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Handout Applikation Parkingpay 

 

 Registrieren   

1 Registrieren  

 

 Öffnen Sie die App und registrieren Sie sich.  

 Erfassen Sie einen Benutzernamen und ein Passwort. 

 Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link, damit können 

Sie Ihr Konto aktivieren. 

 Wählen Sie Privatkunde oder Firmenkunde. 

 Geben Sie Ihre Personalien (Name, Adresse etc.) ein 

 Erfassen Sie Ihre Fahrzeugdaten (2. Abbildung) 

 Erfassen Sie eine Zahlungsmethode 

 Schliessen Sie das Konto einrichten ab 

 

 

 

 
 

 
Bewilligung lösen  

2 App starten und Örtlichkeit eingeben 

 

Nun da Sie registriert sind, öffnen Sie die App neu und 

melden Sie sich an.  

 

Sobald Sie angemeldet sind, können Sie auf dem Start 

Bildschirm die Örtlichkeit eingeben.  

Bitte beachten Sie, dass Winterthur nur mit der PLZ 8400 

hinterlegt ist. 
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3 Zone / Parking eingeben 

 

Nun können Sie Ihre Zone eingeben.  

Die App erkennt an welchem Standort Sie sich zurzeit be-

finden.  

 

ACHTUNG:  

Schauen Sie bitte auf der Homepage Zonenplan - Stadt 

Winterthur nach, in welcher Zone sich die gewünschte  

Adresse befindet (falls Sie bereits eine Zonenkarte haben, 

können Sie die Zone auf Ihrer Karte in der Applikation 

übernehmen). 

Bedenken Sie, dass die App via GeoLocation Ihren  

Standort übernimmt, sollte sich die Adresse für die  

gewünschte Bewilligung in einer anderen Zone befinden, 

müssen Sie die entsprechende Zone manuell auswählen. 

 

 

 

 

 

 

Wählen Sie die gewünschte Zone aus.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/verkehr-mobilitaet/auto-und-motorraeder/parkieren/parkingpay/zonenplan
https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/verkehr-mobilitaet/auto-und-motorraeder/parkieren/parkingpay/zonenplan
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4 Bewilligung lösen  

 

 

 

Klicken Sie auf das Feld Bewilligung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es öffnet sich eine Liste aller möglichen Bewilligungen der 

Stadt Winterthur.  

 

Wählen Sie die gewünschte Bewilligung aus. 

 

Achtung:  

Nachtparken – Das Nachtparken erschliesst sich über die 

ganze Stadt. Es gibt somit nur 1 Zone.  

 

 

 
 

 
 

5 Freigabe-Pflicht  

 

Sobald Sie die Bewilligung angewählt haben, öffnet sich 

die neue Seite. Nun können Sie kontrollieren, ob die kor-

rekte Bewilligung und das korrekte Fahrzeug angewählt 

wurden. Sind mehrere Fahrzeuge registriert, können Sie 

das gewünschte Fahrzeug anwählen/ändern.  

Um einen reibungslosen Ablauf zu garantieren sind die 

Telefonnummer sowie die Emailadresse Pflichtfelder.  

Haben Sie diese ausgefüllt, so können Sie die Bewilligung 

bzw. die Freigabe «Beantragen». 

 

Freigabe-Pflicht 

Die von Ihnen gewählte Bewilligung erfordert eine Prüfung 

und Freigabe durch die Stadtpolizei Winterthur.  
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 Bestätigungslink  

5.1 E-Mail an den Kunden 

 

Sie werden einen Link per Email erhalten. Senden Sie die-

sen Link Ihrer Verwaltung bzw. füllen Sie die gewünschten 

Angaben selbst aus, falls Sie der Immobilieneigentümer 

sind. 

 

 

 
 

5.2 Formular zum Gesuch einer Parkierungsbewilligung 

(für Verwaltung / Eigentümerschaft) 

 

Durch einen Klick auf den Link, öffnet sich ein  

Webformular, welches die Verwaltung ausfüllen muss.  

Alle Felder sind MUSS Felder, erst dann können die Da-

ten gespeichert werden.  

Danach wird diese Meldung in die Parkingportal  

Applikation bzw. an die Stadtpolizei Winterthur übermittelt. 

Und die Freigabe kann erteilt werden. 

 

Folgendes ist in dem Link hinterlegt:  

 

 Angaben der Mieter/innen  

 Eine Erklärung, wozu das Formular dient 

 Der entsprechende Verordnungsartikel 
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5.3 Daten ausfüllen 

 

Alle Felder sind Pflichtfelder, welche wahrheitsgetreu aus-

gefüllt werden müssen.  

Durch speichern der Daten wird der Antrag an die  

Ordnungsbussenzentrale der Stadtpolizei Winterthur  

übermittelt.  

 

Die Daten und der Antrag werden überprüft und  

bearbeitet. 

 

 
 

5.4 E-Mail an den Kunden  

 

Sobald der Antrag durch die Ordnungsbussenzentrale der 

Stadtpolizei Winterthur bearbeitet wurde, wird eine E-Mail 

an den Antragssteller versendet.  

 

Antrag abgelehnt:  

die Begründung ist in der Email ersichtlich 

Antrag angenommen:  

das weitere Vorgehen wird erklärt (siehe Beispiel)  
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6 Bewilligung lösen – Freigabe noch nicht genehmigt 

 

Wurde die Freigabe der Stadt Winterthur noch nicht  

genehmigt, so erscheint in der App eine entsprechende 

Meldung: Freigabe beantragt.  

 

 
 

7 Bewilligung lösen – Freigabe genehmigt 

 

Wurde die Freigabe der Stadtpolizei Winterthur  

genehmigt, so können Sie die Bewilligung lösen.  

Sie müssen erneut die Zone sowie die gewünschte  

Bewilligung erfassen.  

 

Sie werden aufgefordert das Start Datum der  

Bewilligung einzutragen.  

 

 

 
 

8 Bewilligung 

 

Haben Sie das Startdatum gewählt, erscheint die  

Bestätigung der erfassten Daten.  

 

 Bewilligung 

 Fahrzeug 

 Betreiber 

 Gültig ab  

 Dauer  

 Gültig bis 

 Preis 

 Zonen 

 

In einem Parkingpay Konto können mehrere Kennzeichen 

hinterlegt werden.  

Allerdings kann pro Bewilligung nur ein Kennzeichen  

hinterlegt werden.  
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9 Ablauferinnerung  

 

Sie können einen Haken setzen, so werden Sie 14 Tage 

vor Ablauf der Bewilligung per Email erinnert, dass die  

Bewilligung abläuft.  

 

Klicken Sie dann auf «Kaufen» 
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10 Zahlung abgeschlossen  

 

Hat der Zahlungsvorgang funktioniert, so erscheint eine 

entsprechende Meldung. 

 

 
 

11 Bestätigung 

 

Zu guter Letzt, erscheint die Bestätigung inkl. der Betrei-

ber Informationen.  

 

Der Beleg kann auch als PDF angezeigt und gespeichert 

werden. 

 

 
 

 


