In Neuhegi wurde und wird gebaut. Um die vielen neuen
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wohner zu vernetzen, testet die Stadt eine App mit Veranstaltungshinweisen, Pinnwand und Diskussionsforum. Foto: mad
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Ein mobiler Dorfplatz fiir Neuhegi

Quartierentwicklung Winterthur erhilt heute Abend die erste Quartier-App, die Stadt St. Gallen hat bald deren zwei.
Auf den digitalen Plattformen sollen sich Menschen austauschen wie frither auf dem Dorfplatz.

David Herter

Die Stadt will die Bewohnerin-
nen und Bewohner von Neuhegi
zusammenbringen. Konkret geht
es um die Quartiere Hegi, Heg-
matten und Griize, in denen in
den letzten Jahren viele neue
‘Wohnungen gebaut wurden und
wo viele Einwohnerinnen und
Einwohner neu zugezogen sind.

Frither wiren sich die Neuzu-
ziiger auf dem Dorfplatz begeg-
net — oder aus dem Weg gegan-
gen. Doch einen Dorfplatz gibt
es in Neuhegi nicht, jedenfalls
nicht in der realen Welt. Mogli-
cherweise kommen deshalb Kon-
takte nicht zustande, die fiir
Menschen in der Vergangenheit
wichtig waren - und die viel-
leicht auch in Zukunft wichtig
sein werden. Zum Beispiel wenn
es darum geht, Informationen
auszutauschen oder Werkzeuge

fteliand

tern haben sich 260 Nutzerinnen
und Nutzer registrieren lassen.
«Das ist schon ein erster Erfolg»,
sagt Severin Mom von der Fach-
stelle Quartierentwicklung. 15
der Angemeldeten sind soge-
nannte Kiimmerer, die mithelfen
sollen, die App von Beginn weg
mit Leben zu fiillen. Die Kiimme-
rer wurden von der Stadt um eine
Teilnahme gebeten. Im Veran-
staltungskalender sind denn
auch schon viele Anlisse einge-
tragen worden, und an der Pinn-
wand gibt es einige Aushdnge.
Aufweniger Nachfrage stiess das
Diskussionsforum und die Rub-
riken News und Gewerbe.

Fiir das Pilotprojekt «Quar-
tierleben Neuhegi» - das Ende

App sehr wichtig, sagt Christian
Schwengeler, Mitbegriinder und
Geschaftsfiihrer von Anthrazit.
Nurwenn sich die Nutzer sicher
seien, dass sie es mit einem rea-
len Gegeniiber zu tun hitten und
ein von ihnen hochgeladenes
Bild nicht sofort irgendwo im
Internet lande, wiirden sich brei-
tere Kreise aktiv beteiligen.

Ohne Kiimmerer gehts nicht

Die Stadt St. Gallen hat vor knapp
zwei Jahren eine Quartier-App
lanciert. Dies auf Wunsch der Be-
wohner der Siedlung Remishueb
mit 300 Haushalten. Laut Pro-
jektleiter Simon Netzle loggen
sich taglich ein, zwei Nutzer auf
der App ein. Publiziert wiirden

2020 tet wird - kénnen
sich nur Nutzer anmelden, die
tatsdchlich im Gebiet Neuhegi
wohnen. Thre Beitriige sind mit
Vorname und Nachname ge-

zu teilen oder dar-
tiber zu streiten, was richtig und
wichtig ist im Quartier.

Klarnamen und Datenschutz

In Neuhegi will die Stadt den feh-
lenden realen Dorfplatz im Rah-
men eines Pilotprojektes durch
einen virtuellen ersetzen. Heute
Abend wird den Bewohnern eine
Quartier-App vorgestellt, die zur
Informations-, Tausch- und Dis-
kussionsplattform werden soll.
Die Quartier-App ist Teil der
Stadt-App und wurde wie diese
vom Winterthurer Unternehmen
Anthrazit entwickelt. Mit einem
Schreiben zur Teilnahme einge-
laden wurden 3500 Haushalte,
rund 8000 Bewohner.

Online ist die Quartier-App
seit Anfang November. Bis ges-

hnet,anonym kann sich
auf der Plattform niemand dus-
sern. Klarnamen und Daten-
schutz seien fiir den Erfolg der

ir verar gen,
und auch die Pinnwand werde
abund zubenutzt. Was in der Re-
mishueb bisher fehle, sei ein lo-
kaler Kiimmerer, sagt Netzle.
Dieser kénnte die App noch stér-
ker mit dem Leben im Quartier
verkniipfen und so fiir mehr
Interaktionen sorgen.

«Es braucht Nutzer,
die Freude an der
App haben und
gerne mitmachen.»

Christian Schwengeler
Mitbegrinder und Geschaéftsflhrer
der Anthrazit AG

Demnichst wird St.Gallen
eine weitere dhnliche App star-
ten, im Linsebiihl-Quartier, das
mit 2000 Haushalten deutlich
grosser ist als die Remishueb.
Dies auf Wunsch des Quartier-
vereins Siidost, der die App als
Kommunikationskanal nutzen
will. Neu sind zudem neben den
Bewohnern auch die im Quartier
Linsebiihl tatigen Arbeitnehmen-
den sowie das Gewerbe und Kul-

Eine App, die der Gemeinderat aus dem Budget strich

Im letzten Dezember hat der Ge-
meinderat einen Kredit von
50000 Franken fiir eine Quartier-
App fiir das Gebiet Neuhegi auf
Antrag der SVP aus dem Budget
gestrichen. Die Frage, weshalb
die Stadt heute dennoch eine App
fiir Neuhegi startet, beantwortet
Mark Bona, Stabschef im De-
partement des Stadtprisidenten,
wie folgt: «Es handelt sich nicht
um eine eigenstindige App, son-
dern um eine Erweiterung der

bereits bestehenden Stadt-App
mit zusdtzlichen Funktionalitd-
ten.» Eine solche Losung sei vom
Parlament «nicht grundsitzlich»
infrage gestellt worden. Finan-
ziert werde das «Zusatzmodul»
aus dem im Juli 2018 genehmig-
ten Smart-City-Innovationskre-
ditvon 200 000 Franken, dessen
Zweck die Férderung von «inno-
vativen Pilotprojekten» sei, sagt
Bona. «Dieser Kredit wurde vom
Gemeinderat bewilligt.»

Die Argumentation der Stadt zur
Quartier-App ist zumindest ori-
ginell. Moglicherweise wird sie
auch noch einige politische Fra-
gen nachsich ziehen. Eines ndm-
lich ist sicher. Auf der Internet-
seite von Smart City Winterthur
bezeichnet die Stadt selbst das
Modul respektive die Erweite-
rung der Stadt-App als das, was
es ist: als «spezielle Quartier-App
mit privatem und &ffentlichem
Mitgliederbereich». (dh)

turanbieter zur Teilnahme eil
laden. Damit wachse die m¢
che Reichweite der App, sagt
Netzle. Die Stadt St.Gallen hofft,
dass als Folge weitere Organisa-
tionen aus dem Linsebiihlvia App
kommunizieren werden.

Ob die Quartier-App in Neu-
hegi ein Erfolg wird, hiinge unter
anderem von der Qualitét der pu-
blizierten Beitréige ab, sagt Seve-
rin Mom von der Fachstelle
Quartierentwicklung. Und von
der Anzahl Riickmeldungen, die
Nutzer, aber auch Veranstalter
erhielten. Entscheidend seien die
Kiimmerer, sagt Christian
Schwengeler von Anthrazit. «Es
braucht Nutzer, die Freude an
der App haben und gerne mitma-
chen.» Ohne Menschen, die im
realen Leben mit der App arbei-
ten und fiir sie werben, bleibt der
virtuelle Dorfplatz eine Ilusion.

Viel verkaufter Stadtmelder

Anthrazit zdhlt 150 Gemeinden
und Stédte zu seinen Kunden. Ein
Verkaufserfolg ist etwa der Stadt-
melder, mit dem auch in Winter-
thur defekte Lampen oder man-
gelhaft signalisierte Baustellen
gemeldet werden kénnen. An der
App, wie sie in St.Gallen und in
Neuhegi zum Einsatz kommt,
hitten bisher zwolf Kommunen
Interesse gezeigt, sagt Schwen-
geler. Einige seien daran, die App
in ihren Internetauftritt einzu-
bauen. Das Basisangebot kostet
pro Gemeinde oder Quartier ein-
malig 5000 Franken und danach
jahrlich 1200 Franken. Dazu
kommen Kosten fiir Sitzungen,
Anpassungen an ortliche Gege-
benheiten und den Einbauin das
Internetangebot der Gemeinden,




