Migros testet Laden ohne Personal

Begehbarer Automat In Neuhegi baut die Migros einen ihrer ersten 24-Stunden-Liden der Schweiz. Der Pilotbetrieb heisst «Teo».

Noch dieses Jahr erdffnet die
Migros in Winterthur einen be-
gehbaren Automaten. Dieser
kommt ohne Verkaufspersonal
aus und ermdglicht dadurch das
Rund-um-die-Uhr-Einkaufen,
Doch gibt es genug Leute, die um
Mitternacht noch eine Milch oder
ein Brot kaufen wollen? Mit
mehreren Pilotbetrieben in der
Deutschschweiz sucht die Detail-
hiindlerin nach einer Antwort auf
diese Frage. Einer davon ist der
«Migros Teo», der an der Sulzer-
allee 58 in Neuhegi entsteht.
Das vorgefertigte Holzgebdu-
de lasst sich innerhalb von einem
Tag installieren. Optisch fallen
das «biodiverse» Griindach so-
wie das grosse, orange Bullauge
auf der Seite auf. Der Zugang
erfolgt via EC- oder Kreditkar-
te. «Das neue Ladenformat ist als

Erginzung zum bestehenden Fi-
lialnetz gedacht», teilt Andreas
Biihler, Sprecher der Genossen-
schaft Migros Ostschweiz, mit.
Das Konzept sei erprobt, es stam-
me von Tegut, einer deutschen
Supermarktkette und Tochterge-
sellschaft der Migros Ziirich.

Kein Abbau von Personal

In Neuhegi will die Migros auf
einer Fliche von 50 Quadrat-
metern rund 800 Produkte ver-
kaufen. Diese verteilen sich auf
einen normalen Bereich sowie
einen Walk-in-Kiihlschrank und
decken laut Biihler den tiglichen
Grundbedarf ab. Bezahlt wird
an Self-Check-out-Kassen. Laut
Baugesuch ist eine Anlage zur
Videoiiberwachung mit automa-
tischer Tiréffnung und Alarm-
system geplant. Die Migros selbst

dussert sich jedoch nicht zum
Sicherheitskonzept. Etwa zur
Frage, wie sie sich gegen Diebe
oder Vandalen wappnet.

Da die neuen Formate als
Ergdnzung gedacht sind, kommt
es laut Biihler nicht zu einem
Personalabbau - im Gegenteil:
«Wir werden fiir das neue Kon-
zept zusitzliche Stellen schaffen,

In Deutschland gibt es den «Teo»
schon. Nun testet inn die Migros
auch in Winterthur. Foto: PD

da die Regale regelmdssig auf-
gefullt werden miissen.» Noch
keine Angaben macht er dazu,
welche «Zusatzangebote» in
Winterthur geplant sind. Mog-
lich wiren etwa ein Binkli, ein
Biichertauschregal, eine E-Bike-
Ladestation, eine Reparatursta-
tion fiir Velos oder ein Unter-
stand fiir Hunde. Ebenfalls offen
ist die Dauer des Pilotbetriebs.

Avec-Box in Seuzach

Im Dezember erbffnete Valora in
Seuzach eine Avec-Box, bei wel-
cher der Zutritt via App erfolgt.
Der «Migros Teo» wire somit
nicht der erste 24-Stunden-
Selbstbedienungsladen der Re-
gion. Valora zeigt sich auf Anfra-
ge zufrieden mit dem Betrieb:
«Dank diesem Vorzeigeprojekt
konnten wir weitere Gemeinden

dafiirgewinnen, der Bevolkerung
bei sich ebenfalls eine solch fle-
xible Einkaufslésung anzubie-
ten», sagt Sprecherin Christina
Wahlstrand. Wie oft die App he-
runtergeladen wurde, kommu-

Hier soll der begehbare
Automat der Migros stehen
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niziert Valora nicht. Dariiber hi-
naus lassen sich die Zahlen laut
Wahlstrand nur schwer einem
Standort zuordnen.

Einen Peak gibt es laut Wahl-
strand am Mittag. Dann wiirden
vorallem Salate und Sandwiches
verkauft. Davon abgesehen sei
die Box jeweils an den frithen
Abenden, an den Wochenenden
und Feiertagen gut besucht:
«Aber auch withrend der Nacht
werden immer wieder Einkdufe
getdtigt.» Trotz Alarmsystem,
Kameras und «sonstigen Sicher-
heitssystemen» komme es auch
in der Avec-Box zu Diebstdhlen:
«Die ersten Erfahrungen zeigen
aber, dass nicht mehr gestohlen
wird als in einem herkommli-
chen Laden.»

Delia Bachmann



