


Jumpin - Gençlere hizmet eden özel danışma merkezi– 
Winterthur’da yaşayan gençler için bir hizmet  

Bu hizmetten, okul hayatından meslek ve yetişkin hayatına geçiş 
döneminde bulunan, 13 ile 18 yaş aralığındaki gençler faydalanabilir. 

Gençler danışma merkezimize hangi nedenlerden dolayı 
başvuruyor?  

− Okulda veya okul dışındaki hayatında sıkıntılar yaşadıklarında.
− Meslek eğitimi yapabilecekleri firma (Lehre) arayışında veya 

kendilerine uygun başka bir çözüm arayışında desteğe ihtiyaç 
duyduklarında

− Yaşıtları ve anne-babalarıyla anlaşmazlık içinde olduklarında.
− Kriz döneminde veya zorluk çektikleri hayatlarının bir evresinde 

rehberlik edilmesine ihtiyaç duyduklarında.

Hedeflere birlikte ulaşmak istiyoruz 
−

−

Gençler okul eğitimlerine devam eder ve okuldan mezun olurlar. 
Gençler, meslek eğitimi yapabilecekleri bir firma (Lehre) veya 
kendilerine uygun başka çözümler bulurlar.

Çözüm önerilerimiz 
− Çözüme giden adımlar birlikte belirlenir.
− Meslek seçimi ve meslek eğitimi yapabilecekleri yerlerin arayışında destek 

olunur.
− Meslek eğitimi (Lehre) dışında gence uygun olabilecek çözümün 

bulunmasında destek olunur (örneğin meslek hazırlık okulu vs.)
− Anlaşmazlık durumunda uzlaşma ve danışma hizmeti verilir.
− Zor durumlarda sosyal hizmet içerikli rehberlik hizmeti verillir.
− Okul hayatındaki zorlukların üstesinden gelme konusunda destek verilir.
− Gençlerle, en az 3 ay boyunca, hafta 1 -2 kez danışma hizmeti 

alabilecekleri görüşmeler yapılır.
− Çarşamba günleri öğle yemeği yeme imkanı.

Değerlerimiz 
− İşbirliği içinde olmanın en önemli temel taşı gençlerle kurulan güven dolu 

ilişkidir.
− Gençlerin güçlü yönlerini kullanıp hedeflerine ulaşmalarına yardımcı oluyoruz.
− Çocukların gelişimi için anne-baba çok büyük önem taşır. Bu nedenle 

gençlerimizin ebeveynleriyle değer veren işbirliği içinde olmayı önemsiyoruz.
− Gencin hayatında önem taşıyan herkesle (okul, kurum, kuruluşlar vs.) 

yakından işbirliği içindeyiz.
− Kişiye özel tüm veri ve bilgiler gizli tutulur ve kimseyle paylaşılmaz.

Başvuru şekli 
−

−

Gençler ve anne-babalar doğrudan bizimle temasa geçebilir. Okuldaki yetkili 
kişiler (örneğin öğretmen, okulun sosyal hizmet uzmanı, okul müdürü) veya 
başka kurum/ kuruluşlar genci doğrudan bize yönlendirebilir.

− Bizimle iletişime geçildikten sonra ilk görüşme yapılır. Bu görüşme genci hiç 
bir yükümlülük altına sokmaz ve görüşme sonrası danışma hizmetinden 
yararlanıp yararlanmama kararını gencimiz Jumpin ile birlikte verir.

− Hizmetimiz ücretsizdir.



Wie du uns 
erreichst:

Besuche uns an unserem Standort im 
Zentrum von Winterthur. Gemeinsam 
suchen wir Lösungen, die zu dir passen.

052 267 22 99
jumpin@win.ch

Jumpin Jugendberatung 
Untere Vogelsangstrasse 11
8400 Winterthur
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