


Jumpin Consultorio Giovani – un servizio per ragazzi della città 
di Winterthur 

Per giovani tra i 13 e i 18 anni che affrontano il passaggio dalla scuola 
alla vita del lavoro e degli adulti. 

Per quale motivo i giovani si rivolgono a noi 

- perché hanno difficoltà a scuola o nel tempo libero
- perché hanno bisogno di sostegno per trovare un posto di 

apprendistato e una soluzione per proseguire dopo la scuola
- perché sussistono conflitti con coetanei e adulti
- perché hanno bisogno di essere accompagnati in caso di crisi

o di problemi legati all’attuale fase della vita

Obiettivi che vogliamo raggiungere insieme 
- che i giovani possano rimanere a scuola e conseguire il regolare 

diploma scolastico
- che i giovani trovino un posto di apprendistato o un’altra 

adeguata soluzione per proseguire dopo la scuola

Cosa offre il nostro servizio 
- elaborazione in comune delle diverse fasi delle soluzioni
- sostegno nella ricerca di una professione e nel trovare un posto 

di apprendistato
- sostegno nel trovare un’altra adeguata soluzione per proseguire 

dopo la scuola come ad esempio l’anno di preparazione 
professionale

- mediazione e consulenza in caso di conflitti
- sostegno tramite assistenza sociale in situazioni difficili
- sostegno in caso di difficoltà legate alla scuola

- consulenza settimanale, 1 o 2 incontri, per un periodo di 
almeno 3 mesi

- servizio mensa a pranzo il mercoledì

I nostri valori 
- contatti basati sulla fiducia sono il fondamento per la collaborazione
- lavoriamo sui punti di forza dei giovani e sui loro obiettivi
- i genitori sono molto importanti per lo sviluppo dei figli, curiamo 

quindi una collaborazione con loro basata sulla stima
- lavoriamo in stretto contatto con tutti gli interessati (scuola, 

autorità, istituzioni ecc.)
- gestiamo le informazioni in modo riservato

Iscrizione 
- i giovani o i genitori si possono rivolgere direttamente a noi
- i giovani possono essere indirizzati rispettivamente annunciati a noi 

anche dalla scuola (insegnanti, assistenti sociali scolastici, direzione 
scolastica) o da altri uffici e autorità

- dopo essere stati contattati fissiamo un primo colloquio senza 
impegno. Successivamente decidono i giovani insieme a Jumpin per 
un inizio di collaborazione

- il nostro servizio è gratuito



Wie du uns 
erreichst:

Besuche uns an unserem Standort im 
Zentrum von Winterthur. Gemeinsam 
suchen wir Lösungen, die zu dir passen.

052 267 22 99
jumpin@win.ch

Jumpin Jugendberatung 
Untere Vogelsangstrasse 11
8400 Winterthur
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