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1 Bedienung 

Die Anleitung richtet sich in allen Teilen an den geschulten und fachlich versierten Benutzer oder 

Administrator. Sie benötigen die entsprechenden Benutzungsrechte für die Anwendung REPORTING. 

 

2 Beschreibung Axess CLICS.REPORTING 

Programm Axess CLICS.REPORTING, eine Anwendung in Programm CLICS bietet Ihnen zahlreiche 

Möglichkeiten Ihr Zutrittsystem zu analysieren. 

Programm Axess CLICS.REPORTING verwendet die, in der zentralen Datenbank gespeicherten Daten 

der Verkaufs-Transaktionen der Kassen und den Leser-Transaktionen der Zutritte. Wählen Sie aus einer 

großen Anzahl unterschiedlicher Berichtsarten diejenige, die Ihrem Auswertungsfokus entspricht. Mit 

standardisierten und speziellen Filtereinstellungen schränken Sie die Datenart und -menge ein, um eine 

zielgenaue Auswertung zu erhalten, sogenannte Drill-Down-Funktionalität. Sie können den gleichen 

Bericht jederzeit nochmals erstellen lassen, denn Programm Axess CLICS.REPORTING speichert die 

Filtereinstellungen. 

Berichte generieren und anzeigen, in verschiedenen Ausgabeformaten (pdf, xlsx, html...) drucken und per 

Email verschicken, dies sind die wichtigsten Funktionen von Programm Axess CLICS.REPORTING. 

Besonders hilfreich für den Bediener ist dabei die Zeitplaner-Funktion welche die Berichtserstellung 

vollständig automatisiert! Richten Sie die gewünschten Berichte zu Ihrer Zufriedenheit ein und geben Sie 

dem Programm einfach einen Zeitpunkt und eine Emailadresse. Schon erhalten Sie täglich, wöchentlich, 

stündlich oder zu einem vereinbarten Zeitpunkt eine Email mit dem vereinbarten Bericht. 

 Exporte in unterschiedliche Formate 

 Grafische Auswertungen 

 Kassen- Zutritts- und Gebietsberichte 

 flexible Berichtsfilter 

 Interaktive Reports 

 

Im Folgenden wird Programm Axess CLICS.REPORTING auch kurz REPORTING genannt. 
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3 Bedienoberfläche und Menüs 

Programm REPORTING finden in Menü: CLICS / Anwendungen / Reporting 

 

 

Sie benötigen als CLICS Benutzer keinen weiteren LOGIN. Wenn Sie die Anwendung Reporting 

nicht sehen, dann fehlen Ihnen die Rechte zur Bedienung des Programms. Setzen Sie sich mit 

Ihrem Administrator in Verbindung. 

 

Programm REPORTING bietet Ihnen die zugehörigen Funktionen in einer eigenen Menüleiste. Menü 

Berichte enthält viele Varianten von vorgefertigten Berichtsarten. Mit Mausklick auf CLICS kehren Sie zu 

den Menüs von CLICS zurück. 
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4 Gehen Sie so vor... 

Schnell Einsteigen 

Programm REPORTING enthält eine Vielzahl vorbereiteter Berichtsarten für alle üblichen Bedürfnisse zur 

Analyse Ihres Zutrittssystems. Jede Berichtsart enthält allgemeine und spezielle Filtermöglichkeiten in 

denen bereits übliche Standardwerte eingetragen sind. Sie können also gleich loslegen: 

1. Programm aufrufen CLICS / Anwendungen / Reporting 

2. Menü Berichte  

3. Berichtsart wählen 

4. Zeitraum wählen 

5. Spezielle Parameter wählen 

6. Button SUBMIT; 

Vorschau des Berichts wird angezeigt 

7. Bericht erstellen durch: 

a. Bericht drucken 

b. Bericht exportieren 

Der Bericht wird erstellt und mit passender Titelseite, Kopf- und Fußzeile versehen. Speichern Sie den 

Bericht nach Wunsch. 

Beispiel: Kassenumsatzbericht in Format .PDF 

 

 

  



5 VORSCHAU EINES BERICHTS ERSTELLEN 

7 / 31 Axess CLICS.REPORTING 
Bedienungsanleitung V 3.7_072017 © Axess AG 2017 

Individuelle Anpassung von Berichten 

Axess AG bietet Ihnen den Service (kostenpflichtig) Berichtsarten in Programm REPORTING nach Ihren 

Wünschen anzupassen und in Ihrem System einzurichten. 

 

5 Vorschau eines Berichts erstellen 

Wählen Sie eine der vordefinierten Berichtsarten und lassen Sie diesen Bericht für Ihre 

Filtereinstellungen erstellen. 

1. Menü Berichte / Kassen / Umsätze; 

Randleiste mit Filtereinstellungen 

2. Zeitraum Parameter wählen 

3. Report spezifische Parameter wählen 

4. Button SUBMIT um Bericht zu erstellen 

5. Kontrollieren Sie anhand der Vorschau, ob die Filtereinstellungen korrekt waren um das gewünschte 

Berichts-Ergebnis zu erzielen. 

6. Gegebenenfalls verändern Sie mehrmals die Filtereinstellungen in der Randleiste und lassen eine 

weitere Vorschau erstellen, bis Sie mit dem Berichtsergebnis zufrieden sind 

Achten Sie darauf den Zeitraum, Auswahl der Kassen usw. so zu wählen, dass die zu erwartende 

Datenmenge für den Bericht geeignet ist. Große Datenmengen haben eine lange 

Verarbeitungszeit. 
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Beispiel: Bericht wird erstellt 

 

In diesem Fall haben wir mit der Auswahl POS manuell (Kandahar 03, Kandahar 04, ..) die vorherige 

Auswahl des Filters POS (Kandahar 02...) übersteuert. Die Umsätze der manuell gewählten Kassen 

werden nacheinander angezeigt. Auswahl des Filters POS wird ignoriert. 

Bericht wird in Vorschau angezeigt  

 

1 Funktionen des Vorschaubereiches; 
2 Vorschau des Berichts 
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5.1 Filtereinstellungen und Exportformat wählen 

In Dialog "Berichte: ..." stellen Sie in der Randleiste die gewünschten Filtereinstellungen für die 

verwendeten Daten ein. Im Beispiel wurde die Berichtsart Kassenumsätze gewählt: 

 

1 Symbol Filter 
2 Symbol Settings 
3 Basis Parameter, Zeitraum Parameter 
4 Report spezifische Parameter 
5 Button Submit; Start der Berichtserstellung 

 

detaillierter: 

  

1 Symbol Filter 
2 Basis Parameter, Voreinstellungen aus Menü 

Konfiguration/Bericht 
3 Zeitraum Parameter, Voreinstellungen aus 

Menü Konfiguration/Bericht 
4 Report spezifische Parameter, nach den 

Bedürfnissen der einzelnen Berichtsart 
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Exportoptionen 

Einstellungen für diesen Bericht passend zu dem gewünschten Exportformat wählen. 

 

 

 

5.2 Funktionen im Vorschaubereich 

 

 

6 Blättern in der Vorschau 
7 Einzelseiten anzeigen oder mehrseitige Anzeige 
8 Zoom 
9 Ausdrucken des Berichtes, Einzelseitenausdruck der aktuellen Seite; Exportformat 
10 Suchfunktion; → Suchfunktion 
11 Bericht speichern; 

 

Format der Exportdatei wählen 
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Beispiel .CSV 

 

 

Beispiel .PDF 
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5.3 Suchfunktion 

Verwenden Sie die Suchfunktion an der Randleiste oder im Vorschaubereich, um einen Begriff innerhalb 

der angezeigten Vorschau zu finden. 

1. Klick auf Symbol Suchen 

2. Eingeben des gesuchten Begriffs; Select 

a. Match case - Suche nach Wort-fragmenten, oder 

b. Match whole word only - Suche nur nach ganzen Begriffen 

3. Klick auf Symbol Suchen; die Ergebnisse werden in der Liste darunter angezeigt 

4. Klick auf eines der Suchergebnisse und der zugehörige Begriff wird im Bericht hervorgehoben 

 

Beispiel: 
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5.4 Interaktive Vorschau 

Manche Elemente der Vorschauansicht eines Berichts lassen sich durch einfaches Anklicken erweitern. 

Der Bericht wird beim Export, z.B. im .PDF Format so dargestellt, wie Sie ihn in der Vorschau sehen. 

Beispiel: ERWEITERN der ursprünglich monatsweisen Darstellung der Umsätze mittels Mausklick; Sie 

erhalten die detailliertere tageweise Darstellung. 
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Beispiel: REDUZIEREN der erweiterten tageweisen Ansicht durch nochmaligen Mausklick; Sie erhalten 

wieder die monatsweise Darstellung. 
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5.5 Grafische Auswertung 

Manche Berichte enthalten bereits ein Objekt, mit dem eine Grafische Auswertung an die tabellarische 

Darstellung angeschlossen wird. Dies ist derzeit z.B. für den Bericht Frequenzanalyse möglich. Die 

eingehenden Daten werden immer auch tabellarisch dargestellt. 

1. Setzen Sie den Basis Parameter Diagramme anzeigen auf JA 

Beispiel: Grafische Auswertung des Berichts Frequenzanalyse 

 

 

In der monatsweisen Darstellung werden je Zeile die Gäste (unterschiedliche gelesene Tickets) und die 

Zutritte, gültige Zutritte an allen Gates, aufgelistet. Die zeilenweise Aufteilung erfolgt nach Tageszeit. 
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6 Bericht erstellen 

Wenn Sie mit der Vorschau des Berichts zufrieden sind können Sie diesen exportieren, speichern oder 

verschicken. Wählen Sie ein passendes Format .PDF, .CSV  oder XLSX, je nachdem, ob der Bericht als 

Dokument oder weiterbearbeitbare Datei vorliegen soll. 

 

1. Klicken Sie auf Symbol Export  

2. Wählen Sie das gewünschte Format der Exportdatei 

3. Exportdatei öffnen 

4. Exportdatei speichern  

Beispiel: 

 

Bericht in .PDF Format 
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6.1 Bericht drucken 

Aus der Vorschau-Ansicht heraus können Sie den Bericht als Ganzes oder nur einzelne Seiten 

ausdrucken. Der Bericht wird dabei mit einem passenden Titelblatt, Kopf- und Fußzeile versehen. 

 

Beispiel: Ganzen Bericht drucken 

 

 

 

  

 
print Ganzen Bericht drucken 

 
print page Einzelne Seite der Vorschau drucken 
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6.2 Bericht speichern 

Sie können Ihren Bericht speichern. Dabei werden die Filtereinstellungen gespeichert, nicht der Bericht 

selbst. Es werden keine  Beträge oder andere Kundendaten gespeichert. Beim nochmaligen Aufrufen des 

Berichts, wird dieser also mit Hilfe des exakt gleichen Filters wieder erstellt. Etwaige Abweichungen vom 

erstmaligen Bericht entstehen nur dann, wenn weitere Daten von den Kassen oder den Zutritten in das 

Data Center eingelaufen sind, die dann ebenfalls von den Filtereinstellungen erfasst werden. 

1. Verändern Sie die Filtereinstellungen eines Berichts, bis die Vorschau des Berichts-Ergebnisses 

Ihren Anforderungen entspricht 

2. Click auf Symbol  Bericht speichern 

3. Geben Sie dem Bericht einen Namen 

4. In den Blöcken  Formatangabe und Lokalisierung können Sie die voreingestellten Formate und die 

Sprache des Berichts verändern 

5. Mit Click auf Button Speichern werden die Filtereinstellungen gespeichert 

Die gespeicherten Filtereinstellungen können Sie in Menüpunkt Meine Berichte finden und wieder 

aufrufen; Bericht wiederholt aufrufen. 

Beispiel: Bericht speichern 
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6.3 Bericht wiederholt aufrufen 

In Menü Meine Berichte können Sie die gespeicherten Berichte, bzw. die Filtereinstellungen für jeden 

gespeicherten Bericht aufrufen und den Bericht nochmals erstellen lassen. 

1. Klick auf Menü Meine Berichte 

2. Bericht im Verzeichnisbaum links markieren 

3. Doppelklick auf Bericht 

4. Klick auf SUBMIT; 

der Bericht wird erstellt 

Sie können den Bericht nun wie beschrieben exportieren ; Bericht erstellen. 

Beispiel: 
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7 Automatische Berichterstellung mit Zeitplaner 

Mit der Funktion Zeitplaner können Sie jeden beliebigen Bericht zu einem beliebigen Zeitpunkt 

automatisch erstellen lassen und per Email an eine oder mehrere eingetragene Adresse senden lassen. 

1. Menü Zeitplan; 

Liste Scheduler zeigt alle bereits gespeicherten Aufgaben 

2. Kontextmenü Neu, → Aufgabe erstellen 

3. Parameter nacheinander eintragen oder auswählen 

4. Email-Adresse eintragen 

Speichern 

 

 

  

1 Name Name der Aufgabe 

2 Report Bericht aus der Liste "Meine Berichte", der bei Ausführung der Aufgabe 

ablaufen soll 

3 Typ Wiederholung der Aufgabe: Stündlich, täglich, wöchentlich, etc. 

4 Zeitpunkt Tageszeit, zu der der Bericht erstellt und anschließend gesendet wird; Klick auf 

Button Jetzt trägt die aktuelle Uhrzeit ein 

5 Email Email-Adresse des Empfängers 

6 Ausführung beginnen um 

Ausführung beenden um 

Zeitraum in dem die Aufgabe entsprechend der eingestellten Wiederholungen 

und Zeitpunkte ausgeführt wird 
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Für die Ausführung von automatischen Berichten werden ausschließlich gespeicherte Berichte aus 

der Liste "Meine Berichte" verwendet. Um einen bestimmten Bericht also automatisch ablaufen zu 

lassen, müssen Sie diesen zunächst festlegen und speichern! Siehe Vorschau eines Berichts 

erstellen; Bericht speichern 

Beispiel: Wir lassen einen täglichen Umsatzbericht erstellen und an eine Email-Adresse senden 
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8 Bericht konfigurieren 

Mit Funktion Konfiguration / Bericht können Sie die Parameter einstellen, die für alle Berichte des 

Systems als Voreinstellungen der Filter angezeigt werden sollen. Sie können bei der Filtereinstellung 

deutlich an Zeit sparen, wenn möglichst viele Parameter bereits passend eingestellt sind. Wählen Sie 

übliche oder die am häufigsten verwendeten Parameter. 

Die hier eingestellten Parameter gelten für ALLE Gesellschaften des Systems! Überlegen Sie, wo 

sich ihre Parameteränderung auswirkt. 

Bereits gespeicherte Filtereinstellungen sind von Änderungen nicht betroffen. 

 

1. Menü Konfiguration / Bericht  

2. Formate auswählen 

3. Sprache im Bericht auswählen 

4. Logo einfügen und ausrichten 

Speichern! 

 

 

 

5 Numerische Formate, Datum, Seitenzahlen, 
Uhrzeit usw. 

1 Sprache im Bericht 
2 Zeitintervall 
3 Bildobjekt, z.B. LOGO in Kopfzeile einfügen 
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Weitere Objekte, wie z.B. den QR-Code (für Support-Zwecke) oder andere Elemente der Kopfzeile 

richten sich jeweils nach der Position des LOGOS; siehe Beispiele. 

 

Beispiel: LOGO zentriert 

 

LOGO links 
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9 Filter konfigurieren 

Programm REPORTING stellt Ihnen eine große Anzahl von Filtern zu Verfügung. Verwenden Sie die 

Funktion Filter konfigurieren: 

 wenn Sie einen Filter neu anlegen wollen 

 wenn Sie einen Filter um einen weiteren Eintrag ergänzen wollen 

 wenn Sie einen Filter löschen wollen; Filter lassen sich nur löschen, wenn Sie nicht in einem der 

Berichte von Meine Berichte gespeichert sind. Andernfalls müssen Sie zuerst den entsprechenden 

Bericht löschen. 

 

1. Menü Konfiguration / Filter 

2. Die Daten, welche mit einem Filter bearbeitet werden können sind in der Auswahlliste TYP zu sehen 

3. Wählen Sie einen Datentyp 

4. Wählen Sie einen Filter  

5. Wählen Sie eine Filtergruppe oder legen Sie diese Neu an 

6. Filterelement zuordnen; 

hier Kassen, diese müssen in CLICS / System / Point of Sale / Verwaltung angelegt sein 

Wenn Sie in der Randleiste nun den Parameter POS auswählen, so stehen ihnen die zugeordneten 

Kassen zur Verfügung. 

  

1 Typ 
2 Filter 
3 Filtergruppe 
4 Filterelement 
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Beispiel: Wir ergänzen den Typ POS ; Filter Kandahar 02 mit einer weiteren Filtergruppe Powder; 

Diese enthält die Kassen POS_Powder_Woods_050; POS_Powder_Woods_051 und 

POS_Powder_Woods_052 

 

Wenn Sie dann eine Berichtsart verwenden, die den Report spezifischen Parameter POS und POS 

manuell enthält, so können Sie die drei Kassen für die Berichtserstellung auswählen. 

  



9 FILTER KONFIGURIEREN 

27 / 31 Axess CLICS.REPORTING 
Bedienungsanleitung V 3.7_072017 © Axess AG 2017 

9.1 Beispiel: Filter für Artikel anlegen 

In diesem Beispiel legen wir einen neuen Filter für Artikelverkäufe an. Dieser ist dann für alle Berichte 

verfügbar, die in den Report spezifischen Parametern die Filtereinstellung Artikel verwenden. 

 

1. Klick auf Konfiguration / Filter 

2. Klick auf Artikel in Liste Typ 

3. Cursor in Liste der Filter 

4. Kontextmenu Neu: → Filter erstellen 

5. Namen des neuen Filters eingeben; Articles for Ski 

Speichern 

Der neue Filter wird zugleich als Filtergruppe unter dem gleichen Namen angelegt 

6. Filtergruppe markieren 

7. Kontextmenu bearbeiten: → Filtergruppe bearbeiten 

8. Setzen Sie die checkboxes Default und Aktiv  

Speichern 

9. Cursor in Liste der Filterelemente 

10. Kontextmenu Zuordnen: → Zuordnen 

11. Wählen Sie nacheinander alle Artikel, die in den Filter eingeschlossen sein sollen 

Speichern 

 

Dem Filter "Articles for Ski"  können nur solche Artikel zugeordnet werden, die vorher in Programm 

CLICS als Artikel angelegt worden sind. 

 

Wenn Sie nun einen Bericht erstellen, z.B. für den Artikelverkauf: 

12. Klick auf Berichte / Kassen / Artikel 

13. Report spezifische Parameter in der Randleiste; 

Der neue Filter steht zur Auswahl zur Verfügung 
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Filter und Filtergruppe erstellen 

      

 

Filterelemente "Artikel" zuordnen 

      

Wenn Sie innerhalb eines Filters eine weitere Filtergruppe anlegen, dann stehen die bereits 

zugeordneten Filterelemente (hier Artikel) nicht mehr zur Verfügung. Jedes Filterelement kann 

innerhalb desselben Filters nur einmal zugeordnet werden. 
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Filter "Articles for Ski" für den Bericht "Artikel" verwenden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Technischer Support:   http://www.teamaxess.com 
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