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1. Hauptmenüpunkt <Karte>/ <Karte formatieren>

Mit der Funktion <Karte formatieren> können Sie eine Karte formatieren.

HINWEIS!

Dies ist nur erforderlich, falls Sie Karten bezogen haben, die nicht von der Firma
Cards&Components GmbH ab Werk formatiert wurden.

VORSICHT!

Durch die Funktion <Karte formatieren> werden alle gespeicherten Daten
der Chipkarte unwiederbringlich gelöscht !!!

Einzelne Karten über manuellen Einzug formatieren:

1) Tasten <Ctrl + K >, oder

Taste <F7>, oder

Mausklick auf die Sonderfunktionstaste <Auto>, bis die Einstellung „Hand“ aufleuchtet.

2) Mausklick auf <Karte>, <Karte formatieren> und <Start Karte formatieren>.
Sie werden nun in der Informationszeile aufgefordert dem Ticketdrucker ein Ticket über das Kartenmaul zuzuführen:
„Bitte Karte von Hand zuführen…“

3) Stecken Sie die Karte in das Kartenmaul
Die Karte wird ohne weitere Rückmeldung formatiert und wieder durch das Kartenmaul ausgegeben. Es folgt eine weitere
Aufforderung „Bitte Karte von Hand zuführen…“ für die nächste zu formatierende Karte.

4) Drücken Sie <Esc> um die Funktion zu verlassen, oder stecken Sie eine weitere Karte ein,

oder

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf <Karte>, <Karte formatieren> und <Stop Karte
formatieren>.
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Mehrere Karten über automatischen Einzug formatieren:

Entnehmen Sie alle Ticketrohlinge aus dem Ticketschacht des Ticketdruckers und legen Sie die zu
formatierenden Karten ein.

1) Taste <F7>, oder

Mausklick auf die Sonderfunktionstaste „Karteneinzug“, bis die
Einstellung „Schacht (1)“, bzw. „Schacht (2)“ angezeigt wird.

2) Klicken Sie nun im Hauptmenü auf <Karte>, <Karte formatieren> und <Start Karte
formatieren>.

3) Die eingelegten Karten werden eine nach der anderen eingezogen, formatiert und
anschließend durch das Kartenmaul ausgeworfen.

4) Drücken Sie <Esc> um die Funktion zu verlassen, oder

Mausklick auf <Karte>, <Karte formatieren> und <Stop Karte formatieren>.
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2. Hauptmenüpunkt <Extras>/ <Systemsetup>

VORSICHT!

Änderungen im „Systemsetup“ dürfen nur vom Systemadministrator,
oder einem berechtigten Kassier durchgeführt werden, z.B. Hauptkassier.
Die Berechtigungen werden im AX500 DataCenter zugewiesen, siehe
Bedienungsanleitung „AX500 DataCenter“.

Tabelle 2-1: Funktionen und Einstellungsmöglichkeiten im Hauptmenüpunkt „Extras“

Menüpunkt <Systemsetup> Untermenüpunkt Beschreibung

POS colors Einstellung der Hintergrundfarben, sowie der Farben
anderer Bildschirmbereiche

POS language Sprachwahl für die Kassenoberfläche

Transaction list Anzahl der im Transktionsfenster dargestellten
Transaktionen

<User interface>,
user interface

Virtual Keyboard TouchPOS-Modus: Anzeige einer weiteren
Eingabefläche im Vordergrund, z.B. Zahlenblock

<Buttons>,
buttons

Tabelle

Belegung von bis zu 9 Funktionstasten möglich;
4 Funktionstasten <Kassierbericht>, <Zwischenbericht>, <Kassierbericht>
und <Kassa beenden> sind voreingestellt;
Liste der Funktionen in Verfügbare_Funkt_f_Funkttasten

<Keyboard>,
Keyboard

Tabelle

Programmierung der Tasten-kombinationen (Hotkeys)

Customer management Kunden Dialog

Group management Gruppenmanagement

Membership Mitglieder hinzufügen

Onlline orders Onlline Ticket Bestellungen

Open cashiershift handling Offene Kassierschicht

Package dialog Package Verwaltung

Personalization Personalisierung

Picture recording Personenfoto

Pole display Anzeigentext auf dem
Kundendisplay (im „Standby“-
zustand)

<System>,
System

Receipts Textaufdruck auf dem
“Verkaufsbeleg”
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Replacement Ticket Ersatzkarte ausstellen

Reservation system Reservierungssystem

Scanner Scanner

Shopping cart Einkaufswagen für Artikel

SOAP Pfadeingabe zur Kommunikation
über „SOAP Interfaces“

Synchronization Modus zur Datensynchronisation

<System>,
System

WTP WTP Nummer vervollständigen

Cash Drawer Kassenlade

CCTerminal ....

Eintrag der länderspezifischen Kreditkarten Terminals (KKT):

Serielle Schnittstelle zum Kassenrechner

Aktivierung des KKT

Ports und IP Adresse des KKT

Commission Ticketverkauf auf Komission

Creditcard Reader Kreditkarten Leser

DTL1 payment Ticketverkauf von DTL Tickets

Fiscalprinter / Fiscalunit Fiskaldrucker

Money back dialog Gerldrückgabe Dialog

<Payment>,
Payment

Payment mode Zahlung abwickeln

Device 1, Device 2, Device 3, ….

Eintrag und Aktivierung der möglichen Ticketprinter:

- Aktivierung /Deaktivierung der eingegetragenen Ticketprinter

- Eintrag der Typs, z.B. „Smart Printer“

- Zuweisung des TP zu einer seriellen Schnittstelle des Kassenrechners

Voreinstellung der verwendeten Kartenrohlinge.

<Ticketprinter>

Ticketprinter

Print options Ticketdrucker Einstellungen
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Tabelle 2-2: Schaltflächen des Dialogfenster „Systemsetup“

Schaltfläche Bezeichnung Beschreibung

oder Taste <Esc> Windows Schaltfläche
Escape – Taste

Dialogfenster schließen, ohne die Einstellungen
zu speichern

Abbrechen Dialogfenster schließen, ohne die Einstellungen
zu speichern

Rücksetzen Die Einstellungen auf die Standardwerte zuück
setzen (nur in Oberfläche „User interface“)

Exportieren Einstellungen werden in eine Datei exportiert
und können somit beim Installieren einer
anderen Kasse übernommen werden.

OK Einstellungen speichern und Dialogfenster
schließen
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2.1. <User Interface> Kassenoberfläche

Schaltfläche <User Interface> bietet folgende Einstellungsmöglichkeiten:

HINWEIS!

Die dargestellten Überschriften können detailliert dargestellt werden

Funktionskästchen reduzieren auf die Überschrift. zeigen die
Unterpunkte wieder an

Farben werden in RGB (Rot-Grün-Blau Farbscala) ausgedrückt,
z.B. 153; 204; 255

HINWEIS!

Über die Schaltfläche <Rücksetzen>, können jegliche Änderungen in diesem
Dialogfenster auf die Standardeinstellungen gesetzt werden.

Abb. 2.1-1: Dialogfenster Systemsetup – Schaltfläche„User Interface“

<User Interface>

Farbwahl für die
Kassenoberfläche

Weitere Einstellungen,
z.B. POS Language
(Sprachwahl)
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Tabelle 2-3: Übersicht über die möglichen Einstellungen

Einstellung Bezeichnung Beschreibung

Background color Hintergrundfarbe der
Kassenoberfläche (linker Bereich);

Background color light Hintergrundfarbe der
Kassenoberfläche (rechter Bereich);
die Hintergrundfarben gehen
stufenlos ineinander über

Background color light of transaction
list

Helle Hintergründe im
Transactionsfenster

Background color of active button Hintergrundfarbe einer aktivierten
Schaltfläche (Button)

Background color of button Hintergrundfarbe einer nicht aktiven
Schaltfläche (Button)

Background color of selected items
in transaction list

Hintergrundfarbe einer ausgewählten
Transaktion im Transactionsfenster

Background color of textboxes Hintergrundfarbe der Text-
Ausgabefelder

Background color of total price
window

Hintergrundfarbe des Text-
Ausgabefeldes für den Gesamtpreis

POS colors

Background color of transaction list Dunkle Hintergrundfarbe im
Transactionsfenster

POS language Current language Dropdown Liste zur Auswahl der
gewünschten Betriebssprache, z.B.
„German“

Transaction list Number of transactions Anzahl der, im Transactionsfenster
angezeigten Transactionen, z.B. „8“

Virtual Keyboard Mode Anzeige einer weiteren
Eingabefläche im Vordergrund, z.B.
Zahlenblock
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Auswahlfenster „POS colors“:

Mausklick auf die gewünschte Zeile, z.B. „Background color of total price window“

Farbänderung benutzerdefiniert

1) Mausklick auf den Funktionspfeil dieser Zeile

2) Mausklick auf die gewünschte Farbe der vorgeschlagenen Farbmuster

oder

Farbänderung durch Übernehmen der Hintergrundfarbe anderer Bereiche:

1) Klick auf Funktionspfeil

2) Klick auf <System> oder <Web>

3) Klick auf die Farbe des gewünschten Elementes

oder

Farbänderung durch numerische Änderung der Farbanteile:

1) Setzen Sie den Cursor per Mausklick auf die Nummer Farbanteiles „rot“, “grün“ oder
„blau“ und ändern Sie den Farbanteil in einem Bereich von „0 …. 255“

2) Bestätigen Sie die Änderungen über den Schaltfläche <OK>

Bezeichnung Farbdarstellung FarbanteileRGB Dropdown Liste
öffnen
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Auswahlfenster „POS language“:

Mausklick auf die Zeile „Current language“. Die aktuell eingestellte Sprache ist in der Zeile eingetragen.

Mausklick auf den Funktionspfeil um die Dropdown Liste zu öffnen.

1) Mausklick auf die gewünschte Sprache

2) Mausklick auf <OK>

HINWEIS!

Der Kassenrechner muss neu gestartet werden um die neuen Einstellungen der
Sprachwahl zu aktivieren!!

1) Funktionstaste <Kasse beenden>

2) Kasse neu starten, siehe AX500 Smart POS Teil I – Kassen starten

Die Kassenoberfläche ist nun auf sie gewählte Betriebssprache umgestellt.

Auswahlfenster „Transaction list“:

Hier können Sie die Anzahl der Transaktionen einstellen, die am Beginn einer Kassierschicht, nach dem
Start der Kassensoftware oder nach einem Kassierwechsel, auf dem Bildschirm dargestellt werden sollen.
Der Wert „100“ ist hierbei voreingestellt.

Bei der voreingestellten Schriftgröße werden die letzten 8 Transaktionen sofort im Transaktionsfenster
sichtbar. Die anderen Transaktionen können Sie durch „Ziehen“ der Maus (bei gedrückter linker
Maustaste) auf der rechten Bildlaufleiste des Transaktionsfensters sichtbar machen.

Alle weiteren Transaktionen während der laufenden Schicht werden jeweils in die erste Zeile der Liste
eingefügt. Hier gibt es keine Begrenzung der Anzahl.

HINWEIS!

Vorangegangene Transaktionen können auch dann dargestellt werden, wenn sie
nicht mehr auf dem Bildschirm aufgelistet sind. Dazu ist lediglich die ungefähre
Transaktions- oder Seriennummer nötig, oder Datum und ungefähre Uhrzeit der
Transaktion, siehe AX500 Smart POS Teil II - Gehe zu…

3) Mausklick Zeile „Number of transactions“

4) Anzahl der gewünschten Transaktionen eintragen

5) Bestätigung mit <OK>
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2.2. <Buttons> Funktionstasten

Über <Systemsetup>, <Buttons> können Sie die Belegung der Funktionstasten ändern und weitere
Funktionstasten hinzufügen.

HINWEIS!

Alle Funktionstasten können über die Funktion <Extra/Systemeinstellung/Buttons>
verändert werden.

Wir empfehlen die voreingestellten Funkt ionstasten <Kassierbericht>,
<Zwischenbericht>, Kassierwechsel> und <Kassa beenden> zu belassen, da es sich
erfahrungsgemäß um häufig gebrauchte Funktionen handelt.

Funktionstasten hinzufügen, ändern und entfernen:

1) Mausklick auf <Extra>

2) Mausklick auf <Systemsetup>

3) Mausklick auf <Buttons>

Beispiele für weitere Funktionstasten, optional

Standard Funktionstasten, veränderbar
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Schaltfläche <Buttons> stellt Ihnen bis zu 9 Funktionstasten zur Verfügung:

Funktion <Buttons> zeigt im Dialogfenster „Systemsetup“ neun Zeilen, mit der Auswahlliste für mögliche
Funktionen.

HINWEIS!

Die vollständige Liste aller verfügbaren Funktionen und deren Darstellung auf der
Funktionstaste, sowie die Befehlsfolge zum Aufruf über die Menüfunktionen finden
Sie im Anhang Verfügbare Funktionen für die Funktionstasten.

Abb. 2.2-5: Zuweisung der Funktionen zu den Funktionstasten“

<Buttons>

Auswahlliste der
möglichen Funktionen

Liste der maximal
9 Funktionstasten
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Um die Tasten 5- 9 zu belegen, oder die Belegung der Funktionstasten 1-4 zu ändern. Gehen Sie
folgendermaßen vor:

1) Mausklick auf die Zeile der Funktionstaste, welche Sie ändern/neu programmieren möchten;
der Eintrag in der Zeile wird blau hinterlegt

2) Mausklick auf das Pfeilsymbol der Auswahlliste der verfügbaren Funktionen

3) Mausklick auf die gewünschte Funktion; z.B. „TicketRead“ , siehe Abb. 1.2-5

4) Mausklick auf <OK>

In dem oberen Bereich „Funktionstasten“ des Hauptfensters erscheint die geänderte, bzw. eine zusätzliche
Funktionstaste.

HINWEIS!

Die Kassa braucht in diesem Fall ! N I CH T ! beendet werden.

Wenn Sie die Einstellungen n i c h t übernehmen wollen, klicken Sie auf <Abbrechen>, betätigen Taste

<Esc> oder klicken auf die Windowsschaltfläche rechts oben im Anzeigenfenster.
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2.3. <Keyboard> Kassentastatur

HINWEIS!

Die Funktionstasten werden vom Systemadministrator im AX500 DataCenter
programmiert.

Im Menüpunkt <Systemsetup><Keyboard> können Sie Tastenkombinationen (sog. „Hotkeys“) festlegen,
die als „shortcuts“, also Abkürzungen, dienen um Funktionen des Hauptmenüs oder eines aktiven
Dialogfensters direkt anzusprechen.

Für die „Hotkeys“ stehen Ihnen zahlreiche Buchstabentasten, sowie die Taste <->, <Entf>, <Einfg> und die
Leertaste zur Verfügung. Diese Tasten können wiederum mit <Shift>, <Strg>, <Alt> oder <Alt Gr>
kombiniert werden.

HINWEIS!

Die sechs Direkttasten D1 biD6 werden vom Kassier belegt. Die Belegung der
Direkttasten erfolgt über die Kassenoberfläche und ist so für jeden Kassier
individuell.

Abb. 2.3-1: Tastatur AX500 Smart POS

Funktionstasten
(Auswahl: Karten,
Personentyp, Artikel)

Sonderfunktionstasten

Direkttasten

Standardtastatur

Ziffernblock

Anzeige „Layer 0 – 9“

Taste „Layer 0 – 9“

„Programm“ Taste NICHT drücken!

„Strg“ Taste für Ebene „5“

„Shift“ Taste für Ebene „3“

Abb. 2.3-6: Tastatur AX500 Smart POS



2 Hauptmenüpunkt <Extras>/ <Systemsetup>

20/49 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0

2.3.1. Taste <Layer>:

Jede der vorprogrammierten Funktionstasten ist maximal zehnfach belegbar. Um die Funktion abzurufen,
müssen Sie zwischen den Ebenen „Layer 0-9“ umschalten.

Schalten Sie zwischen den Ebenen um:

1) Drücken Sie Taste <Layer>
Die Anzeige „Layer“ blinkt.

2) Drücken Sie eine der Direkttasten <D1> bis <D6> und <F7> bis <F9> um auf die
entsprechende Ebene „1“ bis „9“ umzuschalten, z.B. <D3>.

3) Die Anzeige „Layer“ zeigt die Zahl „3“. Jetzt stehen Ihnen die Funktionen der Ebene „3“ zur
Verfügung.

2.3.2. Hotkeys

Viele der Tasten sind mehrfach belegbar. Unterscheiden Sie hier durch die Tastenkombination:

<Taste> ohne Kombi-Taste

<Ctrl> + <Taste> mit Kombi-Taste <Ctrl> bzw. <Strg>

<Alt> + <Taste> mit Kombi-Taste <Alt>

<Shift> + <Taste> mit Kombi-Taste <Shift>

<AltGR> + <Taste> mit Kombi-Taste <AltGR>

HINWEIS!

Tastenkombinationen können mehrmals verwendet werden, wenn sie in
verschiedenen Dialogfenstern vorkommen. Im gleichen Dialogfenster kann jede
Tastenkombination nur einmalig verwendet werden.
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Manche Hotkeys sind bei Lieferung üblicherweise voreingestellt Häufige Tastenkombinationen finden sie
in der folgenden Tabelle:

Funktion
Taste /
Tastenkombination

Anmerkung

Anzeigemodus umschalten [ T ] Funktion der Hauptmenüebene

Karte sperren [ B ] Funktion der Hauptmenüebene

Kassenlade [ Q ]

TransferLastTransaction [ S ] Funktion der Hauptmenüebene

Kasse beenden [ Alt + F4 ] Funktion der Hauptmenüebene

Rabatt
[ OemQuestion ]
( = „#“)

Funktion der Hauptmenüebene

Fenster schließen [ Alt + F4 ] In allen Dialogfenstern verfügbar

Start Karte löschen [ Ctrl + K ] Funktion der Hauptmenüebene

SelectionNewPerson [ Ctrl + N ]

SelectionEditPerson [ Ctrl + E ]

Funktionen des Dialogfensters
„Personenauswahl“ oder
„Firmenauswahl“

PersonManagementCapturePhoto [ Ctrl + P ]

PersonManagementSave [ Ctrl + S ]

PersonManagementEnterText [ Ctrl + T ]

PersonManagementSelectLogo [ Ctrl + L ]

Funktionen der Dialogfenster „Neue
Person anlegen“ / „Person
bearbeiten“ bzw. „Edit Company“

Eine vollständige Liste der Funktionen zur Programmierung von Tastenkombinationen finden Sie im
Anhang Verfügbare Funktionen für Tastenkombinationen
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Sie können sowohl die Voreinstellungen der Tastatur verändern, als auch die weitere Tasten mit den
angeführten Funktionen programmieren:

1) Mausklick auf <Extra>/ <Systemsetup>/ Mausklick auf <Keyboard>

Sie erhalten folgendes Auswahlfenster „Systemsetup“ mit dem Systemsetup „Keyboard“:

2) Mausklick auf die gewünschte Funktion.

3) Drücken Sie die gewünschte Taste oder Tastenkombination auf der Tastatur.
Die Taste oder Tastenkombination wird in eckigen Klammern angezeigt.

4) Klick auf <OK> um die Einstellungen zu übernehmen

5) Wenn Sie die Einstellungen n i c h t übernehmen wollen, klicken Sie auf <Abbrechen>;

betätigen Taste <Esc> oder klicken auf die Windowsschaltfläche „Fenster schließen“
rechts oben im Anzeigenfenster.

<Keyboard>

Liste der Funktionen,
die mit Tastenkombi-
nationen versehen
werden können.
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2.4. <System> Systemeinstellungen

Über dem Menüpunkt <Systemsetup/System> können Sie verschiedenste Systemeinstellungen treffen,
z.B. Verzeichnispfade zuweisen, Anzeigentexte für das Kundendisplay verändern, etc.

VORSICHT!

Die hier beschriebenen Einstellmöglichkeiten sind ausschließlich für den
Systemtechniker oder Administrator vorgesehen. Versehentliche
Änderungen können zu ungewollten Störungen in der Funktion der
Kassensoftware führen.

Führen Sie folgende Schritte durch:

1) Mausklick auf <Extra>/ <Systemsetup>/ <System>

Sie erhalten folgendes Auswahlfenster „Systemsetup“ mit dem Systemsetup für „System“:

HINWEIS!

Eine vollständige Liste aller verfügbaren Einstellungen des Systemsetups/System
finden Sie im Anhang Einstellungen und Default-Werte für Systemsetup/System.

<System>

Liste der
Systemeinstellungen, z.B.
„Gruppenmanagement“
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Zu Einstellung „Pole display“

Verändern Sie hier die Einstellungen für das Kundendisplay des Kassenplatzes. Unter „display message
line 1 / 2 „ können Sie den Text eingeben, den das Kundendisplay im „Standby“ Zustand anzeigen soll. Im
Betrieb wird die Gesamtsumme der aktuellen Transaktion angezeigt. Das Kundendisplay schaltet nach
Ablauf der wählbaren Zeitspanne „Display default message after timeout“ in Sekunden (z.B: 120), in den
„Standby“ Zustand zurück und zeigt wiederum den Text der eingegebenen „default message line 1 / 2“ .

Zu Einstellung „Receipts“

In der Zeile „description on price info receipt“ ist der Text „Verkaufsbeleg“ voreingestellt. Hier können Sie
einen anderen Text einstellen, z.B. „Preisinformation“. Der Begriff „Verkaufsbeleg“ wird dann durch den
neuen Begriff ersetzt. Bei Aufruf der Funktion <Nachbeleg drucken> wird ebenfalls der gewünschte Text
in die Titelzeile eingefügt, siehe „AX500 Smart POS Teil II – Nachbeleg“.

Zu Einstellung „SOAP“

HINWEIS!

Falls Sie kein SOAP Service installiert haben, schalten Sie alle SOAP Funktionen
aus, um Störungsmeldungen zu vermeiden.
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Zu Einstellung „Receipts“ / „“Report mode“

Mit diesen Einstellungen können Sie die Ausgabe aller Belege über einen Standard DIN-A4 Drucker
ausdrucken lassen.

Diese Einstellungen stehen zur Verfügung

 Default Beleg Drucker

 PrintOnA4_Detailed DIN-A4 Drucker, detaillierter Bericht

 PrintOnA4_TwoColumns DIN-A4 Drucker, zweispaltige Darstellung

 PrintOnA4_Compact DIN-A4 Drucker, Überschriften in ganzer Blattbreite,
Beträge zweispaltige Darstellung

Beispiele: Einstellung „PrintOnA4_Compact „ für Zeitraumbericht auf DIN A4 Drucker (Vorschau)
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Beispiele: Einstellung „PrintOnA4_Detaiiled „ für Zeitraumbericht auf DIN A4 Drucker (Vorschau)
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2.5. <Payment> Ticket bezahlen

In diesem Fenster <Systemsetup> <Payment> können Sie:

 Kreditkartenleser verwalten

 Die Kassenlade aktivieren/ deaktivieren

 Weitere optionale Kreditkarten Terminals verwalten

 Dialog „Rückgeld“ aktivieren/ deaktivieren

 Bezahlzeitpunkt verwalten

 Die Bezahlung des DTL1 Tickets aktivieren

Die Einstellungen für die Bezahlarten stellen Sie ein durch:

1) Mausklick auf <Extra>

2) Mausklick auf <Systemsetup>

3) Mausklick auf <Payment>

Anzeigenfenster:

Abb. 2.5-1: Systemsetup „ Payment“

Beispiel:
Kassenlade aktivieren

<Payment>

Länderspezifische
Kreditkartenterminals mit
Schnittstellenzuweisung
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Geben Sie nun die gewünschten Einstellungen ein:

4) Auswahl der Einstellung über Dropdown Liste, oder Direkte Eingabe in das Eingabefeld.

5) Mausklick auf <OK> um die Einstellungen zu übernehmen

HINWEIS!

Falls Sie die Einstellungen n i c h t übernehmen wollen, klicken Sie auf

<Abbrechen>; betätigen Taste <Esc> oder klicken auf die Windowsschaltfläche
rechts oben im Anzeigenfenster.
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2.6. <Ticketprinter> Ticketdrucker

Über dem Menüpunkt <Systemsetup/Ticketprinter> können Sie verschiedene Druckerfunktionen
aktivieren, bzw. deaktivieren.

VORSICHT!

Das hier beschriebene Menüfenster <Systemsetup/Ticketprinter> ist für die
Anwendung durch den Systemtechniker oder Administrator vorgesehen.
Versehentliche Änderungen können zu ungewollten Funktionen des Ticketprinters
führen und möglicherweise gültige Tickets zerstören. Besonders die mit markierten
Funktionen sollen nicht verändert werden.

1) Mausklick auf <Extra>

2) Mausklick auf <Systemsetup>

3) Mausklick auf <Printer options>

Sie erhalten das Auswahlfenster:

Abb. 2.6-1: Systemsetup „Ticketprinter”“

<Ticketprinter>

Einstellungen der
Ticketprinter

Liste der
Druckeroptionen
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Diese Einstellungen stehen zur Verfügung:

Funktion
Vor-
Einstellung Beschreibung

Device 1 Ticketdrucker

Enabled Yes / No Drucker aktiv setzen

Type SmartPrinter Druckertyp, wird im DataCenter definiert

Port COM2 Schnittstelle am Kassenrechner

CardBlank Type1 PPBC Typ des Kartenrohlings, wird im DC definiert

CardBlank Type2 None Weiterer Typ des Kartenrohlings

Device 2 (Weitere Drucker) Weiterer Ticketdrucker

Print options Drucker Einstellungen

Accept unformated ticket when
formated ticket is selected

Disabled (ausschließlich für den Administrator vorgesehen)

Validate barcode Enabled Ticketprinter überprüft die Lesbarkeit des gedruckten
Barcodes

Show warning message before
erasing unused cards

Enabled Warnhinweis vor dem Überschreiben unbenutzter
Berechtigungen beim <Karte löschen>

Check for overwriting valid tickets Enabled (ausschließlich für den Administrator vorgesehen)

Segmentation settings [STRING] (ausschließlich für den Administrator vorgesehen)

Resegment during production Disabled (ausschließlich für den Administrator vorgesehen)

Check card project number Disabled Prüfung der Projektnummer im RF-Chip. Karten aus
„Fremdgebieten“ werden abgelehnt.

Check card SSC Enabled Prüfung der „System Supplier Code“ im RF-Chip.
Karten aus „Fremdgebieten“ werden abgelehnt.

Keep printed picture on card Enabled Bereich eines gedruckten ID-Fotos wird nicht
bedruckt

Suppress printing on card with already
loaded ticket

Disabled Kein optischer Aufdruck auf Karten mit bereits
gespeicherter Berechtigung (nur für Chipkarten)

Special handling of unformated tickets
with bonus points

Disabled (ausschließlich für den Administrator vorgesehen)

Ask cashier before overwriting valid
ticket

Enabled Kassier darf die Entscheidung treffen, eine Be-
rechtigung auch dann zu kodieren, wenn eine noch
gültige Berechtigung überschrieben werden muss.

Enable WTP Disabled Ausgabe auf den Schacht WTP ermöglichen, es muss

dann während der Produktion eine WTP-Nummer
eingegeben werden

Print always on SmartCard light Disabled Auf als “SmartCard light” segmentierte Karten
mehrmals drucken

Keep special concession card
loaded

Disabled Bei Verwendung einer Bezugsberechtigungskarte

wird die Karte im Drucker gehalten, wenn genau eine
weitere Berechtigung kodiert wird.

Allow PPBC without project number Disabled Vorgedruckte Online-Barcode-Karten ohne kodierter
Projektnummer dürfen verwendet werden

Default blank type for Oneway/ Smart
Card

<None> Wird eine als “Oneway” oder “SmartCard light”

segmentierte Fremdkassen-Karte zugeführt, so wird
dieser Typ von Kartenrohling angenommen
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Druckerfunktionen ändern:

Mausklick auf die Zeile der gewünschten Druckerfunktion, die Sie ändern möchten; der Eintrag in der Zeile
wird blau hinterlegt

Mausklick auf das Pfeilsymbol der Auswahlliste „Enabled/Disabled“

1) Mausklick auf “Enabled” oder “Disabled”

2) Mausklick auf <OK>
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3. Kassentastatur

3.1. Taste < Esc >

Die Taste <Esc> beendet jegliche Abläufe an der Kasse, sowohl den Verkauf von Berechtigungen, als
auch alle anderen laufenden Funktionen. Offene Dialogfenster werden geschlossen. Die Kassenoberfläche
wird angezeigt.

3.2. Taste < Ctrl >

Die Taste <Ctrl> (wird auf der Tastatur oft auch mit <Strg> gekennzeichnet) wird stets in Kombination mit
einer weiteren Taste verwendet. Sie erlaubt die Umschaltung in eine andere Ebene und somit die
Mehrfachbelegung jeder programmierbaren Taste.

Die Umschalttasten <Shift>, <Alt> oder <AltGr> erfüllen denselben Zweck.

3.3. Taste < T >
Die Taste < T > auf der Tastatur schaltet den Anzeigenmodus der Menüoberfläche um.

Sie wechseln zwischen:

 Standardansicht

 Vergrößertes Transaktionsfenster

 Anzeige der Funktionstasten-Belegung der Tastatur

Eine ausführliche Beschreibung finden Sie in AX500 SmartPOS / Teil I - "Bildschirmdarstellung
umschalten - Taste <T>"

3.4. Tasten <Alt + D4>

Die Tastenkombination <Alt + D4> schließt das jeweils aktive Dialogfenster.

3.5. Taste < Alt + F4 >

Die Taste < Alt + F4 > aktiviert die Funktion <Kassa beenden>, wenn Sie die Kassenoberfläche angezeigt
haben. Wenn Dialogfenster geöffnet sind und die Kasse eine Text- oder Zifferneingabe erwartet, ist die
Funktion nicht verfügbar.

3.6. Tasten <Ctrl + K>

Die Tastenkombination <Ctrl + K> aktiviert die Funktion <Start Karte löschen>.
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Anhang

Beispiel für die Arbeitsplatzgestaltung einer AX500 Smart POS
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Verfügbare Funktionen für die Funktionstasten

Tabelle 0-1: Verfügbare Funktionen für die Funktionstasten

Bezeichnung Darstellung
Funktionstaste

Beschriftung
Funktionstaste

Funktionsaufruf über
Menü

None (keine) (keine Anzeige)

Block Ticket Karte sperren

Change Password Passwort ändern

Continue Last Produktion Wiederaufnahme <Return> oder Mausklick

auf Button

DatePredateDialog Vordatieren Sonderfunktionstaste
<Vordatieren>

MenuExtraMixedPriceReceipt Mischpreisbeleg
drucken

Menü <Extras/Mischpreis-
beleg drucken>

MenuExtraPrinterCleaning Ticketprin. Reinigen Menü <Extras/Ticketprinter
reinigen>

MenuExtraPrivacyDocument Zustimmungs-
erklärung

Menü <Extras/Zstimmungs-
erklärung>

MenuExtraVariableText Variable Texte Menü <Extras/Variable
Texte>

MenuPOSExit Kassa beenden Menü <Kassa/Kassa
beenden>
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MenuPOSNewCashier Kassierwechsel Menü <Kassa/Kassier-
wechsel>

MenuReportsCashier Kassierbericht Menü <Berichte/Kassier-
bericht>

MenuReportsCustomerSales Kundensaldo
bericht

Menü <Berichte/Kunden-
saldobericht>

MenuReportsInterim Zwischenbericht Menü <Berichte/
Zwischenbericht>

MenuReportsJournal Kassenjournal Menü <Berichte/
Kassenjournal>

MenuReportsPeriodical Zeitraumbericht Menü <Berichte/Zeit-
raumsbericht>

MenuTicketCustomerSeasonPass Ändern Saisonkarte

MenuTicketEraseChipCardStart Karte löschen Menü <Karte/Karte
löschen/StartKartelöschen>

MenuTicketPortion Ticket aufteilen

MenuTicketRefundManual Rückvergütung
manuell

Menü <Karte/ Rückv.
man.>

MenuTicketSelectMembership Mitgliedschaft Menü
<Karte/Mitglliedschaft
auswählen>

MenuTicketSpecialConsessionCard Bezugsberechtgungs
karte
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MenuTicketWTP WTP – T. aufbuchen Menü <Karte/ WTP-Ticket
aufbuchen>

ModifyLastCardItem Eingabe ändern

OnlineOrderFromVoucher GutscheinCode
eingeben

OrderDialogForGroupManagement Gruppenverwaltung

OrderDialogForOnlineOrders Bestellung

PoolReselection Neuwahl Pool

ShowDiscount Preisreduktion

ShowDiscountDialog Preisreduktion

ShowFromChangeMoneyBack Rückgeld Mausklick auf Button
<Rückgeld>

ShowFromHaefele Haeffele dialock

TicketBonusPointsSwitchToSuppress Bonuspunkte
deaktivieren

TicketCancelAuto <Storno auto.> <Karte löschen>, <Start
Karte löschen>



Anhang

38/49 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0

TicketRead <Karte lesen> Sonderfunktionstaste
<Karte lesen>

ToggleDepotTicket Depot

TransferLastTransaktion <Transaktion
umbuchen>

Markierung der Zeile im
Transaktionsfenster, Klick
der rechten Maustaste,
<Transaktion umbuchen>,
siehe AX500 Smart POS
Teil II - Verfügbare ....
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Verfügbare Funktionen für Tastenkombinationen

Menu/ Dialog : Funktion Hotkey
(exemplarisch)

FormBlock Ticket: Block TicketEdit [ Ctrl + E ]

FormBlock Ticket: Block TicketNew [ Ctrl + N ]

FormCompanyManagement: Company Management_SaveCompany [ Ctrl + S ]

FormCompanySelection: CompanySelection_Comission [ Ctrl + K ]

FormCompanySelection: CompanySelection_EditCompany [ Ctrl + E ]

FormCompanySelection: CompanySelection_NewCompany [ Ctrl + N ]

FormCompanySelection: CompanySelection_POSTransactions [ Ctrl + T ]

FormMain: Block Ticket [ B ]

FormMain: ContinueLastProduction [ W ]

FormMain: MenuExtraMixedPriceReceipt

FormMain: MenuExtraPrivacy Document

FormMain: MenuExtrasSystemSetup

FormMain: MenuExtraVariableText

FormMain: MenuHelpAbout

FormMain: MenuPOSExit [ Alt + F4 ]

FormMain: MenuPOSNewCashier

FormMain: MenuReportsCashier

FormMain: MenuReportsCustomerSales

FormMain: MenuReportsInterim

FormMain: MenuReportsJournal

FormMain: MenuReportsPeriodical

FormMain: MenuTicketCustomSeasonPass

FormMain: MenuTicketEraseChipCardEnd

FormMain: MenuTicketEraseChipCardStart [ Ctrl + K ]
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Menu/ Dialog : Funktion Hotkey
(exemplarisch)

FormMain: MenuTicketInitializeChipCardEnd

FormMain: MenuTicketInitializeChipCardStart

FormMain: MenuTicketPortion

FormMain: MenuTicketPrinterDiagnosis

FormMain: MenuTicketRefundManuial

FormMain: MenuTicketReturn

FormMain: MenuTicketSelectMembership

FormMain: MenuTicketSpecialConcessionCard

FormMain: MenuTicketWTP

FormMain: ModifyLastCardItem

FormMain: OnlineOrderFromVoucher

FormMain: OpenCashDrawer [ Q ]

FormMain: OrderDialogForGroupManagement [ O ]

FormMain: OrderDialogForOnlineOrders [ U ]

FormMain: PersonManagement_SelectPerson

FormMain: PoolReselection

FormMain: SelectCompany

FormMain: ShowDiscount [ QuemQuestion ]

FormMain: ShowDiscountDialog [ L ]

FormMain:ShowFormHaefele

FormMain: ToggleDepotTicket

FormMain: TogglePosDisplayMode [ T ]

FormMain: TransferLastTransaction [ S ]

FormPersonManagement: PersonManagementCapturePhoto [ Ctrl + P ]
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Menu/ Dialog : Funktion Hotkey
(exemplarisch)

FormPersonManagement: PersonManagementEnterText [ Ctrl + T ]

FormPersonManagement: PersonManagementReadServiceCard [ Ctrl + R ]

FormPersonManagement: PersonManagementSave [ Ctrl + S ]

FormPersonManagement: PersonManagementSelectLogo [ Ctrl + L ]

FormPersonSlection: PersonSelection_Commission [ Ctrl + K ]

FormPersonSlection: PersonSelection_EditPerson [ Ctrl + E ]

FormPersonSlection: PersonSelection_NewPerson [ Ctrl + N ]

FormPersonSlection: PersonSelection_PosTransactions [ Ctrl + T ]

FormReaderTransactions : ReaderTransactionsFormAllEntries [ A ]

FormReaderTransactions : ReaderTransactionsFormFirstEntry [E ]

FormReaderTransactions : ReaderTransactionsFormReceipt [ B ]

FormReaderTransactions : ReaderTransactionsFormSearch [ S ]

FormTicketForm: TicketFormCansellationAndNext [ S ]

FormTicketForm: TicketFormLeft

FormTicketForm: TicketFormRead [ F12 ]

FormTicketForm: TicketFormReaderTransaction [ T ]

FormTicketForm: TicketFormReceipt [ B ]

FormTicketForm: TicketFormRight
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Einstellungen und Default-Werte für Systemsetup/System

Systemeinstellung

Vor-Einstellung

Erläuterung

Customer management

ACR128 Enabled No ID-Kartenleser aktivieren

Show province for address No Zusätzliches Eingabefeld für “Provinz”

Group management

Activate group
management

No Funktion “Group management” aktivieren

Company <company name> Login-Daten: Firmenname

Url
www.skipass.cx/g

m/<project name>
Einheitlicher Quellenanzeiger auf die Webanwendung
„Group management“

User <user name> Login-Daten: Benutzername

User password <user password> Login-Daten: Benutzerkennwort

Membership

Allow adding member No Hinzufügen von Clubmitgliedern am POS erlauben

Online orders

Person selection Default

Anzeigemodus Personen-Dialog während der Produktion von
Online Orders: Default = so wie beim Tarif eingestellt,
ShowNever = niemals anzeigen, ShowAlways = immer
anzeigen

R2 compatible mode No Kompatibilitätsmodus für R2

Show all columns No Alle verfübaren Spalten im Online-Order-Dialog anzeigen

Open cashier shift warning

Allow open shifts Yes Kassenende mit offenen Schichten erlauben

Display warning Yes Warnhinweis bei offenen Schichten anzeigen

If shift is open more than
(days) 10

Anzahl der Tage, nach der eine Warnung für eine offene
Schicht angezeigt wird

Package dialog

Hide package dialog for
fixed packages No

Keine Anzeige des Detaildialogs für Packages mit fixer
Stückzahl

Personalization

Mode Default Anzeigemodus Personen-Dialog: Default = so wie beim Tarif
eingestellt, ShowAlways = immer anzeigen

Picture recording

Always create POE foto if
person is known No

Berechtigungsfoto erstellen, wenn die Person zu einer Karte
bekannt ist

Centralized picture path Zentraler Ordner, in dem die Personen- und
Berechtigungsfotos abgelegt warden

http://www.skipass.cx/gm/<project
http://www.skipass.cx/gm/<project
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IP address (only if AXIS
webcam)

192.168.79.230 IP-Adresse einer AXIS Webkamera, die zur Aufnahme von
Personenfotos verwendet wird

Rotate image “90” Foto der Webcam automatisch um 90 ° drehen

Skip foto with visually
controlled ticket

No
Keine Aufnahme von Berechtigungsfotos zwingend, wenn auf
Kartenrohling vom Typ Sichtkarte oder Beleg ausgegeben
wird.

Text file line #1 FIRSTNAME 1. Textzeile für den Kontrollmonitor

Text file line #2
LASTNAME

2. Textzeile für den Kontrollmonitor

Text file line #3
BIRTHDATE

3. Textzeile für den Kontrollmonitor

Text file line #4 <Empty> 4. Textzeile für den Kontrollmonitor

Video resolution 320 x 240 Auflösung der Logitech-Kamera

Pole display

Clear display on shutdown No

COM-Port of pole display Disabled Schnittstellenzuweisung für das Kundendisplay

Default dislay message line 1 AXESS AG Standardtext auf dem Kundendisplay (Zeile1)

Default dislay message line 2 YOUR’E

WELLCOME

Informationstext auf dem Kundendisplay (Zeile2)

Display default message after
timeout [seconds]

120 Zeitdauer, bis zu der eine Preisanzeige erhalten bleibt, bevor
wieder der Standardtext angezeigt wird.

Mode Default Anzeigemodus Kundendisplay : Default = 1. Zeile
Eigenwährung, 2. Zeile erste Fremdwährung,
HideForeignCurrency = 1. Zeile Eigenwährung, 2. Zeile leer,
ShowChangeMoneyBack = 1. Zeile Eigenwährung, 2. Zeile
Rückgeld

Receipts

Description on price info
receipt

z.B.

“Verkaufsbeleg”

Überschrift des Beleges “Preisinformation” ändern – siehe
Funktion <Nachbeleg drucken>

Extend contemporary info No Text im Firmen-Feld “Kartenmaske” als zusätzliche
Firmennamenangabe auf den Beleg drucken

Hide package items “No” Bei Packages keine Detailzeilen drucken

Hide price on package
items

“No” Bei Packages keine Preise zu den Detailzeilen drucken

Number of receipts for
online order

1 Anzahl der Belege, die bei Online-Orders gedruckt warden
sollen

Number of receipts for
replacement tickets

1 Anzahl der Belege, die bei Ersatzkarten gedruckt warden
sollen

Print tax information (delivery
note)

Yes Mehrwertsteuerinformationen am Lieferschein drucken
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Print tax information (sales
receipt)

Yes Mehrwertsteuerinformationen am Beleg drucken

Receipt footer text Yes Fußzeile für Belege

Receipt header text Kopfzeile für Belege

Report mode Default Berichtsmodus für Kassierbericht, Zwischenbericht, etc.:
Default = Epson TM-T88 IV, PrintOnA4_Detailed = Detaillierte
Angaben auf Standard-A4-Drucker, PrintOnA4_TwoColumns
= Ausgabe ähnlich Default, jedoch in zwei Spalten auf
Standard-A4-Drucker, PrintOnA4_Compact = Kompakte
Ausgabe auf Standard-A4-Drucker

Replacement ticket

Online check on
replacement ticket

No Ersatzkartenausstellung nur erlauben, wenn die zu
ersetzende Berechtigung Online beauskunftet warden kann

Reservation system

Activate reservation
system

No Reservierungssystem aktivieren

Url Einheitlicher Quellenanzeiger auf die Webanwendung
„Reservation system“

Scanner

Auto-crop image No Scan automatisch zuschneiden

Color mode No Scan in Farbe

Enabled No Scans anstelle von Logos aktivieren

Resolution [dpi] 150 Auflösung des Scans

Rotation [degrees] 0 Rotation des Scans

Shopping cart

Clear items after production No Produktionszeile nach der Produktion löschen

SOAP

Online connection Yes Online Abfrage von Transaktionsdaten aktivieren

Online orders No Online Bestellwesen aktivieren

Online sync No Online Verspeicherung der Transaktionsdaten aktivieren

SOAP Service url 192.168.0.1:1630

2

Adressangabe für Axess SOAP Schnittstellen im Format [IP-
adress]:[Port]

SOAP timeout 20 Timeout für SOAP Schnittstelle in Sekunden
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Synchronization

Delayed Mode for Online
sync

No Verzögerte Online-Synchronisation aktivieren

Export of transaction data in
CAP format

No Datenexport im CAP-Format aktivieren

WTP

Auto complete WTP number No WTP-Nummer automatisch vervollständigen (ausschließlich
für WTP-Nummer 32 Bit)
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Formblatt „Reinigungsset für SmartPrinter AX500“

Reinigungsset für
SmartPrinter AX500

Artikel-Nr. ZBHA0075

Artikel-Nr. ZBHA0060
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Reinigungsset für

SmartPrinter AX500

Bestellung an:

Fax +43 512 348459-90

Email f.kocznar@cards-components.at

……. Stck. ZBHA 0075 - Reinigungsset
10 T-Reinigungskarten, 150 ml Walzenreiniger

……. Stck. ZBHA 0060 – Reinigungskarte für Thermodruckkopf

Name: __________________________________________

Firma: __________________________________________

Straße, Nr.: __________________________________________

PLZ, Ort: __________________________________________

_____________________________________________
Datum, Unterschrift
Mit der Unterschrift akzeptieren Sie die AGB der Axess AG.

Cards & Components Produktions GmbH, Etrichgasse 15; A-6020 Innsbruck, Tel. +43/(0)512/34 84 59, Fax +43/(0)512/34 84 59 - 90
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http://www.teamaxess.com/


