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5. Bedienung der AX500 Smart POS
51. Hauptmenii
5.1.1. Hauptmenupunkt <Kassa>

Der Hauptmenlpunkt Kassa enthalt die Punkte:

= <Kassa beenden>

= <Kassierwechsel>

1) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf <Kassa>

2) Ziehen Sie mit der Maus auf die gewilinschte Funktion <Kassa beenden> oder <Kassierwechsel>; die Funktion wird
dunkelgrau hinterlegt.

3) Mausklick auf <Kassierwechsel> startet die Funktion.

X SmartP0Os

Kasss | Berichte  Karte  Extras  Hife

kassa beenden -
| kassierwachsel ‘;% ‘ i) l
r— ey
Kazzier- Zwizchen- Kazzier- Kasza
bericht bericht wechsel beenden

Abb. 5.1-1: Hauptmenlipunkt <Kassa>

Die Funktionen <Kassa beenden> und <Kassierwechsel> konnen Sie auch Uber die
Funktionstasten aktivieren, siehe Kassierwechsel.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 9/137
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5111 <Kassa beenden>

AVORSICHT!

Bei Kassenschluss M U S S die Kassa mit der Funktion <Kassa
beenden> geschlossen werden.
Erst dann erfolgt automatisch der Transfer aller Kassendaten zum

DataCenter, falls die Kasse im Offline-Betrieb arbeitet, siehe auch AX500
Smart POS / Teil I - Beenden der Kassensoftware.

1) Mausklick auf Funktionstaste <Kassa beenden>, siehe Kasse beenden.

Oder
4) Mausklick auf Funktionstaste <Kassa>. Klick auf den Meniipunkt <Kassa beenden>.
Die Kassensoftware wird beendet.
RIESS
SOl ' RFE WLE LCOME
System AX500
8.0.25.0
Kassenprogramm beendet
|

Abb. 5.1-2: Ende-Bildschirm AX500 Smart POS

Fir wenige Sekunden erscheint ein Ende-Bildschirm:

Dann steht die Desktop-Oberflache mit dem Menipunkt <Start> zur Verfligung. Fir eine erneute
Anmeldung siehe AX500 Smart POS / Teil |- Starten der Kassensoftware.

Die Kassensoftware kann auch durch die programmierte Taste <Alt - F4> beendet
werden.

101137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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51.1.2 <Kassierwechsel>

Erfolgt wahrend der Offnungszeit der Kassa ein Kassierwechsel, so wird dies iber die Funktion
<Kassierwechsel> durchgefihrt.

1) Mausklick auf Funktionstaste <Kassierwechsel>, siehe Kassierwechsel.
Oder
2)  Mausklick auf Funktionstaste <Kassa> und ziehen Sie weiter auf den Meniipunkt <Kassierwechsel>.

Der aktuelle Kassier wird abgemeldet.

Es erscheint die Eingabemaske mit den Eingabefeldern Name und Kennwort

O RFE WE L. COMmME

Name [Meyer Peter

Kennwort |

Abb. 5.1-3: Start AX500 Smart POS - Kassier anmelden

3)  Der neue Kassier kann sich anmelden, siche AX500 Smart POS / Teil | - Starten der Kassensoftware.

Bei einer Falscheingabe wird die Kennwort Zeile farblich gekennzeichnet (pink),
siehe AX500 Smart POS / Teil | - Starten der Kassensoftware.

il

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 11/137
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5.1.2. Hauptmenupunkt <Berichte>

Der HauptmenUpunkt Berichte enthélt die Punkte:

= <Zwischenbericht>

=  <Kassierbericht>

= <Zeitraumbericht>

= <Kundensaldobericht>

=  <Kassenjournal>

1) Mausklick auf <Berichte>

2)  Mausklick auf die gewlinschte Funktion <Zwischenbericht> oder <Kassierbericht>; die Funktion wird dunkelgrau hinterlegt.

¥ smartPos

kassa | Berichte | Earke  Exktras  Hilfe
| 2wischenbericht |

Kassierbericht

Zeitraumbericht
K.azzie

berick Kundensaldobericht

Kassa
bheenden

K.assenjournal
| Eiack {1 B L0 | oL Ty D

| Py

Abb. 5.1-4: Hauptmendipunkt ,Berichte”

il

Funktionstasten aktivieren,

siehe Zwi

Die Funktionen <Zwischenbericht>, <Kassierbericht> kdnnen Sie auch lber die

richt. <Zeitraumbericht>,

<Kundensalobericht> und <Kassenjournal> kdnnen als optionale Funktionstasten
definiert werden, sieche AX500 Smart POS / Teil Ill - Funktionstasten hinzufiigen mit

<Buttons>.

12137 © Axess AG 2010
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5.1.21 <Zwischenbericht>

Der Kassier kann zu jeder Zeit einen Zwischenbericht drucken, der den aktuellen Kassenstand seiner
Kassierschicht anzeigt. Der Zwischenbericht reicht immer vom Zeitpunkt der ersten Transaktion der
laufenden Schicht, bis zum aktuellen Zeitpunkt.

/A\VORSICHT!

Beim Ausdruck eines Zwischenberichtes wird die Kassierschicht nicht
beendet! Das Ende-Datum <Bis> wird nicht eingetragen, siehe Abb. 5-4.

1) Mausklick auf Funktionstaste <Zwischenbericht>, siehe Kap 5.2.2 - Zwischenbericht
Oder
2)  Mausklick auf <Berichte> <Zwischenbericht>;

Das Dialogfenster Zwischenbericht erscheint:

X 2wischenbericht

Kassier |Frank Meyer & 1

I~ Kurzbericht

O & [»"
6

o
Abhrechen. Yorschau OK

7

Abb. 5.1-5: Dialogfenster Zwischenbericht zeigt immer den aktuellen Zwischenbericht.

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Kassiername Auswahlliste fiir Kassiere

2 Schicht-Nr.; Von:; Bis: Anzeigefenster der verfiigbaren Schichten fiir den
gewdhlten Kassier

3 Kopien Anzahl der gewlinschten Kopien einstellbar, die am
Belegdrucker ausgegeben werden.

4 Kurzbericht Ausgabe des Zwischenberichtes in Kurzform

5 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne eine Funktion auszufiihren

6 <Vorschau> Offnet Dialogfenster ,Ausdruck” und stellt die
Druckvorschau des Berichtes dar.

7 <OK> Startet die Funktion ,Zwischenbericht drucken”

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 131137
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Kassiername

Die Kassiernamen wurden im AX500 DataCenter eingegeben und mit den gewlinschten Rechten
versehen. Je nach Kassierrang kdnnen Sie neben dem eigenen Zwischenbericht auch den eines anderen
Kassiers auszuwahlen:

3)  Mit Taste <Pfeil unten> oder Mausklick auf das Pfeilsymbol El wahlen sie den gewlinschten Kassier.

4)  Taste <Tab>

In dem Anzeigenfenster werden immer die offene Schicht des ausgewahliten Kassiers angezeigt. Schicht-
Nr., Datum und Uhrzeit bei Schichtbeginn. Bei der aktuellen Schicht ist kein <bis> Datum und keine
Uhrzeit angezeigt.

5) Mit Taste <Pfeil unten> oder Mausklick auf die Schicht, von der ein Zwischenbericht gewiinscht wird.

6) Taste <Tab>

Kopien

7) Mit Taste <Pfeil unten>/<Pfeil oben> oder Mausklick auf die Pfeilsymbole stellen Sie die Anzahl der Kopien ein, die Sie
am Belegdrucker ausdrucken méchten.

8) Taste <Tab>

<Kurzbericht>

Checkbox <Kurzbericht> erstellt eine verkiirzte Version des Berichtes.

<Abbrechen>

Button <Abbrechen> oder Taste <Esc> auf der Tastatur unterbrechen die Funktion Zwischenbericht Das
Dialogfenster wird geschlossen, ohne die Funktion auszufiihren.

<Vorschau>

Button <Vorschau> o6ffnet das Dialogfenster Ausdruck. Der Zwischenbericht wird am Bildschirm
dargestellt. Hier kbnnen Sie die Anzahl der am Bildschirm dargestellten Seiten auswéhlen. Sie kénnen
zwischen den Seiten blattem und die Darstellung mit der Zoom-Funktion vergréern. Beispiel siehe
Vorschau des Zwischenberichtes.

<QK>

Button <OK> oder Taste <Enter> auf der Tastatur starten den Ausdruck des Zwischenberichtes am
Belegdrucker. Beispiel fiir Zwischenbericht; siehe Zwischenbericht Kassierbericht_Belege.

Wenn die Schicht durch Ausdruck des Kassierberichtes beendet wird, so wird auch
kein Zwischenbericht mehr angezeigt.

14/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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Vorschau des Zwischenberichtes im Dialogfenster Ausdruck:

SehM BOC - Testprojekt
2410
AT DIZHEE7201 2345

O. Leppardinger Sireze
Hummer 13

S0 Wab-Sizenheim
Daium 23112009 1289 Ko, Alle B=irdge in Eura
Bmlagy: Kammiarhir: [

Zwischenbericht BOCE
2410

Frank Meyer -7
AT DZHSPHAN1ZHS

Sechicht Nr: 2 0 Lapperdinger S
Wan: 0408200 1057 e

B2 112008012233 5P Wk Siezznheim
Oium 24112008 1022 Kmsal: 21
Baleg: Kemmierr: 7
Zwrischenbesicht
Frank Meyer -7
Schicht Mr.:2
Van: 408 2004 10:57
Strips t=. Bis: 24112008 1022
{Stomo 1 Amikel) . i il
S il . Lisierschein 500
¥ ZHIP -_—
Gesamiumsatz 519,
1 Samal Ariibel -
~
Chiplcatenbe-stand - Gesamk
Autikel stripe a
Gesambamsatz
1 {Evarna{ Artibe] am
Ganzes Projelt Autikel
Veskauf Besechliungen Gesamhumsalz 000
Typ Persan
1TK ERW
P ERW Ganzes Projekt
s ERW —_—
= 1 ekl 51900
Barachtigunglen] Bore bt
__________ 4 {Starna man.? astm
o TR Berachi)
Ganzes Projekt
Gesamumsatz 319,00

Ale Bxirize in Eura

Abb 5.1-1: Zwischenbericht, Vorschau als Standard- und Kurzbericht

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Zoom VergréBerung der Darstellung

2 Seitenanzahl Anzahl der gleichzeitig am Bildschirm dargestellten Seiten
3 <Schlieen> Dialogfenster Ausdruck schlieBen

4 Blattern Zwischen den dargestellten Seiten des Berichtes bléttern
5 Zwischenbericht Darstellung des Zwischenberichtes

6 Kurzbericht Darstellung des Zwischenberichtes als Kurzbericht

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 1 5/137
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Zwischenberichtund Kassierberichtals gedruckter Beleg:

AT 0123456783012345
0. Lepperdinger Strasse. Nummer 19

5071 Wals-Siezenheim

Datum: 03.04.2008 10:48 KassaNr: 21

Beleg: KassierNr: 6

Kassazwischenbericht

MHever Peter - 6
Schicht Nr.: 7

Von: 03.04,2008 10:45
Bis: 03.04,2008 10:48

Bar 455,50

Besamtumsatz 455,50

Ganzes Projekt

Verkauf Berechtigungen

Beleg:

AT 0123456789012345

0. Lepperdinger Strasse..Nummer 19
5071 Wals-Siezenheim

Datum: 03.04.2008 10:50 KassaNr: 21

Kassierabrechnung
Mever Peter - 6
Schicht Nr.: 7

Von: 03.04.2008 10:45
Bis: 03.04.2008 10:50

KassierNr: B

Alle Betrdge in Euro

Stk Typ Person Summe
2 17K ERW 60,00
3 25TD K 28,50
3 VMK ERW 72,00
2 VMK K 25,00
1 SK ERW 270,00
1 Berechtigung(en) 455,50
Ganzes Projekt
Gesanmtumsatz 455,50

Alle Betrdge in Euro

Bar 706,50
Gesamtumsatz 706,50
Ganzes Proiekt

Verkauf Berechtigungen
Stk Typ Person Summe
4 17K ERW 120,00
3 1TK K 48,00
3 25TD K 28,50
3 VMK ERM 72,00
2 VMK K 25,00
1 SK ERW 270,00
1 SK K 143,00
17 Berechtigung(en) 706,50
Ganzes Proijekt
Gesamtumsatz 706.50

Abb. 5.1-5: Zwischenbericht und Kassierbericht am Belegdrucker ausgedruckt

16/137
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5.1.2.2

il e

<Kassierbericht>

HINWEIS!

Eine Schicht beginnt immer mit einer Transaktion, (z.B. Karten- Artikelverkauf oder
Stornierung) und endet mit einem Kassierbericht.

Wird ein Kassierbericht angefordert, so wird die laufende Kassierschicht beendet
und es erfolgt ein automatischer Ausdruck eines Kassierberichtes am Belegdrucker.

Der Kassierbericht bezieht sich immer auf den einzelnen Kassier. Jeder
Kassierbericht besitzt eine eindeutige, dem Kassier zugeordnete Nummerierung

Hauptmenii 5

(z.B. Schicht Nr.:6)

1) Mausklick auf Funktionstaste < Kassierbericht >, siehe Kassierbericht.
Oder

2)  Mausklick auf <Berichte> < Kassierbericht >;

Das Fenster Kassierbericht erscheint:

¥ kassierbericht

: _l
Kassier |Peter Meyer —— 1
Schichtlr.: | von: | Bis: ;*:
7 03.04.200810:45 03042008 10:50 @1 2
g 19.03.200812:30 03.04.2008 10:45
5 u] 1172 (]

a 1314 19.03.2008 11:21

17.03.2008 09:59
11.03.2008 08:47
03.03.2008 10:47
23.01.2008 12:34

17.03.2000 1142

10.03.2008 16:20

28.02.2008 12:067,

I
I
I
I
13.03.200812:09 |
I
I
I
I

I Kurzbericht

@C 5

Vorschau

Abbrechen °

0K

Abb. 5.1-5: Dialogfenster Kassierbericht zeigt immer die ganze Schicht.

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Kassiername Auswabhlliste fiir Kassiere

2 Schicht-Nr.; Von:; Bis: Anzeigefenster der verfligbaren Schichten fiir den
gewdhlten Kassier

3 Kopien Anzahl der gewlinschten Kopien einstellbar, die am
Belegdrucker ausgegeben werden.

4 Kurzbericht Ausgabe des Kassierberichtes in Kurzform

5 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne eine Funktion auszufiihren

6 <Vorschau> Offnet das Dialogfenster ,Ausdruck” und stellt die
Druckvorschau des Berichtes dar.

7 <OK> Startet die Funktion ,Kassierbericht drucken”
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Kassiername
Die Kassiernamen wurden im AX500 DataCenter eingegeben und mit den gewtlinschten Rechten

versehen. Je nach Kassierrang kdnnen Sie neben dem eigenen Zwischenbericht auch den eines anderen
Kassiers auszuwahlen:

3)  Mit Taste <Pfeil unten> oder Mausklick auf das Pfeilsymbol El wahlen sie den gewiinschten Kassier.
4)  Taste <Tab>

Schicht-Nr.; Von:; Bis

Hier werden immer die Schichten des ausgewahlten Kassiers angezeigt. Schichtnr., Datum und Uhrzeit bei
Schichtbeginn und Schichtende. Bei der aktuellen (nicht beendeten) Schicht ist noch kein <bis> Datum
und keine Uhrzeit angezeigt. Fihrt der Kassier einen Kassierbericht aus, so wird die offene Schicht
automatisch beendet. Der Eintrag im Anzeigefenster Kassierschicht wird mit den Bis-Datum und -Uhrzeit
versehen.

5)  Taste <Pfeil unten> oder Mausklick auf die Schicht, von der ein Kassierbericht gewlinscht wird.
6) Taste <Tab>

.
% Es konnen auch mehrere aufeinander folgende Schichten gewéhlt und daraus ein
Bericht gedruckt werden.
Kopien

7)  Mit Taste <Pfeil unten>/<Pfeil oben> oder Mausklick auf die Pfeilsymbole stellen Sie die Anzahl der Kopien ein, die Sie am
Belegdrucker ausdrucken mdchten.

8)  Taste <Tab>

<Kurzbericht>

Checkbox <Kurzbericht> erstellt eine verkiirzte Version des Berichtes.

<Abbrechen>

Button <Abbrechen> oder Taste <Esc> auf der Tastatur unterbrechen die Funktion Kassierbericht. Das
Dialogfenster wird geschlossen, ohne die Funktion auszufihren.

<Vorschau>

Button <Vorschau> 6ffnet das Dialogfenster Ausdruck Der Kassierbericht wird am Bildschirm dargestellt.
Die Anzahl der am Bildschirm dargestellten Seiten kdnnen Sie wahlen. Sie kdnnen zwischen den Seiten
blattern und die Darstellung mit der Zoom-Funktion vergroBern. Beispiel siehe Vorschau des
Kassierberi .

18137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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<OK>

Button <OK> oder Taste <Enter> auf der Tastatur starten den Ausdruck des Kassierbericht am

Belegdrucker. Beispiel fiir Kassierbericht; siehe Zwischenbericht_Kassierbericht_Belege.

HINWEIS!

il ®

kein Zwischenbericht mehr angezeigt.

Kassenstand ,0,00.

Wenn die Schicht durch Ausdruck des Kassierberichtes beendet wird, so wird auch

Das Bis-Datum und die Uhrzeit werden im Fenster eingetragen. Damit wird auch die
laufende Schicht beendet. Der Kassier beginnt seine nachste Schicht mit dem

Vorschau des Kassierberichtes

SchlieBen ! P00 A0 seite

SchM BOC - Testprojekt
2410
AT CZBBEE01234 5
. Leppardingsr Srmme
Hummer 19
HIM Mok Siczenhim
Dotum24.112008 1019 KemmmMir:
Belag: Kammimrh:

Gesambamsatz

77350

Kassierbericht 6
Peter Meyer -6

Schicht Wr -5
wan: 19032008 1314
B 1900 2008 1121

BOC -

2410

AT 01ZHEERNIZHE

. Lepperdinger Stremme
Hummar 19

S Wk Siezenheim

Daum 24112008 1020 Kam=r: kil
Belag bmzietHr: &
Kassierbericht
Peter Meyer -6
Sehicht M:5
“an; 18,03 2008 13:14.
ERw B : B 19032008 121
ERW E Bar RS
Gesambumsal=z
Berechigunger] 0
[Stomo man. / Berecht ) Chipkartenbestand - Gesamt
S Typ Peran Sipe A
1 1Tk ERW
a HME ERW
1 KWK K .
~
5 Swrnz man. Ganzes Projekt
_ . a erkul TR
GanzesPoe [l T~ Berechigungen
il s {tarna man.t 145
Berechi)
Ganzes Frojekt
Gesamiumsatz 77350

Alle Beiriaz in Eura

Abb 5. 1-1: Kassierbericht, Vorschau als Standard - und Kurzbericht

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Zoom VergréBerung der Darstellung

2 Seitenanzahl Anzahl der gleichzeitig am Bildschirm dargestellten Seiten
3 <Schlie3en> Dialogfenster Ausdruck schlieBen

4 Blattern Zwischen den dargestellten Seiten des Berichtes bléttern
5 Kassierbericht Darstellung des Kassierberichtes

6 Kurzbericht Darstellung des Kassierberichtes als Kurzbericht

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010
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5.1.2.3 <Zeitraumbericht>

Mit der Funktion Zeitraumbericht kdnnen Sie einen Umsatzbericht Uber einen definierten Zeitraum
erstellen. Weiterhin kann der Bericht einen oder mehrere ausgewahlte Kassiere umfassen. Sie erhalten
einen Ausdruck am Belegdrucker der den Gesamtumsatz, den Umsatz je Bezahlart, je Berechtigungsart, je
Pool, je Kassier und je Schicht auflistet. Die Auflistung berilicksichtigt dabei immer den gewahlten

Zeitraum.

1) Mausklick auf Funktionstaste <Zeitraumbericht>, siehe Zwischenbericht

Oder

2)  Mausklick auf <Berichte> <Zeitraumbericht>;

Das Dialogfenster Zeitraumbericht erscheint:

¥ Zeitraumbericht
Zeitraum
Von:  [10.10.2008 | [o0:00 |
Bis:  [24.11.2009 | [12:03 |
Ausgewahlte Kassiere Yerfugbare Kassiere
Frank Meyer =
Mia Schell 1
. 1 i 1
" Kurzbericht lze|traum @ .
IVon:  [10.10.2008 | [oo:00 | !
@ ! Bis: [24.11.2009 | 1203 \ !
A b

Ausgewdhlte Kassiere

Verfugbare Kassiere

Frank Meyer
Mia Schell
Roman Huber

l. Kurzbericht

= °
°
Abbrechen Yorschau OK
Abb 5.1-1: Dialogfenster Zeitraumbericht

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Verflighare Kassiere Auswabhlliste verfiigbarer Kassiere, ,Peter Meyer” markiert

2 Button <Kopieren nach> Kopierfunktion in die Liste ,ausgewdhlte Kassiere*

3 Zeitraum; Von:; Bis: Eintrag des gewiinschten Zeitraumes mit Start- und Ende-
Datum und der gewliinschten Uhrzeit; aktuelles Datum ist
bei ,Bis“ voreingestellt.

4 Ausgewahlte Kassiere Liste der ausgewéhlten Kassiere die im Zeitraumbericht
berticksichtigt werden.

5 Kurzbericht Ausgabe des Zeitraumberichtes in Kurzform

6 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne eine Funktion auszufiihren

7 <Vorschau> Offnet Dialogfenster ,Ausdruck” und stellt die
Druckvorschau des Berichtes dar.

8 <OK> Startet die Funktion ,Zeitraumbericht drucken”

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Verfiigbare Kassiere / Ausgewéhlte Kassiere

Je nach Kassierrang des angemeldeten Kassiers ist dieser berechtigt auch die Zeitraumberichte der
anderen Kassiere auszudrucken. Die fiir lhn verfligbaren Kassiere sind in der Auswahlliste Verfiigbare
Kassiere aufgelistet. Durch Markieren und Button <Kopieren nach> werden die gewiinschten Kassiere der
Liste Ausgewéhlte Kassiere beigefliigt. Mit <Kopieren nach> in die Gegenrichtung kdnnen Sie die
gewahlten Kassiere wieder entfernen.

3)  Mit Mausklick den Namen des gewiinschten Kassiers wahlen.

<

4)  Mausklick auf Button <*Kopieren*>

Der Kassiername wird in der Liste Ausgewdhlte Kassiere eingefligt.

Fir den Zeitraumbericht kdbnnen mehrere Kassiere gleichzeitig ausgewahlt werden.

il @

Zeitraum

In den Eingabefeldern Von und Bis legen Sie den gewilnschten Zeitraum fest, Uber den der
Zeitraumbericht erstellt werden soll.

5)  Geben Sie die Daten, wie vorgegeben in die Eingabefelder ein.

In den Eingabefeldern ist jeweils das aktuelle Tagesdatum voreingestellt. Von
(Datum + Uhrzeit 0.00) und Bis (Datum + Uhrzeit aktuell)

il

<Kurzbericht>

Checkbox <Kurzbericht> erstellt eine verkiirzte Version des Berichtes.

<Abbrechen>

Button <Abbrechen> oder Taste <Esc> auf der Tastatur unterbrechen die Funktion Zeitraumbericht. Das
Dialogfenster wird geschlossen, ohne die Funktion auszufiihren.

<Vorschau>

Button <Vorschau> 6ffnet das Dialogfenster Ausdruck. Der Zeitraumbericht wird am Bildschirm dargestellt.
Hier kénnen Sie die Anzahl der am Bildschirm dargestellten Seiten auswahlen. Sie kdnnen zwischen den
Seiten blattern und die Darstellung mit der Zoom-Funktion vergréRern. Beispiel siehe Vorschau des

Zwischenberichtes.

<OK>

Button <OK> oder Taste <Enter> auf der Tastatur starten den Ausdruck des Zeitraumberichtes am

Belegdrucker. Beispiel fir Zeitraumbericht; siche Zwischenbericht_Kassierbericht_Belege.
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Vorschau des Zeitraumberichtes im Dialogfenster Ausdruck:

l l
o -5 5 E G 5| sewienen |
Q- .-
* SchM BOC - Testprojekt
Auto 8410 Lmm— i)
AT DZASETI01ZHS -
200 % 0. Lepperdinger Srme
Nummer 15
150 % 571 Waks Shezenheim 6
%’ Datum 24112008 1205 Kassahr z1
Belag: KemmierH &
L4
50 %
S 10102008 0000
Bt 4.1 2009 1200 SchM BOC - TeSaojekt
1 2410
Bar AT NZWSEPF01ZHE
Listerschein AN Area P Sl
Banbomal e Ling Gesamiumsatz 121650 071 Waks Siezenheim
e zjl:gn:ﬁd.ﬂm 1208 :;l::" 2;
Peter Meyer Schich 15 Tail Zeitraumbericht
“an 101102008 (300 Peter Meyer -6
Ganzes Frojelt BE 22102008 1:56 “Wan: 100102008 0040
B b erchal Biz: 24112000 1240
;:dml_r” Perzan Peter Mayer Schichi 18 Sl
i K ERW “an 281020089 1042 Ear B350
7 Bz 1611 2000 1432 Lilarmchain #1000
1 Bemrac riigungeri] PEER ) xam Bankama. Ot Line 2am
Ganzes Frojeld Gesambumsate 158650
Alle Betriige in Eura
Ganzes Projela
1 “der bt a0
EBerechiigungen
.| Ganzes Projala
-| Gesambumsatz 270,00
Al Area
-3 earkaul 131650
Barachigungen
Berschigungler) i {Samaaun. i A
Berach)
1 {Starna man. ! 4
Berechi)
* -~ P 1 Ercizkariamussiall am
- i
= B Al Avea
Gesambtumsalz 131650
Hemmierumssites.
Abb 5.1-2: Zeitraumbericht, Vorschau als Standard- und Kurzbericht
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Zoom VergréBerung der Darstellung
2 Seitenanzahl Anzahl der gleichzeitig am Bildschirm dargestellten Seiten
3 <Schlieen> Dialogfenster Ausdruck schlieBen
4 Blattern Zwischen den dargestellten Seiten des Berichtes bléttern
5 Zeitraumbericht Darstellung des Zeitraumberichtes
6 Kurzbericht Darstellung des Zeitraumberichtes als Kurzbericht
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Wenn mehrere Kassiere ausgewahlt wurden, so werden die Umsétze addiert. Die Gesamtumsatze der
Kassiere werden je Kassier und je Schicht aufgelistet.

¥ Zeitraumbericht
Zeitraum SchM BOC - Testprojekt All Area
2410
. 2 Verkauf Besechtigungen
Von:  [10.10.2008 | |oo: sTorsRO S e e e
. Lepperdingsr Strmme . A iy
=0 2 Hummer 13 .
Bis: 24.11.2009 09: 5071 Walk-Sizzenbsin 4 P CH B
Doum24.112008 1200 Kb 21 ! Foks oD m
Ealeg, Hemziardr: B a 2HF - AD =
v JPRTL L L LLLL LTI a HP CH 28
oot"" Zeitroumbenot “%te, S AR Ao 24
v Kassiere selektiert ‘" ' FMHD AD i
‘. “vian: 10102008 00400 o a aP aD 2100
Peter Meyer R e, BEMIEEE et s
er. Traiiaimasanant® B Berechigunglen) 138,50
o et
L ¥ e 53 (Stomo man. / Berecht )
Liierochr w0 Sk Typ  Peman Fumme
Bankamartf. CH- Line 00m ! el Hm
- _ 1 Starn man. 24
Gesambumsatz 123550 (Stomo umo_ J Berecht
Sk Typ  Peman Summe
(Stomo § Aikel) 1 0P AD 00
Sk Adikel Summe T e o
1 ZHIP am .
" Kurzbericht ! Farnal kel am Sk Typ Peman Summe
1 P AD om
@ ® g i 1 Erzaziarien om
0 - Gesambumsatz 0,00
(R Al Area
1216,
Abbrechen Yorschau Ganzes Projekt —‘_.Tm-.f._.—’m
O
Vetkauf Barechligmgen e,
Sk Typ Peman Summe Schih1s N
b JF ERY et ‘an 10102008 0000 e
s i : .,
-3 Berschigungl=n] -am -5 Z2A02008 11:56 *
(Stomo man. / Berecht ) K JR—— mm
N o
Sk Typ Peman Summe -« Feeter Meyer Schich 16 “all B
3 WP ERW #m . Van 28102008 042 H
! e mm . B 1612000 1422 :
4 Starnas man amm G=amiumsstz 0mm .
K Frank Meyer Schichi2 Teil 'y
Ganzes Projekt Van 10102008 00400 K
= - B 2411 2008 10:54 o
Gesambumsatz -1,
0 “,.Gsamwmmlz -JSI,E‘Q”
ey .t
s R

Abb 5.1-3: Zeitraumbericht, Vorschau als Standard fiir zwei ausgewéhlte Kassier.
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5.1.24 <Kundensaldobericht>

Mit der Funktion Kundensaldobericht konnen Sie die Umsatze einzelner, oder mehrerer Kunden
darstellen. Dabei bezieht sich der Kundensaldobericht stets auf einen frei wahlbaren Zeitraum.

Sie erhalten einen Ausdruck am Belegdrucker der den Gesamtumsatz, den Umsatz je Bezahlart, je

Berechtigungsart und je Kunde auflistet. Die Auflistung berlicksichtigt dabei immer den gewahlten
Zeitraum.

HINWEIS!

Der Kundensaldobericht kann nur fiir Kunden erstellt werden, die im System
angelegt sind, siehe Personalisierte Berechtigungen oder AX500 Smart POS - Teil I.

il @

Der Kundensaldobericht kann sowohl fiir Einzelpersonen, als auch fiir Firmenkunden
erstellt werden. Um zwischen Personen- und Firmenauswahl umzuschalten,

verwenden Sie den Button <Person auswdhlen> bzw. <Firma auswahlen> im
Dialogfenster Firmenauswahl bzw. Personenauswahl, siehe

1) Mausklick auf <Berichte> <Kundensaldobericht>

Automatisch 6ffnet sich das Dialogfenster ,Firmenauswahl®.

2)  Markieren Sie die Firma aus der angezeigten Liste, fiir die der Bericht erstellt werden soll.
3)  Mausklick auf <Auswahlen>.

Das Dialogfenster Kundensaldobericht erscheint:

Kunden
B2B-Hotel P 1
o I e e e e e e e e e e
I Kunde hinzufugen | ISl ertiemen | +——2
———————————————————————— El
Zeitraum
Von:  [01.01.1998 | [oo:00 | e— 3
Bis:  [25.11.2009 | hos |
4
* Kundensaldobericht ™ Kurzberich @&—— 5
' Kommissionsbericht = Details
I inkiNullsaldern
Abbrechen 0K 6 Abb 5.1-4: Dialogfenster Kundensaldobericht
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Kunden Liste der ausgewéhlten Kunden
2 Button <Kunden hinzufiigen> und | <Kunden hinzufiigen> &ffnet das Dialogfenster
<Kunden entfernen> Firmenauswahl /Personenauswahl;
<Kunden entfernen> Iéscht den markierten Kunden aus der
Liste ( NICHT aus dem System!)
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3 Zeitraum; Von:; Bis: Eintrag des gewlinschten Zeitraumes mit Start- und Ende-
Datum und der gewiinschten Uhrzeit; aktuelles Datum ist
bei ,Bis“ voreingestellt.

4 Kundensaldobericht Auswahl der Berichtsart Kundensaldobericht

5 Kurzbericht Ausgabe des Kundensaldo-Berichtes in Kurzform

6 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne eine Funktion auszufiihren

8 <OK> Startet die Funktion Kundensaldobericht

Kunden

In die Liste der ausgewahlten Kunden kénnen beliebig viele Kunden Uber Button <Kunden hinzufigen>
hinzugefiigt werden. Die Umséatze dieser Kunden werden dann als Summe auf dem Kundensaldobericht
wiedergegeben. Mit Button <Kunde entfernen> kénnen Sie markierte Kunden wieder erntfernen. Diese
Kunden werden nur in der Liste, nicht jedoch im System geléscht.

<Kunden hinzufiigen>
4)  Mausklick auf Button <Kunden hinzufiigen>

Das Dialogfenster Firmenauswahl 6ffnet sich:

X Firmenauswahl

I 1

Firmenname:

[J | Person auswahlen t:._ 2
Arnold Angerer OEG 5020 Salzb. . = :'4'1 l]-—nT]EITl]EnEn: T
Ashton Prime Hotel Liefer... | B2B-Hotel ]
WTP — 3
Axess AG A-5071 Wals-_. . 1
B2B-Hotel 5071 ‘wals-... P ASIE .
- 1 als-Siezenheim
Betniebsrat DTL1 | O.Lepperdinger S 19 !
Bustransfer AG 5020 |Salzb... B o o ) o (o 0 e o 1 !
D'Eustachio Grand Hotel
DTL1 Firma 5400 Hallein
DTL1club_hinc
® 4

%

Abbrechen

[®) _IB
7] @ o 5
Bearbeiten

(]
L 6

Auswahlen

Abb 5.1-5: Dialogfenster Firmenauswahl mit Umschaltfunktion auf Dialogfenster Personenauswahl.

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Firmenname Eingabefeld Firmenname; Eingabe der ersten Buchstaben
des Firmennamens, um die Auswabhlliste zu verschieben

2 Button <Person auswahlen> Umschalt-Button, um von Firmenauswahl zu
Personenauswahl umzuschalten und zuriick

3 Anzeige Anzeige der gewdhlten Firma /Person

4 Auswabhlliste Firmen / Personen Liste der im System regqistrierten Firmen / Personen.

5 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne eine Funktion auszufiihren

6 <Neu> In dem leeren Dialogfenster ,Firma bearbeiten“ kénnen
Sie eine Firma / Person neu eingeben.

7 <Bearbeiten> Offnet das Dialogfenster Firma bearbeiten in dem Sie die
Firmendaten / Personendaten dndern und abspeichern
kbnnen.

8 <OK> Startet die Funktion Kundensaldo-Bericht drucken
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5)  Wahlen Sie mit Mausklick eine Firma / Person aus der Auswahlliste.

Sie kdnnen mit Button <Neu> gegebenenfalls eine Firma / Person neu anlegen und

im System speichern, siehe Personalisierte Berechtigungen

Sie kdnnen mit Button <Bearbeiten> die Daten einer Firma / Person &ndern.

6)  Bestatigen Sie die Auswahl mit <OK>.

Um weitere Firmen / Personen hinzuzufiigen, klicken Sie auf Button <Kunde hinzuzufligen> und fiihren Sie
die genannten Schritte erneut aus.

<Kunden entfernen>

7)  Mausklick auf die Bezeichnung des gewiinschten Kunden.
8)  Mausklick auf Button <Kunden entfernen>

Die Kundenbezeichnung wird in der Liste Kunden geldscht.

Zeitraum
In den Eingabefeldern Von und Bis legen Sie den gewiinschten Zeitraum fest, Uber den der
Kundensaldobericht erstellt werden soll.

9 Geben Sie die Daten, wie vorgegeben in die Eingabefelder ein.

In den Eingabefeldern ist jeweils das aktuelle Tagesdatum voreingestellt. Von
(Datum + Uhrzeit 0.00) und Bis (Datum + Uhrzeit aktuell)

il

<Kundensaldobericht>, <Kurzbericht>

Checkbox <Kundensaldobericht> erstellt den Kundensaldobericht in ausfihrlicher Form. Zusatzlich
Checkbox <Kurzbericht>, erstellt eine verkiirzte Version des Kundensaldoberichts.

<Kommissionsbericht>, <Details>, <inkl Nullsalden>

Checkbox <Kommissionsbericht> erstellt den Bericht Kundenkommission in kompakter Form. Der Bericht
kann mit zusatzlicher Einstellung <Details> und <inkl. Nullsalden> in detaillierter Form und mit zuséatzlicher
Auflistung der Nullsalden erstellt werden.

<Abbrechen>

Button <Abbrechen> oder Taste <Esc> auf der Tastatur unterbrechen die Funktion Zeitraumbericht. Das
Dialogfenster wird geschlossen, ohne die Funktion auszufihren.

<OK>

10)  Button <OK> oder Taste <Enter> auf der Tastatur
starten den Ausdruck des Berichtes am Belegdrucker. Beispiele fiir Kundensaldobericht, Kommissionsbericht.
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Beispiele fiir Kundensaldobericht, Kommissionsbericht:

BOC
#410

Abb 5. 1-5: Kundensaldobericht

AT 0123456789012345 BOC
0. Lepperdinger Strasse
Nummer 19 #a10
5071 Wals-Siezenheim AT 0123456789012345
Datum: 25.11.2008 10:10 KassaNr: 21 0. Lepperdinger Strasse
Beleg: KassierNr: 5 Nummer. i .
i 5071 Wals-Siezenheim
Kundensaldabericht Datum: 25,11,2008 10:12 KassaMr: 21
Ven: 01.01.1998 00:00 Beleg: KassierNr: B
Bis: 25.11.2009 10:08 Kundensaldobaricht
Von: 01.01,1996 00:00
Kunden-Nr.: 410/3/4 8is: 25.11,2009 10:11
Kunde: Hotel B2B-Hotel N
Lieferschein B4g,0N Kunden-hr.. 410/374
—_— —_— * Junde: Hotel B2B-Hotel
Gesamtumsatz 846,00 - . T
e Lieferschein 646,00
'.~ Gesamtumsatz 846.00
Ganzes Proiekt ~—
Alle Betrége in Euro
Verkauf Berechtigungen
Stk Typ Person Summe
1 24085  ER 6,00
1 1TK ERM 30,00
3 SK ERM 810,00
5 Berechtigung(en) 846,00
411e Betrdge in Furo

Kundensaldobericht kurz

BOC
#4710

AT 0123456789012345
0. Lepperdinger Strasse

Nummer 19

5071 Wals-Siezenheim
Datum: 25.11.2009 10:11 KassaNr: 21
Beleg: Kassierhr: 6

Kundenkomnmissian

Yon: 01.01,1998 00:00

Bis: 25.11.2009 10:11
Kunden-Nr.: 410/3/4
Kunde: Hotel B2B-Hotel
Umsétze:
Total: 0,00
Saldo Kommission
Total: 0,00

Alle Betrdge in Euro

Kommissionsbericht
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5.1.2.5

Kassenjournal

Das Kassenjournal protokolliert alle Funktionen, welche an der Kasse durchgefiihrt wurden. Sie kénnen

das Kassenjournal sowohl ausdrucken, als auch als Vorschau anzeigen lassen.

1) Mausklick auf <Berichte> <Kassenjournal>
Das Dialogfenster ,Kassenjournal® 6ffnet sich.

2) Geben Sie den gewiinschten Zeitraum fiir die Erstellung des Kassenjournals ein, hier 01.07.2010 bis 14.07.2010.

X kassenjournal E3
Zeitraum

Von:  [01.07.2010 | loo:00 |
Bis:  [14.07.2010 | [12:40 |
Abbrechen Yorschau 0K

11 0 JEOOO0ONTIE000E00T2  Kommlsslonspertiaut Bal
OESEITR K ODEETHE  Kommisldie (0
001 O00000SES
1104 JE000000TII000E00T2  Kommisslons warkaut Bal
OESEITE. K O0GE4BE  Kommislde (0
001 OOo0000SEE
St sanhordenird 11704 J2000000TI4000E0012  Kommisslons werkaur B
1) Button <Vorschau> stellt den 581 Sakzburg ! Ani ooseElTbi Kol DUEECRE. T Remmicide. 00
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5.1.3. Hauptmenipunkt <Karte>

Der Hauptmenipunkt <Karte> enthélt die Menlpunkte:

=  <WTP-Ticket aufbuchen>
(optional, sieche AX500 Smart POS / Teil lll - WTP Ticket aufbuchen )

= <Karte I6schen>, mit den Unterpunkten <Start Karte I6schen> und <Ende Karte lI6schen>,
siehe Karte |6schen

= <Karte formatieren> mit den Unterpunkten <Start Karte formatieren> und <Ende Karte
formatieren>, sieche AX500 Smart POS / Teil Ill - Karte formatieren.

=  <WTP-Ticket aufbuchen>

= <Karte I6schen>

= <Karte formatieren>

= <Rickgabe automatisch>

= <Mitgliedschaft auswahlen>

= <Bezugsberechtigungskarte>

= <Ruickvergitung manuell>

Kassa  Berichte | Karte | Ewxtras  Hilfe

L‘ W TP-Ticket aufbuchen

Karte ldschen 2
karte Formatieran 2
K.aszier- ) ’
bericht b Riickg. autam.
— Mitgliedschaft auswahlen -
“Stiick | Frod. _ &
= = Bezugsberechtigungskarte 5
E B H B i

Riicks. man.

5.1.3.1 <WTP-Ticket aufbuchen>

Eine Chipkarte als Ticket wurde vom Kunden erworben und uUber ,WTP Web-Ticketing-Program*
aufgebucht. Die Daten des Tickets werden direkt zu den Zutritten tbertragen.

Sollte die Karte am Zutritt nicht funktionieren, weil z.B. die Daten noch nicht zum Zutritt gesendet wurden,
muss der Gast zur Kasse.

Hier wird die Karte gelesen und gegebenenfalls neu aufgebucht.

Diese Funktion ist in der Standard Version der Smart POS nicht enthalten. Sie wird
optional angeboten, AX500 Smart POS / Teil lll - WTP Ticket aufbuchen.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 31/137
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5.1.3.2 <Karte loschen>

Mit der Funktion <Karte l6schen>, <Start Karte l6schen> oder <Ende Karte l6schen> haben Sie die
Mdoglichkeit sowohl giiltige, als auch ungiiltige Karten zu I6schen.

Sie konnen die Karten einzeln Uber das Kartenmaul des Ticketdruckers zufiihren oder, falls Sie eine
grolRere Anzahl an Karten Idschen wollen, auch tber den Ticketschacht.

Karte | Extras:  Hilfe

WTP-Ticket aufbuchen T
| Karte [Gschen L2 || Start Karte lgschen |
Karte Formatieren 2 Ende Karte [6schien

_ . PTG
Ticketrickgabe reinigen

IMitaliedschaft suswahlen

Abb. 5.1-7: Hauptmenlipunkt Karte I6schen

Léschen einzelner Karten mit manueller Zufiihrun

o)
e,

||

Hand 4

1) Tasten <Ctrl - K >; oder Mausklick auf die Sonderfunktionstaste <Auto>, bis die Einstellung Hand aufleuchtet.
2)  Mausklick auf Menii <Karte>, <Karte I6schen> und <Start Karte I6schen >.
Sie werden nun in der Informationszeile aufgefordert ein Ticket liber das Kartenmaul in der Ticketdrucker einzugeben.

3)  Stecken Sie die Karte in das Kartenmaul

ey Bitte Karte von Hand zufihren!

Abb. 5.1-8: Informationszeile - Aufforderung zur Kartenzufiihrung

/A\VORSICHT!

Stecken Sie die Karte so in das Kartenmaul, dass sich der Thermo
ReWrite Streifen stets auf der rechten Seite und auf der Oberseite
der Karte befindet.

Die Karte wird ohne weitere Riickmeldung geldscht und wieder durch das Kartenmaul ausgeworfen. Es
folgt eine weitere Aufforderung ,Bitte Karte von Hand zuflihren®.

4)  Dricken Sie <Esc> um die Funktion zu verlassen, oder geben Sie eine weitere Karte ein.

Oder

5)  Klicken Sie mit der linken Maustaste auf <Karte>, <Karte I6schen> und <Ende Karte I6schen >
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/A\VORSICHT!

Falls auf dem Ticket noch eine unbenutzte Berechtigung gespeichert ist,
erhalten Sie eine entsprechende Warnung , Berechtigung auf dieser Karte
nicht benutzt. Léschen?":

X 5mortp05 & <Ja>: Taste <Enter> oder
Mausklick auf Button <Ja> um die
Berechtigung zu léschen.

Berechtigung auf dieser Karte nicht berutzt Laschen?

<Nein>: Mausklick auf Button
<Nein> um die Berechtigung zu
e @y erhalten. Der Vorgang wird

i = abgebrochen.

Léschen mehrer Karten mit Kartenzufiihrung (iber den Ticketschacht

Entnehmen Sie alle Ticketrohlinge aus dem Ticketschacht des Ticketdruckers und legen Sie die zu
I6schenden Karten ein, z.B. in ,Schacht (2)*.

A VORSICHT!

Legen Sie die Karten so in den Ticketdrucker ein, dass sich der Thermo-
ReWrite Streifen von der Vorderseite des Druckers aus gesehen, auf der
rechten Seite und auf der Oberseite der Karte befindet.

Schacht
(21

4

6)  Taste <F7> mehrmals driicken, bis die Einstellung ,Karteneinzug“ auf <Schacht (2)> steht.

oder

7)  Mausklick auf die Sonderfunktionstaste <Auto>, bis die Einstellung ,Schacht (1)*, bzw. ,Schacht (2)* aufleuchtet (<Hand>,
<Schacht(1)> oder <Schacht(2)> kann ebenfalls eingestellt sein).

8)  Tasten <Ctrl-K>

oder

9)  Klicken Sie nun im Hauptmenu auf <Karte>, <Karte I6schen> und <Start Karte I6schen >.
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5.1.3.3 <Karte formatieren>

Mit der Funktion <Karte formatieren> kénnen Sie eine Karte formatieren.

mile

Diese Funktion ist nur erforderlich, falls Sie Karten bezogen haben, die nicht von der
Firma Cards&Components GmbH ab Werk formatiert wurden.

Eventuell auf der Karte gespeicherte Daten werden bei dem Prozess unwiderruflich
geldscht.

Die Beschreibung der Unterpunkte <Start Karte formatieren> und <Ende Karte formatieren>
finden Sie in AX500 Smart POS / Teil lll - Karte formatieren.

5.1.3.4 <Ticketriickgabe>

Bei der Riickgabe einer Karte vor deren Ablauf, erhalt der Kunde einen Teil des Kaufpreises zuriick. Die
Hoéhe des Riickgabebetrages errechnet sich nach der verbliebenen Giiltigkeitsdauer des Tickets.

é Die Berechtigung einer Riick-gebbaren Zeitkarte muss vorab im AX500 DataCenter
angelegt sein. Dabei wird der Riuckvergltungsbetrag nach der verbleibenden
Giiltigkeitszeitdauer gestaffelt. Die Funktion Ticketriickgabe muss fiir den Kassier
erlaubt werden. Siehe Anleitung AX500 DataCenter.

Beispi

An der Kasse sollen eine Tagekarten verkauft werden, die es den Kunden ermdgliche, einen Skitag

beliebig zu beenden und je nach verbleibender Giiltigkeitsdauer der Karte einen Teilbetrag des
Kaufpreises zuriick zu bekommen.

Schritt 1- im AX500 DataCenter - der Systemadministrator

= legt die Berechtigung Riickgebbare Zeitkarte unter der Kassenbezeichnung, hier
Rliickgebbare Stundenkarte an und programmiert eine der programmierbaren Funktionstasten
auf der Tastatur mit der Berechtigung.

= Definiert dabei den Kaufpreis von hier 30 Euro.

= Definiert dabei die gestaffelte Riickvergiitungsbetrége, hier:
- nach 0- 2 Stunden =» 20 Euro zurlick.
- nach 2 - 3 Stunden =» 10 Euro zurtick.
- nach 3- 4 Stunden =» 5 Euro zurtick.
- nach 4 Stunden = 2 Euro zuriick.

= ordnet die Personentypen der Berechtigung zu, hier Erw /Kind.
= synchronisiert die Einstellungen am AX500 DataCenter an eine oder mehrere Kassen.
Schritt2- an der AX500 SmartPOS -

= Verkauf der Berechtigung Riickgebbare Stundenkarte.

Rickvergiitung mit der Funktion Ticketriickgabe zu einem spateren Zeitpunkt des Tages.

34/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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Schritt 1

Die Arbeitsschritte unter Schritt 1 werden vom Systemadministrator im AX500
DataCenter durchgefiihrt. Beachten Sie dazu die Anleitung des AX500 DataCenter.

Schritt 2

1) Driicken Sie die programmierte Funktionstaste Riickgebbare Stundenkarte und Erwachsen um die Berechtigung zu
verkaufen.

2) Driicken Sie Schaltflache Bereit um die Karte zu produzieren.

Wenn der Kunde seinen Skitag spéater beendet, gehen Sie folgendermalfen vor:
3) Mausklick auf Menu <Karte>.

4) Mausklick auf <Ticketrlickgabe>.
Das Dialogfenster Ticketriickgabe offnet sich.

5) Geben Sie die Karte in das Kartenmaul ein.
Das Dialogfenster Ticketrlickgabe erscheint. Die Karte wird gelesen und die Kartendaten werden im Anzeigenfeld
angezeigt. Im Anzeigenfeld Riickvergltungsbetrag sehen Sie den Teilbetrag des Kaufpreises, den der Kunde
zurlickerstattet bekommt.

¥ Ticketriickgabe

Ticket Chipcard-Segmentiert 49B6BD12 E6D.ECCBS28 @— 1

Kundenkartentyp Riickgebbare Stund._.

Personentpp Erwachsener

Gultig Ganzes Piojekk

Gultig ab 23122003
Giilti i 09:18
Dauer in Tagen(y] 1

Giiltig bis 23.12.2009
Kassa POS_1 SmartPOS 21

S eriennummer 410/21/566
Verwendet am i
Preis 30.00
Kartenstatug

Kartengrundtyp Riickgebare Zeitkarte
Personengruppe Erwachsene

Priifsumme A

Prifsumme B

Priifsumme E

Priifsumme F

bare Stundenkarte T Te—— 4

Riickvergltungsbetrag 20,000 5

Q| 2| ¢ || . ®1s

Abbrechen| Karte lesen Lesertrans. abe
7
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Kartennummer WTP-Nummer der Karte, Segmentierung, Chiptyp
2 Anzeigenfenster Ticketinformationen
3 Verkauft” Statusanzeige der Berechtiqung
4 Ruckgebbare Stundenkarte / Anzeige der Kassen Eingabezeile
Erwachsener/ 30,00
5 Rickvergitungsbetrag Anzeigenfeld des Betrages, der riickvergiitet werden soll
6 Ticket Riickgabe Start der Funktion Ticketriickgabe
7 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieBen

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 35/137



) P —— | —
5 Hauptmenii HoOL'PE wuELcame

Der in Schritt 1 definierte Rickvergiitungsbetrag kann vom Kassier nicht geadndert
werden.

il ®

6) Mausklick auf <Ticketrlickgabe>.
Die Karte wird elektronisch entwertet und optisch mit dem Aufdruck Riickgabe versehen.
Die Transaktion Ticketrlickgabe wird im Transaktionsfenster eingetragen.
Automatisch wird tiber den Belegdrucker ein Riickgabebeleg ausgegeben.

|| stiick | Prod. | Trans. | Kartentyp | Personentyp | Giiltig ab | vertallt am [ Einzelpreis | Summe | Bezahlart
1 0 503 Riuckgebbare Stundenkarte Erwachsener 23.12.2009 23.12.2009 20,00 0,00 Bar
502 Ruckgebbare Stundenkarte Erwachsener 23122009 23.12.2009 30,00 30,0 Bar

L Lo Total 20,00
Riickgebbare Stunde... #20,00

Datum: 23.12.2009 09:23 KassaMr: 21
Transaktion: 503 KassierNr: ]
Rlickgabebeleg Nr. 1
Stk Type Ausgabepreis
1 RST ERW 30,00
Ausgabezei tpunkt 23.12.2009 09:18
Riickgabezeitpunkt 23.12.2009 09:22
Bar 20,00
Riickasbebetrag EUR 20,00
SFR 31,00
uso 25,60

Nettobetrag: 16,67
Enthaltene MuSt: 20% 3,33 | Abb5.1-6: Riickgabebeleg

Der Restbetrag wird grundsétzlich in BAR zurlickgegeben.

Die Ticketriickgabe wird im Kassierbericht extra ausgewiesen.

36/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.1.3.5

<Mitgliedschaft auswahlen>

Oft bieten die Betreiber eines Skigebietes Sportvereinen, ansassigen Firmen, etc. individuelle Tarife fiir
bestimmte Berechtigungstypen an. In dem dargestellten Beispiel werden mit dem Schiclub Alpina
verglnstigte Preise fir Tageskarten Erwachsen und Tageskarten Kind vereinbart.

il @

Die notwendigen Einstellungen am AX500 DataCenter durfen ausschlieRlich vom
Systemadministrator durchgefiihrt werden. Fir die Durchfihrung der Funktion
Mitgliedschaft auswdhlen muss der Kassier an der AX500 SmartPOS mit den
entsprechenden Rechten ausgestattet sein.

Mitaliedschaft an | auf die Karte buci

Folgende Einstellungen an der AX500 SmartPOS und im AX500 DataCenter miissen vorab EINMALIG
getroffen werden:

Schritt 1- an der AX500 Smart POS - Anlegen des Schiclubs mittels Button Firma.
Schritt2- im AX500 DataCenter - der Systemadministrator
= synchronisiert die Kassendaten an das AX500 DataCenter.
= legt die Personentypen Erwachsen Schiclub und Kind Schiclub an.
= legt das individuelle Tarifblatt Vertrag mit den vereinbarten Preisen an.
= legt die Personentypen auf die programmierbaren Funktionstasten der Kassentastatur.
= legt die Funktion ,Mitgliedschaft* wie eine Berechtigung auf die Funktionstasten der
Kassentastatur.
= ordnet die Personentypen dem Vertrag zu.
= synchronisiert die Einstellungen am AX500 DataCenter an eine oder mehrere Kassen.

Schritt 3- an der AX500 SmartPOS -

Identifizierung des Mitgliedes und Eingeben de Personendaten. ID wird in der Karte
gespeichert.

Schritt4  AnschlieBend kénnen die vereinbarten Berechtigungen an alle eingetragenen Mitglieder des
Vereins verkauft werden. AX500 SmartPOS stellt tiber die Funktion Mitgliedschaft auswéahlen
die Verbindung zu der hinterlegten Vereinszugehdrigkeit her und bietet automatisch die
vereinbarten Tarife an, siehe Mitgliedschaft Schritt 4

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Beispiel

Schiclub Alpina vereinbart mit dem Betreiber des Skigebietes eine Tarife fiir Tageskarten:

Tageskarte Erwachsen - 22 Euro; Tageskarte Kind - 12 Euro

Schritt 1 - an der AX500 Smart POS
1) Driicken Sie die Schaltflache Firma um den Schiclub neu anzulegen.
Dialogfenster Neue Firma hinzufiigen wird gedffnet.
2) Tragen Sie die Bezeichnung, Adresse, Ansprechpartner usw. des Schiclubs ein, z.B. Schiclub Alpina.
Ansprechpartner |
Firmentyp: Schiclub = & M O w Herr -
Firmenname: |Schic|ub Alpina ‘ Titel E
Kunden-Nr: [410-021-00008 \ Nachname: Pansen |
Kartenmaske: Vorname: \Ernst |
Uid: Paosition: WTP e
Info: Geboren am: 23.09.1975
Erals G jansei@irtonot-it Email: e jansen@freenet at
s Mobil \ |
Adresse [DTL1 | —I —I
Postleitzahl A - Telsfon | |
ort |Hintersee | i ‘ ‘
Strae [ostl. Graben 10 |
| Lieferad hinzufiig | ‘ Rech gsadr. hinzufigen |
(X X | »
Abbrechen Speichem OK
Abb 5.1-7: Schiclub an der AX500 SmartPOS anlegen
3) Driicken Sie Schaltflache <OK>. Die Daten werden an der Kasse gespeichert, das Dialogfenster wird geschlossen.

Schritt 2

Die Arbeitsschritte unter Mitgliedschaft Schritt 2 werden vom Systemadministrator

il

im AX500 DataCenter durchgefihrt. Beachten Sie dazu die Anleitung des AX500
DataCenter.

38/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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Schritt 3 - an der AX500 SmartPOS

Wenn ein Mitglied des Schiclubs erstmals an die Kasse des Skigebietes kommt, muss die
Vereinszugehorigkeit mittels Vereinsausweis oder Zugehdrigkeitsbescheinigung belegt werden. Der
Kassier gibt die Mitgliedschaft an der Kasse ein. Die Mitgliedschaft wird auf der Chipkarte gespeichert.

Gehen Sie folgendermalien vor:

4) Mausklick auf Schaltflache <Firma>. Das Dialogfenster Firmenauswahl wird getffnet.

5) Wahlen Sie den gewlinschten Schiclub, hier Schiclub Alpina.

X Firmenauswahl

Firmenname:

d |
Schiclub | | 410-021-000006
Schiclub Alpina Schiclub Alpina
Schiclub Arlberg e jansen{@freenstat
Schiclub Jodel 5020 wohn. . A-5026 Hintersee
Schiclub WTPSI 5020 |Salzb... sl Qb L)
Ski Kids Newport

Q| | |6 |u)d|»

Kassatrans Kommissio
Abbrechen Neu Bearbeiten aktionen n Auswihlen

Abb 5.1-8: Dialogfenster Firmenauswahl.

6) Mausklick auf Button <Auswéhlen>. Die Anschrift des Schiclubs wird zur Bestétigung auf der Kassenoberflache
angezeigt.

7) Driicken Sie die programmierte Funktionstaste Schiclub Mitgliedschaft Die Funktion Schiclub Mitgliedschaft wird in der
Eingabezeile angezeigt.

8) Wahlen Sie zuerst den gew(inschten Kartentyp, hier Schiclub Mitgliedschaff.

9) Driicken Sie die programmierte Funktionstaste z.B. Erwachsen Schiclub. Das Dialogfenster Vertrag Erwachsen 6ffnet
sich.

4

10) Doppelklick auf den gewiinschten Vertrag, hier Schiclub-Vertrag, Erwachsener Schiclub. Nun wird der Eintrag
Erwachsener und die vereinbarte Gebdihr, hier 0,00 Euro in der Informationszeile angezeigt. Der Button Bereit ist aktiv.

=L =l = ] L =il =L R ]| =1L e

Schiclub Alpina - Oé . i SFR 0,00

|
A-5026 Hintersee Person D 2 ‘ | Riickgeld UsD 0,00

Bereit Tota I 0 '] 00

=

=4

Firma

Abb 5.1-9: Anzeige des gewahlten Schiclubs auf der Kassenoberfldche

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 39/137
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11) Driicken Sie Button <Bereit>. Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketprinter einzugeben.

12) Geben Sie die Karte in den Ticketprinter ein.

Das Dialogfenster, hier Personenauswahl SchiErwsch 6ffnet sich.

Im Titel des Dialogfensters Personenwahl wird, zu Ihrer Orientierung, zusétzlich ein
Kurzel der gewahlten Berechtigung, z.B. SchiErwsch, oder SchiKindsch fur Schiclub

il ®

Mitgliedschaft Erwachsen Kassierschicht, bzw. Schiclub Mitgliedschaft Kind

Kassierschicht.

Geben Sie die Anfangsbuchstaben des Nachnamens der Person ein. Sie erhalten eine Liste der im System enthaltenen

13)
Personen mit diesem Anfangsbuchstaben.
{ Personenauswahl - SCHI ERWSCH
Nachname Yorname Geburtsdatum
P J |
Heinz Joseph 16.05.1988 Heinz
Horl Anna 08.06.1988 Joseph
Hutter |Carla [07.09.1979 16.05.1985
410-021-000018
Heinz Joseph
16.05.1988
1 Fixieren
Abbrechen Neu Bearbeiten Auswahlen

14) Ist die Person, z.B. von der letzten Saison her, bereits angelegt, so klicken sie auf die entsprechende Zeile und driicken
Button Bearbeiten um die Personendaten im Dialogfenster Person bearbeiten zu priifen und gegebenenfalls zu dndern.

Sie konnen die Person mit Button Auswéhlen auch sofort auswahlen.

HINWEIS!
Beim Neu-Anlegen einer Person haben Sie im Dialogfenster Neue Person anlegen

ein Glltigkeitsdatum der Personendaten gewahlt, z.B.

Gultig bis: [2009-07-31

Liste2

Wenn die Giiltigkeit der Personendaten inzwischen abgelaufen ist, erhalten Sie die
Dialogbox Mitgliedschaft mit der Anfrage ,Soll die Mitgliedschaft verlangert werden?“

Mitgliedschaft
Sall die Mitgliedschaft verlangert werden?

@ -

Bestatigen Sie mit Ja, wenn der Kunde die Schiclub Zugehdrigkeit vorweisen kann.

Wenn die Person noch nicht im System angelegt ist, driicken Sie Button Neu, um die Personendaten im Dialogfenster

15)
Neue Person anlegen einzugeben.

© Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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Die Mitgliedschaft zum Schiclub Alpina wird nun auf die Karte gebucht. Die Karte wird ausgegeben.

:: Karteninformation

Ticket

Chipeard-Segmentiert SFAFBD12-FAC.FED BS2 8

Feld

Kundenkaitentyp
Personentyp
Giiltig
Verfallzdatum
Kassa

5 enennummer
Preis
Kartenarundtyp
Peirzonengruppe
Prisfsumme E
Priifsumme. F

Schiclub Mitgliedsc...
Erwachsener Schiclub
Ganzes Projekt

POS5_1 SmartPO5

Personen Karte
Ermwachsene

Name Wwert

110
102
1
16122009
21
410/21/544
0.00

23

1]

114

114

Hei

16.05.1985
B

Schiclub Mitgliedsc [l Erwachsener Schicl m

(X

Abbrechen

L v

Karte lesen Beleg

Leserrans.

Heinz
Joseph
16.05.1985

021-000018
Joseph

s

Bearbeiten

Abb 5.1-10: Anzeige der gespeicherten Mitgliedschaft einer Person (iber die
Sonderfunktionstaste Karte lesen.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Berechtigung an Mitglied eines Schiclubs verkaufen

Sie kdénnen dem Mitglied des Schiclubs die vereinbarten, und im Tarifblatt Vertrag definierten
Berechtigungen verkaufen und auf die Karte mit der Mitgliedschaft Zugehorigkeit aufbuchen.

Gehen sie folgendermal3en vor:

1

) Mausklick auf Hauptmend Karte.

2) Mausklick auf Hauptmenii Mitgliedschaft auswahlen.
)
)

w

Sie werden aufgefordert die Karte einzugeben, Bitte Karte von Hand zufihren.

4 Geben Sie die Karte, auf der die Mitgliedschaft der Person verspeichert ist, in den Ticketprinter ein. Automatisch wird die

Bezeichnung und Adresse des Schiclubs auf der Kassenoberflache angezeigt.

Schiclub Alpina

A-5026 Hintersee
ostl. Graben 10

5) Wahlen Sie zuerst den gewiinschten Kartentyp, hier Tageskarte.

6) Wahlen Sie im Dialogfeld Pools, den Pool fiir die gliltige Berechtigung. Der Preis einer regularen Tageskarte Erwachsen
wird nun in der Eingabezeile angezeigt.

7) Driicken Sie die programmierte Funktionstaste z.B. Erwachsen Schiclub. Das Dialogfenster Vertrag Erwachsen 6ffnet
sich.

4

8) Doppelklick auf den gewiinschten Vertrag, hier Schiclub-Vertrag, Erwachsener Schiclub. Nun andert sich der Preis der
Tageskarte auf den vereinbarten Betrag, hier 22,00 Euro. Der Button Bereit ist aktiv.

Schiclub Alpina & Oé @
A-5026 Hintersee Person 3 Riickgeld
ostl. Graben 10 —

el | Total 22,00

Tageskarte 22,00

Abb 5.1-11: Anzeige des gewéhlten Schiclubs auf der Kassenoberfldche

9) Driicken Sie Button <Bereit>. Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketprinter einzugeben.
10) Geben Sie die Karte in den Ticketprinter ein.
Die Berechtigung 1Tag Erwachsener Schiclub wird auf die Karte gebucht.

421137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.1.3.6 <Bezugsberechtigungskarte>

Nutzen Sie den Kartentyp Bezugsberechtigungskarte, wenn z.B. fiir die Mitarbeiter eines Liftbetreibers
eine bestimmte Anzahl an reduzierten Karten ausgegeben werden sollen.

Beispiel

Mitarbeiter sollen eine sog. Vorteilskarte erhalten, die ihnen den Bezug von monatlich einer Tageskarte zu
einem um 75% ermafigten Preis erhalten. Die Anzahl der Karten ist auf insgesamt 5 Stiick in der ganzen
Skisaison begrenzt.

hritt 1- im AX500 DataCenter - der Systemadministrator

* legt den Kartentyp Bezugsberechtigung mit der Bezeichnung, hier Vorteilskarte, an. Die
notwendigen Zeitstaffeln, Anzahl der Tage und der gewilnschten Preisreduktion werden
definiert.

= legt die Berechtigung Vorteilskarte auf die programmierbaren Funktionstasten der
Kassentastatur.

= synchronisiert die Einstellungen am AX500 DataCenter an eine oder mehrere Kassen.

Anschlieend kann die Bezugsberechtigungskarte Vorteilskarte an die Mitarbeiter ausgegeben werden,
siehe Bezugsberechtigungskarte verkaufen.

Die Bezugsberechtigungskarte kann sowohl als personalisierte, als auch nicht
personalisierte Berechtigung im AX500 DataCenter definiert werden. Um einen
Missbrauch zu verhindern, empfehlen wir, die Karten zu personalisieren.

il

- bei Nicht-Personalisierter Vorteilskarte

Stellen sie zunachst anhand eines Beleges (Bestatigung / Pass) fest, ob die Person berechtigt ist eine
Vorteilskarte zu kaufen.

1) Driicken Sie die programmierte Funktionstaste 1Tag. Das Dialogfeld Pools dffnet sich.
2) Doppelklick auf den gewinschten Pool. Sie erhalten die Anzeige einer reguldren Tageskarte Erwachsen in der
Eingabezeile.

G Total 30,00
Tageskarte 30,00

3) Driicken Sie nun die programmierbare Funktionstaste Vorteilskarte. Sie erhalten die Anzeige der Bezugsberechtigung.

et Total 0,00

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 43/137
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4) Mausklick auf Button Bereit. Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketprinter einzugeben.
5) Geben Sie die Karte in den Ticketprinter ein.
Die Bezugsberechtigung Vorieilskarte wird auf die Karte gebucht.

Kundenkartentyp Yorteilskarte 111
Personentyp Erwachsener 100

Gultig Ganzes Projekt 1
Yeifallsdatum 18.02.2010
Kassa PO5_1 SmaitPOS 21

5 eniennummer 410/21/548
Bezugsart Periodizcher Bezug o
Zeiteinheit Kalendermonat 5
Maz/Zeiteinheit 1

Max. Gesamt . 5,
Bezugsprofil VYouteilskarten-Profil 100
Regionsmodell o

HRegion a

Erstverw. /Zeite 21.12.2009
Zahler in d_ Zeite. i}

Gespent bis o1.01.2010
Zahler Gesamt 4

Preis 0.00

| 0,00)
0 @ g ‘Q Abb 5.1-12:  Funktion Karte lesen zur Anzeige der

Abbrechen Karte lesen Beleg Lesertrans. gespeicherten Daten

Berechtigungskarte verkaufen- bei Nicht-Personalisierter Vorteilskarte

Die Karte mit der aufgebuchten Bezugsberechtigung dient zur Feststellung, ob die Person eine
vergunstigte Tageskarte kaufen darf. Im AX500 DataCenter wurde hierzu festgelegt, ob die reduzierte
Tageskarte auf die gleiche, oder auf eine zweite Karte gebucht werden soll.

Gehen sie folgendermalen vor:

6) Mausklick auf Hauptmenti Karte.

7) Mausklick auf Hauptmenii Bezugsberechtigungskarte.
8) Sie werden aufgefordert die Karte einzugeben, Bitte Karte von Hand zufiihren.
9) Geben Sie die Karte mit der gespeicherten Bezugsberechtigung in den Ticketprinter ein.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung der Kartenpriifung.

‘-;’ Bezugsberechtigungskarte in Ordnung, bitte Kartenauswahl

10) Wahlen Sie zuerst den gewiinschten Kartentyp, hier Tageskarte.

11) Wahlen Sie im Dialogfeld Pools, den Pool fiir die gliltige Berechtigung. Der Preis der reduzierten Tageskarte Erwachsen
wird nun in der Eingabezeile angezeigt.

Abb 5.1-13: Anzeige der erméBigten Tageskarte auf der Kassenoberfldche

44137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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12) Driicken Sie Button <Bereit>.

Die Berechtigung 1Tag Erwachsener wird auf die Karte gebucht.

D kartennformagon &
Ticket Chipcard-Segmentiert 6AB6BD12-ECD-EGC BS2 8

Feld MName Wert =
Kundenkartentyp Tageszkarte 100
Perzonentyp Emwachzener

Guiltig Ganzes Projekt 1
Wachenstaffel BGanze Woche 1
Zeitstaffel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 21.12.2009
Dauer in Tagen(y) 1

Giiltig bis 21.12.2009
Kassa POS_1 SmantPOS 21
Seriennummer 410/21/543
Yerwendel am Ssge
Erstzutnttszeit

Preie

Kartenstatus

Kartengrundtyp Zeitkarte [max 9 Ta.._
Personenaiuppe Emwachsene

Priifsumme A

Prifsumme E

ﬁl el E

=
OB ¥
Abb 5.1-14:  Funktion Karte lesen zur Anzeige der

Abbrechen Karte lesen Beleg Lesertrans. gespeicherten Daten

5.1.3.7 <Rickgabe automatisch >

Oft bieten Systembetreiber dem Kunden den Service verschiedener riickgebbarer Karten. Dies bedeutet
fur den Kunden meist ein etwas héherer Kaufpreis, erlaubt aber auch die Riickgabe der Karte und Erhalt
des verbleibenden anteilmaBigen Kaufpreises. Er braucht dazu keinen Nachweis erbringen sondern
lediglich die Karte an der Kasse ,Riickgeben®. Im Gegesatz dazu ist bei der ,Riickvergiitung“ ein Nachweis
notig, warum er die Nutzung der Karte nicht fortsetzen kann (z.B &rztliches Attest).

_ Alle Kartentypen, die den Service ,riickgebbare Karte® erlauben sollen, muissen im
AX500 DataCenter zuvor entsprechend definiert werden.

Die Funktion <Riickgabe automatisch> fordert Sie auf die Karte in den Ticketprinter einzugeben.

Die Karte wird gelesen und automatisch der verbleibende Wert des Kaufpreises errechnet und angezeigt.
Der Kassier kann nun dem Kunden die entsprechende Summe auszahlen. Die Karte wird dann im
Ticketprinter fir weitere Verwendungen ungliltig gemacht.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 45/137
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5.1.3.8 <Riickvergiutung manuell>

Mit dieser Funktion kann eine Berechtigung rickvergitet werden, ohne das sie maschinell gelesen wird.
Sie bendtigen jedoch die Seriennummer der Karte, die auf der Karte aufgedruckt ist. So kénnen auch
Karten riickvergitet werden, die elektronisch nicht mehr lesbar sind.

L
% Die Funktion Rdckvergiitung manuell gilt fur alle Berechtigungen, auch wenn diese
noch nicht am Zutritt verwendet wurden.
Das Recht, eine manuelle Riickvergiitung durchzufiihren, wird dem Kassier vom
Systemadministrator zugewiesen.
Beispiel:

1 Tageskarte Erwachsen (30 Euro) wird am 22.12.2009 um 9:50 Uhr vom Kunden gekauft. Um 10:15 Uhr
muss der Kunde aus einem verstandlichem Grund den Skitag abbrechen. Die Karte ist beschadigt und am
Ticketprinter nicht mehr lesbar. Sie wollen Ihm 20 Euro des bezahlten Betrages zuriickerstatten.

Gehen Sie folgendermalen vor:
1) Mausklick auf Hauptmenti Karte.

2) Mausklick auf Hauptmenii Riickvergiitung manuell.
Das Dialogfenster Man. Riickvergiiten wird gedffnet. Die Eingabefelder der Kartennummer sind als Pflichtfelder

markiert.

¥ Man. Riickvergiiten

Kartennummer |41 0 | Q| )

Guiltigkeitsbeginn |
Kartentyp |

3) Geben Sie die Seriennummer der Karte ein, die auf der Karte gedruckt ist. Der Cursor springt automatisch in das
Eingabefeld Restwert. Hier wird der aktuelle Restwert einer Berechtigung angezeigt

HINWEIS!

% Fir die meisten Kartentypen ist eine Formel zur Restwertberechnung hinterlegt. Das
heilt, wenn Sie die Seriennummer der Karte eingeben wird der Restwert und
Ruckvergitungsbetrag automatisch berechnet und angezeigt.

Die Angaben kénnen dann automatisch ergédnzt werden, wenn die Karte an dieser
Kasse gekauft wurde oder bereits eine Synchronisation der Kassendaten
durchgefiihrt wurde.

46/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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4) Geben Sie einen Restwert ein, hier 20 Euro.

Kartennummer, [a10 |21 [562 o—— 1
Giltigkeitsbeginn [22.12 2009

Kartentyp [Tageskarte

Personentyp [Erwachsener o 2
Preis | 30,00—— 3
Restwert | —— 14
Riickvergiitungsbetrag I 20,0@—75

o » .

®
Abbrechen OK
7
Abb 5. 1-15: Dialogfenster Manuelle Riickvergiitung
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Kartennummer Seriennummer der Karte
2 Giltigkeitsbeginn, Kartentyp, Wird automatisch ergénzt, wenn die Karte an dieser
Personentyp Kasse gekauft wurde
3 Preis Verkaufspreis der Berechtigung
4 Restwert Restpunkte, -tage, -stunden werden angezeigt
5 Ruckvergitungsbetrag Eingabefeld fiir den Betrag, der riickverglitetet werden
soll
6 OK Funktion Riickvergiiten manuell ausfiihren
7 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieBen

(3]

) Mausklick auf <OK>
Die Berechtigung wird in der Kasse als rlickverglitet gespeichert.

Stiick | Prod. Yerfallt am Bezahlart

Personentyp Einzelpreis | Summe

22.12.2008 22.12.2009 30,00 30,00 Bar

494 Tageskarte Erwachsener

6) Sie kdnnen dem Kunden den Riickvergiitungsbetrag nun bar ausbezahlen.

HINWEIS!

Die Transaktion manuelle Riickvergiitung wird im Transaktionsfenster in roter Schrift
dargestellt. Am Belegdrucker wird automatisch ein Beleg Rlickvergiitung manuell
ausgegeben.

Die manuelle Rickvergitung wird im Kassierbericht extra aufgefihrt und die
Ruckvergitungsbetrdge werden unmittelbar im Umsatz bertcksichtigt.
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5.1.4. Hauptmenupunkt <Extras>

Der Hauptmenipunkt <Extras> enthalt die Menlipunkte:

=  <Systemsetup>, siche AX500 Smart POS / Teil lll - Systemsetup
=  <Ticketprinter Diagnose>, siehe Schachtzuweisung

. <Ticketprinter reinigen>, siehe Ticketprinter reinigen

= <Mischpreisbeleg drucken>, sieche Mischpreisbeleg drucken

*  <Variable Texte>, siehe Variable Texte
= <Zustimmungserkldrung>

¥ SmartP0S

Kassa  Berichte  Karte | Extras | Hilfe

Swskemsetup

Ticketprinter Diagnose

Tickﬁtprinter reinigen A
ﬁisriséﬁl{ Z'E:?;ﬁn_ Mischpreisbeleg drucken ;
— - - Yatiable Texte
Stuck | Prod. | Trans
S S ——— Zustimmungserklarung
e & e & B
1) Mausklick auf Button <Extra>
2) Mausklick auf die gewiinschte Funktion.
\voRsicHT!

Anderungen im Systemsetup kénnen nur vom Systemadministrator, oder
einem berechtigten Kassier durchgefiihrt werden, z.B. Hauptkassier. Die
Berechtigungen werden im DataCenter zugewiesen. Irrtiimlich getroffene
Einstellungen kénnen zu Datenverlust, oder zerstdorten Karten fihren.

5.1.41 <Systemsetup>

Erlduterungen zu diesem Kapitel finden Sie in Teil Il der AX500 SmartPOS
Anleitung.

il
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5.1.4.2 <Ticketprinter Diagnose>

Im dem Menupunkt <Extras> <Ticketprinter Diagnose> haben Sie die Mdoglichkeit, die Einstellungen der
angeschlossenen Ticketprinter einzusehen und den Druckertreiber eines Druckers neu zu starten.

1) Mausklick auf Menlpunkt <Extra>, <Ticketprinter Diagnose>

Das Dialogfenster Ticketprinter Diagnose 6ffnet sich:

1
2
] 3
X Ticketprinter Diag - . ©|
| Rohling 1 ® | Rohling2 | Version
Sryv: 8,0,24,00, TP: SM010116, Serial#: 4
1 SmartPrinter |COM2 - 0005500210, CJS: 2.7.0, RFM: OEM8.26, RFM
| | | Boot: Boot A8.1-, RFM PLD: 2FCOB387
2 EpsonTM_T88 |- BC weiss - EpsonTM_T88
X, ™7
Neu
Abbrechen Initialisieren

Abb 5.1-16: Dialogfenster Ticketprinter Diagnose

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Nr. Laufende Nummer

2 Typ Typ des/ der angeschlossenen Ticketprinter

3 Port Schnittstelle des/ der Ticketprinters am Kassen PC

4 Rohling 1 / Rohling 2 Eingestellte Rohlingstypen fiir den Ticketprinterschacht
5 Version Version des Ticketprinter Modells

6 <Abbrechen> Funktion abbrechen und Dialogfenster schlie Ben

7 <Neu Initialisieren>

Neu Initialisieren

Mit Button Neu Initialisieren kénnen Sie lhren Druckertreiber neu starten, ohne die Kasse beenden zu
mussen. Verwenden Sie diese Funktion, wenn lhr Drucker nicht reagiert und auf der Kassenoberflache die
Anzeige Kein Druckererscheint.

1: [Kein Drucker! ]

D 2 | |

Bereit

Abb 5.1-17: Anzeige Kein Drucker

Sollte lhr Drucker weiterhin nicht reagieren, setzen Sie sich mit der Hotline der
Axess AG in Verbindung.

il
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5.1.4.3 <Ticketprinter reinigen>
Fir die Reinigung des Ticketprinters gelten folgende Richtlinien:

T&glich, bzw. spatestens nach 2000 gedruckten Karten (Barcode/Chipkarten):

= Die Transportwalze des Kartenmagazins entnehmen, unter klarem Wasser abwaschen (kein
Reinigungsmittel!), gut abschiitteln, etwas abtrocknen lassen und wieder einsetzen. Transportwalze
kann auch mit den Reinigungstiichern von AxessAG gereinigt werden.

=  Thermodruckkopf mit der Reinigungskarte reinigen - Bestellnr. ZBHA 0060

=  Transportwalzen des Druckwerkes im Ticketprinter mit der T-formigen Reinigungskarte reinigen -
Bestellnr. ZBHA 0075

Detaillierte Informationen finden Sie in der Anleitung ,AX500 Smart Printer*

Zur Reinigung des Thermodruckkopfes und der Druckwalzen, stehen lhnen die automatischen Funktionen
unter MenuUpunkt Extras, Ticketprinter reinigen zur Verfigung.

1) Mausklick auf <Extras> <Ticketprinter reinigen>.
Sie erhalten ein Auswahlfenster:

Service [ x|
Schnittstelle
P =l
|com2 o - 4
O .
® walzen @|  Dmckkopf @
Abbrechen reinigen reinigen
1 2 3

Abb. 5.1-10: Ticketprinter reinigen - Dialogfenster ,Service”

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 <Abbrechen> Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieBen

2 Walzen reinigen Transportwalzen im Ticketprinter reinigen

3 Druckkopf reinigen Thermoduckkopf reinigen

4 Schnittstelle Schnittstelle des gewiinschten Ticketprinter wéhlen

Druckkopf reinigen
2) Nehmen Sie die Reinigungskarte (ZBHA 0060 — Chipkartenformat) aus der Schutzhiille.
3) Mausklick auf Button <Druckkopf reinigen>.

4) Flhren Sie die Reinigungskarte in das Kartenmaul ein.

Die Reinigungsroutine wird durchgefiihrt und die Reinigungs-Chipkarte anschlieRend wieder ausgeworfen.
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5) SchlieRen Sie das Dialogfenster durch Mausklick auf <SchlieRen> oder auf <Abbrechen>.

Sie kdnnen die Reinigungskarte 3-4 mal hintereinander verwenden; drehen Sie sie
dabei mehrmals - anschlieRend nicht mehr verwenden!

il

Druckerwalzen reinigen

6) Nehmen Sie die Reinigungskarte (ZBHA 0075 - T-formig) aus der Verpackung.

7) Bespriihen Sie sie mit der beiliegenden Reinigungslosung.

8) Mausklick auf Button <Walzen reinigen>.

9) Flhren Sie die Reinigungskarte mit der befeuchteten Seite nach unten in das Kartenmaul ein.

Die Karte wird durch ihre Form in der Endposition festgehalten, wahrend die Reinigungsroutine
durchgefiihrt wird. AnschlieRend wird die Karte automatisch ausgeworfen.

10) SchlieRen Sie das Dialogfenster durch Mausklick auf <SchlieBen> oder auf <Abbrechen>.

Verwenden Sie die Reinigungskarte nur ein einziges Mal pro Seite.
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5.1.4.4 <Mischpreisbeleg drucken>

Je nach Zeitpunkt des Kartenkaufes konnen bei Mehrtageskarten, unterschiedliche Tarife betroffen sein.
Die AX500 SmartPOS berechnet den Preis der Karte anteilsmafig, je nachdem, wie viele Tage in den
Einen oder Anderen Tarif fallen. Sie kdbnnen dem Kunden am Tag des Kartenkaufes einen Mischpreisbeleg

zu seiner Information ausdrucken.

Beispiel
Der Kunde kauft am 28.12.2009 eine 9 Tage Karte. Die
ersten 4 Tage, 28.12. - 31.12.2009, werden nach dem

Tarif der Hauptsaison berechnet. Die weiteren 5 Tage,
1.1. - 5.1.2010, werden nach dem Tarif der

Nebensaison berechnet.

1) Rufen Sie die Mehrtageskarte 9TS ERW auf.
Die Berechtigung wird in der Eingabezeile angezeigt.

2) Mausklick auf Karte
3) Mausklick auf Mischpreisbeleg drucken

4) Der Mischpreisbeleg wird am Belegdrucker ausgegeben.

Die Preise des Mischpreisbeleges
gelten nur fir den Kartenkauf an diesem
Datum. Einen Tag spater berechnet die
Kasse den Preis der Karte anteilsmafig
wieder neu, z.B. 3 Tage Hauptsaison +
6 Tage Nebensaison.

Abb 5.1-18: Beispiel Mischpreisbeleg

St. Leonharder str. 2
h0B1 Salzburg / Amf

Datum: 28.12.2009 ) 11:54 KassaNr: 23

Kassiernr: 1

Mischpreisbeleg

Sehr geehrter Gast!

#ls Folye unterschiedl. Tarife fur
Skipasse 1n den verschiedenen Saisonen
kommt es vor, dass bei Ausgabe von
Skipdssen, deren Giltigkeitsanfang und
-ende 1n verschiedenen Saisonen liegt,
der Tarif diesem Umstand entsprechend
berechnet werden muss.

Bei dem von Ihnen gewiinschten Skipass
Type Gilt Ab
g1S ER 28.12.2009

errechnet sich daher der Tarif wie folgt:
Betroffene Saisonen

Hauptsaison 01.10.2069-31.12.2008
Nachsaison 01.01.2010-51.12.2010
Tage pro Saisan

§  Tage Hauptsaison 26.12.2009-31.12.2008
5 Tage Nachsaison 01.01.2010-05.01.2010
Reine Saisontarife

815 ER Hauptsaison 11,00
915 ER Nactisaison 14,00
Saisonanteile

17,00/8+4 = 7,56
14,00/9%5 = 7,78

Berechneter Tarif

Summe der Anteile EUR 15,33
gerundet EUR 15,30
SFR 23,70
usn 19,60

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Information
gedient zu haben und wiinschen Ihnen viel

SpaB und einen angenehmen Aufenthalt.
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5.1.4.5 <Variable Texte>

Die Funktion <Variable Texte> bietet dem Kassier die Moglichkeit zusatzliche Textzeilen auf die Tickets zu
drucken. Wird vom Kassier keine Eingabe gemacht, so bleibt der entsprechende Bereich leer.

mile

Auf welchen Karten zusatzliche Variable Texte erlaubt sind, in welchem Bereich die
Texte gedruckt werden, Schriftart und SchriftgréRe wird vom Systemadministrator im
AX500 DataCenter festgelegt.

Beispiel:

Es sollen mehrere 2 Stunden Karten Erwachsen zur Schneeparty verkauft werden. Beginn ist um 17:30
Uhr.

ile

Wir empfehlen fiir den Ausdruck mehrerer aufeinander folgender Karten,
- die Checkbox Permanent aktiv zu setzen.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1) Mausklick auf <Extras>
2) Mausklick auf <Variable Texte>.
Das Dialogfenster Variable Texte offnet sich.
3)
4)

Geben Sie den gew(inschten Variablen Text1und Variablen Text 2ein, hier Schneeparty und 17:30.

X ¥ariable Texte

Setzen Sie die Checkbox Permanent beiden Variablen Texte, da Sie mehrere Karten bedrucken wollen.

Variabler Text 1

ISchneepady LI ¥ Permanent
Variabler Text2  [17:30 ~| ¥ Permanent
Wariabler Text 3 | j L] Permanent
Abbrechen OK
Abb 5.1-19: Dialogfenster Variable Texte

5)

54137

Mausklick auf Button <OK>.

© Axess AG 2010
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6) Geben Sie die gewiinschte Berechtigung ein, hier 2 Stundenkarte Erwachsen.

lsl z Total 18,00

2 Stundenkarte 18,00

7) Wahlen Sie die gewlinschte Datentragerart, hier Oneway.

8) Geben Sie die Karte mit Button Bereit aus.

Die Berechtigung wird auf die Karte gebucht und der gewilinschte variable Text wird in den vorgesehenen
Bereich gedruckt, siehe Abbildung.

e o

TEAMAXE

473 410/21/008Q8 Schneeparty 17:30
22.12.09/12:13 R 18.00

G P 2 s T D E R W : 1 2 . 0 9 Abb 5.1-20: Aufdruck der variablen Texte 1

Nach der Produktion der gewilinschten Karten I6schen Sie die Variablen Texte aus
den Eingabefeldern des Dialogfensters und deaktivieren die Checkbox Permanent.

il

5.1.4.6 <Zustimmungserklarung>

Beim Kauf eines DTL-Tickets ist es erforderlich, dass der Kunde eine vorbereitete Zustimmungserklarung
zum Datenschutz unterschreibt. Je nach der Textvorgabe des Betreibers stimmt der Kunde zu, dass seine
im System gespeicherten Kundendaten zur Verrechnung und internen Auswertung verwendet werden und
erhalt die Garantie, dass die persénlichen Daten keinem Dritten weitergegeben werden.

Mit der Funktion <Zustimmungserkldrung> starten Sie den Ausdruck des Blattes an einem
angeschlossenem Standarddrucker. Sie werden im Dialogfenster ,Personenauswahl* aufgefordert die
Person auszuwahlen. Die erforderlichen Daten werden dann bereits in die Erklarung eingefiigt.
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5.1.5. Hauptmeniipunkt <Hilfe>

In dem Menupunkt <Hilfe> finden Sie Informationen zu der Kassensoftware AX500 Smart POS.

Exftras | Hilfe

| Ahout A%S00 ||
2| U

Kassier- Kassa
wechsel beenden

Abb. 5.1-11: Hauptmendi ,Hilfe“

1) Mausklick auf <Hilfe> und <About AX500>
2) Die Informationen werden in einem Anzeigenfenster gezeigt
3) Fenster schlieBen mit <KESC>, <Return> oder einer beliebigen Taste des Keyboards

Beispiel:

Datei 8.0.381
Copyright Copyright © Axess AG 2006-2010

AxessAG TAPSHy AxessAG TAPSr: v 8.0.38.1

TP#2 EpsonTM_T838. Seq:

TP#1 Srv: 8.0,34.03, TP: SM010116; Serialf: 0005500210, CJ5: 2.7.0, RFM: OEMS.26, BFM
Boot: Boot A8.1:. RFM PLD: 2FCOB387. Seq:
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5.2. Funktionstasten

Mit Hilfe der Funktionstasten kdénnen Sie sozusagen ,Abkiirzungen“ zu ausgewahlten Funktionen
einstellen, die Sie haufig brauchen. Die vier Funktionen <Kassierbericht>, <Zwischenbericht>,

<Kassierwechsel> und <Kassa beenden> sind bei Lieferung voreingestellt.

Finf weitere Funktionstasten kénnen mit Funktionen belegt werden, siehe AX500 SmartPOS / Teil Il -
Liste Verfligbare Funktionen fiir die Funktionstasten.

Sie kénnen auf Wunsch auch die voreingestellten Funktionstasten &ndern.

Eine Anderung der Einstellungen kann nur durch berechtigte Personen, z.B. dem
Systemadministrator, im Menilpunkt <Extras>, <Systemsetup>, <Buttons>

durchgefiihrt werden.

5.2.1. <Kassierbericht>

Mit Funktionstaste <Kassierbericht> 6ffnen Sie das Dialogfenster Kassierbericht.

Eine Beschreibung der Funktion finden Sie in Kassierbericht.

Kassier-
bericht

Die Funktion <Kassierbericht> beendet die Schicht des aktuellen Kassier.

5.2.2. <Zwischenbericht>

Mit Funktionstaste <Zwischenbericht> 6ffnen Sie das Dialogfenster
Zwischenbericht.

Eine Beschreibung der Funktion finden Sie in Zwischenbericht.

Zwischen-
bericht

Die Funktion <Zwischenbericht> beendet die Schicht des aktuellen Kassier NICHT!
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5.2.3. <Kassierwechsel>

Mit Funktionstaste <Kassierwechsel> melden Sie den aktiven Kassier ab. Die
& Kasse wird beendet und die Eingabemaske zur Eingabe von Name und Kennwort

des folgenden Kassiers wird angezeigt, siehe Kassierwechsel.

Kassier-
wechsel

Mit der Funktion <Kassierwechsel> wird die Schicht des aktuellen Kassier NICHT
beendet. So kénnen sich z.B. zwei Kassier an der gleichen Kassa laufend

abwechseln.

jile

5.24. <Kassa beenden>

Mit Funktionstaste <Kassa beenden> wird die Kasse beendet.

@ Ein Informationsfenster zeigt an, dass die Funktion Kassa beenden durchgefiihrt

wird. Nach dem vollstdndigen Beenden der Kassensoftware, erscheint die Windows

Kassa Oberflache. Eine Beschreibung des Kassen-Startvorganges finden Sie in AX500

Bioeptien Smart POS / Teil | / Kap 5.1.1 - Kassensoftware starten um die Kasse wieder zu
starten.

Mit der Funktion <Kassa beenden> wird die Schicht des aktuellen Kassier NICHT
beendet.

Funktion <Kassa beenden> kann auch mit Tastenkombination <Alt> + <F4> aktiviert
werden.
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5.3. Transaktionsfenster
Das Transaktionsfenster gibt Auskunft Giber die laufenden und abgeschlossenen Transaktionen.

Wahrend der Kartenausgabe kann sowohl die angeforderte, als auch die bereits produzierte Stiickzahl der
Karten abgelesen werden. Abgebrochene Transaktionen kénnen fortgesetzt werden und zuriickliegende
Transaktionen aufgerufen werden.

Sie konnen aus dem Transaktionsfenster heraus weitere Funktionen starten, die z.B. eine markierte
Transaktion betreffen, siehe Verfiigbare Funktionen im Transaktionsfenster.

5.3.1. Anordnung der Spalten im Transaktionsfenster

Das Transaktionsfenster zeigt je Zeile eine Transaktion an. Dabei steht die zuletzt getatigte Transaktion an
oberster Stelle.

Es werden alle voreingestellten Spalten dargestellt. Sie kénnen sowohl die Reihenfolge der angezeigten
Spalten, als auch der Zeilen veradndern. Weiterhin kénnen Sie einzelne Spalten verbergen und jede Spalte
verschieden breit einstellen.

Stiick |Prod. | Trans. | Karlentyp Personent... | Gilltig ab Verfallt am Einzelpreis | Summe | Bezahlart | Ausgabedatumn 2]
1 1 439 Tag e Kind. 01.12.2008 01.12.2009 16,00 16,00 Bar 0 9
1 1 438 Tageskarte 01.12.2009 01.12.2009 20,00 20,00 Bar 01.12.2009

Erwachs. ..

2 2 436 Nachmittagsk... Erwachs.. 01.12.2009 01.12.2009 24,00 48,00 Bar 01.12.2009

1 1 434 Taeskaﬂ Erwachs... 01.12.2009 01.12.2009 30,00 30,00 Bar 01.12.2009

1 1 432 2 Stundenkarte Erwachs... 30.11.2009 30.11.2009 18,00 18,00 Bar 30.11.2009

|

Abb. 5.3-1: Transaktionsfenster - Beispiel

Mit dem waagerechten Scrollbalken kdénnen Sie die Liste im Transaktionsfenster
seitwarts verschieben um alle Spalten anzusehen. Mit dem senkrechten Scrollbalken
verschieben Sie die Liste der Transaktionen nach unten.

[
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Tab 5-1: In den Spalten werden folgende Informationen aufgelistet.

Spalteniiberschrift

Beschreibung

Beispiel
(entsprechend dem Bild oben)

Stiick Anzahl der verkauften Karten in dieser L, 1°
Einzeltransaktion
Prod. Anzahl der bereits produzierten Karten L, 1°
Trans. Laufende Nummer der durchgefiihrten ,439“
Transaktionen
Kartentyp Grundkartentyp / Kartentyp der gewdhlten | ,Tageskarte “
Berechtigung
Personentyp Personentyp der gewéhlten Berechtigung | ,Kind“
Giiltig ab Datum des erstes Gliltigkeitstages ,01.12.2009
Verfallt am Datum des letzten Gliltigkeitstages ,01.12.2009
Einzelpreis Einzelpreis der verkauften Karte ,16.00 “
Summe Gesamtsumme der verkauften Karten ,16.00 “
Bezahlart Angabe der Bezahlart ,Bar“
Ausgabedatum Datum des Kartenverkaufs ,01.12.2009“
Ausgabezeit Uhrzeit des Kartenverkaufs ,10:00 “
Rohling Bezeichnung des Rohlings ,Barcode, Chip, Bon, etc.”
Pool Gliltiger Pool, bzw. Talschaft LAlle Zutritte”
Transaktionsart Art des Verkaufes, z.B. Karte oder Artikel, ,Kartenverkauf*
Storno, Ersatzkarte
Kassier Name des fiir diese Transaktion ~Meyer Peter”
angemeldeten Kassiers
Block Nr. Block Nummer: Laufende Nummer, bei L0
mehreren verschiedenen Berechtigungen
pro Transaktion
Artikel Bezeichnung des Artikels, falls ein Artikel
verkauft wurde
Beleg Anzeige, ob ein Beleg ausgegeben wurde | ,Nein “
Zufuhr Anzeige (iber die Zufuhr der
ausgegebenen Karte
Kunde Anzeige des Kunden bei personalisierten
Berechtigungen
Vertrag Bezeichnung der angewendeten Schiclub

Mitgliedschaft

60/137
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5.3.2. Sortierreihenfolge verandern

Mit Mausklick auf einen beliebigen Spaltenkopf des Transaktionsfensters andern Sie die Reihenfolge der
angezeigten Transaktionen, d.h. die Reihenfolge der Zeilen. Beispiel: nach der Transaktions-Nummer in
auf-, oder absteigender Reihenfolge; Nach Personentyp in alphabetisch auf-, oder absteigender

Reihenfolge; Nach auf-, oder absteigendem Ausgabedatum, usw.

5.3.3. Spaltenanordnung verandern

Um die Reihenfolge der Spaltenanordnung zu veréndern:

1) Ziehen Sie den Cursor auf den gewlinschten Spaltenkopf

2)  Halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie waagrecht, bis zu der Position, an der Sie die
Spalte haben méchten.

Stick | Prod. : ; ‘ersonent;
L Emvachsen

002#1 Tag Emwachsen

1 93 002#1 Tag ‘_rwachsen
92 00241 Tag Erwachsen

TRy o = r
ans. | Personenty

1

1
1
1 0

1 1 002#1 Tag 93 Erwachsen
1 1 002#1 Tag 92 Erwachsen
1 0 002#1 Tag 91 Emwachsen

Abb. 5.3-2: Transaktionsfenster - Spaltenanordnung verdandern

Um eine Neupositionierung zu erreichen, ziehen Sie den Markierungsrahmen
mindestens bis Uber die Mitte der benachbarten Spalte.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010
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5.3.4. Spaltenbreite variieren

Um die Breite der dargestellten Spalten zu variieren:

1) Ziehen Sie mit der Maus auf den grauen Trennstrich zwischen den Spaltenkdpfen.
Der Spaltenkopf der aktiven Spalte wird hell und mit einem orangefarbigen Unterstrich belegt. Auf dem Trennstrich wird ein
waagerechter Doppelpfeil angezeigt.

2)  Klicken Sie die linke Maustaste und halten Sie sie gedriickt.
3)  Ziehen Sie die Maus nach links oder rechts. Der mitlaufende Markierstrich gibt die gewiinschte Spaltenbreite an.

4)  Lassen Sie die Maustaste los. Die Spaltenbreite verandert sich auf die gew(inschte Einstellung.

Stick |Prod. | Trans. | Karentyp
] 0024#1 Tag
002#1 Tag
[ stiick | Prod.

+Fersonentyp | Giiltig ab
- Erwachsen 29.11.200
_Erwachsen 29.11.200

: 0021 aq
86 02# 1 Tag

| Stiick | Prod.. . ityp —ersonentyp
| : Erwachsen

002#1 Tag Erwachsen

Abb. 5.3-3: Transaktionsfenster - Spaltenbreite verdndern

Durch Doppelklick auf den Trennstrich, wird die Spaltenbreite automatisch an den
angezeigten Inhalt angepasst.
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5.3.5. Spalten verbergen

Spalten, die Sie nicht stdndig brauchen, oder solche, die Sie stéren, kdnnen (ber die Funktion <Spalte
verstecken> verborgen werden. Mit <Alle Spalten anzeigen> ziehen Sie die Spalten wieder auf die
urspriingliche Breite.

Verbergen:
1) Cursor auf den Spaltenkopf der gewlinschten Spalte ziehen.
2) Mausklick rechts

3) Mausklick links auf Funktion <Spalte verstecken>

(= [P

Spalke verstecken

: .-K&rien_
439 Tageskarte
438 Tageskarte

Alle Spalken anzeigen

436 Nachmittagskarte

439 d 01 _ 2.2009 0
438 Eachsener 01122009 0

436 Erwachsener 01.12.2009 0

Abb. 5.3-4: Transaktionsfenster - Spalten verbergen

Der Doppelstrich zwischen zwei Spaltenkdpfen kennzeichnet, dass hier eine weitere Spalte verborgen ist.

Einzeln Ite wi rherstellen:

4) Ziehen Sie den Cursor auf den Doppelstrich, hinter dem die gesuchte Spalte verborgen ist. Die Bezeichnung der Spalte
wird angezeigt.

5) Halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie die Spalte auf die gewlinschte Breite.

Bez ﬂh{&ﬂ‘l’\usg abezeit

?g gg| | Au__ (L pusgabezeit
20... 12:19
29 09:58
29, 12:09
29, 1208

1215 Bar
B

Abb. 5.3-5: Transaktionsfenster - Spalten wiederherstellen

Oder
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Alle Spalten wiederherstellen:

6) Ziehen Sie den Cursor auf eine beliebige Stelle des Spaltenkopfes.

7) Mausklick rechts

8) Mausklick links auf Funktion <Alle Spalten anzeigen>

Diese Funktion bietet sich v.a. an, wenn mehrere Spalten verborgen wurden.

il e

5.3.6. Hintergrundfarben im Transaktionsfensters

Uber das Systemsetup der AX500 Smart POS kdnnen Sie die Hintergrundfaben im Transaktionsfensters
verandern, oder auf den voreingestellten Wert zurlicksetzen. Verwenden Sie die Funktionen <Extras>
<Systemsetup> <User interface>, sieche AX500 Smart POS / Teil lll - <Systemsetup><User interface>

In dem Dialogfenster Systemsetup stehen Ihnen unter Punkt POS colors diese Einstellungen fir das
Transaktionsfenster zur Verfugung

Tab 5-2: Einstellung der Hintergrundfarben im Transaktionsfenster liber die aufgefiihrten Funktionen

Bezeichnung Beschreibung Standardwerte
Rot/Griin/Blau

Background color of transaction | Standard Hintergrundfarbe einer ,30; 144; 255

list Anzeigenzeile im Transaktionsfenster

Background color light of Hellere Standard Hintergrundfarbe einer , 135; 206; 250

transaction list Anzeigenzeile im Transaktionsfenster

Background color of selected Hintergrundfarbe einer markierten Zeile im |, 160; 160, 160"

item in transaction list Transaktionsfenster
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5.3.7. Farbe der Schriftzeichen

Die verschiedenen Schriftfarben der Eintrdge im Transaktionsfenster, kennzeichnen den Status der
Transaktionen.

Tab 5-3: Schriftfarben im Transaktionsfenster

Schriftfarbe Information

Weil} Kartenausgabe wurde ordnungsgemaf abgeschlossen
(Stiickzahl = produzierte Stiickzahl)

Schwarz Die Transaktion ist in Bearbeitung. Karten wurden noch nicht vollsténdig
produziert.

Gelb Die Transaktion wurde mit <Esc> abgebrochen.

Rot Verschiedene Sondergeschéftsfille wurden durchgefiihrt, z.B.:

= Stornierung (automatisch oder manuell)

= Riickvergiitung (automatisch oder manuell)
= Rickgabe

= Chip Riickgabe (Pfand)

Die voreingestellte Farbe der Schriftzeichen kann vom Anwender nicht verdndert
werden!
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5.3.8. Verfligbare Funktionen im Transaktionsfenster

Klicken Sie im Transaktionsfenster auf die gewiinschte Zeile (Zeile wird grau hinterlegt).

Mausklick rechts 6ffnet ein Dialogfenster mit den Funktionen

ins. | Kartentyp | Personentyp | Giiltig
Use Taaackarta S e n1o1
438 Tageskarte 3 = =

Eingabe &ndatn

136 NElChITIiﬂEI.C]SkEIITI Machbeleg drucken

Details anzeigen
Transakkion umbuchen
134 Tageskarte

kunde umbuchen +

Gehezu .., +

432 2 Stundenkarte

Starno Package

Prampts editieren

Abb. 5.3-6: rechte Maustaste - verfiigbare Funktionen

Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Eingabe andern Eingabe von Produkten, z.B. Berechtigungen, Artikel,
&dndern
2 Nachbeleg drucken Druckt einen weiteren Verkaufsbeleg
3 Details anzeigen Offnet Dialogfenster Transaktion Detaildaten zur Anzeige
weiterer Daten
4 Transaktion umbuchen Abgeschlossene Transaktion auf eine andere Bezahlart
umbuchen
5 Kunde umbuchen Abgeschlossene Transaktion auf einen anderen Kunden
umbuchen
6 Gehe zu... Transaktion Suchfunktion nach den Parametern Transaktion, Serien Nr.
Gehe zu... Serien Nr. und Datum / Zeit
Gehe zu... Datum / Zeit
7 Storno Package Manuelles Storno des angegebenen Packages
8 Prompts editieren Verdndern eingegebener Prompts

5.3.8.1 Eingabe andern

Diese Funktion erlaubt es Ihnen eine bereits eingegebene Transaktion nachtraglich zu éndern, z.B. bei
Eingabefehlern.

Eine Anderung der Transaktion ist nur méglich solange die Tickets noch nicht
produziert wurden, die Transaktion also in schwarzer Schriftfarbe im
Transaktionsfenster dargestellt ist.

il

Nach der Produktion der Tickets kann die Transaktion nicht mehr verandert werden.
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Beispiel
Verkauf von 3 Berechtigungen Tageskarte/Erwachsen mit falscher Eingabe der Stiickzahl.

1) Geben Sie die gewlinschte Berechtigung ein.

2)  Taste <+ >, um die Berechtigung im Transaktionsfenster anzuzeigen ( schwarze Schrift).

‘Gultig ab Yerfallt am Einzelpreis | Summe |Bezahlart Ausgabis

Stuck | Prod. | Trans. | Kartentyp Personentyp

Es entstand eine Fehleingabe, z.B. sollen 5 Berechtigungen verkauft werden, statt 3 Stiick.
Also &ndern Sie die Eingabe:

3)  Mausklick rechts auf die fehlerhafte Transaktion

4)  Mausklick links auf die Funktion <Eingabe andern> im Funktionsfeld.
Die Eingabezeile wird nun mit verédnderter Hintergrundsfarbe dargestellt.

all ¥z Total 90,00
3 Tageskarte Erwachsener 90,00
alz Total 90,00
5 Tageskarte Erwachsener 150,00

5)  Driicken Sie die Taste Zahl <5> um die Stlickzahl zu &ndern.

6)  Taste <+>um die Anderungen im Transaktionsfenster anzuzeigen.

Stiick | Prod.

1

7)  Starten Sie die Produktion der Karte/-n mit Mausklick auf Button Bereit.
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5.3.8.2 <Nachbeleg drucken>

Durch Mausklick auf Funktion <Nachbeleg drucken> erhalten Sie am Datun:01.12.2003 09:35 Kassair: a1
Belegdrucker einen weiteren Verkaufsbeleg der markierten Transaktion: 438 KassierNr: B
Transaktion ausgedruckt. Verkeufsbelea Nr. 2089
o ‘ Duplikat
Der Nachbeleg kann beliebig oft ausgedruckt werden. Ab dem
: . . . Stk Type Einzelpreis Gesant
zweiten gedruckten Exemplar der Beleg immer mit Duplikat
gekennzeichnet_ 1 1K ERV .00 20,00
Bar B 0.0
Gesant EUR 20,00
SFR 31,00
uso 25,60
Nettobetrag: 16,87
Enthaltene MuSt: 20% 3,33

Abb. 5.3-7: Beispiel Nachbeleg

5.3.8.3 <Details anzeigen>

Diese Funktion ist dann besonders hilfreich, wenn innerhalb einer Transaktion mehrere verschiedene
Berechtigungen verkauft wurden, oder auch fiir die Suche nach einer bestimmten Seriennummer.

Mit Mausklick auf Funktion <Details anzeigen> 6ffnet sich das Dialogfenster Transaktions Detaildaten. Es
werden alle Berechtigungen auflistet, die innerhalb der markierten Transaktion verkauft wurden.

Stick | Prod.
[ 1

X Transaktions Detaildaten

Transaktion: 38 Block Nr: 0 Berechtigung: [o02#1 Tag 0#Erwachsener

Serien Mr. | Karten Nr. Journal Nr. | Name Status (online)

Day Pass
Adult E
Abbrechen Ok

Abb. 5.3-8: Beispiel - Transaktion Nr. 38; 1 Ticket Erwachsen, Typ , 1 Tag”

In der Spalte Status(online) wird der aktuelle Status der Karte angezeigt, z.B. verkauft.
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5.3.8.4 <Transaktionen umbuchen>
Gesamten Betrag umbuchen

Sie haben ein Karte mit der Bezahlart ,Bar® bereits ausgegeben. Der Kunde méchte den Betrag jedoch
bargeldlos bezahlen, z.B. mit Kreditkarte. Nutzen Sie hier die Mdglichkeit eine Transaktion umzubuchen.

1) Mausklick auf die Zeile der gewlinschten Transaktion

Stiick | Prod. |Trﬂns, ‘ Kartentyp | Personentyp | Giiltig ab |Verﬁilll.ﬁm Einzelpreis | Summe ‘ Bezahlart Ausgabed

20,00 Bar

2) Mausklick rechts; Es erscheint das Fenster mit dem Meniipunkt <Transaktion umbuchen>.

3) Mausklick links auf <Transaktion umbuchen>

Sie erhalten das Dialogfenster Bezahlung splitten.

4) Klicken Sie auf das entsprechende Feld (z.B. ,Kreditkarte®, ,Bankomat“) wohin Sie den Betrag umbuchen wollen.

Der gesamte Betrag wird auf die gewahlte Bezahlart Ubertragen.

¥ Bezahlung splitten [} ¥ Bezahlung splitten

Bar Bar

Lieferschein Lieferschein

|

o & & v |9

= Bankomatt. Off-Line Bankomatt. Off-Line
5 ‘e Kommision Kommision
Geldbirse Geldborse
VISA
—— Kreditk. Off-Line Kreditk. Off-Line

Abbrechen 0K Abbrechen

Abb 5.3-1: Dialogfenster Bezahlung splitten

5) Bestatigen Sie mit <OK>.

Es erfolgt automatisch eine Umbuchung von der Barzahlung auf die bargeldlose Bezahlart Bankomat Im
Transaktionsfenster wird der Eintrag in Spalte Bezahlart von Barauf Bankomat Offline geandert.

| Gutig ab | Einzelpreis | Summe | Bezahlart | Ausgabed|

Stuck ‘ Prod. |Trans-_ | Kartentyp | Personentyp

| vertallt am

436 Nachmittagskarte Erwachsener 0112 2009 01.12.2009 24,00 48,00 Bar
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Geldborse in den Ticketprinter einzufihren.

HINWEIS!

Bei Umbuchung auf die Bezahlart Geldbdérse, werden Sie nun aufgefordert die

@;-' Bezahlung mit Geldwertkarte gestartet!

Oy

Bitte Geldborse von Hand zufiihren!

AnschlieBend erhalten Sie automatisch einen Umbuchungsbeleg und ein Duplikat des Verkaufsbeleges

Uber den Belegdrucker:

BOC
#410

AT 0123456789012345
0. Lepperdinger Strasse..Nummer 19
5071 Wals-Siezenheim

Datum: 01.12.2009 11:24 KassaNr: 21
Transaktion: 438 KassierNr: 6

Umbuchungs - Beleg Nr. 21

1]

Bar 20,00
Hach

Bankonatt. 0ff-Line 20,00

Gesant EUR 20,00

SFR 31,00

usp 25,60

BOC
#410

AT 0123456789012345

0. Lepperdinger Strasse
Nummer 19

5071 Wals-Siezenheim

Datum: 01.12.2009 09:35 KassaNr: 21
Transaktion: 438 KassierNr: i
Verkaufsbeleg Nr. 209
Duplikat
Stk Tyre Einzelpreis Gesant
1 17K ERW 20,00 20,00
Bankonatt. Off-Line 20,00
Gesant EUR 20,00

SFR 31,00
Usp 25,60
Nettobetrag: 16,67
Enthaltene MwSt: 20% 3,33

Abb. 5.3-10: Umbuchungsbeleg und Duplikat des Verkaufsbeleges;
20 Euro Barzahlung wurde in 20 Euro bargeldlose Zahlung Bankomat umgebucht.

70137

© Axess AG 2010
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Bezahlun litten - Betr:

ilwei mbuchen

Auf Wunsch kann der zu bezahlende Betrag flir eine oder mehrere Karten bereits beim Verkauf gesplittet
werden und Uber verschiedene Bezahlarten abgerechnet werden.

Beispiel
10 Tageskarten Erwachsen sollen teilweise bar und teilweise bargeldlos, mit Bankomat bezahlt werden.
1) Geben Sie die Parameter der gewiinschten Berechtigung ein.
~ ’ ~ o IR S & ¥
| f -.=!| U y | ':’;. s :-';-_. .:._., D ; a = m
Yormittag.. S aisonkarte 50 Punkle Nachmilta .. Karte
E hse. 4 || Erwachse. 4| E hse. hse. 4 Auto 4 Stripe 4 Heute 4 Splitten 4 Beleg lesen 4
& Sl SFR 465,00

| Riickgeld

1: l
Person D 2: l
E

Firma

Bereit

UsD 384,00

Total 300,00

Tageskarte 300,00

2) Mehrmaliger Mausklick auf Schaltflache Bezahlart, bis die Einstellung Splitten angezeigt wird.

3) Starten Sie die Kartenproduktion mit Button <Bereit>.

Sie erhalten das Dialogfenster Bezahlung splitten.

4) Klicken Sie auf Bankomat, womit ein Teilbetrag bezahlt werden soll.
5) Geben Sie entweder den ganzen Betrag oder einen Teilbetrag in die Eingabezeile ein.
3 Bezahlung splitten ¥ Bezahlung splitten

= venkoman orune | [T = Bankoman. Off-Line 200,00l
VISA VISA )
:ﬂg Kreditk. Off-Line m Kreditk. Off-Line m
Abb 5.32: Dialogfenster Bezahlung splitten
6) Bestatigen Sie mit <OK>.
AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 71137
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Es erfolgt die teilweise Verbuchung der Bar-Bezahlart und der bargeldlosen Bezahlart Bankomat. Im
Transaktionsfenster wird als Bezahlart Splitten eingetragen. Hier kénnen Sie nun die fortlaufende
Produktion der Karten verfolgen.

Die gesplittete Bezahlung wird auch auf dem Verkaufbeleg kenntlich gemacht.

Verkaufsbelega Nr. 217
Stk Type Einzelpreis Gesant
10 11K ERW 30,00 300,00
Bar 100,00 _
Bankomatt. Off-Line 200,00
Gesant EUR 300,00
SFR 465,00
usp 364,00

5.3.8.5 Kunde umbuchen

Dieses Kapitel wird in Kiirze erganzt.
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5.3.8.6 <Gehe zu >

Die Funktionen

=  <Gehe zu ..>, <Transaktion>
= <Gehe zu ..>, <Serien Nr.>
= <Gehe zu ..>, <Datum/Zeit>

ermoglichen es Ihnen Transaktionen in der Liste der Transaktionen wieder zu finden, indem Sie eines der
Suchkriterien eingeben. Die Transaktionsliste wird dann soweit verschoben, bis die Transaktion, die den
gesuchten Wert enthdlt, in der obersten Zeile steht. Die Reihenfolge der Eintrdge wird dabei nicht
verandert.

Die Seriennummer wird in der Zeile des Transaktionsfensters nicht angezeigt.

Fir die Funktion ,Gehe zu..“ benétigen Sie eines der bekanntes Kriterien. Seriennummer der Karte, oder
Datum/Zeit der Kartenausgabe. Diese sind Ublicherweise auf die Karte gedruckt und kdnnen abgelesen
werden.

1) Klick der rechten Maustaste auf das Transaktionsfenster

Berechtigungsnummer
(Projektnr., Kassanr., Seriennr.)

Seriennummer der Karte

P R R R R 1

RXEsSS ]
“RLER ue o meE 1
2 EUR 3.00!
ISP ok =) SRR y ¥ il
o o == —— S
f12407 07001 EUR3GOL . .0 _ e mmmm=m===mT T
G R - - - - AT T
Kartenausgabe
Abb. 5.3-11: Beispiel - Barcode Ticket
2) Klick der linken Maustaste auf die gewiinschte Funktion
Machbeleq drucken
Details anzeigen
Transakkion umbuchen ‘
GEEhBVZU G 3 H| Transakkion
Serien My,
l Daturn | Zeit

Abb. 5.3-12: Funktionen des Meniipunktes ,Gehe zu ..“

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 73/137



(P ———
5 Transaktionsfenster CoL mE weLcCome

< >< ion>
3)  Geben Sie in dem Eingabefenster die Transaktionsnummer ein
4)  Mausklick auf <Enter>

Die Anzeige im Transaktionsfenster wird verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten
Anzeigenzeile steht.

Stiick | Prod. Personentyp

1 1 002#1 Tag  Erwachsen

Abb. 5.3-14: Beispiel - Transaktionsfenster nach Funktionsaufruf ,Gehe zu..”

¥ Gehe zu ...

Gehe zu Transakfion: 410 - |21 - |38

Abb. 5.3-13: Dialogfenster ,Gehe zu..” - Transaktionsnummer eingeben

Die Reihenfolge der angezeigten Transaktionen verédndert sich nicht!

<Gehe zu .. > <Serien Nr.>

3) Geben Sie in dem Eingabefenster die Seriennummer der Karte ein
X Gehe zu ... I
Gehe zu Serien Nr. 410 -1 -7
Abbrechen oK. Abb. 5.3-15: Dialogfenster ,Gehe zu...“ -
Seriennummer eingeben

4) Mausklick auf <OK>

Die Anzeige im Transaktionsfenster wird verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten
Anzeigenzeile steht.

Die Reihenfolge der angezeigten Transaktionen verandert sich nicht!

74/1 37 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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<Gehe zu ... > <Datum /Zeit>

3) Geben Sie in dem Eingabefenster das Datum der Kartenausgabe oder die Ausgabezeit ein
Oder
4) Mausklick auf den Pfeil des Auswahl Menus. Wahlen Sie den Tag der Kartenausgabe aus dem Kalender aus

Datum: Zeit:

| Dienstag ,24  Jui 2007 x| [09:31.42 =

Juli2007 A

Mo Of Mi Do Fr 53 So @

25 27 28 29 30 1 i
> 4 5 6 7 8
| [ls] 1112 13 14 15
16 18 19 20 21 22

232 o5 26 27 28 29
33 1 2 3 45
[ |Heute: 02.12.2009

Abb. 5.3-16: Dialogfenster ,Gehe zu..“ - Ausgabedatum der Karte eingeben

5) Mausklick auf <OK>

Die Anzeige im Transaktionsfenster wird verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten

Stick | Prod. 3 Personentyp
il 1 L __ Erwachser

Abb. 5.3-17: Beispiel - Transaktionsfenster nach Funktionsaufruf ,Gehe zu...“

Anzeigenzeile steht.

Die Reihenfolge der angezeigten Transaktionen veréndert sich nicht!

il

5.3.8.7 <Prompts editieren>

Dieses Kapitel wird in Kiirze erganzt.
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5.3.8.8  <Storno Package>

Bei der manuellen Stornierung von Packages werden die Karten nicht maschinell gelesen. Die
Berechtigungen werden also direkt (ber die Kassenoberfliche storniert, ohne Lesevorgang am

Ticketprinter.

A\VORsICHT!

Bei

ein <Storno automatisch> durchfihren.

manuellen Stornierungen sind die Berechtigungen weiterhin am
Zutrittsleser gultig! Um auch die Karten ungliltig zu machen, missen Sie

HINWEIS!

L]
i Die Funktion <Storno Package> ist nur dann aktiv, wenn sie die untere Zeile des
Packages mit dem Eintrag, hier ,Package Familie” aktivieren.
Stiick | Prod. | Trans. | Kartentyp | Personentyp | Giiltig ab
. Eingabe andern
S MNachbeleg drucken
Deetalls anzeigen
55 TElSkEl Transakkion umbuchen
; PRI Kunde umbuchen
552 Tageskarle —
1) Markieren Sie die untere Zeile der Transaktion im Transaktionsfenster, mit dem Eintrag ,Package ...“.
2) Driicken Sie die rechte Maustaste. Die Liste der Funktionen wird angezeigt.
3) Klick auf Funktion <Storno Package>.
4) Bestatigen Sie die Dialogbox mit der Frage , Manuelles Storno durchfiihren?*

- -

B

Das Package wird in der Kasse storniert und der Vorgang
entsprechend gespeichert. Wahrenddessen signalisiert der Button
,Drucken® den laufenden Prozess.

Stuck |Prod. | Trans. | Kartentyp |Personentyp | Gultigab | Yeralltam | Einzelpreis

Das stornierte Package wird nach erfolgreicher Stornierung in roter
Schrift im Transaktionsfenster angezeigt. Am Belegdrucker wird
automatisch ein Beleg ,Storno manuell* ausgegeben.

St. Leonharder Str, 2
5081 Salzburg / Anif

Datum: 19.07.2010 13:04 KassaMr: 21
Transaktion: 581 HKassierNr: 6
Storno auto. Nr. &

Stk Tye Einzalprais fasant
i 1K & 10,00 10,00

fusgnbe-Block-Hr:410-21-560-2
far 10.00
Gsent ElR 10,00
SFR 15.50
Uso 12,80
Nettobetrag: 8,33
Enthaltene MWSt: 208 1,67

761137 © Axess AG 2010
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5.4. Direkttasten

Um haufig gewilinschte Karten oder Artikel schneller ausgeben zu kénnen, stehen Ihnen sechs frei
programmierbare Direkttasten zur Verfligung. Diese Direkttasten befinden sich auferdem auf der
kundenspezifischen Tastatur, Bezeichnung D7 bis D6, siehe auch AX500 SmartPOS Teil Il -
<Systemsetup><Keyboard>.

Jede Direkttaste kann mehrfach belegt werden. Die weiteren Tastenbelegungen rufen Sie mit der
Tastenkombination <Shift> + Mausklick auf und wdahlen aus der angezeigten Funktionsliste, siehe

B —I. B
]
02 Teg
| Kind . 4 A 4 4 alls
Cjé 1:
Person Z
|4l Bons
Comany
BE 002#1 Tag
Direkttaste mit Karte 1Tag Kind belegt Abb. 5.4-1: Beispiel. Direkttaste 1

Ein Mausklick auf die gewiinschte Direkttaste aktiviert die Funktion und schreibt die Berechtigung in die
Eingabezeile.

5.4.1. Belegung der Direkttasten

Um eine Direkttaste zu belegen:

1) Wéhlen Sie den Kartentyp und Personentyp, z.B. 1Tag Kind

2) Ziehen Sie den Cursor auf die Eingabezeile

o o Total 2,00

3) Klick der rechten Maustaste

| |_comany | | |

| Zu Direkitaste 1 hinzufigen ]
1 0 0 2 # 1 I a 9\ Zu Direkttaste 2 hinzufdgen
Zu Direkttaste 3 hinzufligen

Zu Direkttaste 4 hinzufiigen

Zu Direkktaste 5 hinzufldgen

POS_1 SmiartPOs [21] Ganzes Projekt Zu Direkttaste & hinzufldgen

4) Klick auf die gewlinschte Zeile im erscheinenden Auswahlfenster, z.B. ,Zu Direkttaste 1 hinzufligen*

Wiederholen Sie die Punkte 1) bis 4), um weitere Direkttasten zu belegen.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 77137
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5.4.2. Direkttasten mehrfach belegen

Jede Direkttaste kann mehrfach belegt werden.

Gehen Sie dazu vor wie in Kap Belegung der Direkttasten beschrieben. Fiihren Sie die Schritte 1) bis 4) fur
jede einzelne Belegung der Direkttaste erneut durch. Die zuerst eingegebene Berechtigung wird als
Beschriftung der Direkttaste angezeigt.

Sie erhalten folgende Ansicht:

0021 Tag 01 5#5ais... 026#9Fa .
Kind @ 4|| Erwachigr; |[ Erwachser, 4 4 4

Grauer Pfeil = Einfache Belegung der Direkttaste

Roter Pfeil = Mehrfach Belegung der Direkttaste

Abb. 5.4-2: Direkttasten

il

Jede Direkttaste kann mit beliebig vielen Berechtigungen belegt werden.
Wir empfehlen eine Direkttasten Belegung mit bis zu 6 Karten, um eine
Ubersichtliche und effiziente Kassenoberflache zu erhalten.

1) Beispiel:

Tasten <Shift + D1> oder Mausklick auf den roten Pfeil, zeigt die Mehrfachbelegung der Direkttaste 1.

00241 Tag 01585 as... 026H9 Fa...
Kind || Erwachser; (| Erwachser; a 4 4

002#1 Tag Kind
O15#5aisonkarte Kind _l@ :

02649 Fahrten Kind s b 2

Abb. 5.4-3: Mehrfachbelegung der Direkttaste 1

2) Mit den Tasten <Pfeil unten>/<Pfeil oben> und <Enter> aktivieren Sie die Funktion. Die Parameter werden in die
Eingabezeile geschrieben.
oder

3) Mausklick auf die gewiinschte Zeile im Auswahlfenster. Die Berechtigung wird in die Eingabezeile Gibernommen.

Durch Driicken der Taste <Strg>, wird auf allen Direkttasten die 2. Belegung
aktiviert. Halten Sie die Taste <Strg> gedrickt und Ubernehmen Sie die
Berechtigung mit Tastendruck oder Mausklick in die Eingabezeile.

il
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5.4.3.

e

Verwalten und Loschen der Direkttastenbelegung

Beim Loschen der Direkttastenbelegung wird standardmaRig stets die auf der
Direkttaste als Erstes angezeigte Berechtigung geldscht.

Di iat Bel iner Direl st

1) Mausklick rechts auf die gewtlinschte Direkttaste, hier Direkttaste 1.

2) Mausklick links auf <Von Direkitaste 1 entfernen>
Die erste Funktion wird geléscht. AnschlieRend wird die in der Reihenfolge zweite Funktion auf der Direkitaste angezeigt.

5/7Wahla

Erwachse.

won Direkttaste 1 entfernen

Direkttasten verwalken

Abb. 5.44: Erste Funktion aus der Mehrfachbelegung der Direkttaste 1 entfernen.

Direkitasten verwalten
Sie kdénnen die Belegung der Direkttasten im Dialogfenster Direkttasten verwalien anzeigen lassen und

verschieben, oder entfernen.

1) Mausklick rechts auf einer der Direkttasten, hier Direkttaste 1.

2) Mausklick links auf <Direkttasten verwalten>

| | |

57 Wahia

Erwachse.

Won Direktbaste 1 entfernen

Direkttasten verwalken

Abb. 5.4-5: Direkttasten Verwaltung aufrufen

AX 500 Smart POS Version 2.0

© Axess AG 2010
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Das Dialogfenster Direkttasten verwalten wird gedffnet.

1
. f |
Direkttaste 1 Direkttaste 2 Direkttaste 3: Direkttaste 4: Direkttaste 5 Direkttaste 6
5/7 ERW SK ERW 50P ERW NMK ERW
50P ERW ‘ 577 ERW * * * *
NMKERW | L
1TKK ] El H |
SK ERW B — 2
SKK e e Lq
Hinauf | Hmunterl Hinauf | Hinunlerl Hinauf | Hinunlerl Hinauf | Hmunterl Hirnauf | Hil’\unlEll
Ahbrecher.‘ 0K ® 3
4
5
Abb 5.4-1: Direkttasten verwalten
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Direkttaste 1, Direkttaste 2, .... Anzeige der Funktionen, die auf die Direktasten gelegt sind
2 >> << Verschieben einer markierten Funktion zur ndchsten
Direkttaste
3 OK Einstellungen ibernehmen und Dialogfenster schlieBen
4 Hinauf ; Herunter Markierte Funktion in der Reihenfolge der Funktionen
hinauf oder herunter verschieben
5 <Abbrechen> Fenster schlieBen, ohne die Einstellungen zu iibernehmen
Funktion entfernen
1) Mausklick auf die gewiinschte Funktion.
2) Driicken Sie auf Taste Entfernen auf Ihrer Tastatur.
Die Funktion wird aus dem Anzeigenfeld entfernt und steht somit auf der Direkttaste nicht mehr zur Verfiigung.
3) Mausklick auf <OK> oder Taste Return, um die Einstellungen zu iibernehmen.

Direkttaste 1:

50P ERW
57 ERW

NMK ERW
1TK K

=)

SKK

Abb 5.4-2: Funktion entfernen

Direkttaste 1:

50P ERW
57 ERW
NMK ERW
1TKK
SKK

801137
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Reihenfolge der Funktionen veréndern

Mausklick auf die gewiinschte Funktion.

2) Mausklick auf Button Hinauf , um die Funktion um einen Platz nach obern zu verschieben.

Hier 4x Mausklick auf Button Hinauf.

3) Mausklick auf <OK> oder Taste Return, um die Einstellungen zu ibernehmen.

Direkttaste 1:

57 ERW
NMK ERW
1TK K

SK ERW

=350p W

SKK

4

Hirnter |

| Hirauf |

Direkttaste 1:

Hinunter |

Abb 5.4-3: Reihenfolge der Funktionen verschieben

Mit Button Hinunter verschieben Sie eine Funktion in der Reihenfolge nach unten.

Funkti . | Direkttast hiet

4) Mausklick auf die gewiinschte Funktion.

5) Mausklick auf Button >> , um die Funktion zur rechts gelegenen Direkitaste 2 zu verschieben.

Die Funktion wird von Direkttaste 1 nach Direkttaste 2 verschoben.

6) Mausklick auf <OK> oder Taste Return, um die Einstellungen zu ibernehmen.

X Direkttasten verwalten

Direkttaste 1: Direkttaste 2:

SK ERW
5f1 ERW

]

<

¥ Direkttasten verwalten

Direkttaste 1:

Direkttaste 2:

517 ERW
NMK ERW
1TK K

SK ERW
SK K

SK ERW

5/7 ERW

2

£

i

¢—

s

£

EE

Abb 5.4-4: Funktion von einer Direkttaste zur anderen verschieben.

Jede Funktion kann noch weiter oder auch wieder zurtick verschoben werden.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.5. Sonderfunktionstasten

In dem Hauptfenster der Kassenoberflache stehen Ihnen sechs Sonderfunktionstasten mit einer Auswabhl
an haufig gebrauchten Einstellungen und Funktionen zu Verfligung.

Sonderfunktionstasten werden von Axess AG programmiert.

Karte @
lesen | 4

Auto Stripe |4 Heute | 4 Bar | 4 Beleg

1 2 3 4 5 6

Abb 5.5-0: Sonderfunktionstasten auf kundenspezifischer Tastatur und Kassenoberflache

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Karteneinzug Karteneinzug am Ticketprinter

2 Rohling Typ des Kartenrohlings oder der wieder verwendbaren
Karten

3 Datierfunktion Einstellungen zum Vordatieren der Karten

4 Bezahlart Bezahlart

5 Beleg Verkaufsbeleg bei Kartenproduktion ausgeben

6 Sondergeschaftsfalle Aufruf hdufig verwendeter Funktionen, Schaltflache
<Sondergeschéftsfélle>

HINWEIS!

Die meisten Sonderfunktionstasten sind mehrfach belegt. Dies ist durch ein rotes
Pfeilsymbol in der rechten unteren Ecke der Schaltflache gekennzeichnet.

il

Fir den Verkauf von Berechtigungen gilt jeweils der auf den Schaltflachen der
Sonderfunktionstasten dargestellte Parameter, wenn er mit der helleren ,Aktiv*-
Farbe angezeigt wird..

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 83137
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D

wto Stripe 4 He

q
—| Shift-Fa
Abb. 5.5-2: Beispiel ,Rohlinge* - <F8> oder Abb. 5.5-3: Beispiel ,Rohlinge" -

<CirI>+<F8> zum Umschalten auf die <Shift + F8> um die Auswabhlliste der
weiteren Ebenen Mehrfachbelegung zu 6ffnen.

Wenn Sie auf andere Einstellungen umschalten wollen - Beispiel Rohlinge:
Mehrfach Driicl

Dricken Sie die Sonderfunktionstaste mehrmals, z.B. <F8> oder <Ctrl + F8> flr Rohlinge, bis der
gewiinschte Rohling auf der Schaltflache angezeigt wird.

<Shift + > < i >

1) Uber die Tastenkombination <Shift + F8>, erhalten Sie die Auswahlliste der Mehrfachbelegung.

2) Auswahl der gewlinschten Einstellung mit Taste <Pfeil unten>/<Pfeil oben>
3) Umschalten der Anzeige mit <Enter>
oder

1) Mausklick auf das Roter Pfeil Symbol

2) Mausklick auf den gewtinschten Rohling

Symbol Schloss:

Das Symbol Schloss in der rechten oberen Ecke der Sonderfunktionstasten ist eine Sperrfunktion gegen
das automatische Umschalten der Sonderfunktionstasten.

1) <Ctrl + Shift + F8> oder Mausklick auf das graue Symbol Schloss aktiviert die Funktion.
Die Einstellung bleibt erhalten, bis sie wieder deaktiviert wird.
2) <Ctrl + Shift + F8> oder Mausklick auf das rote Symbol Schloss deaktiviert die Funktion.

Beispiel

Mit dem Symbol Schloss zur Fixierung der Einstellung, kann z.B. auch der Belegdrucker, Einstellung Beleg
dauerhaft fixiert werden. Sie erhalten dann automatisch mit jedem Verkauf einer Berechtigung auch den
entsprechenden Beleg gedruckt.

84/137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.5.1. Schaltflache <Karteneinzug>

Mit der Sonderfunktionstaste Karteneinzug kdénnen Sie einstellen, wie die Karte in den Ticketprinter
eingezogen werden soll. An eine Arbeitsstation AX500 SmartPOS kdnnen bis zu vier Ticketprinter PLUS
dem Belegdrucker angeschlossen werden.

i
Auto
Schacht
(21 4

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Auto Die Karte wird automatisch an den passenden Drucker
ausgegeben, Zuweisung der Drucker (iber <Extras>
<Schachtzuweisung>

2 Hand Manuelle Zufuhr einzelner Karten (iber das Kartenmaul des
Ticketprinters

3 Schacht (1) Ticketprinter 1

4 Schacht (2) Ticketprinter 2 — falls vorhanden

5 Schacht (3) Ticketprinter 3 — falls vorhanden

6 Schacht (4) Ticketprinter 4 — falls vorhanden

HINWEIS!

In manchen Fallen empfiehlt es sich einen, zwei oder mehr Ticketprinter
anzuschlieRen. Besonders wenn Sie mehrere Kartensorten in groeren Stiickzahlen
verkaufen, z.B. ,RFID Chipkarte Oneway“ (vollflachig bedruckbar) und ,Chipkarte
RW-Stripe* (Streifen bedruckbar), etc. Sie befiillen dann die beiden Kartenschachte
mit den unterschiedlichen Rohlingstypen und vermeiden so die manuelle
Einzelzufuhr von vielen Karten.

Mehrfacher Mausklick auf Button <Karteneinzug>, oder auf Sonderfunktionstaste <Karteneinzug> auf der
kundenspezifischen Tastatur, bis die gewinschte Einstellung erscheint. Siehe hierzu auch AX500
SmartPOS Teil lll - <Systemsetup><Keyboard>.
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5.5.2. Schaltflache <Rohling>

Mit der Sonderfunktionstaste Rohling kénnen zwischen den verschiedenen Rohlingen auszuwéhlen, auf
denen Sie die Berechtigung ausgeben wollen.

HINWEIS!

Fur alle an der Kassa ausgegebenen Berechtigungen ist in der Datenbank eine
Voreinstellung definiert, auf welchem Rohling diese ausgeben werden. Die
Einstellung erscheint bei der Auswahl der Berechtigung automatisch. Durch
Mausklick auf die Sonderfunktionstaste kann die Einstellung verandert werden. Die
Voreinstellungen werden vom Systemadministrator getroffen und koénnen im
DataCenter nach Bedarf gedandert werden.

il @

Folgende Rohlinge stehen zur Verfiigung:

|ﬁﬁ.

BC weissy BC weis P|; #
BC weiss BC UL |

BC
FREC FPBC

Stripe

Stripe

Cneay

Oneway 4

Unseg

Stripe CL Unseg

Bon

Stripe C|

Seq

Sichtkarte Bon | C-_)' "
Seg \—\,

Sichtkartey

Die folgende Liste zeigt eine Auswahl von sechs Rohlingen, die am haufigsten gebraucht werden.

Aufschrift | Bezeichnung Beschreibung

BC Barcode Karte Papier- oder Diinnplastikkarte, Barcode wird mit
Ticketprinter aufgedruckt, maschinenlesbar

PPBC Pre-printed Barcode Karte Papier- oder Diinnplastikkarte, Barcode ist bereits
aufgedruckt, maschinenlesbar

Stripe TRW-Stripe Karte Wiederverwendbare kontaktlose RFID Chipkarte mit

I6sch- und wieder beschreibbarem Streifen fiir
Kartenaufdruck, Fotoaufdruck méglich

Oneway |RFID Karte Oneway Kontaktlose RFID Chipkarte, zusétzliche Beschriftung
mdéglich

Bon Ticket-on-Bon Barcode auf Thermopapier, Ausdruck liber Belegdrucker
— maschinenlesbar am Leser

Sichtkarte | Sichtkarte Ohne maschinenlesbare Daten; ausschliel3lich zur

visuellen Kontrolle geeignet
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Um die Rohlinge auszuwéhlen:

1) Mehrmaliger Mausklick auf Schaltflache <Rohling>, bis die gewlinschte Einstellung aufscheint;

oder

2)  Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Roten Pfeil des Buttons.

3)  Mausklick auf den gewiinschten Rohling; Der gewahlte Rohling wird auf der Schaltflache dargestellt;

oder

4)  Driicken Sie auf der Tastatur die Funktionstaste <F8> .

5.5.2.1

<Barcode>

Barcode Karten sind Papier- oder Dinnplastikkarten. Sie koénnen nur einmal
beschrieben werden.

HINWEIS!

Vor der Kartenausgabe wird die Karte von dem, im Ticketprinter integrierten,
Barcodeleser gelesen und kontrolliert. Ist die Karte korrekt, so wird sie ausgeworfen
und als produziert verspeichert. Ist der Kontrollvorgang fehlgeschlagen, so wird die
Karte wiederum mit einem Hinweis (,Coding Error“ - mehrere dicke und langere
Barcode Balken) bedruckt. Bei Einstellung Schachtzufuhr versucht die Kassa
automatisch die Karte ein zweites Mal auszugeben.

5.5.2.2

Pp| ®
M

PPBC 4

<Pre-printed Barcode>

Der Pre-printed Barcode ist auf der Karte bereits vorgedruckt, oder es wird ein
eindeutiger Barcode aufgedruckt (Onsite-PPBC). Dieser Kartentyp wird haufig im
Online-Betrieb verwendet.
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5.5.2.3 <Stripe Ticket>

N Die Chipkarte RFID-Stripe kann immer wieder, sowohl elektronisch als auch optisch
= geldscht und beschrieben werden.

Von Axess gelieferte Chipkarten sind unbedruckt und gebrauchsfertig.

Bereits benutzte Chipkarten haben den entsprechenden Aufdruck der Berechtigung.

Um eine solche Karte wieder ,aufzuladen®, kann sie dem Drucker einfach zugefiihrt werden. Es sind
keinerlei Vorbereitungsarbeiten durchzufiihren.

HINWEIS!

[

Befindet sich auf der Chipkarte eine noch gliltige Berechtigung, z. B. Restpunkte, so

besteht jederzeit die Mdglichkeit einer Punkteaufbuchung, wobei die Restpunkte
nicht verloren gehen, sondern addiert werden.

Soll diese Karte geléscht werden, kann dies mit der Funktion <Start Karte |6schen>
oder <Ende Karte l6schen> durchgefiihrt werden. Hierbei wird die elektronische

Information auf der Karte, also die Berechtigung, und auch der optische Aufdruck
geldscht.

5.5.2.4 <RFID Ticket oneway>

Chipkarte, die nur fiir eine Berechtigung verwendet wird, keine Aufbuchung maoglich.

Oneway 4

88/137
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5.5.2.5 <Ticket-on-Bon>

Bei der Einstellung Ticket-on-Bonwird die Berechtigung als Verkaufsbeleg
ausgedruckt. Es erfolgt keine gesonderte Kartenproduktion.

Am DataCenter erscheinen auch hier alle verkauften Berechtigungen mit
Seriennummern.

Abb. 5.5-4: Beispiel Ticket-on-Bon - Verkaufsbeleg

5.5.2.6 <Sichtkarte>

Datum: 22.11.2007
Transaktion:

(0. Lepperdinger Str. 19
5071 Wals-Siezenhein

Verkaufsbeleg Nr.

11:30  Kassalr:
75 KassierNr:

Stk Type Einzeloreis Gesent
4 TTRG KT 2,00 8,00
2 1TRG ER 3.00 6.00

Bar

WIP-Nr:
Sar-Nr: 410-21-13
Bis: 22.11.2007

HTP-Nr:
Ser-Nr: 410-21-74
Bis: 22.11.2007

14,00

Gesent

EUR

Nettobetrag:
Enthaltene MuSt: 20%

14,00

1,67
2,33

I'él =) Die Sichtkarte wird ausschliefllich einer visuellen Kontrolle unterzogen und enthalt
e F keine maschinenlesbaren Informationen.
Sichtkarey
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5.5.3. Schaltflache <Datierfunktion>

An der Kassa stehen Ihnen die Datierfunktionen Heute, Morgen und Vordatieren zur Verfligung.

Die grau angezeigte Datierfunktion Heute ist voreingestellt. Solange Sie keine
weitere Datierfunktion anwéhlen, werden die Karten automatisch mit dem aktuellen
Tagesdatum versehen.

5.5.3.1 <Heute>, <Morgen>

Bl sie haben die Maoglichkeit, Karten bei der Ausgabe flr den nachsten Tag guiltig zu machen.
Wabhlen Sie diese Funktion lber:

Heute 4

1) Taste <F9> auf der Tastatur

oder
2) Mausklick auf <Heute>

Die Anzeige der Taste wechselt auf:

4L i
| |
+1
S
Datierfunktion <Morgen> — aktuelles Tagesdatum plus 1 Tag
Morgen 4
oder

1) Mausklick auf den roten Pfeil des Buttons
2) Auswahl der Funktion <Morgen> in der Auswahlliste.

Anzeige in der Informationszeile der Kasse:

‘ © Verkauf erfolgt auf D+1 .....

3) Um die Datierfunktion wieder zu deaktivieren klicken Sie nochmals auf Schaltflache <Morgen>

HINWEIS!

Die mit der Datierfunktion <Morgen> ausgestellte Karte, ist erst ab dem néchsten
Tag gultig.

Fir bestimmte Kartentypen kénnen Sie an den Zutrittsterminals eine Uhrzeit
definieren, ab der solche Karten bereits am Ausstellungstag glltig sind. Dies ist im
AX500 DataCenter einstellbar. Ebenso kann am AX500 DataCenter eine Uhrzeit
definiert werden, ab der automatisch auf den nachsten Tag vordatiert wird.
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5.5.3.2 <Vordatieren>

Mit der Funktion Vordatieren kdnnen Sie den Beginn der Kartengiiltigkeit beliebig in die Zukunft verlegen.
Sie haben damit die Méglichkeit an einem Tag Karten auszustellen, welche erst Tage spéter giltig sind.

Die Funktion Vordatieren kann ausschliellich Giber das Rote Pfeil Menl gestartet werden.

+1 . 1) Taste <F6> oder Mausklick auf den Roter Pfeil des Buttons Vordatieren.
—— 2) Mausklick auf <Vordatieren>
Heute 4

Margen

Wordatierer |

Sie erhalten folgendes Dialogfenster:

X vordatieren | | ]

Zurick Yor

Dezemlbler 2009
Do Fr Sa So Mo Di Mi [@ Fr Sa So Mo Di Mi De Fr Sa o Mo Di Mi De Fr Sa So Mo Di Mi De Fr Sa So Mo Di Mi
26 27 28 28 30 1 2 E 4 5 6 7 8 8 10 11 12 [3 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
G e R T R B T A i e R

@ 03.12.2009 @ | — 2

Abbrechen —r |
i 3 vordatieren

Zuiick Yior

Dezember 2009
Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fe-$a::So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi

26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 (—=—@12]i13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30
.{ P25 4 B 7 B 5o W Od2 W O owom o7 188
12.12.2009 "@’

Abbrechen 0K

Abb. 5.5-5: Beispiel Datierfunktion - Vordatieren auf ,12.12.2007*

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Datum Aktuelles Tagesdatum

2 Vor / Zuriick Scrollen Sie die Kalenderanzeige um ein Monat Vor oder
Zuriick

3 Abbrechen Funktion Vordatieren Abbrechen

4 Datum Vordatiertes Datum

5 12345... Orientierungshilfe Tageszéahler

6 OK Funktion Vordatieren ausflihren

Mit <Zurtick> und <Vor> kdénnen Sie mehrere Monate vor oder zurlick blattern.

Sie kénnen das gewulnschte Datum auch direkt in das Anzeigenfeld Vordatiertes
Datum eintragen.
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3) Mausklick auf die Nummer des gew(inschten Datums (schwarz dargestellt); Das gewahlte Datum erscheint in dem Feld
JVordatieres Datum®.

Die Tageszahler (blaue Schrift) ab dem ersten Giiltigkeitstag der Karte, sind eine
Hilfestellung fiir den Kassier. Er kann dem Kunden, z.B. bequem mitteilen, dass
seine 10-Tages Karte bis zum ,21.12.2007“ giiltig sein wird.

il @

4) Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit Mausklick auf Schaltflache <OK> oder Taste <Enter>.

Die Sonderfunktionstaste wird nun mit dem gewahlten Datum angezeigt:

L
12}
P

121209,

5) Starten Sie die Kartenproduktion mit Button <Bereit>.
Die Anzeige der Datierfunktion wechselt wieder auf das aktuelle Tagesdatum Heute.

HINWEIS!

Wenn Sie mehrere Karten mit dem gewahlten Datum vordatieren mdchten, so
fixieren Sie die Einstellung durch Mausklick auf das Symbol Schloss, das daraufhin

rot erscheint, siehe auch Symbol_Schloss.

Die Funktion Vordatieren kann fiir festgelegte Kartentypen durchgefiihrt werden,
nicht jedoch z.B. fiir die Saisonkarte.
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5.5.4.

Schaltflaiche <Bezahlart>

Mit der Sonderfunktionstaste Bezahlart stehen lhnen verschiedene Bar-Bezahlarten und bargeldlose
Bezahlarten zur Verfligung.

Bezahlt wird ublicherweise in der jeweiligen Landeswéhrung des Landes, in dem die AX500 Smart POS
eingesetzt wird. Neben dieser Hauptwdhrung kénnen auch noch mehrere andere Wahrungen zur
Bezahlung erlaubt sein. Diese Einstellungen werden im AX500 DataCenter getroffen und sind
ausschlie3lich dem Systemadministrator liberlassen, siehe Anleitung AX500 DataCenter.

~ — ]
]
35.5 = -
: .
g ,
Bar 4 Splitten | = | &
Splitken Bar 4 B
Ear :
Ligferschein — biclephoy
; 1T Ay Bankomatt
Bankomatt, Off-Line . Visa & Off-Line 4
Karmrmisian -
Kreditk. OFf-Ling Kommisior 4 = J
Kreditk OF
Line 4
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Splitten Aufteilen des Betrages auf mehrere Bezahlarten
2 Bar Barzahlung
3 Lieferschein Bezahlung per Lieferschein, v.a. bei Firmenkunden,
Vereinen, etc.
4 Bankomat. Off-Line Bezahlung mit Bankomat Karte
5 Kommission Bezahlung auf Kommission, z.B. Kartenverkauf an Hotels
6 Kreditkarte Off-Line Bezahlung durch Kreditkarte

Wabhlen Sie die Bezahlart:

1) Mehrmals Taste <F10> driicken, oder mehrmaliger Mausklick auf Schaltflache Bezahlart, bis die gewiinschte Bezahlart
aufscheint.
oder

2) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Roter Pfeil Button.

3) Mit Mausklick auf die gewlinschte Bezahlart in der dargestellten Liste, wird diese auf der Schaltflache dargestellt;

HINWEIS!

Um eine Bezahlart flr die weiteren Verkaufsvorgange zu fixieren, driicken Sie auf
das Symbol Schloss, siehe Symbol Schloss

Wenn Sie nach Abschluss der Verkaufsaktion eine Umbuchung der Transaktion auf
eine andere Bezahlart wiinschen, verwenden Sie die Funktion Transaktion
umbuchen, siehe Verfigbare Funktionen im Transaktionsfenster
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5.5.41 <Splitten>

]

S

Bar und Bankomat,
Bezahlung splitten.

Stellen Sie die Bezahlart Splitten ein, wenn Sie den zu bezahlenden Betrag mit zwei
verschiedenen Bezahlarten,

Splitten 4

bezahlen wollen,

siehe Beispiel

Nach Start der Kartenproduktion mit Button <Bereit>, 6ffnet sich automatisch das Dialogfenster Bezahlung
splitten. Hier stellen Sie die gewtlinschten Bezahlarten und die Teilbetrage ein.

e
% Der zu bezahlende Betrag kann auf auch auf drei, oder mehr verschiedene
Bezahlarten gesplittet werden. Dies ist in der Praxis jedoch nicht sinnvoll.
554.2 <Bar>
& =1 Die Bezahlart Bar ist die Bezahlung der Karte/n mit Miinzen und Scheinen.
'-_3..- Auf der Kassenoberfliche wird die Gesamtsumme
Bar 4

immer in der eingestellten
Hauptwéahrung und in zwei weiteren, vom Kunden gewiinschten Wéhrungen angezeigt.

Méochte ein Kunde in einer der ,erlaubten Fremdwahrungen (wurde im AX500 DataCenter festgelegt)
bezahlen, so benitzen Sie die Funktion Rickgeld zur Umrechnung und Riickgeldberechnung, siehe
Funktion Rickgeld.

5.54.3 <Lieferschein>

a Die Bezahlart Lieferschein ist vor allem bei Firmenkunden oder groen Organisationen,
seltener fur Privatpersonen Ublich.

Lieferscheiy

Die Firma muss dazu als Firmenkunde im System angelegt sein, oder beim ersten Verkauf
auf Lieferschein angelegt werden. Danach gilt die Unterschrift des Gastes auf dem
ausgedruckten Lieferschein als Bestatigung.

Die Rechnung Uber die gekauften Berechtigungen geht zum vereinbarten Zeitpunkt an die in System
abgelegte Rechnungsadresse. Beschreibung, siehe Kap. Bezahlung auf Lieferschein.
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5.54.4

[~
N

IRV

Bankomatt
Off-Line 4

5.5.4.5

——

Kommisiorg

<Bankomat Off-Line>

Bezahlung des gesamten Betrages, oder bei Funktion Splitten eines Teilbetrages, mit der

Bankkarte.

<Kommission>

Haufig findet an den Kassen ein Kartenverkauf auf Kommission statt. Dabei werden Karten
ausgegeben, jedoch nicht sofort in den Umsatz verrechnet. Der Umsatz wird erst dann
verrechnet, wenn der Kunde, welcher die Karten bezieht, den Verkauf meldet und die
Zahlung tatigt. Hierbei handelt es sich oft um Hotels oder Reiseveranstalter, die diese
Karten wieder an ihre Gaste weiterverkaufen.

An der AX500 SmartPOS erfolgt die Kartenausgabe wie bei den reguldren Karten. Der Kassier muss
lediglich die Bezahlart Kommission und den entsprechenden Kunden auswahlen, oder den Kunden mit

seinen spezifischen Kundendaten neu anlegen, sieche Kundenverwaltung.

é Ist der Kartenverkauf bereits abgeschlossen, kénnen Sie die Transaktion auch
nachtraglich auf Kommission umbuchen.
5.5.4.6 <Kreditkarte Off-Line>
visa & Bezahlung des gesamten Betrages, oder bei Funktion Splitten eines Teilbetrages, mit der
Kreditkarte.

P

Kredik OfF
Line 4

AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.5.5. Schaltflache <Beleg>

Sie haben bei jedem Kartenverkauf einen Verkaufsbeleg entweder automatisch oder manuell auf dem
Belegdrucker auszugeben. Bei sdmtlichen Kartentypen wird vorab im AX500 DataCenter definiert, ob

automatisch ein Beleg ausgegeben wird, oder nicht.

Diese Einstellung kann nur durch berechtigte Personen, z.B. dem
Systemadministrator, im AX500 DataCenter durchgefiihrt werden, siehe Anleitung
AX500 DataCenter.

il ®

Mit der Sonderfunktionstaste Beleg konnen Sie den Ausdruck eines Verkaufsbeleges aktivieren und fir
weitere Karten mit dem Symbol Schloss fixieren.

Wenn Sie nachtréglich einen Verkaufsbeleg fiir eine bereits produzierte Karte
ausdrucken wollen, benutzen Sie die Funktion <Nachbeleg drucken>, siehe
Verfligbare Funktionen im Transaktionsfenster.

il ®
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5.5.6.

Schaltflache <Sondergeschaftsfille>

Mit der Schaltflaiche Sondergeschiéftsfélle konnen Sie die haufig verwendete Kassenfunktionen direkt
aufrufen. Da die Funktion Karte lesen oft weiteren Sondergeschéftsféllen vorausgeht, wird diese Funktion
als erste angezeigt.

<Karte lesen>

<Ersatzkarte>

<Storno auto.>

<Aufzahlen>; optional
<Lesertransaktion>
<Rduckvergutung automatisch>

<Verlédngerung>

Abb. 5.56:

Schaltfléche Sondergeschéftsfélle -
Anzeige der Funktion Karte lesen

Beleg

J

Karte
lezen 4

Karte lesen
Ersatzkarte
Storno auka,
Aufzahlen
Lesertrans,

Riicky, auko,

Werlangerung

AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.5.6.1 <Karte lesen>

— Die Funktion Karte lesen dient zum Erkennen einer Karte anhand der gespeicherten

| |I Daten durch die Karten-Lesefunktion im Ticketprinter. Gelesen werden alle Barcode, Pre-

Ls:'il‘ printed Barcode, Oneway und RW/Stripe Karten.

raﬂe Der Kassier kann so flir den Kunden interessante Informationen auslesen, z.B. Anzahl
R der Restpunkte, Anzahl der Resttage oder Restfahrten einer Karte. Optisch unleserliche

Karten kénnen Gber die gespeicherten Daten identifiziert werden.

Weiterflihrende Funktionen Beleg, Karte lesen, Beleg und Personen Bearbeiten, kdnnen direkt aus dem
Dialogfenster Karte lesen gestartet werden.

1) Taste <F12> auf der Tastatur

oder
2) Mausklick auf Schaltflache <Karte lesen>
oder
3) Mausklick auf Roter Pfeil der Schaltflache
4) Mausklick auf <Karte lesen> in der Funktionsliste
5) Stecken Sie die Karte in den Ticketprinter. Sie wird automatisch eingezogen.

|‘ u Bitte Karte von Hand zufiihren! ‘|

Abb. 5.5-7: Anzeige in der Informationszeile der Kasse

A VORSICHT!

Position beim Einstecken der Karte:

Barcode Karte — Barcode nach oben gerichtet

RW/Stripe Karte — bedruckbarer Streifen rechts und nach oben gerichtet.
RFID Chipkarte - TRW Folie oben

~TICKET-ON-BON" kdénnen am Ticketprinter NICHT gelesen werden,
verwenden Sie daflir einen Barcode Handleser (optionales Zubehor)!!
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Sie erhalten das Dialogfenster Karteninformation.

Beispiel = Zwei Berechtigungen sind auf der Karte verbucht:
1 Stiick Vormittagskarte Erwachsener
1 Stiick Tageskarte Kind vordatiert auf MORGEN

arteninformation
Ticket

Feld
Kundenkartentyp
Personentyp
Giiltig
Wochenstaffel
Zeitstaffel :

Giiltig ab 1/2 Chipcard Segmentiert 212A1E13 9FA 958 BS2 8 o/ 1

Dauer in Tagenly]

Guiltig his Feld Name Wert o
Kassa Kundenkartentyp Yormittagskarte 105
Serennummer Personentyp Erwachsener 100
Yerwendet am Gultig Ganzes Projekt 1

Erstzutritiszeit Wochenstalfel Ganze Woche 1 2
Preis Zeitstaffel 00:01-23:59 1

Kartenstatus Giiltig ab 07.12.2008
Kartengrundtyp Dauer in Tagen(y) 1
Perzonengruppe Giltig bis 07.12.2009
Priifsumme A Kassa POS_1 SmantPOS 21
Priifsumme E Seniennummer 4107217524
Detilosmeme Yemwendel am =

Erstzutrittszeit
ﬁ Preis
Kaitenstatus
Kartengrundtyp Zeitkarte [max 9 Ta...
Tageskarte

Personengruppe Erwachsene
Prifsumme A

3
6 I; Vormittagskarte peijo———— 4

Abbrechen Karte
= "
IEREREK

Lesertrans @

Abbrechen. Karte Iesen. BelegT 5
b 6
7
3
Abb 5.5-1: Dialogfenster Karteninformation - zwei Berechtigungen auf der Karte verbucht
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 ,1/2 Chipcard-Segmentiert 212...." | Karten Identitdtshummer
2 Anzeigefenster Ticket Anzeigenfeld fiir Karteninformationen
3 JVerkauft* + <Pfeil rechts>/<Pfeil Statusinformation mit Schaltflachen <Pfeil rechts>/<Pfeil
links> links> um zwischen den Berechtigungen umzuschalten
4 Lvormittagskarte ,Erwachsener* | Informationen der Eingabezeile, Kartentyp, Personentyp,
»24,00" Preis
5 Lesertransaktion Funktion Lesertransaktionen zu dieser Karte starten
6 Beleg Karteninformationsbeleg dieser Karte ausdrucken,
siehe
7 Karte lesen Weitere Karte lesen
8 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieRen

Karten Identitdtshummer

Jede einzelne Karte erhdlt durch den Segmentierungsvorgang im Herstellungsprozess eine eindeutige
Identitdtsnummer, sog WTP-Nummer.

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010 99137



| e | [——}—
5 Sonderfunktionstasten CoL e WeLCcome

Anzeigenfeld flir Karteninformationen

Das Anzeigenfeld fur die Karteninformationen zeigt die auf dem Chip der Karte verspeicherten
Informationen. Mit dem seitlichen Scroll-Balken kénnen Sie die weiteren Informationen dieser Liste
anzeigen lassen.

Mit Hilfe der Seriennummer im Anzeigenfeld ,Karteninformation“ oder auf dem
Beleg, bzw. mit der WTP-Nummer kénnen Sie Karten nach verfolgen, die sie nicht in
Handen halten, siehe <Lesertransaktionen> - Berechtigung verfolgen.

Schaltflachen <Pfeil rechts> <Pfeil links>

Wenn auf der gelesenen Karte mehrere Berechtigungen aufgebucht sind, kénnen Sie mit den
Schaltflachen <Pfeil rechts> und <Pfeil links> zwischen den beiden Anzeigen umschalten.

Statusinformationen

In der Zeile Statusinformationen wird der Bediener lber den aktuellen Status der gelesenen Chipkarte
informiert, z.B.:

Schwarze Schrift - ,Verkauft”

Rote Schrift - ,Storniert®, ,“Berechtigung verfallen®, ,Karte nicht lesbar etc.

Informationen der Eingabezeile Kartentyp, Personentyp, Preis

Die Kerninformationen Kartentyp, Personentyp und Preis werden in einer Extrazeile hervorgehoben und
nochmals angezeigt.

Schaltflache <Lesertransaktionen>

Schaltflache <Lesertransaktionen> o6ffnet ein weiteres Anzeigenfeld, in dem die einzelnen
Lesertransaktionen, also die Lesevorgange an den Zutritten des Systems, fiir diese aktuelle Karte
aufgelistet sind. Siehe auch Funktion <Lesertransaktionen>

Mit der Funktion Lesertransaktionen werden all diejenigen Lesertransaktionen
angezeigt, die bereits vom Leser an das AX500 DataCenter synchronisiert wurden.
Nicht synchronisierte Lesertransaktionsdaten werden nicht angezeigt.

100137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0



P ———

oUWl RE WELCOMmMEE

Sonderfunktionstasten 5

<Beleg>

Mit Schaltflaiche Beleg drucken Sie die Karteninformationen
am Belegdrucker aus.

<Karte lesen>

Uber Taste <F12> oder Schaltflaiche <Karte lesen> starten
Sie die Funktion Karte lesen neu.

Der Ticketprinter wirft die aktuelle Karte aus. Danach
kénnen Sie die nachste Karte einfliihren.

Schalifldche <Abbrechen>
Mit Taste <Esc> oder Schaltflache <Abbrechen>

schlieen Sie das Dialogfenster Karteninformationen.

Abb. 5.5-9: Karteninformationsbeleg

Datum: 07.12.2009 12:11 KassaNr: 21
Beleg: Kassierhr: 6
Karteninformationsbeleg
Chipcard-Segmentiert
WTP: 212A1E13-9FA-958

Berechtigung:
Kundenkartentyr  Uornittagskarte 105
Personentyp Ervachsener 100
Giltig Ganzes Projekt 1
Wachenstaffel Ganze Hoche 1
leitstaffel 00:01-23:59 1
Giltig ab 07.12.2008
Dauer in Tagen(y 1
Biiltig bis 07.12.2009
Kassa POS_1 SmartP0s Hi
Seriennunner 410/21/524
Veruendet an -y
Erstzutrittszeit i
Preis 24,00
Kartenstatus 0
Kartengrundtyp Zeitkarte (nax 9 Ta 2
Parsonengruppe Ervachsene 0
Priifsunne A 0K
Priifsunne E 0K
Priifsunne F 0K
Berechtigung:
Kundenkartenty  Tageskarte 100
Personentyp Kind 101
Gultia Ganzes Projekt 1
Wochenstaffel Ganze Uoche 1
leitstaffel 00:01-23:59 1
Biltig ab 08.12.2009
Dauer in Tagen(y 1
Giiltig bis 08.12.2008
Kassa P0S_1 SnartP0s 21
Seriennunner 410/21/525
Veruendet an -
Erstzutrittszeit -
Preis 16,00
Kartenstatus 0
Kartengrundtyp Zeitkarte (max 9 Ta 2
Personengruppe Kinder 1
Priifsunne A I}
Priifsunne E I}
Priifsunne F 0K

AX 500 Smart POS Version 2.0

© Axess AG 2010

101/137



5 Sonderfunktionstasten

(P —— | — |

HOoOUW'RE WELCOMmMEE

Beispiel Funktion Karte lesen fiir personalisierte Berechtigung
Dialogfenster Karteninformation fiir 1 Stlick Saisonkarte (personalisierte Berechtigung)

Personentyp
Gultig
Saisonstaffel
Wochenstaffel
Zeitstaffel
Yerfallsdatum
Kassa

S erennummer
Verwendet am
Erstzutrittszeit
Preis
Kartenstatus

Priifsumme A
Piufsumme E
Priafsumme F

“

Ticket Chipcard-Segmentiert 212A1E13.9FA958 BS2 8
Feld Hame Wert

Kundenkartentyp Saisonkarte

Erwachsener
Ganzes Projekt
Saison ganzes Jahr
Ganze Woche
00:01-23:59

POS 1 SmartPOS 21

4107217520

Kartengrundiyp Saisonkarte
Personengruppe Erwachsene

verkauft

270.00

16.03.2010

e
_j? 7
410-021-000001
Maneth Carla @¢——— 10
01.12.1980

@ D-80331 Miinchen
Nymphenburger-Strass

o

Q@ @ o 11

Abbrechen Karte lesen Lesertrans. ‘Bearbeiten
Nr Bezeichnung Beschreibung
9 Foto Foto der berechtigten Person
10 ID; Geburtsdatum; Adresse Personennummer; Personenname; Geburtsdatum;
Adresse
11 Bearbeiten Funktion Bearbeiten 6ffnet das Dialogfenster
Personenauswahl

Bei personalisierten Berechtigungen werden im Dialogfenster Karteninformation zusatzlich zu den bereits
genannten Parametern noch weitere personenbezogene Daten dargestellt. Dabei werden sowohl
Privatkunden (Schaltflaiche Person), wie auch Firmenkunden (Schaltflache Firma) angezeigt. AufRerdem
steht lhnen eine zusatzliche Funktion Bearbeiten zur Verfligung.

<Bearbeiten>
Mit Funktion Bearbeiten wechseln Sie in das Dialogfenster Personenwahl. Hier kénnen Sie Anderungen
einzelner Personendaten vornehmen, z.B. die Telefonnummer.

¥ Person bearbeiten -

Anrede M ~w Frau = Foto |Tex’r |Logo |

Titel N Helligkeit
Machname Manetti ‘ ‘_‘37 L
Vorname Carla .
Geburtsdatum 01.12.1980 o ".(O.nTrE.ls?r. i
email [caria. maretti@hatmail. com ‘ B—
Mobi o1 5 R .

Memo 1 ......................... ‘ ’m

Giiltin_his- 5 LISTER >

102137
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5.5.6.2 <Ersatzkarte>

_HT}E Wenn eine gliltige Karte defekt oder nachweislich verloren gegangen ist, kdnnen Sie eine
FT?W entsprechende Ersatzkarte ausstellen.
Sie bendtigen dazu entweder die beschadigte Karte, oder zumindest den dazugehdrigen

":I:;ﬁ‘: ,| Verkaufsbeleg.

]
% Im AX500 DataCenter wird vom Systemadministrator eingestellt, welcher Kassier die
Funktion Ersatzkarte ausflihren darf.
1) Mausklick auf die Funktion <Ersatzkarte>

Das Dialogfenster ,Ersatzkartenausstellung® wird gedffnet. Hier sind zwei Felder als Pflichtfelder
gekennzeichnet. Diese Eingaben sind notwendig um den Datensatz der Transaktion aufzufinden.

¥ Ersatzkartenausstellung

Kartennummer 410 | Q| o -

2) Geben Sie die Seriennummer der defekten Karte ein. Diese ist auf der defekten Karte aufgedruckt, siehe Verfiighare
Funktionen im Transaktionsfenster

Das erste Feld Projektnummer ist vorgegeben. Im zweiten Feld Kassennummer wird die Kassennummer
der defekten Karte eingetragen und im dritten Feld Seriennummer geben Sie die vollstdndige
Seriennummer der defekten Karte ein.

3) Driicken Sie auf Taste <Tab>.

Wenn Sie die Ersatzkartenausstellung an der selben Kasse oder an einer online-
Kasse durchfiihren, an der diese auch gekauft wurde, oder wenn es sich um eine
Chipkarte handelt, werden die weiteren Eingabefelder Kartentyp, Personentyp,
Gitigkeitsbeginn und Rohling automatisch erganzt.
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la
T 1b
-||
Kartennummer [4100 210 [520 o— 1c
Gltigkeitsbeginn [07.12 2009 —— >
Kartentyp ISaisonkar‘re o—— 3
Personentyp IErwachsener — 4
Rohling |stripe —~—1— 5
Verfallsdatum: | 16.03.2010 @ 6
Karte sperren Fe 7
Sperrgrund _ 8
Bezahl-Bonuspunkte j !0 &— g
¥ Ersatzkartengebiihr @ 10
verkauft —— 11
Abbrechen oK
Abb. 5.5-13: Dialogfenster ,Ersatzkartenausstellung*”
Nr Bezeichnung Beschreibung
la Kartennummer Projektnummer voreingestellt
1b Kartennummer Kassennummer
1c Kartennummer Seriennummer
2 Giltigkeitsbeginn Datum, ab dem die Berechtiqung qliltig ist
3 Kartentyp Kartentyp, z.B. Saisonkarte, Tageskarte, etc.
4 Personentyp z.B. Erwachsen, Kind, efc.
5 Rohling Kartenrohling
6 Verfallsdatum Datum, an dem die Gliltigkeit der Berechtigung endet
7 Karte sperren Checkbox um die Berechtigung zu sperren
8 Sperrgrund Voreingestellt ,Missbrauch*”
9 z.B. ,Bezahl-Bonuspunkte* Wiederherstellen der, auf der Karte verspeicherten
Bonuspunkte
10 Ersatzkartengebihr Checkbox zur Verrechnung einer Geblihr, beim
Ausstellen einer Ersatzkarte
11 z.B. ,verkauft" Status der Berechtigung
4) Wurden die weiteren Parameter nicht automatisch ergénzt, so geben Sie diese nun in die vorgesehenen Eingabefelder

ein.

Bewegen Sie den Cursor mit der Taste <Tab> zwischen den Eingabefeldern. Geben Sie den Giiltigkeitsbeginn der
defekten Berechtigung ein, siehe Kartenaufdruck auf der defekten Karte. Tragen Sie auch optional vorhandene

Restwerte ein (z.B. Restpunkte bei Punktekarten).

5) Bestatigen Sie mit <OK>.
Sie erhalten die Aufforderung - ,Bitte Karte von Hand zufiihren*

104/137

© Axess AG 2010

AX 500 Smart POS Version 2.0




(P —— | —

S0 RE WELCOMmME

Sonderfunktionstasten 5

6) Fuhren Sie einen Kartenrohling manuell zu.

Die Ausgabe der Karte wird gestartet. Es wird zu jeder Ersatzkarte automatisch ein Beleg erstellt. Die Ersatzkarten
werden auf dem Kassierbericht extra ausgewiesen.

Datum: 09.12.2003 10:00 KassaNr: 21
Transaktion: 459 KassierNr: 6
Ersatzkartenbeleg Nr. 3
Stk Type Einzelpreis Gesant
1 SK ERW 0,00 0,00

Alte Seriennummer;410-21-520

1 EK-GB 0,32 0,32

Bar 0,32

Gesant EUR 0,32

SFR 0,45

Ush 0,50

Nettobetrag: 0,27

Enthaltene MwSt: 20% 0,05
L
i

Abb. 5.5-14:
Ersatzkartenbeleg

Sollte eine verlorene Karte nachtraglich wieder gefunden werden, so erhalten Sie bei
der Funktion <Karte lesen> im Fenster Karte lesen die Information Ersatzkarte
ausgestellt..

AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.5.6.3 <Storno auto.>

Bei automatischem Storno werden bereits ausgestellte Berechtigungen maschinell gelesen
c und anschlieend entwertet.

~Automatisch” bedeutet, dass die Karten in den Ticketprinter eingezogen werden (liber das
it Kartenmagazin oder per Hand zugefiihrt), gelesen und anschlieBend storniert werden.

Im AX500 DataCenter wird vom Systemadministrator eingestellt, welcher Kassier die
Funktion Automatisches Storno ausfiihren darf.

Die Stornierung von Berechtigungen oder verkauften Artikeln kann auch manuell durchgefiihrt werden.
Hierbei wird die Berechtigung/Artikel direkt Uber die Kassenoberflache storniert, ohne Lesevorgang am
Ticketprinter, siehe AX500 Smart POS / Teil | - Berechtigung manuell stornieren.

/AVORSICHT!

Stornierte Berechtigungen sind weiterhin am  Zutrittsleser gliltig, bis
sowohl eine Synchronisation der Kassen als auch der Leser durchgefihrt
wurde!
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rnieren einer einzelnen Berechtigung:
1) Mausklick auf <Storno auto.>
Es erscheint das leere Dialogfenster ,Automatisches Storno“ und die Aufforderung ,Bitte Karte von Hand zufiihren!”

2) Fuhren Sie die Karte in den Ticketprinter ein.
Die Karte wird gelesen und die Informationen in dem Anzeigenfenster dargestellt:

X Automatisches Storno B I

Ticket 2:2 Chipcard Segmentiert 212A1E13 9FA 958 BS38 —— 1

Kundenkartentyp Tageskarte

Personentyp Kind

Giiltig Ganzes Projekt

Wochenstaffel Ganze Woche

Zeitstaftel 0E01-23:59 1

Giiltig ab 08.12.2009
Dauer in Tagen(y) 1

Giiltig bis 08.12.2009
Kazza POS. 1 SmartFD5 21
Henennummer 4107217525
Yemwendet am S
Erstzutrittszeit SR

Preis 16.00
Kartenstatus 0
Kartengrundipp Zeitkarte [max 9 Ta... 2
Personengruppe Kinder 1
Prufsumme A 0K

Tageskarte

Q| E || »

Abbrechen | Karte lesen i fortsetzen l Storieren@- 5
6
7
8
Abb. 5.5-15: Dialogfenster ,Automatisches Storno“
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 .2/2 Chipcard-Segmentiert 212....* | Karten Identitdtsnummer
2 Anzeigefenster Ticket Anzeigenfeld fiir Karteninformationen
3 Lverwendet" Statusinformation
4 ~rageskarte* ,Kind“,16,00" Informationen der Eingabezeile, Kartentyp, Personentyp,
Preis
5 Stornieren Funktion Stornieren fiir die angezeigte Berechtigung
starten
6 Stornieren und fortsetzen Funktion Stornieren fiir die angezeigte Berechtigung
starten und eine weitere Berechtigung auf dieser Karte
stornieren
7 Karte lesen Aktuelle Karte auswerfen und weitere Karte lesen
8 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieBen

3) Mausklick auf <Stornieren>

Die Karte wird storniert und am Belegdrucker wird ein Beleg Storno ausgegeben. Das Dialogfenster
Automatisches Stornowird automatisch geschlossen.
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Im Transaktionsfenster wird der Eintrag in der Transaktionszeile in roter Schrift dargestellt.

| stiick |Prod. | Trans. | Kartentyp

| Personentyp

| Giitig | Verfallt am

|Einzelpreis | Summe | Bezahlart [ Aus =

il 1 461 Tageskarte
460 ErsatzkartengebUhr
460 Saisonkarte

Kind

Erwachsener

009 08.12.2009

07.12.2009 16.03.2010

16,00 Bar 09,

0,32 Bar

16,00
0,32

0,00 0,00 Bar

Datum:09.12.2003 11:11 KassaNr; 21
Transaktion: 481 KassierNr: 6
Storno auto. Nr. 6
Stk Type Einzelpreis Gesant
1 17K K 16,00 16,00

Ausgabe-Block-Nr:410-21-458-0
Bar 16,00
Gesant EUR 16,00
SFR 24,80
usp 20,50
Nettobetrag: 13,33
Enthaltene MuSt: 20% 2,67

Abb 5.5-1: Eintrag der stornierten Transaktion in roter Schrift.

Beleg Storno

Eine Barcodekarte wird optisch mit dem Aufdruck Storno und dem Uberdrucken des Barcodes (fixe
Einstellung) entwertet. Eine Chipkarte wird nur mit dem Aufdruck Storno entwertet, die entsprechende
Information wird auf dem Chip verspeichert. (Der Aufruck kann am DataCenter verdndert werden). Am
Bondrucker wird ein Beleg mit der Bezeichnung - z.B. ,Storno auto. Nr. 6“ ausgegeben.

Wenn Sie mehrere Berechtigungen hintereinander stornieren wollen, so klicken Sie
auf die Schaltflache Stornieren und fortsetzen.
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5.5.6.4

Sonderfunktionstasten 5
<Aufzahlen>

: Aufzahlen
ﬁ

Aufzahlen 4

e

Dieses Kapitel wird in Kiirze erganzt.
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5.5.6.5 <Lesertransaktionen>

Berechtigung verfolgen:
‘ﬁ Sie kénnen hier nachvollziehen, an welchen Lesern (Datum/Uhrzeit), innerhalb des giiltigen
Pools, diese Karte gelesen wurde und somit auch ein Personenzutritt erfolgte.

Leszetransak

/A\VORSICHT!

Die Abfrage der Lesertransaktionen erfordert eine Netzwerk Verbindung
zum AX500 DataCenter.

Mit der Funktion Lesertransaktionen werden all diejenigen Lesertransaktionen
angezeigt, die bereits vom Leser an das AX500 DataCenter synchronisiert wurden.
Nicht synchronisierte Lesertransaktionsdaten werden nicht angezeigt.

il

1) Mausklick auf <Lesertransaktionen>
Oder

2) Mausklick auf <Karte lesen>, Einstecken der Karte und Mausklick auf <Lesertransaktionen>.

Das Dialogfenster Lesertransaktionen mit Eintrag des aktuellen Datums im Eingabefeld ,Giiltig am:*

X Lesertransaktionen (=]

Seriennummer 7T I e —— :
Giltig am: 06.03.2008 *—

O 8| = } »
Abbrechen Ext@ite | Al @itz Beleg ’
L 4

5
6

Abb. 5.5-10: Dialogfenster Lesertransaktionen - ohne Funktion ,Karte lesen®

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Seriennummer WTP-Nummer der Karte

2 Giltig am: Aktuelles Tagesdatum (Voreinstellung)

3 JAnzeigenfenster” Anzeigenfenster der Lesertransaktion

4 Beleg Lesertransaktionsbeleg drucken

5 Alle Zutritte Anzeige der Lesertransaktionen aller Zutritte
6 Erstzutritt Anzeige der ersten Lesertransaktionen je Tag

1101137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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3) Geben Sie die Seriennummer der gesuchten Karte ein.

4) Bestatigen Sie mit <Tab>

5) Geben Sie das Datum des gewiinschten Tages ein.

Es erscheint eine Liste von Lesertransaktionen. Die Anzeige ,Erstzutritte” ist voreingestellt:

¥ Lesertransaktionen [ %]

Seriennummer X101
Giltig am: 18.05.2006

Datum | Zuliitt | Leser
» | 18.05.2006 16:14 Satellit

O[[B]

X Lesertransaktionen

Seriennummer 410 |
Gltig am: 18.05.2006

| Zulsitt | Leser

18.05.2006 16:17 Sataliit
18.05.2006 16:17 Salellit
18:05:2006 16:18 Satefiit

| =

| Satelli | C—rm

Anzeige des Erstzutrittes am
Giltigkeitstag ,18.05.2008":
18.05.2008 um 16.14 Uhr;

Anzeige aller Zutritte am
Gultigkeitstag ,,18.05.2008*

Abb. 5.5-11: Dialogfenster ,Lesertransaktionen” - mit Funktion ,Karte lesen*

6) Mausklick auf <Alle Zutritte>.

Anzeige aller Zutritte der Karte an dem Giiltigkeitstag.

Zutritt ,Satellit* und Lesernr. 1.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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<Beleg>

Funktion Beleg startet den Ausdruck des Karteninformationsbeleg / Lesertransaktionen. Unabhéngig von
der Auswahl, ob ,Tageszutritte® oder ,Alle Zutritte®, wird immer ein Karteninformationsbeleg mit den
Kategorien ,Tageserstzutritte* und ,Alle Zutritte” Giber den Bondrucker ausgedruckt.

#410
AT 0123456789012345

0. Lepperdinger Str. 19
5071 Wals-Siezenheim

Datum: 06.03.2008 11:54 KassaNr: 21
KassierNr: 8

Karteninformationsbeleg
Lesertransaktionen

Seriennuamer:  410-3-117
Tageserstzutritte

Datun utritt Leser
18.05.2006 16:14 Satellit 1

Alle Zutritte

Datum lutritt Leser
18.05,2006 15:14 Satellit 1
18.,05.2006 16:17 satellit 1
18.05.2006 16:17 Setellit 1 Abb. 5.5 12: Beleg aller Lesertransaktionen ftir
19.05.2006 16:18 Satellit y | die gewdhite Karte
7) <Esc>, bzw. <OK> schlieRt das Dialogfenster.

HINWEIS!

Die Funktion Lesertransaktionen ist nicht Bestandteil der AX500 Smart POS
Standardfunktionen und hangt von der Geratekonfiguration ab.
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5.5.6.6 <Riickvergiitung Auto.>

Der Systembetreiber kann den Kunden anbieten, unter gegebenen Umstanden einen Teilbetrag des
bezahlten Preises zu verglten. In welchen Fallen und in welcher Hohe eine Riickverglitung angeboten
wird legt der Systembetreiber fest.

Beispiel

‘l @ Ein Kunde verletzt sich anfang der Saison nachweislich und kann die Saisonkarte auf
langere Zeit nicht nutzen. Der Systembetreiber nimmt die Saisonkarte zurlick und vergiitet

Fliiichis: Gty dem Kunden anteilsmafig z.B. 80% des Kaufpreises.

- HINWEIS!

Die Funktion Riickvergiitung automatisch kann fur alle Berechtigungen verwendet
werden. Voraussetzung ist, dass die Karte EINMAL am Zutritt verwendet wurde. Ist
dies nicht der Fall, so muss die Funktion Storno automatisch benutzt werden.

Das Recht, eine automatische Rickvergitung durchzufiihren, wird dem Kassier
vom Systemadministrator zugewiesen.

Automatisch bedeutet, dass die Karten maschinell im Ticketprinter gelesen werden.
Dabei kénnen die Karten sowohl Uiber das Kartenmagazin, als auch manuell tber
das Kartenmaul zugefiihrt werden.

1) Mausklick auf Sonderfunktionstaste <Ruckvergtiten automatisch>.
Das Dialogfenster Riickv. Auto wird angezeigt.

2) Geben Sie die Karte in den Ticketprinter ein.
Im Anzeigenfenster Ticket werden die gespeicherten Daten der Berechtigung und deren aktueller Status angezeigt.

1
Feld HName ‘Wert
Kundenkartentyp Saisonkarte
Personentyp Erwachsener
Giiltig Ganzes Projekt H
Saizonstaffel Saison ganzes Jahi o ———— 2
Wochenstaffel Ganze Woche i
Zeitstatfel 00:01-23:59 1
Verfallsdatum 01.04 2010
Kassa POS5 1 SmantPO5 ¥ |
Seriennummer 4107214571
Verwendet am 23.12.2009
Erstzultrittszeit 11:03
Preis 270,00
Kartenstatus o
Kartengrundtyp Saisonkarte 15
Perzonengruppe Erwachsene a H
Priifsumme A H
Prufsumme E 0K
Priifsumme F (114
@ | rwe del‘T |
3
Saisonkarte Erwachsener pELilile——— 4
Riickvergitungsbetrag | 216,00 _ 5
Abbrechen. Karte Iesen. Lesertrans. Riickv. auto@-

WO N O

Abb 5.5-1: Dialogfenster Riickvergiitung automatisch
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Nr Bezeichnung Beschreibung

1 ,Chipcard-Segmentiert 212...." Karten Identitdtsnummer

2 Anzeigefenster Ticket Anzeigenfeld flir Karteninformationen

3 .Verwendet" + <Pfeil Statusinformation mit Schaltflachen <Pfeil rechts>/<Pfeil
rechts>/<Pfeil links> links> um zwischen den Berechtiqungen umzuschalten

4 ,Saisonkarte* ,Erwachsener" Informationen der Eingabezeile, Kartentyp, Personentyp,
,270,00" Preis

5 Rickvergiitungsbetrag Eingabefeld fiir den Betrag der Riickvergiitung

6 Riickv. Auto. Funktion Riickvergiitung zu dieser Karte starten

7 Lesertransaktion Funktion Lesertransaktionen zu dieser Karte starten

8 Karte lesen Weitere Karte lesen

9 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieRen

3) Mit Mausklick auf Button <Riickv. Auto>starten Sie die Funktion Riickvergiiten.
Die Karte wird elektronisch entwertet und optisch mit dem Aufdruck Riickvergiitung versehen.
Die Transaktion Ticketrlickgabe wird mit roter Schritt im Transaktionsfenster eingetragen.
Automatisch wird tiber den Belegdrucker ein Riickgabebeleg ausgegeben.

Die automatische Riickvergiitung kann fiir festgelegte Kartentypen durchgefiihrt
werden, nicht jedoch z.B. Punktekarte und Zeitkarte.

Personentyp ‘Giultig ab Verfallt am Einzelpreis | Summe

508 Saisonkarte

Erwachsener 23122009 01.04.2010 270,00 270,00 Bar

&l

Firma

[ 4

In Arbeit

il

Datum:23.12.2009 11:05 KassaNr: 21
Transaktion: 510 KassierNr: 5]
Riickveratitung auto. Nr. 4
Stk Type Einzelpreis fesant
1 SK ERY 216,00 216,00
Bar 216,00
Gesant EUR 216,00

SFR 334,80

usp 276,50

Nettobetrag: 180,00

Abb 5.5-2: Riickvergiitungsbeleg Enthaltene MwSt: 20% 36,00

Der Restbetrag wird grundsétzlich in BAR zurlickgegeben.

Die automatische Rtickvergdiitung wird im Kassierbericht extra ausgewiesen.
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5.5.6.7 <Verlangerung>

Der Systembetreiber kann den Kunden anbieten, bestimmte Zeitkarten auf Wunsch zu
verlangern. Durch eine anteilmafige Aufzahlung erweitert er so die Gultigkeitsdauer der
gekauften Berechtigung.

Verlangeruny
s
i Die Funktion, ob eine Karte an der Kasse verlangert werden kann, muss vorab im
AX500 DataCenter erlaubt werden. Aulerdem muss eine weitere Berechtigung
angelegt sein, auf die verlangert werden kann. Eine eventuelle Gebihr wird hier
ebenfalls festgelegt. Siehe Anleitung AX500 DataCenter.
Beispiel:

Ein Kunde mdchte seine Tageskarte um einen Tag verldngern. Die Tageskarte ist als verldngerbar
definiert (im AX500 DataCenter) und es existiert eine Karte 2Tage.

1) Mausklick auf den Button <Verlangerung>.
Das leere Dialogfenster Verlangerung wird angezeigt.

2) Fuhren Sie die Karte in den Ticketprinter ein.
Im Anzeigenfenster Verldngerung werden die gespeicherten Daten der Berechtigung und deren aktueller Status

angezeigt.
e R |
Ticket Chipcard-Segmentiert 212A1E13.9FA 958 BS2 8 o—
Feld Hame Wert =
Kundenkartentyp Tageskarte 100
Personentyp Eiwachsener 100
Guiltig Ganzes Projekt 1
Waochenstaffel Banze Woche 1 2
Zeitstaffel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 15.12.2009
Dauer in Tagen[y]) i
Giiltig bis 15.12.2009
Kassa PO5_1 SmantPODS 21
Senennummer 410/21/532
Verwendet am nimmiae
Erstzuliittszeit
Preis
Kartenstatus
Kartengrundtpp Zeitkarte [max 9 Ta.._
Personengiuppe Emwachsene
Prufsumme A
Priifsumme E 5
- verkauft T By
3

Tageskarte Slde—— 4
27K ] 55,00
Z

O[T |[&| »

un
Abbrecherg Karte leserg fortsetzeg Yerlangern™

10

Abb 5.5-3: Dialogfenster Verldngerung
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Nr Bezeichnung Beschreibung
1 .Chipcard-Segmentiert 212...." Karten Identitdtsnummer
2 Anzeigefenster Ticket Anzeigenfeld flir Karteninformationen
3 Verkauft* + <Pfeil rechts>/<Pfeil Statusinformation mit Schaltflichen <Pfeil rechts>/<Pfeil
links> links> um zwischen den Berechtiqungen umzuschalten
4 .Tageskarte* ,Erwachsener” Informationen der Eingabezeile, Kartentyp, Personentyp,
,30,00" Preis
5 Auswabhlliste Auswahl der Verldngerung, hier 2T (auf 2 Tage) méglich
6 Aufzahlung Anzeigenfeld fiir die anteilméBige Aufzahlung und die
Gebuhr anfallende Geblihr
7 Verlangerung Funktion Verldangern zu dieser Karte starten
8 Verlangern und fortsetzen Funktion Verldngern ausfiihren. Das Dialogfenster
schliel3t sich nicht. Eine weiter Berechtigung kann
verldngert werden.
9 Karte lesen Weitere Karte lesen
10 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieBen
3) Mausklick auf Dreiecksymbol der Auswahlliste.
4) Wahlen Sie die gewlinschte Anzahl der Verlangerungstage aus, hier 2T.
5) Mausklick auf Button <Verldngern> startet die Funktion Verldngern. Die Berechtigung 1TAG wird auf der Karte storniert.
6) Die Berechtigung 2TAGE wird aufgebucht und automatisch ein Beleg Verlangerungsbeleg ausgedruckt.
Die durchgeflihrten Produktionsschritte sind im Transaktionsfenster angezeigt.
Stiick | Prod. |Trans_ ‘ Kartentyp | Personentyp | Giiltig ab ‘ Verldllt am | Einzelpreis | Summe | Bezahlart |Aus;
&—— 3
———2
Sl ey 1504+— 71
. ) . 1 Bestehende Berechtigung stornieren
gatum.kli. 12_'2009 12:04 Kass§Nr. H 2 Neue Berechtigung aufbuchen
ransaktion: 467 KassierNr: 8 3 Gebihr berechnen
Verlangerungsbelea Nr. 219 4 Zu bezahlender Differenzbetrag
5 Zu bezahlende Gebiihr
Stk Tyee Ausgehepreis
-1 Uon 1TK ERW -30,00
1 Nach 2TK ERY 55,00
Differenzbetrag 25,00 @—— 4
Verléngerungsgebiihr 2,00 .l_ 5
Bar 21,00
Gesant EUR 21,00
SFR 41,85
us 34,60
Nettobetrag: 22,5 | Apb 5.5-4: Verldngerungsbeleg
Enthaltene MwSt: 20% 4,50

Bei Verwendung des Rohlings Oneway ist kein Wieder-Aufbuchen mdglich. Die
Karte wird stattdessen in Schritt 5) mit dem Aufdruck Rickvergiitet ausgegeben. In
Schritt 6) werden Sie aufgefordert eine neue Karte einzugeben, auf die die neue
Berechtigung gebucht wird.
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5.6. Personalisierte Berechtigungen

Fir jede Berechtigung kann im AX500 DataCenter definiert werden, ob Personendaten zu erfassen sind,
eine so genannte Personalisierte Berechtigung. Die eingegebenen Personendaten und das zugehdrige
Foto werden zum Einen zur Ticketkontrolle am Zutritt verwendet, siehe Software AX500 Kontrollmonitor.
Zum Anderen kénnen dem Kunden dadurch Servicefunktionen, wie DTL-Tickets (Direkt-to-Lift), das Web-
Tool ,Héhendiagramm® oder Bezahl-Konditionen, auf Lieferschein oder Kommission, angeboten werden.

Typische personalisierte Berechtigungen sind z.B. Saisonkarte; DTL-Ticket; Wahlabokarte oder Mehr-
tageskarte.

Personalisierte Berechtigungen werden sowohl fiir Privatpersonen, als auch Firmen, bzw. deren
Mitarbeitern angeboten.

Die Personen-/Firmendaten missen nur einmal erfasst werden. Von diesem Zeitpunkt an sind sie im
System angelegt und verfligbar. Die Neu-Erfassung der Personen-/Firmendaten kann entweder separat
Uber die Schaltflachen Person oder Firma durchgefiihrt werden. Sie kann aber auch wahrend des ersten
Verkaufs einer personalisierten Berechtigung als Teil des Verkaufsvorganges erfolgen.

Anderungen der Personen-/Firmendaten sind iiber die gleichen Funktionen jederzeit méglich.

o
%_ Pflichtfelder bei der Eingabe werden vom Kunden im AX500 DataCenter festgelegt.
Ein Datensatz kann nur dann erfolgreich gespeichert werden, wenn die Pflichtfelder
ausgefillt wurden.
Pflichtfelder

Die Eingabemaske enthalt Pflichtfelder, deren Daten eingegeben werden MUSSEN. AuRRderdem optionale
Eingabefelder, deren Daten eingegeben werden KONNEN, aber auch leer bleiben diirfen. Die Pflichtfelder

l— Kennzeichnung ,,Pflichtfeld"
®
Name: &

Pflichkfeld!

Abb. 5.6-0: Kennzeichnung der Pflichtfelder

sind gekennzeichnet.

Suchfunktion in der Personenliste und Firmenliste

Weiterhin steht Ihnen eine Suchfunktion zur Verfligung, um bereits eingegebene Person/Firmendaten
aufzurufen und zu &andern. Bei den Suchkriterien Nachname oder Vorname geben Sie die ersten

Buchstaben ein und erhalten eine Liste der vorhandenen Personendaten zur Auswahl. Das Geburtsdatum
muss korrekt eingegeben werden.

X Personenauswahl

Suchkriterium Nachname
Machname Yorname Geburtsdatum
ma o | | |
Maas Julia 25.08.1985
Manetti Carla 01.12.1980
Max Max
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5.6.1. Schaltflache <Person>

5.6.1.1 Erfassen von Personendaten

Um Personendaten neu anzulegen:

Perzon

1) Klicken Sie auf Schaltflache <Person>.

Das Dialogfenster Personenauswahl wird angezeigt.

X Personenauswahl
MNachname Yorname Geburtsdatum
| | | o 1
Molterer Alfred -
Moosinger Erna 22.04 1965
Murrer Max |
Mustermann Hans 03.11.1969 b 2
Mustermann Hans 01.01.1950
Nauler Friedrich 12.04.1967
O'Donoghue Michael 01.01.1980
O'Donoghue Susan 01.01.1983
Familiz
7 Mitglied hinzufugen
I_i.\.\'r}
o 8 | [ »
° PS Kassatrans

Abbrechen Neu Bearbeiten aktionen Auswahlen

3
4
Abb 5.6-1: Dialogfenster Personenauswahl
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Nachname, Vorname, Suchbegriffe nach den Personendaten, ganze Begriffe,
Geburtsdatum oder Anfangsbuchstaben eingeben
2 Personenliste Liste der bereits angelegten Personen
3 Neu Schaltfliche Neu um das Dialogfenster Neue Person
anlegen aufzurufen
4 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieRen

118137 © Axess AG 2010 AX 500 Smart POS Version 2.0
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2) Driicken Sie Schaltflache <Neu>

Das Dialogfenster Neue Person anlegen wird angezeigt.

.................................................................................. — |Tem |Logo |

Titel -

Nachname

Vorname
Geburtsdatum

| |
e-mail | |
Mobil Tel | |

| |

’ AdresselDTu I

Postleitzahl

|

ort \ | P

Telefon |

Helligkeit

LISTES3

grosseliste

®

StraBe ‘ ‘

| Lieferadresse hinzufugen

‘ ‘ Rechnungsadr. hinzufiigen |

Abbrecher,

[¢

Speichern 0K

Abb. 5.4-15: Dialogfenster ,Neue Person anlegen”

Funktions- | Bezeichnung Beschreibung

blocke

A Personendaten — Kontakt Name, Geburtsdatum und telefonischer Kontakt

B Fotodaten Erfassung Foto Erfassung der Person mit Vorschau und
Fotokorrektur

C Kategorien Zuordnung der Personendaten zu verschiedenen Listen
méglich; Giiltigkeitsbeschrdnkung

D Adresse, DTL1; Liefer-, und Eingabe der Adresse; Bezahlungsdaten bei DTL-Tickets;

Rechnungsadresse Liefer- und Rechnungsadresse (v.a. fiir Firmen)

Nr. Bezeichnung Beschreibung

1 OK Personendaten ins System (bernehmen und
Dialogfenster schlieRen

2 Speichern Personendaten ins System (ibernehmen

3 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlieRen

Die Eingabemaske Neue Person anlegen enthélt das Pflichtfeld Nachname. Bewegen Sie den Cursor mit
der Taste <Tab> und <Shift-Tab> zu den Eingebefeldern des Dialogfensters.

Pflichtfelder sind mit dem Symbol 9 gekennzeichnet!

Diese Eingabe ist zwingend erforderlich. Optionale Eingabefelder diirfen auch leer

bleiben.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Eunktionsblock A - P jaten eingel

3) Geben Sie die Personendatenin die Eingabefelder ein. Beispiel:
Anrede CM & W 4
Titel -
Nachname Manetti |
Yorname Carla |
Geburtsdatum 0112 1980 |
e-mail carla manetti@hotmail com |
Mobil Tel |
Memo |

HINWEIS!

e

Sollte die Person bereits im System angelegt sein erhalten Sie sofort die
Riickmeldung Person bereits erfasst! Wollen sie diese Person verwenden?

Nachname

Bestatigen Sie mit Button <Ja>
oder <Nein>.

Vorname

Geburtsdatum

e-mail
Mobil Tel

PERSON BEREITS ERFASST!
Memo WOLLEN SIE DIESE PERSON YERWENDEN:

Manett Carla

Giltig bis:

Liste2 Q i
Adresse | DTLI | 1 Wen i

4) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

Funktionsblock B - Foto erfassen

5 Bitten Sie die Person sich vor die Kamera zu stellen.

Die Gesichtsziige der Person sollen gut erkennbar sein. Gegebenenfalls muf} eine
Mutze, Skihelm oder Sonnenbrille abgenommen werden.

<Vorschau starten>.

Regulieren Sie die Helligkeit und den Kontrast der dargestellten Vorschau. Verschieben Sie das Reglersymbols bei
gedriickter linker Maustaste, bis das Foto in guter Qualitét erscheint.

Foto |Text |Logo |

Helligkeit

A3

<>
Kontrast

Yorschau starien

Abb. 5.4-16: Funktionsblock - Foto erfassen

Wenn noch kein Foto vorhanden ist, wird die Vorschau automatisch gestartet. — Sonst klicken Sie auf die Schaltflache
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Das Foto kann mit <Shift> + <Pfeiltaste>, oder dem Mauszeiger zentriert, werden.
Hierbei ist der tatsachlich erfasste Bereich etwa doppelt so grof3 wie in der Vorschau

dargestellt.

8) Mausklick auf Schaltflache <Foto erfassen>.
Das Foto wird erfasst und in dem Anzeigenfeld dargestellt.

9) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

Funktionsblock C - Zuordnung der Personendaten

Verschiedene Listen dienen als Einordnungselemente fiir die Personendaten. Ordnen sie die Person einer
oder mehrerer der Liste/n zu. Die Giiltigkeit einer Mitgliedschaft kann mit dem Eingabefeld Giltig bis
zeitlich beschrankt werden. Danach werden Sie bei einem weiteren Aufruf der Personendaten aufgefordert

die Eingaben zu uberprifen.

10) Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswahllisten Giiltig bis, Liste2, LISTE3 oder grosseliste.
11) Wahlen Sie die gewiinschte Einstellung aus.

12 Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

Die Auswahimdglichkeiten werden vom Kunden im AX500 DataCenter festgelegt.

il

Funktionsblock D - Adressdaten erfassen

13) Geben Sie die Adressdaten der Person ein.

Adresse |DT|_1 | l 1
Postleitzahl D - 180331 Telefon |+49[89:’1 234567
ort [Munchen Ea |

| | Rechnungsadr. hinzufiigen ‘

Stralie ‘Nymphenburger—Strasse 13 ‘ | Lieferadresse hinzufiigen
? A
— 2

3
Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 Postleitzahl; Ort; StralRe; Tel; Fax | Adressdaten
2 Lieferadresse hinzufiigen Adressdaten der Kartenlieferung, vor allem fiir
Firmenkunden
3 Rechnungsadresse hinzufiigen Adressdaten fiir die Kartenbezahlung, vor allem fiir
Firmenkunden

Klicken Sie gegebenenfalls auf die Schaltflachen Lieferadresse eingeben, oder Rechnungsadresse eingeben, um weitere

14)
Adressen einzugeben. Die Smart POS schldgt Ihnen automatisch hinterlegte Ortsnamen vor.
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Wenn die Person den Service DTL1 (Direct to Lift) nutzen mdchte, missen Sie die nétigen Angaben zur
Bezahlung der Berechtigungen eingeben, Kreditkarte oder Einzugserméachtigung.

Adresse DTL1 |

Bezahlart: keine = [ aktiv

Kreditkarte
Lieferschein

15
16

Klicken Sie auf den Reiter DTL1.

)
)
17) Wahlen Sie die gewlinschte Bezahlart.
18)

Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswahlliste Bezahlart.

Geben Sie die nétigen Angaben ein, Kreditkartengesellschaft, Kreditkarten-Nr., usw.

Adresse DTLI | r 1
Bezahlart: Kreditkarte ~ [ aktiv 2
Kreditkartengesell. Visa 5 Weitere Karte ... |
Kreditkarten-Nr. |8340200

Einzugsermachtigung 3

Verfalldatum (MM/JJ) [5.12.2012 a e

oplen 1 5:
Inhaber: |Maneﬂi Carla i ‘ T Drucken
4
Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 Kreditkartengesellschaft; Daten zur Kreditkartenbezahlung
Kreditkarten-Nr.; Verfallsdatum;
Inhaber
2 Weitere Karten Méglichkeit weitere Kreditkarten zur Bezahlung
einzugeben
3 Drucken; Kopien Ausdruck einer Einzugserméchtigung mit wéhlbarer
Anzahl der Kopien

19) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

20) SchlieBen Sie das Dialogfenster Neue Person anlegen mit Schaltfldche <OK>.

Die Daten werden gespeichert und stehen an dieser Kasse sofort zum Kartenverkauf zur Verfugung.

An allen anderen Kassen stehen die Personendaten nach der routineméafRigen
Synchronisation der Kassen mit dem AX500 DataCenter zur Verfligung. Der
Zeitpunkt ist vom zustédndigen Systemadministrator festzulegen.

122137
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5.6.1.2

Wenn sich die Daten der Person geandert haben, gehen Sie folgendermalen vor:

Andern von Personendaten:

1) Mausklick auf Schaltflache <Person>

2) Das Dialogfenster Personenauswahl éffnet sich.

Wahlen Sie die gewiinschte Person aus der Liste der Personen aus, siehe auch Person Firma_Suchfunktion

3) Mausklick auf Schaltflache <Bearbeiten>.

Sie erhalten die Eingabemaske Person bearbeiten mit den eingetragenen Personendaten.

4) Nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor, Adresse, Telefon, usw.
5) Mausklick auf Schaltflache <Speichern> um die Anderungen abzuspeichern, oder
6) Mausklick auf Schaltflaiche <OK> oder Taste <Enter>, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfenster zu

schlielen.

Sie erhalten das Dialogfenster Personenauswahl, wobei die bearbeitete Person in der Personenliste
eingetragen und markiert ist .

7) SchlieRen sie das Dialogfenster mit Schaltflache <Abbrechen>, oder wahlen Sie die Funktion <Auswahlen>.
X Personenauswahl =]
MNachname Yorname Geburtsdatum
[Hans Il \
Mustermann | Hans \ 03.11.1969 |
Mustermann Hans 01.01.1950 410-080-000017
Mustermann Hans 01.01.1930 m“;ﬁ';';&'" Henz
Mustermann Hans 01.01.1935 Austria-A-5071
Mustermann Hans 01.01.1982 Wals-Siezanheim
Mustermann Hans 01.01.1980 Familie
Mustermann Josef 01.01.1933

_ Migligdhinzuimacn

X

Abbrechen

&

Neu

o

Bearbeiten

aktionen

Kassatrans

>

Auswahlen

Abb 5.6-2: Dialogfenster Personenauswahl

5.6.1.3

il

Loschen von Personendaten

Ein eingetragener Datensatz kann von der Kasse aus nicht mehr geléscht werden.
Ein Loschen des Datensatzes ist nur vom Ax500 DataCenter aus mdglich, siehe
gesonderte Anleitung AX500 DataCenter.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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5.6.2.

Schaltflache < Firma >

Um einen Firmenkunden neu anzulegen:

B

Fitma

1) Klicken Sie auf Schaltflache <Firma>

Das Dialogfenster Firmenauswahl wird angezeigt

2) Mausklick auf Schaltflache <Neu>.

Das Dialogfenster Neue Firma hinzufiigen 6ffnet sich.

A
2 Neue Firma hinzufiigen
EFirmentyp: “M CW &
Firmenname: Titel -
: Kunden-Nr: Nachname: | |
: Kartenmaske: Vorname: | |
Uid: Position: -
iz Geboren am: o B
+ Email: Email
el Mobil
..................................................................... ;
Adresse | DTL |
Postleitzahl Cc
ort
Stralle
@ ® (sl @ [;'; ® 1
Abbrechen Speichen| OK
2

Abb. 5.6-2: Dialogfenster Neue Firma hinzufiigen

Funktions- | Bezeichnung Beschreibung

blécke

A Firmendaten Firmentyp, Firmenname , Kundennummer, efc.

B Ansprechpartner Personendaten des Ansprechpartners, mit Button zur
Eingabe weiterer Ansprechpartner

C Adresse, DTL1,; Liefer-, und Eingabe der Adresse; Bezahlungsdaten bei DTL-Tickets;

Rechnungsadresse Liefer- und Rechnungsadresse

Nr. Bezeichnung Beschreibung

1 OK Firmendaten ins System libernehmen und Dialogfenster
schlieBen

2 Speichern Firmendaten ins System libernehmen

3 Abbrechen Funktion abbrechen und Dialogfenster schlie3en

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Die Eingabemaske Neue Firma hinzufiigenenthalt die Pflichtfelder Firmentyp und Firmenname.

Bewegen Sie den Cursor mit den Tasten <Tab> und <Shift-Tab> zu den Eingebefeldern des
Dialogfensters.

Pflichtfelder sind mit dem Symbol 9 gekennzeichnet!

Diese Eingabe ist zwingend erforderlich. Optionale Eingabefelder diirfen auch leer
bleiben.

5.6.2.1 Erfassen von Firmendaten

Um mit der Funktion Firmaeinen neuen Firmenkunden anzulegen gehen Sie folgendermafien vor:

1) Mausklick auf <Firma>.
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswahl.
2) Mausklick auf <Neu>, oder Tasten <Ctrl + N> um das Dialogfenster Neue Firma hinzufiigen zu &ffnen.
3) Tragen Sie die Firmendaten, Ansprechpartner und Adressen in den entsprechenden Eingabebldcken ein, siehe unten.
4) Speichern Sie die Eingaben mit Mausklick auf <Speichern>, oder Taste <Enter>.

Funktionsblock A - Firmendaten eingeben

5) Geben Sie die Firmendaten in die Eingabefelder ein. Beispiel:

Firmentyp: Hotel -
Firmenname: |Asht0n Prime Hotel ‘
Kunden-Nr: [410-021-00004 \
Kartenmaske:- | ‘
Uid: | |
Info: | |
Email: |Asht0n,prime@hotel,com ‘
Url: | |
6) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.
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Funktionsblock B - Ansprech

ner ein n

In diesem Funktionsblock kénnen Sie einen, oder auch mehrere Ansprechpartner der Firma eingeben.

:Ansprechparfneréi
“ M © w Hemr .
Titel g
Nachname: ‘Hinterdobler .+— 1
“orname: [Hans ‘
Position: WTP &
Geboren am: [02.04.1968 |
Email: ‘h,hinterdobler@ash—prime,com ‘
Mobil: 0043 662 7399 388 \
Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 Eingabefelder Ansprechpartner Personendaten
2 Ansprechpartner Eingabemaske fiir weitere Ansprechpartner
7) Geben Sie die Personendaten des Ansprechpartners ein.
8) Mausklick auf Schaltflache <Ansprechpartner> um weitere Ansprechpartner einzugeben.
Ansprechpartner |
“M Cw Frau x
Titel i
Nachname: [zeck ‘
Vorname: |Ursula ‘
Position: WTP =
Geboren am: |05,08,19?5 ‘
Email: |u.zeck@ash-prim.com ‘
Mobil: [0043 662 83743 9903 \
- - |
<< Neue kontakkperson anlegen >‘* I 1
0: Hans Hinterdobler
1 Ursula Zeck o— 2
Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 <<Neue Kontaktperson Funktion Neue Kontaktperson eingeben 6ffnet ein
eingeben>> leeres Eingabeformular
2 Kontaktpersonen Auswabhlliste der bereits angelegten Ansprechpartner,
z.B. zur Anderung der Personendaten
9) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

AX 500 Smart POS Version 2.0
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Funktionsblock C - Adressdaten erfassen

10) Geben Sie die Anschrift der Firma ein.

Adresse | DTLI | Bezaniart]| i 1
Postleitzahl 5020 - [ | Telefon  [001 233 227469
on  [eterng RS —
StraBe [Drygalski Allee 3-5 |
Lir‘emdressehinzulu’gen ‘ ‘ Rechzgungsadr. hinzufigen |
;— 2

Nr. Bezeichnung Beschreibung

1 Postleitzahl; Ort; StraRe; Tel; Fax Adressdaten

2 Lieferadresse hinzufligen Adressdaten der Kartenlieferung, falls abweichend von
der Firmenadresse

3 Rechnungsadresse hinzufligen Adressdaten fiir die Kartenbezahlung, falls abweichend
von der Firmenadresse

11) Klicken Sie gegebenenfalls auf die Schaltflachen Lieferadresse eingeben, oder Rechnungsadresse eingeben, um
weitere Adressen einzugeben.

Wenn der/die Firmenmitarbeiter/in den Service DTL1 (Direct to Lift) nutzen mdchte, missen Sie die
notigen Angaben zur Bezahlung der Berechtigungen eingeben, Kreditkarte oder Einzugserméchtigung.

Adresse DTL1 I Bezahlartl

Bezahlart: keine = = akine
keine
Kreditkarte
12) Klicken Sie auf den Reiter DTL1.
13) Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswabhlliste Bezahlart.
14) Wéhlen Sie die gewlinschte Bezahlart.
15) Geben Sie die nétigen Angaben ein, Kreditkartengesellschaft, Kreditkarten-Nr., usw.

Adresse DTL1 l Bezahlaﬁi 1
Bezahlart: Kreditkarte T ok s 2
Kreditkartengesell. Visa i Weitere Karte ... |
Kreditkarten-Nr. [90277293777 [* . i

Einzugsermachtigung
Verfalldatum (MM/JJ) [12-2014 J coni _
Inhaber: IHinterdobIer Hans opian 2T : Drucken
4
Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 Kreditkartengesellschaft; Kreditkarten- | Daten zur Kreditkartenbezahlung
Nr.; Verfallsdatum; Inhaber
2 Weitere Karten Méglichkeit weitere Kreditkarten zur Bezahlung
einzugeben
3 Drucken; Kopien Ausdruck einer Einzugserméchtigung mit wéhlbarer
Anzahl der Kopien
4 Kopien Anzahl der Kopien
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16) Klicken Sie auf den Reiter Bezahlart.

17) Wahlen Sie diejenige Bezahlart, die Sie fiir diesen Kunden sperren wollen, hier Bezahlart ,Geldbdrse”.

Adr‘essel DTL1 Bezahiarfl

Standard-Bezahlart: keine - [ Gespemt

keine =
Splitten
Bar
Lieferschein
Bankomatt. Off-Line
Kommision
Kornmissionsriicknahme
SidpDo C >

18) Klicken Sie auf Checkbox ,Gesperrt* um die Bezahlart zu sperren.

Adresse| DTL1 | Bezahlart |

Standard-Bezahlart: Gieldbbrse - ¥ Gespert

19) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>.

20) SchlieBen Sie das Dialogfenster Neue Firma hinzufiigen mit Schaltflache <OK>.
Die Daten werden gespeichert und stehen an dieser Kasse sofort zum Kartenverkauf zur Verfiigung.

HINWEIS!

An der Kasse, an der die Firmendaten eingegeben werden, sind sie anschlieRend
sofort fiir den Kartenverkauf verfiigbar.

An allen anderen Kassen stehen die Firmendaten nach der routinemafigen
Synchronisation der Kassen zum AX500 DataCenter zur Verfiigung. Der Zeitpunkt
ist vom zustandigen Systemadministrator festzulegen.
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5.6.2.2 Firmendaten andern

Wenn sich Firmendaten oder die Daten der Ansprechpartner &ndern, gehen Sie folgendermalen vor:

1) Mausklick auf Schaltflache <Firma>

2) Das Dialogfenster Firmenauswahl6ffnet sich.
Wahlen Sie die gewlinschte Firma aus der Liste der Firmen aus, siehe auch Person_Firma_Suchfunktion

3) Mausklick auf Schaltflache <Bearbeiten>.
Sie erhalten die Eingabemaske Firma bearbeiten mit den eingetragenen Firmendaten.

4) Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor, Adresse, Telefon, Ansprechpartner, Zahlungsmodalitéten, usw.

5) Mausklick auf Schaltflache <Speichern>um die Anderungen zu speichern.

6) Mausklick auf Schaltflache <OK> oder Taste <Enter>, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfenster zu
schlieflen.

Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswahl, wobei die bearbeitete Firma in der Firmenliste eingetragen
und markiert ist .

7) SchlieRen sie das Dialogfenster mit Schaltflache <Abbrechen>, oder wahlen Sie die Funktion <Auswahlen>.

¥ Firmenauswahl

Firmenname:

Ashton Prime Hotel Liefer =] 410-021-000004
B2B-Hotel 5071 |Wals-... celigy ume:ton]
Betriebsrat OTL1 ;:lshtun.pnme@hmel.l:o
Bustransfer AG 5020 |Salzb... o
D'Eustachio Grand Hotel _ 7 gﬁi;ﬁﬂﬂ:gﬂ fu
DTL1club_hinc Oster... | Niede...

Betriebsrat DTLI

Bustransfer AG 5020 Salzb...

D'Eustachio Grand Hotel

DTL1 Firma 5400 Hallein

DTL1club_hinc Oster... |Niede ..

©| [L| [a[a]a]=

Kassatrans Kommissio
Abbrechen Neu Bearbeiten aktionen n Auswahlen

Abb 5.6-3: Dialogfenster Firmenauswahl

5.6.2.3 Firmendaten loschen:

[

Ein eingetragener Datensatz kann von der Kasse aus nicht mehr geléscht werden.
Ein Léschen des Datensatzes ist nur vom Ax500 DataCenter aus moglich, siehe
gesonderte Anleitung AX500 DataCenter.
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5.7. Druckerfunktionen

Im Funktionsblock Druckerfunktionen erkennen Sie an dem Symbol Bereit ob die gewahlte Berechtigung,
oder der gewahlte Artikel verkauft werden kdnnen.

Je Ticketdrucker gibt es eine Statuszeile. Hier wird signalisiert, ob der Ticketdrucker konfiguriert, bzw.
verfugbar ist.

1= | ] 1 [TAE o
| > z | ] I > 2 [31AG
Bereit In Asbeit E
Abb. 5.7-1: Anzeige Drucker ,Bereit” Anzeige Drucker ,In Arbeit“- 3 Tage Ticket

Ein Mausklick auf das Symbol <Bereit> startet den Verkauf. Wahrend der Kartenproduktion/~ausgabe
erscheint das Symbol <In Arbeit>.

Die Anzeige der Berechtigung in den Statusanzeigen der Drucker erfolgt nur, wenn
die Karten manuell eingegeben werden.

il e
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5.8. Rickgeld

Die Funktion Riickgeld dient dem Kassier als Hilfe um den Gesamtpreis der aktuellen
Transaktion in einer fremden Wahrung anzuzeigen und des Ruckgeld zu berechnen.
So kénnen Kunden auch in auslandischer Wahrung bezahlen.

Ruckgeld

o
% Die zur Bezahlung erlaubten Landes- und Fremdwahrungen werden durch den
Systemadministrator im AX500 DataCenter eingestellt. Die Anzeige verschiedener
Wahrungen auf der Kassenoberflaiche wird vor Auslieferung der Kassensoftware
kundenspezifisch voreingestellt.
Beispiel

Ein Kunde méchte 3 Stck. Tageskarten Erwachsen kaufen und bezahlt barin US Dollar.

1) Geben Sie die gewlinschte Berechtigungen an der Kasse ein, hier Tageskarte, Erwachsen, 3 Stiick.

Im Anzeigenfeld Total wird der Gesamtpreis (blicherweise in der Landeswéhrung des Standortes
angezeigt. In den beiden Anzeigenfeldern dariiber, wird der Gesamtpreis zusétzlich in zwei weiteren

Fremdwahrungen angezeigt.

Total 90,00

Abb 5.8-1: Anzeigenfelder fiir den Gesamtpreis und Funktion Riickgeld

Nr. Bezeichnung @eschreibung

1 Ruckgeld Offnet das Dialogfenster Geldriickgabe

2 ,SFR 139,50 Anzeige des Gesamipreises in der ersten
Fremdwéhrung, hier Schweizer Franken

3 ,USD 115,20 Anzeige des Gesamtpreises in der zweiten
Fremdwéhrung, hier US Dollar

4 Total ,90,00“ Anzeige des Gesamtpreises in Landeswé&hrung, hier
Euro
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2) Mausklick auf die Schaltflache <Riickgeld>.
Das Dialogfenster Geldriickgabe wird gedffnet.

Der Gesamtpreis der Karten wird in verschiedenen Wahrungen in der Spalte Offen angezeigt.

¥ Geldriickgabe

Gegeben Offen Rickgeld
Euro EUR | | 90,00 | 0,00
Schweizer Franken SFR | | 139,50 | 0,00
US-Dollar USD | | 11520 | 0,00
Norwegische Kronen NOK | [ 100000 | 0,00

Summe

X/

Abbrechen

X Geldriickgabe

Gegeben Offen

Riickgeld

Euro EUR |

3.80

Schweizer Franken SFR

-w

Norwegische Kronen NOK | |

X4

Abbrechen

Abb 5.8-2: Dialogfenster Geldriickgabe

Der Kunde gibt 120 US Dollar in bar.

3) Geben Sie den Betrag in der Spalte gegeben bei US-Dollar USD ein. Sofort wird das anfallende Riickgeld in der Spalte

Riickgeld fir alle aufgefiihrten Wahrungen angezeigt.
4) Mausklick auf Schaltflache <OK>.

5) Mausklick auf Button <Bereit> um die Karten zu produzieren.

im Transaktionsfenster, noch auf dem Verkaufsbeleg.

Smart POS - Teil lIl.

Es erfolgt kein gesonderter Eintrag der Bezahlung mit einer Fremdwahrung, weder

Die Anzeige des Dialogfensters Geldriickgabe kann auf Wunsch automatisch bei
jeder Bezahlung erfolgen. Einstellung durch den Systembetreuer, sieche AX500

AX 500 Smart POS Version 2.0 © Axess AG 2010
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5.9. Eingabezeile
In der Eingabezeile werden die gewahlten Parameter der Transaktionen dargestellt.

Nach Auswahl aller Parameter wird die Kartenausgabe mit der Schaltfliche <Bereit> oder der <Enter>
Taste gestartet.

Beispiel

Personentyp
410 Tageskarte Erwachsener

Il 1 46} Tageskarte Erwachsener 15.12.2009

Nr. Bezeichnung Beschreibung

1 Stick Anzahl der verkauften Karten

2 Transaktionsnummer Transaktionsnummer

3 Einzelpreis Einzelpreis der verkauften Karte

4 Summe Summe der verkauften Karten innerhalb dieser
Transaktion

Jede Transaktion kann tiber die Taste <ESC> abgebrochen werden.

il

5.10. Gesamtpreis

Die Kassa berechnet bei jeder Transaktion automatisch den zu kassierenden Gesamtbetrag, der im
Anzeigefeld Total angezeigt wird.
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5.11. Informationszeile

Uber die Informationszeile wird der Benutzer aufgefordert erforderliche Eingaben zu tatigen, Arbeitsschritte
auszufiihren oder er wird Uiber den Staus der aktuellen Transaktion und der AX500 Smart POS informiert.

(&)

by Bitte Karte von Hand zufuhren!

Abb. 5.10-1: Beispiel - ,Bitte Karte von Hand zufiihren*

HINWEIS!

Durch Mausklick auf die Markierung in der Informationszeile rechts unten, erhalten
Sie eine Auflistung der vorangegangenen Meldungen in der Informationszeile.

.’ Bitte Karte von Hand zufiihren! @

dlc - = 11i01:22; Eitte Karte von Hand aufibren!
11:00:53; #2005 Yorgang abgebrochen, . .
11:00:50: Yorgang abgebrachen . . .
11:00:46: Bitte Karte von Hand zufuhren!

c@'l Bitte Karte yon Hand Zufl-:lhre l 10:59:54; Bitte Karte von Hand zufihren!

5.12. Statuszeile
Die Statuszeile gibt dem Benutzer Auskunft Uiber folgende Parameter der AX500 Smart POS:

|PIJST] SmanPOs (21] Ganzes Piojskt Meper Patsr T Tza:trz:zuua @UH4TE
e

1) 2) 3) 4) 5)
Abb. 5.11-1: Statuszeile

Nr. Bezeichnung Beschreibung
1 POS 1 SmartPOS (21) Name und Nummer der Kasse
2 Ganzes Projekt Pool Bezeichnung der Berechtigung in der Eingabezeile

(zeigt an, in welchem Pool die Berechtigung gliltig ist).
Entsprechend der definierten Pools ist die Statuszeile
verschieden farbig hinterlegt.

3 Meyer Peter Angemeldeter Kassier
4 28.02.2008 Tagesdatum
09:47.52 Aktuelle Uhrzeit
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5.13. FuBleiste mit Statusanzeigen

Uber die FuBleiste erhalten Sie weitere Informationen (iber den Status der Ticketprinter:

@ start| B smartros @ | «I218 )8 10:ﬂ
! !
1) 2) 3) 4)

Abb. 5.12-1: FuBleiste mit Statusanzeige der Ticketprinter

Nr. Bezeichnung Beschreibung

1 Start Windows Startmentii

2 SmartPOS Funktionstaste zum Umschalten auf die Oberfldche
AX500 Smart POS

3 Ampelsymbole Statusanzeige der Ticketprinter

4 10:45 Aktuelle Uhrzeit

Ampelsymbole:

1y Ticketprinter 1 ist bereit (Standby)

2818/ (blinkend): Druckauftrag ist abgeschickt und wird den aktiven Druckern zugeordnet

24180  Ticket wird von Ticketprinter 1 gedruckt
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