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Personal 1

Zu dieser Anleitung

Die vorliegende Bedienungsanleitung V3.0, Teil | - Anleitung fur Kassiere, dient als Schulungsunterlage
und als Nachschlagewerk fir Kassenkrafte mit tiblichen Standard-Rechten zur Bedienung des
Kassenprogramms AX500 Smart POS

Teil Il der Anleitung ist fiir Kassenpersonal mit erweiterten Rechten, z.B. Hauptkassiere vorgesehen.
Teil lll der Anleitung ist fur Systemadministratoren vorgesehen.
Beachten Sie die Sicherheitshinweise in der Anleitung. Bei Nichtbeachtung entfallen etwaige Haftungs- und

Garantieanspruche.

Lesen Sie die Anleitung und bewahren Sie diese griffbereit auf.

In dieser Anleitung werden die folgenden Beispiele fir die Darstellung der Sicherheits-
Warnzeichen und Piktogramme verwendet: hinweise und Informationen in dieser Anleitung:
ACHTUNG!

Wichtiger Hinweis!

Graphische Kennzeichnung eines
Hinweises an den Benutzer. _
i Hinweis oder erganzende

Information

f=e

1 PERSONAL
Diese Anleitung richtet sich in allen Teilen an die geschulte Fachkraft. Personen, ohne fachliche Ausbildung
oder Einschulung, dirfen das Kassenprogramm nicht bedienen.

Sicherheits- und Warnhinweise sind unbedingt zu beachten und einzuhalten.

2 BESTIMMUNGSGEMASSER GEBRAUCH

Etwaige andere als die in der Produktbeschreibung und im weiteren Verlauf des Dokumentes genannten
Verwendungen gelten als nicht bestimmungsgemalf3. Daraus resultierende Schaden sind von Haftung- und
Garantieansprichen ausgeschlossen.

Erweiterungen und Modifikationen sind ohne Rucksprache mit dem Hersteller nicht erlaubt und lassen
ebenfalls Haftungs- und Garantieanspriiche erléschen.
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3 Titelzeile und Hauptmenii \'\-..

3 BEGRIFFE IN DIESER ANLEITUNG

Ein wichtiger Begriff innerhalb dieser Anleitung ist der Begriff Berechtigung. Er bezieht sich
stets auf die jeweils erworbene Zutrittsberechtigung, z.B. Fahrtberechtigung mit dem Skilift,
Zutrittsberechtigung zum Schwimmbad.

Der Begriff Karte bezieht sich auf den physikalischen Gegenstand, quasi den Kartenkorper

=le

(Chipkarte, Barcodekarte usw.) oder den Verkaufsbeleg, auf dem die Berechtigung

aufgedruckt und/oder abgespeichert wird.

Auf einer Karte kdnnen oft mehrere Berechtigungen gespeichert werden. Uberschneidungen
der Berechtigungen sind dabei NICHT erlaubt, z.B. zwei Tageskarten fir denselben Lift und
am selben Tag sind nicht moglich.

Artikel

JArtikel“ sind alle weiteren Gegenstéande, die auf3er Karten, noch tber die Kasse verkauft
werden, z.B. Versicherungen, Skimitzen, Sonnenbrillen. Hierzu zéhlen auch Pfandbetrage fur
wieder verwendbare Karten.

Berechtigung

Der Begriff ,Berechtigung” bezieht sich in dieser Anleitung stets auf die jeweils erworbene
Zutrittsberechtigung, z.B. zum Skilift, ins Schwimmbad.

Besitzer

.Besitzer ist die Person, welche die Karte am Zutritt verwendet. Bei personalisierten Karten,
missen die Personendaten des Besitzers auf der Karte gespeichert sein.

Bezahlender

,Bezahlender”, oder auch ,Bezahler®; ist die Person, welche die Karte bezahlt. Besitzer und
Bezahlender kénnen verschiedene Personen sein.

Blocksatz

Entspricht einer Zeile im Transaktionsfenster.
Eine Transaktion besteht aus einer oder mehreren Blocksétzen. Ein Blocksatz besteht aus
einer oder mehreren Berechtigungen/ Artikel derselben Art.

Data Center

AX500 Data Center; Zentrales Verwaltungsprogramm jedes Axess Zutrittsystems.

Dialogfenster

Anzeige eines weiterfilhrenden Windows-Fensters, z.B. Eingabe von Parametern, Ablesen von
Informationen oder Warnungen, Bestatigung von Funktionsschritten.

Funktionstaste

Siehe ,Taste"

Hauptfenster Bildschirmdarstellung nach Start der Kassensoftware AX500 Smart POS, OHNE weitere
Auswahl von Funktionen.
Karte Das ,Speichermedium®; Der Begriff ,Karte* bezieht sich stets auf den Gegenstand, quasi den

Kartenkdrper (Chipkarte, Barcodekarte usw.) oder Bon-Streifen, auf dem die Berechtigung
aufgedruckt und/oder abgespeichert wird. Auf einer Karte kbnnen mehrere Berechtigungen
gespeichert werden, sofern sich diese Zutrittsberechtigungen nicht tiberschneiden.

Kassenoberflache

Bildschirmdarstellung der Kassensoftware AX500 Smart POS.

Kommission

Beim Verkauf auf ,Kommission" werden Karten ausgegeben, die bei der Ausgabe selbst
jedoch nicht in den Umsatz eingerechnet werden. Der Umsatz wird erst wirksam, wenn die
Person, welche die Karten bezieht den Verkauf meldet und die Zahlung tatigt. Bei den Kunden
handelt es sich z.B. um Hotels und Reiseveranstalter, die diese Karten wiederum an ihre
Gaste weiterverkaufen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Begriffe in dieser Anleitung 3

Kontextmenu Mit dem Kontextmen, auch bekannt als ,Rechte-Maus-Taste“-Meni kdnnen Sie
weiterfiihrende Funktionen in einer Liste direkt neben dem Cursor aufrufen.

Das Kontextmeni kann immer dann aktiviert werden, wenn Sie in einen daflir vorgesehenen
Bereich klicken, z.B. Transaktionsfenster oder Direkttaste. Mit einem Klick der rechten
Maustaste, oder langen Fingertipp am Touchscreen, 6ffnen Sie das Kontextmendl.

Kartentyp z.B. Tageskarte, Stundenkarte, Saisonkarte, etc.

Lieferschein Karten werden an registrierte Kunden auch auf Lieferschein ausgegeben. Der Kunde bezahlt
Zu einem spateren Zeitpunkt den Betrag eines einzelnen oder auch mehrerer Lieferscheine
nach Erhalt einer Rechnung.

Package Eine vordefinierte Kombination aus verschiedenen Berechtigungen, die in dieser
Zusammenstellung 6fter gebraucht wird, z.B. Familien Package (mit 2 Erw, 2Kinder)

Personalisierung Erfassung der Personendaten und Speicherung im System. Die Personendaten werden zum
Teil auf personalisierten Chipkarten gespeichert und kdnnen am Leser gelesen werden.

Personentyp Unterscheidung zwischen Personentypen, z.B. Erwachsen, Kind, Senior, Schiler, usw.

Pool Die Zuordnung einer Berechtigung zu einem Pool regelt die Gultigkeit der Berechtigung, z.B.
fiir Gebiete, Lifte innerhalb eines Ski-Gebietsverbundes, oder dem Zutritt zu Sauna,
Schwimmbecken innerhalb eines Erlebnisbades.

Splitten Aufteilung des zu bezahlenden Betrages auf mehrere Bezahlarten, mit der Mdglichkeit die
Bezahlart umzubuchen, z.B. von Barzahlung auf Kreditkarte.

Taste, Die durch Mausklick oder Fingertipp (bei Touchscreen) aktivierbaren Funktionsfelder der

oder Kassenoberflache (Funktions-, Sonderfunktions-, Direkttasten, Bereit-Taste etc.). Begriff fir die

Funktionstaste programmierbaren Tasten der Tastatur (Keyboard) (Funktions-, Sonderfunktions-, Direkttasten,
etc.)

Ticket Entspricht der ,Berechtigung*

Transaktion »Transaktion“ bezeichnet, im Zusammenhang mit AX500 Smart POS, stets EINEN

Verkaufsvorgang. Dabei kdnnen innerhalb einer Transaktion, sowohl eine oder mehrere
Berechtigungen, als auch ein, oder mehrere Artikel verkauft werden.

9 /175 = E —1—



4 Titelzeile und Hauptment

Produktbeschreibung

4 AX500 SMART POS

Das Kassenterminal AX500 Smart POS (Point of Sale) ist ein leistungsstarkes, modernes Kassensystem mit
allen Funktionen einer klassischen, personenbesetzten Kassa.

Das Kassenterminal ist tiber eine Datenleitung mit dem AX500 DataCenter ( auch BOC — Backoffice
genannt) vernetzt. Alle durchgefiihrten Kassentransaktionen werden auf dem lokalen Kassenrechner
abgespeichert und bleiben bis zur erfolgreich durchgefiihrten Datentibertragung an das AX500 DataCenter
auf dem Kassenrechner erhalten.

Das Kassensystem AX500 Smart POS kann alle wesentlichen Kassenfunktionen auch im Offline-Modus
erflllen.

Das Hauptfenster der AX500 Smart POS ist Ubersichtlich angeordnet und mentigesteuert zu bedienen.
Farblich gekennzeichnete Symbole zum Funktionsaufruf und weitere variable Elemente kénnen auf
Kundenwunsch dargestellt, oder unterdriickt werden. Direkttasten fur die Hauptprodukte des
Transaktionsfensters kénnen vom Anwender individuell belegt werden.

Die Funktionen der Kassensoftware beinhalten, neben dem An- und Abmelden des Kassiers, den
Funktionen des Kartenverkaufs und der Stornofunktion, auch eine Personenverwaltung mit der Mdglichkeit
der Verfolgung einer Berechtigung, sowie den Ausdruck eines Kassier- oder Zwischenberichtes.

Das Kassenprogramm erfillt diese hauptsachlichen Funktionen:

- Verkauf von Karten
- Verkauf von Artikeln

- Berichte erstellen

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
: . : . ) . 10 /175
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Kassenarbeitsplatz - Beispiel 5

5 KASSENARBEITSPLATZ - BEISPIEL
Nr Bezeichnung Beschreibung
1 AX500 Smart Printer NG Option; bis max 4 Ticketdrucker
2 Kamera, USB, Logitech Option
3 TFT Flachbildschirm, min. 21,5 Option: TFT Touch Monitor 17
4 Keyboard, Standard fur PC
5 Kundendisplay 2-line LED Display
6 Belegdrucker Epson TM-T88 V
7 Maus Standard
11 /175
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6 Titelzeile und Hauptment

6 HAUPTMENU

Das Hauptmeni zeigt diese Bereiche:

_——————

S
é’EEE \, KUNDENSALDOBERICHT KASSA

P

\'u
1
BERICHTE  KARTE  EXTRAS HILFE

>
O d O wl -
fa 1
TICKETPRINTER MISCHPREISBELEG
KASSIERBERICHT ZWISCHENBERICHT KASSIERWECHSEL KASSA BEENDEN REINIGEN KARTE LOSCHEN DRUCKEN PASSWORT ANDERN /
Stick  Prod.  Tran Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verf: Einzelpreis  Summe Bezahlart bezeit PLAT ey
[ 3 Er er 27002012 3000 3000 Ba ; 2 Stipe g
2 2 484 2 Stundenkarte Erwachsener 27092012 27092012 18,00 36,00 Bar 27.09.2012 Stripe 13:54 G
1 1 483 2 Stundenkarte Erwachsener 27.09.2012 27.09.2012 18,00 18,00 Bar 27.09.2012 Stripe 13:02 G
1 1 482 Tageskarte Erwachsener 27092012 27092012 30,00 30,00 Bar 27.09.2012 Stripe 12:59 G
1 i 481 Tageskarte Erwachsener 27.09.2012 27.09.2012 30,00 30,00 Bar 27.09.2012 Stripe 12:53 G
1 1 476 Saisonkarte Erwachsener 23082012 23082012 270,00 270,00 Bar 23082012 Stripe 13:36 Gi 3
1 1 475 Saisonkarte Erwachsener  23.08.2012 23.08.2012 270,00 270,00 Bar 23.08.2012 BC we.. 12:34 G
il 1 474 Tageskarte Erwachsener 17.08.2012 17.08.2012 30,00 30,00 Bar 17.08.2012 Bon 09:44 G
1 1 473 2 Tage Erwachsener 18.08.2012 18.08.2012 55,00 55,00 Bar 18.08.2012 Siripe  09:32 Gi
1 1 472 Saisonkarte Erwachsener 23082012 23082012 270,00 270,00 Bar 23082012 Stripe 13:36 Gi
1 1 471 Saisonkarte Erwachsener 23.08.2012 23082012 270,00 270,00 Bar 23.08.2012 BC we.. 12:34 Gi
il 1 469 Taqeskarte Erwachsener 17.08.2012 17.08.2012 30.00 30.00 Bar 17.08.2012 Bon 09:44 (eIE
47 i | L -
—

Doppelleser-Subpool

T USD 38,40

Bereit

Firma

Tageskart

“ a o 4 Wewe . Bar 4 Boeg  Veramernas|
TN
ERw W ERw eRw | EBew | W | emw ERW K o
6
1 PFAM VTK SCHI RST 2TK ERWSCH "m’;’g
7
i Ganzes Projekt Esler e 8
1 Titelzeile und Hauptmenii
2  Funktionstasten
3  Transaktionsfenster
4 Personen- und Firmenverwaltung; Druckerfunktionen; Eingabezeile
5 ESC-Taste; 6 Direkttasten; 6 Sonderfunktionstasten
6 Programmierbare Funktionstasten zur Tarifauswabhl
7 Informationszeile
8 Statuszeile

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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6.1

TITELZEILE UND HAUPTMENU

H}(EEE . KUNDENSALDOBERICHT KASSA

BERICHTE

KARTE EXTRAS HILFE

Die Titelzeile enthalt

1

Firmenlogo

2

Funktionen des Hauptmenus

Kassa

Kassa beenden

Kassierwechsel

Berichte

Zwischenbericht
Kassierbericht
Zeitraumbericht
Kundensaldobericht
Kassenjournal

Karte

WTP Ticket aufbuchen
Tage &ndern — Saisonkarte
Karte I16schen

Karte formatieren
Ruckgabe automatisch
Mitgliedschaft auswahlen
Bezugsberechtigungskarte
Ruckvergitung manuell

Extras

Systemsetup

Ticketprinter Diagnose
Ticketprinter reinigen
Mischpreisbeleg drucken
Variable Texte
Zustimmungserklarung
Erweiterte Personenauswahl
Hauptkassier-Modus
Bargeld abschdpfen

Hilfe

Info Gber AX500

Standard Windows
Schaltflachen

minimieren, verkleinern, schlielRen

Hauptmenu 6

1

Die Tastenkombination ALT+F4, bzw. die Schaltflache schlieRen beendet die

Kassensoftware.

13 /175 \
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6 Funktionstasten \

6.2 FUNKTIONSTASTEN
AX500 Smart POS hietet Ihnen bis zu 12 Funktionstasten an, die mit den Funktionen des Hauptmenis
programmiert werden kénnen. Aktivieren sie die Funktionstasten um die Funktionen direkt zu starten.

Standardgemaf sind die Funktionstasten 1-4 mit Kassierbericht; Zwischenbericht; Kassierwechsel; und
Kassa beenden belegt.

Benutzer mit dem Recht auf Funktion Systemsetup, konnen die Funktionstasten in Menu
Extras/Systemsetup/Buttons verandern und weitere Funktionstasten hinzufiigen, siehe Anleitung AX500
Smart POS Teil lll.

Beispiel: 8 Funktionstasten belegt

H 00 @

TICKETPRINTER &IISCI!I’RHSSELEO
KASSIERBERICHT LWISCHENBERICHT KASSIERWECHSEL KASSA BEENDEN REINIGEN KARTE LOSCHEN PASSWORT ANDERN

Beispiel: 12 Funktionstasten belegt

ddagaedaddadgad

WSELEE PASSWORT
KASSIERBERICHT ZWISCHEMBERICHT WASSIERWECHSEL KASSA BEENDEN KASSEMJOURNAL m KARTE LOSCHEN AMDERN KARTE LOSCHEN VORDATIEREN KARTE SPERREN

6.3 TRANSAKTIONSFENSTER

Das Transaktionsfenster zeigt eine zeilenweise Auflistung der Transaktionen. Voreingestellt sind 8 Zeilen
in der Anzeige. Die zuletzt ausgefuhrte Transaktion wird im Fenster immer oben dargestellt
Farbige Kennzeichnung der Transaktionen:

Schwarz Zum Verkauf vorbereitete Transaktionen
Grau Erfolgreich durchgefiihrte Transaktionen
Orange Transaktionen, die nach Enter oder Bereit abgebrochen werden
Weinrot Stornierte Transaktionen, Rickvergiitung, Riuckgebbare Zeitkarten
Beispiel:
Stick  Prod. Trans... Kartentyp Personentyp Gﬂhigab Verfallt am Elnzelprals Summe Bezahlart
1 1 490 Tageskane Erwachsener 27.09.2012 27.09.2012 30 00 3,00 Bar
1 1 489 Tageskarte Erwachsener 27.09.2012 27.09.2012 30,00 30,00 Bar
2 2 484 2 Stundenkarte Erwachsener 27.09.2012 27.09.2012 18,00 36,00 Bar
1 1 485 Tageskarte Kind 27.09.2012 27.09.2012 16,00 16,00 Bar
1 [ —]
AX500 Smart POS - V 10.1.xx.
iy . 14 /175
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y

Der Hintergrund der Transaktionen wechselt alternierend je Transaktion.

Hauptmenu 6

Stick Prod.  Trans.. Karentyp Personentyp Gultig ab Verfallt am Einzelpreis S Bezahl, G I Transakti [4
1 3 599 Schiclub Mitghedschaft Erwachsener .. 07.11.2012 06.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 596 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener .. 06.11.2012 05112012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
5 5 510 Chip 3,00 15,00 Bar 100,50 Arikelverkauf
3 3 510 Machmittagskarte Kind 09.10.2012 09.10.2012 12,50 37 50 Bar 100,50 Kartenverkauf
2 2 510 Nachmittagskarte Erwachsener 09102012 09.10.2012 2400 48,00 Bar 100,50 Kartenverkauf
1 1 509 Vormittagskarte Kind 09102012 09102012 12,50 12,50 Bar 12,50 Kartenverkauf
3 3 508 Vormittagskarte Kind 09.10.2012 09.10.2012 12,50 37,50 Bar 37,50 Kartenverkauf
1 1 507 Tageskarte Emwachsener  09.102012 09.10.2012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf
1 1 506 Tageskarte Erwachsener 04102012 04.10.2012 30,00 30,00 Bankomatt . 30,00 Karenverkauf [5
. m »

Wahrend der Kartenausgabe wird in der Transaktionszeile sowohl die insgesamt verkaufte Anzahl der

Berechtigungen, als auch die bereits produzierte Anzahl angezeigt.

Beispiel: Die erste Berechtigung TAGESKARTE KIND ist bereits produziert, die zweite Berechtigung

TAGESKARTE KIND ist noch in Bearbeitung.

Stiick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfailt am Einzelprei r ™y Ausga

494 Nachmittagskarte Erwachsener 01102012 01.10.2012 2400 24,00 Bar
AR pckaro FErwarhsenar 27062012 27042012 an nn an nn Bar

Anzahl der fertig produzierten Berechtigungen
Anzahl der verkauften Berechtigungen

Méoglichkeiten zur individuellen Gestaltung des Transaktionsfensters:

Spalten Anordnung und Breite; Verbergen einzelner Spalten

Zeilen Anzahl der Zeilen

Durch Mausklick rechts auf eine Transaktionszeile kbnnen Sie weitere Funktionen zur

L]
1 Bearbeitung der Transaktion aufrufen, siehe Kontextmena.
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6 Personen / Firmenverwaltung "\_

6.4 PERSONEN / FIRMENVERWALTUNG

Uber die Tasten Person und Firma stehen Ihnen die Listen Personenauswah! und Firmenauswahl zur
Verfugung.

Hier kdnnen Sie:

- Eine Person/ Firma neu anlegen und deren Daten erfassen, z.B. Name, Adresse, Kontakt, Foto,
Ansprechpartner, usw.

- Bestehende Datensatze verwalten.

- Eine Person oder Firma auswahlen, um z.B. eine Saisonkarte zu verkaufen, oder eine Berechtigung
Uber Lieferschein zu bezahlen.

- Personen auch wéhrend des Verkaufsvorgangs auswahlen oder neu anlegen.

Die Dialogfenster, oder kurz Dialoge, enthalten weiterfihrende Funktionen:

Personenauswahl
Neu Neue Person anlegen
Bearbeiten Daten einer ausgewahlten Person bearbeiten

Kassentransaktionen | Kassentransaktionen und Umsatz einer ausgewahlten Person anzeigen; Anzeige kann mit
Filter eingeschrankt werden

Auswahlen Person auswahlen um personalisierte Berechtigung zu verkaufen
Firmenauswabhl

Neu Neue Firma anlegen

Bearbeiten Daten einer ausgewahlten Firma bearbeiten

Kassentransaktionen | Kassentransaktionen und Umsatz einer ausgewahlten Firma anzeigen; Anzeige kann mit
Filter eingeschrankt werden

Kommission Kommission einbuchen

Auswahlen Firma auswahlen um personalisierte Berechtigung zu verkaufen

Die Eingabemasken enthalten Pflichtfelder, deren Daten eingegeben werden MUSSEN und
auRerdem optionale Eingabefelder, deren Daten eingegeben werden KONNEN, jedoch auch
leer bleiben dirfen. Die Pflichtfelder sind gekennzeichnet.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Hauptmenu 6

6.5 DRUCKERFUNKTIONEN

Im Funktionsblock Druckerfunktionen erkennen Sie an dem Symbol Bereit, ob die gewahlte Berechtigung,
oder der gewahlte Artikel verkauft werden kdnnen.

Bereit
1,2

\

Smart POS fiir 2 Smart Printer konfiguriert

In der Statuszeile wird signalisiert, wie viele und ob Ticketdrucker verfligbar sind.

Bereit
1,2

Mausklick auf das X-Symbol, oder Taste Enter startet die Kartenproduktion/-ausgabe. Wéhrenddessen
erscheint die Statusmeldung In Arbeit.

Anzeige: An Ticketdrucker 1 ist die manuelle
Eingabe der Karte erforderlich.

In Arbeit

17 175 = E ——



6 Eingabezeile

6.6 EINGABEZEILE

In der Eingabezeile werden die gewahlten Parameter der Transaktionen dargestellt.

Beispiel:

Stick Prod.  Trans.  Kartentyp
iy | <§8 TW

Sener

Tageskarte

Giltig ab
02102012

Verfallt am
02.10.2012

Einzelpreis Summe Bezahlan Ausgabedatum

02102012

Rahling
Sinpe

01.10.2012 01.10.2012 01.10:2012 Bon

SFR 49,60 USD 41.00

Nr Bezeichnung Beschreibung

1 Stlickzahl Verkaufte Berechtigungen

2 Kartentyp z.B: Tageskarte, Saisonkarte

3 Personentyp z.B. Erwachsen, Kind; Senior

4 Summe der gewahlten Berechtigungen z.B. 2mal Einzelpreis von 16,00 € - 32,00 €

5 Gesamtsumme der Transaktion Kann beim Kauf mehrerer Berechtigungen innerhalb einer
Transaktion héher sein

6 Wert der produzierten Berechtigungen z.B. bei abgebrochener Kartenproduktion wird der Wert der
bis dahin produzierten Karten angezeigt.

Nach Auswabhl aller Parameter wird die Kartenausgabe mit der Taste Bereit oder der Enter Taste gestartet.
Jede Transaktion kann Uber die Taste ESC abgebrochen werden.

Beispiel: Verkauf mehrerer Berechtigungen innerhalb einer Transaktion:

Parsonentyp Giiltig ab

Stkck  Prod. Karentyp

604 ]ageane

Kind
2 2 ¥ 604 Jageskarte  Erwachsener 03.012013
4 4 \G\ﬂ‘ﬁl’\.ﬂbh\. Coruarr e A N7 44 W47

| 5 | chp |

03012013

Werfailt am

o " M . Gesamipr

Transaktionsart
o s

16,00

03.01.2013 4800 112300 Kartenverkauf
03.01.2013 \ 30,00 60,00 .4 12300 Kanenverkauf
0 NE WA \w\& - ;7’1 AT NN W b snardena

SFR 190,65 USD 157,50

12?,0(;

Nr Bezeichnung Beschreibung
1 Transaktionsnummer
> Gesamtsumme der Transaktion S_umme beim I_(auf mehrerer Berechtigungen innerhalb
einer Transaktion
3 Einzelpreis und Summe der jeweiligen z.B. bei Ende oder Abbruch der Kartenproduktion wird der
Berechtigungsart / Artikel Wert der bis dahin produzierten Karten angezeigt.

Innerhalb einer Transaktion werden alle Berechtigungen unter der gleichen

Transaktionsnummer geftihrt. Je einer Berechtigungs-Art oder Artikel-Art wird ein Blocksatz

eingetragen, siehe Blocksatz.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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/ Hauptmenu 6

6.7 GESAMTPREIS

AX500 Smart POS berechnet bei jeder Transaktion automatisch den zu kassierenden Gesamtbetrag. Dieser
wird im Anzeigefeld Gesamtpreis, hier EUR, angezeigt.

SFR 179,80 USE 144,00

EUR 116,00 o8

Nach der Produktion der Berechtigungen, wird der Gesamtpreis der Transaktion nach unten
korrigiert, wenn die Produktion vom Kassier abgebrochen wurde, oder die Karten nicht
produziert werden konnten (z.B. wegen fehlendem Kartenmaterial).

PREISVERGLEICH BEI ALTERNATIVEN POOLS FUR DIE GLEICHE BERECHTIGUNG

Falls fur die gewlinschte Berechtigung mehr als ein giltiger Pool zur Auswahl steht, wird auch fir diesen der
Tarif berechnet und in kleiner Schrift oberhalb des Gesamtpreises angezeigt. Der Kassier kann dem Kunden
also eine Alternative zum Preisvergleich vorschlagen.

Auswahl des Pools nach Auswahl des Kartentyps:

Pocls Ex
lcanzesproeke |
Doppelleser-Subpool

Beispiel: 1 Stiick Tageskarte Erwachsen, Ganzer Pool wurde gewahlt, Preis fir Doppelleser-Subpool wird

Doppelleser-Subpool
CEi=a= USD 38,40

alternativ angezeigt.

EUR 30,00

Der Preis der Berechtigung im alternativen Pool wird zur Information in dem markierten Bereich angezeigt.

Bei Auswahl des Pools Doppelleser-Subpool wird ebenfalls fir den alternativen Pool der daftir festgelegte
Preis angezeigt.

19 /175 \\\.\
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6 Taste ESC N\

Ganzes Projekt USD 25.60

EUR 30,00

EUR

6.8 TASTE ESC

Jede Transaktion kann Uber die Taste ESC abgebrochen werden. Taste ESC schliel3t ein getffnetes
Dialogfenster und bricht den Vorgang ohne Speichern ab.

s - 5
VMK SK S0P NMK %
ERW ERW ERW ERW
4 Auto 4 BC 4 Bar 4 Beleg

ESC a a a4 Heute 4

Wahrend der Kartenproduktion: 1 x ESC - Abbruch

i Wahrend der Eingabe: 1 x ESC - Stuckzahl 1 wird eingestellt
2 x ESC - Eingabezeile leeren
3 x ESC - Transaktion leeren (Warenkorb)

Karte lesen 4

6.9 DIREKTTASTEN

Im Hauptmeni stehen lhnen sechs frei programmierbare Direkttasten zur Verfigung.

VMK 5K S0P NMK "’%xi
ERW ERW ERW ERW a
Auto 4 BC 4 Bar 4 Beleg

ESC a d 4 Heute 4

Jede Direkttasten kann mit einer beliebigen Kombination von Karten- und Personentyp zum Verkauf einer
Berechtigung oder eines Artikels belegt werden, sofern die Kombination zulassig ist. Eine Mehrfachbelegung
der Direkttasten ist moglich. Die Belegung der Direkttasten kann tber ein weiterfihrendes Dialogfenster

verwaltet werden.
Bei Mausklick auf das Dreiecksymbol stehen lhnen die weiteren Tastenbelegungen im Kontextmeni zur
Verflgung.

VMK
ERW

VMK ERW
5/7 ERW
S0P ERW
MNIMK ERW

Karte lesen 4

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 20 /175
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6.10

SONDERFUNKTIONSTASTEN

Hauptmenu 6

In dem Hauptfenster stehen Ihnen sechs Sonderfunktionstasten mit einer Auswahl an haufig gebrauchten

Funktionen zu Verfligung.

50P
ERW ERW ERW

ESC e a4

NMK l
ERW
Auto 4 BC 4

ae

Heute 4 Bar

4 Beleg

Karte lesen 4

1

2 3 4 5 6

Sonderfunktionstaste

Auswahl an Funktionen

Beschreibung

Auto, Hand, Schacht(1),

Automatischer Karteneinzug aus dem
Kartenmagazin, manuelle Karteneingabe

1 Karteneinzug tber Kartenmaul des Ticketdruckers; Einzug
Schacht(2) aus Kartenmagazin des Tickstdruckers Nrl
oder Nr2
N BC, PPBC, Strip, StripCL, Seg, Kartenrohlinge zur Auswabhl
2 Datentrager SegCL, Oneway, USw.
3 Datierfunktion Heute, Morgen, Vordatieren Einstellung der Datierfunktion

4 Bezahlart

Bar, Lieferschein, Bankomat,
Kommission, usw.

Méogliche Bezahlarten

5 Beleg Belegdrucker aktiv
Karte lesen, Ersatzkarte, Storno Weitere Funktionen fur den Verkaufsprozess
6 Sondergeschaftsfalle auto., usw.

Die meisten Sonderfunktionstasten sind mehrfach belegt. Dies ist durch ein graues Pfeilsymbol in der
rechten unteren Ecke der Taste gekennzeichnet. Fir den Verkauf gilt jeweils die, auf der Taste dargestellte

Auswabhl.

Schalten sie, per Mausklick auf die Sonderfunktionstaste, zwischen den Auswahlmaoglichkeiten um, oder
klicken Sie auf das graue Pfeilsymbol und wéahlen aus dem erscheinenden Kontextmenda.

Die Sonderfunktionstasten sind ebenfalls auf der Tastatur verfugbar, F7 — F12. Sie werden
von Axess AG programmiert und sind nicht veréanderbar.

=i

Aufruf Gber die Tastatur:
Mehrmaliges Driicken der Taste F7 (...F12), bis die gewtinschte Funktion auf der

Sonderfunktionstaste des Hauptmenus erscheint.
Tastenkombination Shift + F7 (F8...F12) und Auswahl der gewlinschten Funktion aus dem
erscheinenden Kontextmenu mit Taste Pfeil unten und Enter.
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6 Einkaufswagen \

6.11 EINKAUFSWAGEN

Die Taste Einkaufswagen, oder auch Taste ,,+“, sind notwendig, wenn innerhalb einer
Transaktion mehrere verschiedene Berechtigungen oder Artikel verkauft werden sollen.
Dadurch entstehen mehrere Blockséatze innerhalb einer Transakion.

Der Kassier gibt die gewiinschten Berechtigungen (in gewilnschter Stiickzahl) nacheinander ein. Jeder fertig
ausgewahlte Berechtigungstyp wird mit Taste Einkaufswagen in den Einkaufswagen geschoben. Der
Gesamtpreis wird laufend angezeigt. Nach Auswahl aller Berechtigungen, Artikel oder Packages folgt die
Bezahlung und Kartenproduktion am Ticketdrucker.

Beispiel: Transaktion Nr. 502 enthalt 2 verschiedene Berechtigungen und einen Artikel

Stick Prod  Trans.. Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelprei S Bezahl Ausgabed
1 1 203 Tageskare Eoyacheonar 03102012 03102012 30 (0 3000 Bar 03102012
5 5 502 Chip 3,00 15,00 Bar 03.10.2012
3 3 502 Nachmittagskarte Kind 03.10.2012 03.10.2012 12,50 37.50 Bar 03.10.2012
2 2 502 Nachmittagskarte Erwachsener 03.10.2012 03.10.2012 24,00 48,00 Bar 03.10.2012
T T 03 2 SUnoenRans ETwacToener ZT 002012 21092002 TO,00 T8,00 Bar ZT.09.2012
1 1 482 Taneskarte Frwachsener 27092012 27092012 3000 3000 Bar 27092012

Dazu die Eingabe des Kassiers:

Nachmittagskarte Erwachsen, 2 Stiick

Taste Einkaufswagen

Nachmittagskarte Kind, 3 Stiick

Taste Einkaufswagen

Artikel Chip (Pfand), 5 Stiick

Taste Einkaufswagen

Start der Kartenproduktion am Ticketdrucker.

Wir empfehlen: Kombinationen von Berechtigungen und/oder Artikeln, die haufig gewiinscht
werden als sogenanntes Package anzulegen.
1 Packages werden vom Systemadministrator im AX500 DataCenter angelegt.
Der Kassier kann bei Aufruf nachtraglich die Stlickzahl der einzelnen Berechtigungen
innerhalb eines erlaubten Bereiches verandern.

~NOoO oabh WN PR
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Hauptmenu 6

6.12 PROGRAMMIERBARE FUNKTIONSTASTEN

Tickets, Artikel und Packages kénnen an der Kasse nur dann verkauft werden, wenn Sie durch den
Kassierer ausgewahlt werden kdnnen. Der Kassier wahlt die Tickets, Artikel oder Packages durch Mausklick
auf die programmierten Funktionstasten, oder Druck auf die programmierten Funktionstasten des
Touchscreen.

Beispiel: Anzeige von Ebene 1 mit programmierten Funktionstasten

5 SK 25TD ST 50P NMK VMK 1TK
“.—.’ ERW ERW ERW ERW ERW ERW ERW b 3 SR
1 PFAM VTK SCHI RST 2TK ERWSCH Vertrag

Kind

Ebene umschalten

Die programmierbaren Funktionstasten werden im AX500 DataCenter definiert. Auf bis zu 10 Ebenen (Layer
1-10) stehen Ihnen je 24 Tasten zur Verfligung. Diese werden mit allen notwendigen Kartentarifen, Artikel
und Packages programmiert. Treffende Abkirzungen und eine effektive Anordnung erleichtern das
Auffinden des gewilinschten Tarifs.

Durch Mausklick auf die Symbole + oder - kdnnen Sie zwischen den Anzeigen der 10 mdglichen Ebenen
(Layer) umschalten.

6.13 INFORMATIONSZEILE

Uber die Informationszeile wird der Benutzer aufgefordert erforderliche Eingaben zu tatigen, Arbeitsschritte
auszuflihren oder er wird Uber den Staus der aktuellen Transaktion und der AX500 Smart POS informiert.

Bitte Karte von Hand zufiihren!

Vorgang abgebrochen . . .

23 /175 =P E ——



6 Statuszeile

6.14 STATUSZEILE

Die Statuszeile aktuelle Parameter des Kassenprogramms an.

POS_1 SmartPOS, #21 Ganzes Projekt Peter Mayer 01.10.2012 13:35:15
POS_1 SmartPOS (21) Name und Nummer der Kasse
Ganzes Projekt Pool Bezeichnung der Berechtigung in der Eingabezeile (zeigt an, in welchem Pool

die Berechtigung gliltig ist). Entsprechend der definierten Pools ist die Statuszeile
verschiedenfarbig hinterlegt.

Peter Meyer Angemeldeter Kassier
01.10.2012 Tagesdatum
13:35:15 Aktuelle Uhrzeit
AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx 24 /175
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/ Kassenprogramm starten, beenden 7

Arbeiten an der Smart POS

Alle erforderlichen Eingaben zur Bedienung der Kassensoftware AX500 Smart POS erfolgen tiber Mausklick
oder Uber Tastatur. Ist das Programm als Variante AX500 Smart POS Touch mit entsprechendem Touch
Screen installiert, so erfolgt die Bedienung der Kasse Uber die Berihrung des sensiblen Touchscreen. Eine
Tastatur kann erganzend zusatzlich angeschlossen werden.

7 KASSENPROGRAMM STARTEN, BEENDEN

7.1 KASSEPROGRAMM STARTEN

Die Namen der Kassiere und deren Kennwdrter werden vom Systemadministrator im AX500 DataCenter
eingegeben. Bei Online-Systemen kann der Kassier sein Passwort selbst andern, wenn dies gestattet ist.

Meist ist der Kassenrechner so eingerichtet, dass mit dem Einschalten des Gerates bereits ein AUTOStart
des Kassenprogramms AX500 Smart POS erfolgt und sofort der LOGIN-Dialog erscheint.

u 1 Ist dies nicht der Fall, starten Sie das Kassenprogramm mit Mausklick auf das
Icon AxessAG Smart POS,

Fur einige Momente kdnnen Sie beobachten, wie das Programm startet.

Dann wird der LOGIN-Dialog angezeigt.

YOUR TICKET YOUR TICKET
INSIDE. INSIDE.
R ESsS | AXEsSsS

2 Geben Sie lhren Namen oder ihre vereinbarte Kassier-Bezeichnung und Ihr Passwort ein.

Bei der Variante Touch POS erscheint zur Eingabe ein entsprechendes Tastenfeld auf dem
TouchScreen.

Wurde das Kennwort falsch eingegeben, ertént ein Signal-Ton. Das Eingabefeld fur
Kennwort erscheint farbig. Geben Sie das Kennwort nochmals ein.

=

Name Peter Meyer

Kennwort

SN P — — ] —
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7 Kassenprogramm beenden \

7.2 KASSENPROGRAMM BEENDEN

Beenden Sie das Kassenprogramm nach Arbeitsende immer Uber Taste Kassa beenden oder Meniipunkt
Kassa, Kassa beenden.

Bei Online Betrieb der Kasse werden die Verkaufsdaten nach Abschluss jeder Transaktion unmittelbar zum
AX500 DataCenter ubertragen. Falls beim Beenden noch offene Kassierschichten vorliegen, erscheint eine
Warnung.

Warnung: Folgende Kassiere haben offene
Kassierschichten, die geschlossen werden miissen.

21 Huber, Max 1o 23“2&51128 1044

E DIALOG SCHLIESST SICH IN: 1 @ ,i!
i FUR STOP BITTE HIER |
KLICKEN, |

ABBRECHEN ~ KASSIERBERICHT L | OK h

“ = — = — —

Erstellen Sie also einen Kassierbericht, Taste Kassierbericht. Danach kénnen die Daten ausgewertet
werden.

Bei Betrieb MUSSEN Sie einen Kassierbericht erstellen. Die Verkaufsdaten gelangen nur
zum AX500 DataCenter, wenn die dazugehdrige Kassierschicht Giber Kassierbericht
abgeschlossen wurde. Beenden Sie das Kassenprogramm immer Uber Taste Kassa beenden
oder Menlpunkt Kassa, Kassa beenden. Falls noch offene Kassierschichten vorliegen,
erscheint eine Warnung.

I
Kassier Meyer, Peter -|
Schicht-Nr
. 1 l 16.11.2009 -3 B.!
15 06 10,2008 1245 2710 2006 11:5(
1 :«_7M nsinquum_..e\rm.mti iy 1<
| Kopien it
Pools ALLE POOLS
[ Kurzbericht
L .IBHECIEH \NII!SCIlN.I | . . . . . . .
: _IErstellen Sie also einen Kassierbericht, Taste Kassierbericht.

Nur wenn dieser Arbeitsschritt durchgefiihrt wurde, ist ein Datentransfer zum AX500
DataCenter und eine damit verbundene Auswertung maoglich! Beenden Sie anschlieRend das
Kassenprogramm.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 26 /175
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Kassenprogramm starten, beenden 7

7.3 PASSWORT ANDERN

ACHTUNG!
Passwadrter sind geheim!

Andere Personen kdnnten unter Inrem Namen Schaden anrichten. Geben Sie lhr Passwort
deshalb niemals an eine andere Person weiter.

Ihr Systemadministrator weil3t Ihnen zunachst ein Passwort zu. Sie konnen Ihr Passwort mit der Funktion
Passwort andern verandern, falls sie das notwendige Recht hierzu haben. Der Systemadministrator richtet
Ihnen dazu die Funktionstaste Passwort &ndern auf der Kassenoberflache ein.

PASSWORT ANDERN

1 Mausklick auf Taste Passwort andern.

Dialogfenster Passwort andern erscheint.

Passwort andem Eﬂ‘

Kassier Peter Meyer

Aktuelles Passwort = e

AR AR

Neues Passwort
| Neues Passwort bestitigen

ELE Ty nnn.l

©

ABBRECHEN oK

-

2 Geben Sie ihr aktuelles Passwort ein.
Geben Sie Ihr neues Passwort zweimal identisch ein.

4 Bestatigen Sie mit OK.
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8 Passwort andern

8 BEDIENUNG IM VERGLEICH: SMART POS, SMART POS TOUCH, TASTATUR

Smart POS

Smart POS TOUCH

Bedienung lUber Tastatur

Bedienung uber

Mausklick

Fingertipp

Tastenkombination

Vorwiegend geeignet fur

Ausfuihrung samtlicher
Funktionen der Kasse

Ausfuhrung aller
Routinefunktionen; oft
verwendet im Messe-,
Freizeitbereich

Zur Eingabe als Erganzung
zu allen Smart POS
Kassen

Funktion aktivieren

Mausklick auf Menul oder
Schaltflache

Fingertipp auf Meni oder
Schaltflache

Verschiedene Standard-
Tastenkombinationen und
weitere programmierbare
Tastenkombinationen,
siehe Anleitung Teil IlI

Kontextmenti 6ffnen
(rechte-Maus-Men)

Cursor auf den Bereich des
Blocksatzes, der
Schaltflache oder Symbol
fuhren; Klick der Rechten-
Maus-Taste

Langerer Fingertipp auf
den Bereich des
Blocksatzes, der
Schaltflache oder Symbol

Markierung der aktiven An Aus

Schaltflache

GroRRe der Mendschrift Standard Grof3

Kalender anzeigen Standard GroR3
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/ Tooltips, Hilfen, usw. 9

9 TOOLTIPS, HILFEN, USW.
AX500 Smart POS unterstiitzt den Kassier mit vielen Informationen und Hinweisen innerhalb der
Menufuhrung. So werden z.B. Tooltips angeboten.

Wenn Sie den Mauszeiger langsam Uber die Kassenoberflache bewegen, erscheinen Tooltips neben dem
Cursor (eingerahmte Hinweisfelder).

Beispiele:

Hinweis auf den Spaltentyp einer verborgenen Spalte im Transaktionsfenster

|
Bezahlart € 0hli sgabe:
Bar Ausgabedatum 00

) Bar 1Bon 13:00
Bar 1Bon 13:00

Hinweise auf die Tastenkombination zum Aufruf einer Direkt- oder Sonderfunktion Uiber die Tastatur.

SK
ERW
[Alt + F4]
%I
5/7 ERW
50P ERW
57
ERW
4 \ 4 a4
Hinweis auf die Sonderfunktions— Hinweis auf die Tastenkombination
taste F2 oder Tastenkombination Shift+F8 um die Auswabhlliste der
Ctrl+F8 zum Umschalten auf Mehrfachbelegung zu &ffnen.

weitere Ebenen.

Das Driucken und Halten der Taste CTRL (bzw STRG) schaltet alle mehrfach belegten
1 Direkttasten auf die zweite Ebene um. Driicken Sie anschlie3end die gewtinschte Direkttaste
D1 bis D6.
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10 Passwort andern \

10 TRANSAKTIONSFENSTER VERGROSSERN

Verschiedene Tasten lhrer Tastatur sind mit Funktionen belegt. Ausfiihrliche Beschreibung, siehe Anleitung
AX500 Smart POS Teil Ill.

Mit Taste T auf lhrer Tastatur kdnnen Sie den Anzeigenmodus des Hauptfensters umschalten.

Sie wechseln zwischen:

- Standardansicht: Anzeige des Transaktionsfensters und der dartiber liegenden Funktionstasten

- VergroRertes Transaktionsfenster; Funktionstasten sind verborgen

Standardansicht: Transaktionsfensters plus Funktionstasten

HXEEE '\_ KUNDENSALDOBERICHT KASSA BERICHTE KARTE EXTRAS HILFE %

1POS

IIISCHPIIESBEI.EG

KASSIERBERICHT ZWISCHENBERICHT KASSIERWECHSEL KARTE LOSCHEN PASSWORT ANDERN
Stick Prod.  Trans.. Kartentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzelpreis S Bezahlant Gesamt Transaktionsart -
3 3 504 Tageskarte Kind 03012013 03.01.2013 16,00 48,00 Bar 123,00 Kartenverkauf D
2 2 604 Tageskarte Erwachsener 03.01.2013 03.01.2013 30,00 60,00 Bar 123,00 Kartenverkauf
1 1 603 50 Punkte Erwachsener 07.11.2012 29.06.2014 27,00 27,00 Bar 27,00 Karenverkauf
1 1 602 Gebihr 2,00 2,00 Bar 27,00 Artikelverkauf
1 1 602 2Tage Erwachsener 07112012 08.11.2012 25,00 25,00 Bar 27,00 Veriangerung
: | 1 601 Tageskarie Erwachsener 07.11.2012 07.11.2012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf
1 1 600 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener ... 07112012  06.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 599 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener .. 07.11.2012 06.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 598 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener ... 06112012 05.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
11597 Schickb Mialedschaft Ervachsener_06.112012_ 05112012 000 000 Bar 000 Karerverkaul =
‘—* ¥

VergroRertes Transaktionsfenster, Funktionstasten sind verborgen

",
HXEEE "\.\ KUNDENSALDOBERICHT KASSA BERICHTE KARTE EXTRAS

Stick Prod.  Trans.. Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis S Bezahi (s T ki -
3 3 604 Tageskarte Kind 03012013 03012013 16,00 48,00 Bar 123,00 Karterverkauf £
2 2 604 Tageskarte Erwachsener 03.01.2013 03.01.2013 30,00 60,00 Bar 123,00 Karenverkauf
1 1 603 50 Punkte Erwachsener 07112012 29062014 27,00 27,00 Bar 27,00 Karterverkauf
1 1 602 Gebohr 2,00 2,00 Bar 27,00 Artikeiverkauf
1 1 602 2 Tage Erwachsener 07.11.2012 08.11.2012 25,00 25,00 Bar 27,00 Verdngerung
1 1 601 Tageskarte Erwachsener 07112012  07.11.2012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf
1 1 600 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener .. 07112012 06112012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 599 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener . 07.11.2012 06.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 598 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener . 06.11.2012 05.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 597 Schiclub Mitgliedschaft Erwachsener . 06.11.2012  05.11.2012 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
5 9 510 Chip 3,00 15,00 Bar 100,50 Artikelverkauf

P — 3 3 510 Nachmittagskarte &!(Jnd 0910 2_0.12_.9533.!142_(21_2_.J 12.50 3750 Bar 100.50 Kartenverkauf " i
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/ Auswahlméglichkeiten beim Kartenverkauf

11 AUSWAHLMOGLICHKEITEN BEIM KARTENVERKAUF

Diese Reihenfolge der Auswahl hat sich fiir den Verkauf an der Smart POS bewahrt. Fir etliche
Auswahlmadglichkeiten wird oft automatisch die passende Folgeauswahl angeboten. Sie konnen diese
naturlich verandern.

Diese Wahlmaoglichkeiten sind Pflicht!

1 Kartentyp
2 Personentyp
3 Stuckzahl

Weitere Einstellungen sind voreingestellt und kdnnen verandert werden:

Bezahlart
Verkaufsbeleg drucken
Kartenschacht am Ticketdrucker wahlen

Kartenrohling

0 N o o b~

Gultigkeitsbeginn

° Wenn eine Kombination der Wahlmdglichkeiten nicht méglich, bzw. erlaubt ist, wird auf der
1 Smart POS kein Verkaufs- und Gesamtpreis angezeigt. Dann ist auch kein Verkauf maglich.

11.1 KARTENTYP

Den Kartentyp einer Berechtigung wahlen Sie durch Klick auf die programmierbaren Funktionstasten. Auf
bis zu 10 Ebenen stehen hier alle angebotenen Tarife lhres Zutrittsystems zur Verfigung.

K 251D 57 S0P MK VMK 1K
‘ ERW ERW ERW ‘ ERW ERW ERW ERW ‘ FRA ‘ K LHIE.
B : - .i-. < -4 b e & 4 3 G- - -

i PEAM VTK SCHI ‘ RST 2K ERWSCH ‘ “:u‘::?

| 4

\
\ Kartentyp wéhlen
Ebene umschalten

Sie erhalten z.B. die Auswahl Tageskarte mit der Voreinstellung 1 Stiick, Erwachsen und weiteren
Voreinstellungen wie z.B. Kartenrohling Stripe, Gultigkeitsdatum Heute, Bezahlart Bar, usw.

Der Preis der Berechtigung wird bereits angezeigt, die Karte kénnte also so bereits verkauft werden.

ans . A

\

11




11 Personentyp \

Doppelleser-Subpool
i ‘):. i USD 38,40

- VMK SK. SEF NMK
ERW ERW ERW

ESC 4 4 Auto

Bereit

11.2 PERSONENTYP

Mausklick auf eine programmierte Funktionstaste, z.B. Kind, verandert den voreingestellten Personentyp
und passt sofort den Preis der Berechtigung an.

257D 57 50P HMK VMK 1TK S K
eaw ERW ERW ERW ERW ERW ERW
1 PFAM VTK SCHI RST 2K ERWSCH m

Tageskarte

VMK K 50P NMK !i E E
ERW ERW ERW ERW
ESC 4 a o Heute 4 Bar 4 Beleg Verlingerung.

11.3 STUCKZAHL

Mit Mausklick auf die Stickzahl der Eingabezeile verandern Sie die Anzahl der Berechtigungen. Der Preis
wird wiederum sofort angepasst.

SFR 74,40 USD 61,50

Bereit

Tageskart
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/Auswahlméglich keiten beim Kartenverkauf

11

Sie konnen die Stuckzahl auch direkt Gber die Zifferntasten lhrer Tastatur eingeben.

i

11.4 BEZAHLART, VERKAUFSBELEG, GULTIGKEITSBEGINN, ROHLING,
KARTENSCHACHT

Weitere WahIimdglichkeiten stehen lhnen tber die Sonderfunktionstasten zur Verfugung, siehe 6.10-
Sonderfunktionstasten. Nach Abschluss der Kartenproduktion wird die Auswahl auf die Voreinstellungen
zuriickgesetzt.

Karte lesen 4

Auswahl der Sonderfunktionstaste sperren.

Falls Sie eine Wahlmdglichkeit iber mehrere Verkaufsvorgénge hinweg
beibehalten wollen, so Klicken Sie auf das Schloss-Symbol der Taste um
diese zu sperren. Die Auswahl bleibt erhalten, bis Sie nochmals auf das
Schloss-symbol klicken.

115 PERSONEN- UND FIRMENDIALOG

Zur Eingabe oder Verwaltung von Personen-, oder Firmendaten verwenden Sie die Taste Person, bzw.
Firma.

Soll z.B. eine Saisonkarte verkauft werden, so ist diese normalerweise eine personalisierte Berechtigung.
Sie kdnnen die Personendaten entweder VOR dem Verkaufsvorgang Uber Taste Person eingeben, oder dies
bei automatischer Aufforderung WAHREND des Verkaufsvorgangs erledigen.

Siehe auch Kap 6.4, 14-Verkaufen personalisierter Berechtigungen oder 14.1.1-Funktion Person und 14.2.1-
Funktion Firma.

s FAXAESEES
A\




12 Barzahlung und Taste Riuckgeld \

12 BEZAHLVORGANG

12.1 BARZAHLUNG UND TASTE RUCKGELD

Beim Barverkauf von Berechtigungen steht lhnen die Taste Rickgeld zur Verfigung, um die Hohe des
Ruckgeldes (Wechselgeldes) berechnen zu lassen. Die Betrdge Offen, Gegeben und Rickgeld werden je
nach Einstellung in bis zu vier verschiedenen Wahrungen angezeigt. Die Funktion Ruckgeld ist daher auch
zur Wahrungsumrechnung geeignet, wenn ein Kunde mit einer anderen, als der Landeswéahrung bezahlen
will.

Beispiel: 1 Stiick Tageskarte, Erwachsen; Der Kunde bezahlt mit einem 100 Euro Schein.
v ; i = {_k:ppeﬂesl:‘:tISupr! USD 38,40
["?j F Bereit e
Person Firma —
B Tageskarte  Erwachsener |

1 Klick auf Taste Ruckgeld. Das Dialogfenster Geldriickgabe erscheint.

2 Geben Sie den Gegebenen Betrag, ndmlich 100€ in das Eingabefeld der entsprechenden Wéhrung

ein, hier Euro. Der Betrag Ruckgeld wird sofort angezeigt, hier 80 Euro.

/ Offener Betrag
Geldrickgabe = ey —p— / [=<=)
Gegeben Offen Riickgeld
Euro EUR | 30,00 0,00
' schweizer Franken SFR 46,50 0,00 l
US-Dollar USD 38,40 0,00/
Norwegische Kronen NOK 0,00/
Summe 30,00 '
" @
ABBRECHEN ] ok
_ _/ — Gegebener Betrag
Geldrickgabe = ——— / - =5
Gegeben ’ Offen Riickgeld /_ Ruckgeld
Eurc EUR 100 L ] ‘ 70_,0@
| Schweizer Franken SFR i i ‘ | | 108,50
US-Dollar USD I ] 1 | ‘ 89,60|
Norwegische Kronen NOK i \ | [ ;i'hiljﬁ,ﬁﬁ_f
Summe ‘ 30,00/ I
l @ .
ABBRECHEN oK
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/ Bezahlvorgang 12

122 BARGELDLOSE BEZAHLUNG

Haufig werden Karten auch bargeldlos bezahlt. Dazu zahlt sowohl die Bezahlung mit Kreditkarte oder
Bankomat-Karte, als auch die bargeldlosen Bezahlarten Lieferschein, oder Kommission. Au3erdem auch die
Misch-Bezahlart Splitten. Details hierzu finden Sie in Teil 2 dieser Anleitung.

12.3 BEZAHLART NACHTRAGLICH UMBUCHEN

Um eine bereits abgeschlossene Transaktion nachtraglich auf eine andere Bezahlart umzubuchen
gehen Sie so vor:

Beispiel:

Umbuchen der Bezahlsumme Transaktion Nr. 506 von Barzahlung auf Bankomat Offline.

Der Verkauf der Berechtigung muss abgeschlossen sein. Die Karten sind produziert. Die Transaktion wird im
Transaktionsfenster in grauer Schrift dargestellt.

IJI'I(" DBrod LLa0Stadentyn Dersonentyp Gt Verfalit am Einzelpreis Summe Bezahlart
Eingabe dndern
G jsav s wacioeier : r
-I I ?U:) S -EI ) =2 ,IU ﬂ“l Nachbeleg drucken
Us iQeSKarie erwacnsener . : U
1 1 503 Tageskarie Erwachsener  03.10.2012 ool r
; | Transaktion umbuchen
1 1 502 Chip g r
5 5 502 Chip G:: i " I
3 3 502 Nachmittagskarte Kind 03.10.2012 : “‘;'“k & |
2 2 502 Nachmittagskarte Erwachsener  03.10.2012 RS r
Prompts editieren
Berechtigung belege drucken

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Zeile der Transaktionsliste, um das Kontextmenu zu
offnen.

2 Klicken Sie auf die Funktion Transaktion umbuchen. Sie erhalten dann das Dialogfenster
Bezahlung splitten

3 Wahlen Sie die neue Bezahlart, hier Kreditkarte offline, wohin Sie den Betrag umbuchen wollen.
Der gesamte Betrag wird automatisch in das Eingabefeld Ubertragen.

4 Bestatigen Sie mit OK.
Die Umbuchung von der Bar- auf die bargeldlose Bezahlart Bankomat OFFLINE wird durchgefiihrt.

Im Transaktionsfenster wird der Eintrag in Spalte Bezahlart von Bar auf Bankomat geéndert.

Stick Prod.  Trans Verfallt am Einzelprei:

505 Tageskarte Erwachsener 05102012 05102012 30,00 30,00=1=

1 1 503 Tageskarte Erwachsener 03102012  03.10.2012 3000 30,00 Bar

i R ESES




12 Bezahlart nachtraglich umbuchen \

Mit Taste S auf lhrer Tastatur kénnen Sie das Dialogfenster Transaktion umbuchen 6ffnen,
wenn Sie die LETZTE Transaktion in der obersten Zeile umbuchen wollen.

1 Bezahlung splitten
Sie kénnen auch nur einen Teilbetrag umbuchen. Details zum Splitten des Betrages finden
Sie in Teil 2 dieser Anleitung.

AnschlieRend erhalten Sie automatisch einen Umbuchungsbeleg und ein Duplikat des Verkaufsbeleges tber
den Belegdrucker:

Datum: 04.10.2012 14:40 Kassa-Nr . .29 Datum: 04,10,2012 13:51 Kassa-Nr 21
Transaktion: 506 Kassierir: B Transaktion: 508 KassierNr: 6
Umbuchungs - Beleg Nr. 25 Yarkaufsbelea Hr. 228

wn Duplikat
Bar "\ 30,00 stk Tyoe Einzelpreis Basent
7
1 11K ERY 30,00 30,00
Benkowatt. OFf-Line 30,00
Bankonatt. 0FF-Line 30,00
Gesant EtR 30,00
- 45,50 Gesant EUR 30,00
™ 39,40 SFR 46,50
Usp 38,40
Nettobetrag: 24,59
Enthaltene MuSt: 22% 54

AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx
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,.-éerechtigungen und Artikel verkaufen ohne

Personendatenerfassung 13
Karten verkaufen an der Smart POS

In den folgenden Kapiteln wird der Verkauf von Berechtigungen anhand verschiedener Beispiele haufig
verwendeter Berechtigungen beschrieben. Danach kénnen sie alle gebrauchlichen Berechtigungen
verkaufen und die Karten produzieren.

Diese Beispiele werden verwendet:

- Eine Berechtigung verkaufen: 1 Stiick Tageskarte Erwachsener, 3 Stiick Vormittagskarte Kind,
siehe Kap 13.1

- Mehrere verschiedene Berechtigungen verkaufen, siehe Kap 13.2
- Eine personalisierte Berechtigung verkaufen: 1 Stiick Saisonkarte Erwachsen, siehe Kap 14.1.2

- Mehrere personalisierte Berechtigungen verkaufen, siehe Kap 14.2.3

Die Belegung der Funktionstasten erfolgt kundenspezifisch und wird vom Administrator im
AX500 DataCenter vorgenommen.

Beim Kartenverkauf empfehlen wir in der vorgeschlagenen Reihenfolge lauf Kap 11
vorzugehen.

=

Sie kdnnen den Verkaufsvorgang jederzeit mit der Taste ESC abbrechen. Der Gesamtpreis
der Transaktion wird dann immer auf die Summe der tatsachlich produzierten Berechtigungen
reduziert.

13 BERECHTIGUNGEN UND ARTIKEL VERKAUFEN OHNE
PERSONENDATENERFASSUNG

In den folgenden Kapiteln erklaren wir zunéchst den Verkauf nicht personalisierter Berechtigungen

anhand verschiedener gebrauchlicher Beispiele. Fir diese Berechtigungen wird keine Erfassung der
Personen- oder Firmendaten gefordert.

13.1 EINE ODER MEHRERE BERECHTIGUNGEN VERKAUFEN

BEISPIEL: VERKAUF VON 1 TAGESKARTE, ERWACHSEN

1 Wahlen Sie die Berechtigung, hier 1TK ERW.

SK 25TD 57 S0P HMEK VMK 1T
ERW ERW ERW ERW ERVY ERW ERW i L CHif
PFAM VTK SCHI RST 27K ERwscH | Verrea
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13 Eine oder mehrere Berechtigungen \

verkaufen

Wenn in lhrem System mehrere (Gultigkeits- und Abrechnungs-) Pools angelegt sind, wahlen
Sie hier nun, fiir welchen Pool die Berechtigung gltig sein soll.

Doppelleser-Subpool

Die Berechtigung und der Preis werden in der Eingabezeile angezeigt.

/ D i _Subj |
4 ﬂ\ N - ) iR usSD 38,40
b r_u_;l Bereit

Person Firma 1,2 E U R 30 y 00 98 /

2 Kassieren Sie den Preis.
3 Dricken Sie Taste Enter, oder klicken Sie Taste Bereit, um die Produktion der Berechtigungen zu

starten.

% 1TK ERW
/= TKERW
m%

Im Transaktionsfenster wird die Transaktion wahrend der Produktion in schwarzer Schrift angezeigt. Sie
koénnen hier ablesen, wie viele der Berechtigungen bereits produziert wurden.

Einzel,

Summe Bezahlar

1 1 506 Tageskarte Erwachsener 04102012 04102012 3000 30,00 Bankomatt OfiLine 04102012  Bon 1351

1 1 OS5 Tannckartn Ensnrhconar N5 10 2N17 N5 10230179 anan INNN_Rar NA AN 20179 Ban 1347
- Die Karte wird am Ticketdrucker ausgegeben. Datum: 09.10.2012 09:54 Kassa-Nr 21

- Wenn alle Berechtigungen produziert sind, d.h. der Wert in Transaktion: 507 Kassierfr:

Spalte Stiickzahl entspricht der produzierten Stickzahl, wird Verkaufsbeleg Nr. 230
die Transaktionszeile in grauer Schrift dargestellt.

stk Tyee Einzelpreis Gesant
Der Verkaufsvorgang ist damit abgeschlossen.

1 VKER 30,00 30,00

Bar ) 30,00

Giesant EUR 30,00

SFR 46,50

Uso 36,40

Verkaufsbeleg Nettobetrag: 24,59

Enthaltene MwSt: 22% 6,41
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/éerechtigungen und Artikel verkaufen ohne

Personendatenerfassung 13

BEISPIEL: VERKAUF VON 3 VORMITTAGSKARTEN, KIND

1 Wahlen Sie die Berechtigung, hier VMK, ERW.
2 Wahlen Sie den Personentyp, hier Kind.

50P NMK 1TK
- - . - - j

Die Berechtigung wird in der Eingabezeile angezeigt.

SFR 19,35 USD 16,00

} - Bereit ER 12,50 <8

3 Wabhlen Sie die Stiickzahl, Taste 3, oder ,+“ um die Stiickzahl zu verandern

Die Stiickzahl wird erhoht, der Preis der Transaktion wird ebenfalls erhoht.

7 o ] Il sFr 5810 USD 48,00
ol EUR 37,50 o8
12 ’

Person Firma

4 Kassieren Sie den Preis.

5 Drucken Sie Taste Enter, oder klicken Sie Taste Bereit, um die Karte zu produzieren.

Im Transaktionsfenster wird die Transaktion wahrend der Produktion in schwarzer Schrift angezeigt. Sie
kénnen hier ablesen, wie viele der Berechtigungen bereits produziert wurden.

Stock  Prod.  Tran
A

Personenty)
BT Kind

am Einzelpreis Summe

3 Kind 0 Nz 12500 3 A n2 0
1 1 507 Tageskarte Erwachsener 09102012 09102012 30,00 30,00 Bar 09.10.2012 Stripe 0954 ‘
1 1 506 Taneskarde Erwachsensr 04102012 04 10 2012 3000 30 00 Bankomatt Off-] ine (4 102012 Ron 1351

- Die Karten werden am Ticketdrucker ausgegeben. Datum:09.10.2012 09:59 Kassa-Nr 2
Transaktion: 508 KassierNr: B

- Wenn alle Berechtigungen produziert sind, d.h. der Wert in
Spalte Stiickzahl entspricht der produzierten Stiickzahl, Verkaufsbeleg Nr. 229
wird die Transaktionszeile in grauer Schrift dargestellt.

Stk Typa Einzelpreis Gesant
Der Verkaufsvorgang ist damit abgeschlossen.
3 UK K 12,50 37,50
Bar 37,50
Verkaufsbeleg
Gesant EUR 37,50
SFR 58,10
usp 48,00
Nettobetrag: 30,74
Enthaltene MuSt: 22% 6,76
SV P — —1—

N




13 Verschiedene Berechtigungen, Artikel \

verkaufen

13.2 VERSCHIEDENE BERECHTIGUNGEN, ARTIKEL VERKAUFEN

- Verwenden Sie die Taste Einkaufswagen, wenn innerhalb einer Transaktion mehrere
verschiedene Berechtigungen oder Tarife verkauft werden sollen

BEISPIEL: VERKAUF VON 2 NMK ERW, 3 NMK KIND, 5 CHIPS
( 2 Nachmittagskarten Erwachsen, 3 Nachmittagskarten Kind und 5 Stiick Chips als Kartenpfand )

1 Wahlen Sie die Berechtigung, hier NMK, ERW.
2 Wahlen Sie die Stiickzahl, Ziffer 2 auf der Tastatur.

n Nachmittagskarte W 48, 00

e
3 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen, um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

Der Gesamtpreis der ersten Berechtigung wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, 48,00 Euro.
4 Wabhlen Sie die nachste Berechtigung, hier NMK, ERW.

Wahlen Sie den Personentyp, hier Kind.
Wahlen Sie die Stlickzahl, hier Ziffer 3 auf der Tastatur.

n Nachmittagskarte “ 37 50

i
7 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen, um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

Der Gesamtpreis der beiden Berechtigungen wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, siehe unten

85,50 Euro.
Wahlen Sie den Artikel, hier Funktionstaste CHIP.

9 Wabhlen Sie die Stiickzahl, hier Ziffer 5 auf der Tastatur.

Chlp _.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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5]
10 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen, um den Artikel in den Einkaufswagen zu legen. -
Der Gesamtpreis der ganzen Transaktion wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, siehe unten
100,50 Euro.

11 Kassieren Sie den Preis.
12 Dricken Sie Taste Enter, oder klicken Sie Taste Bereit, um die Produktion der Berechtigungen zu
starten.

Im Transaktionsfenster wird die Transaktion wahrend der Produktion in schwarzer Schrift angezeigt. Sie
koénnen hier ablesen, wie viele der Berechtigungen bereits produziert wurden.

Iprei Eezahlart

Sumimy

Rohling

Parsonentyp Giiltig ab Verfallt am Einz

510 Nachmittagskarte  Kind 09102012 09102012 1250 0,00 09102012 Bon 1200

2 0 510 Nachmittagskarte Erwachsener 08102012 09102012 24,00 0,00 09.10.2012 Bon 12:00
4 1 E00 \inrmittanckartn Wind. A040 2017 (402047 1280 1280 Rar A0 102012 Strina___ 1132

- Die Karten werden am Ticketdrucker ausgegeben.

- Wenn alle Berechtigungen produziert sind, d.h. der Wert in Spalte Stlickzahl entspricht der produzierten
Stlickzahl, wird die Transaktionszeile in grauer Schrift dargestellt.

Der Verkaufsvorgang ist damit abgeschlossen.

Stock

Prod.  Trans Kanentyp

Parsonantyp Giltig ab Varfallt am

510 Machmittagskate  Kind 0910.2012  0910,2012 1250 37,50 Bar 09102012 Bon 1201
2 2 510 Nachmittagskarte Erwachsener 09102012 09102012 24,00 48,00 Bar 09.10.2012 Bon 1201
4

ENO A fnrmittameleartn Wired A0 402049 (0409019 1% &n 19 EN Bar A0 40 N49 Civievm 14-99

w i

Verkaufsbeleg

Datum: 09.10.2012 12:01 Kassa-Nr 21
Transaktion: 510 Kassierfr: ]

Verkaufsbeleg Nr. 231

5tk Type Einzelpreis Gesant
2 NHK ERN 24,00 48,00
3 Nk K 12,30 37.50
5 CHIP 3,00 15,00
Bar 100,50
Gesent EUR 100,50

SFR 155,75

Usp 126,70
Nettobetrag: 82,36
Enthaltene MwSt: 22% 18,12

as FAXESS




13 Verkauf von Packages \

13.3 VERKAUF VON PACKAGES

Packages haben einen eigenen Tarif haben. Eines der gebrauchlichsten Packages ist z.B. das Familien-
Package.

Das Package mit der entsprechenden Kombination aus Karten- und Personentypen, sowie der minimalen
und maximalen Anzahl an Karten wird vorab am AX500 DataCenter definiert und auf eine der
Funktionstasten programmiert. Nun steht es dem Kassier wie alle anderen Karten zur Verfiigung.

° Die Stiickzahl der Berechtigungen kann beim Verkauf innerhalb erlaubter Min/Max-Grenzen
1 verandert werden.

BEISPIEL: VERKAUF EINES FAMILIENPACKAGES
Unser Package PFAM enthalt:

Tageskarte Erwachsen — 2 Stiick, voreingestellt 2 Stiick
Tageskarte Kinder — 1 bis 5 Stuck, voreingestellt 2 Stiick

B -

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Package, hier PFAM.

Das Package wird in der Eingabezeile angezeigt.

Package Familie

Automatisch 6ffnet sich ein Dialogfenster, die Bezeichnung der Packages ist in der Titelzeile genannt,
hier Package Familie.

Einzelpreis  Stiick Artikel
25,00
10,00

art POS - V 10.1.xx.Xx
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Die aufgefuhrte Liste zeigt die im Package zusammengefassten Berechtigungen, Einzelpreise und Summe
pro Berechtigungstyp, sowie den Gesamtpreis mit der voreingestellten Stuickzahl.

Die Stiickzahl der Tageskarten Erwachsen kann laut Definition im AX500 DataCenter nicht verandert
werden, die Stiickzahl der Kinderkarten jedoch schon, siehe Hinweis oben.

Stiickzahl der Tageskarten Kind verandern:

a Mausklick auf Stiickzahl der Berechtigung
b Driicken Sie Zahl 1 auf der Tastatur
¢ Driicken Sie Taste Tab. Anderung wird tilbernommen, Summe und Gesamtpreis wird

angepasst.

Einzelpmis Sﬂlck

=

Artikel Einnlpmis Sumrne

Stuck  Kartentyp  Personentyp  Rohling  Zufuhr
2 Tageskarte  Erwachsen... Stripe
Kind

Stiick Kartentyp Personentyp Rohling Zufuhr Einzelpreis  Stiick Artikel Einzelpreis Summe
2 Tageskarte |Erwachsen... | Stripe 25,00
Kind Stripe 10,00

Gesamtpreis:

2 Klicken Sie auf OK.

100,00

n Package Familie _ 100,00

3 Kassieren Sie den Preis.
4 Driucken Sie Taste Enter, oder klicken Sie Taste Bereit, um die Produktion der Berechtigungen zu

starten.

S ATKK
/ z 1TKK

In Arbeit
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13 Verkauf auf Lieferschein oder Kommissio}\

Im Transaktionsfenster wird die Transaktion wahrend der Produktion in schwarzer Schrift angezeigt. Sie
konnen hier ablesen, wie viele der Berechtigungen bereits produziert wurden.

Stock Prod  Trans . Kartenty, Personentyp Guitg ab Verfallt am Emzelpreis  Summe Bezahlart Ausgebedatum  Rohling  Ausgabe:

2 511 Tageskarte Erwachsener  09.10.2012 09.10.2012 2500 0,00 Bar 09102012  Smpe 1305

1 0 511 Package Familie 0,00 0,00 Bar 09.10.2012 13.05
5 5§10 Chin 300 1500 Rar na 10 2012 1211

Die Karten werden am Ticketdrucker ausgegeben.

Wenn alle Berechtigungen produziert sind, d.h. der Wert in Spalte Stlickzahl entspricht der produzierten
Stlickzahl, wird die Transaktionszeile in grauer Schrift dargestellt. Der Verkaufsvorgang ist damit
abgeschlossen.

Der Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt. Er enthalt eine Aufzéhlung der einzelnen
Berechtigungen dieses Familien-Packages.

13.4 VERKAUF AUF LIEFERSCHEIN ODER KOMMISSION

Berechtigungen werden meist bar oder bargeldlos, z.B. mit Kreditkarte, bezahlt. Manchmal
[ ] werden Karten auch auf Lieferschein gekauft. In diesem Fall ist es notwendig eine
1 Privatperson als Firmenkunde anzulegen. Details dazu finden Sie in Kap15-Verkauf auf
Lieferschein.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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VERKAUFEN PERSONALISIERTER BERECHTIGUNGEN

Fur jede Berechtigung wird im AX500 DataCenter definiert, ob Personendaten zu erfassen sind oder nicht.
Typische personalisierte Berechtigungen sind z.B. Saisonkarte und Wahlabo-Karte oder Mehrtageskarte.

ACHTUNG!

Beim Verkauf jeder personalisierten Berechtigung muss immer eine Person ausgewahlt
werden, die dann als Besitzer der Karte am Zutritt kontrolliert wird. Dies verhindert die
Ubertragung einer Karte von einer Person zur nachsten. Im Gegensatz dazu kann eine
Person, oder auch eine Firma als Bezahler einer oder mehrerer Berechtigungen auftreten.
Die Berechtigungen werden jedoch immer einzelnen Personen als Besitzer zugeordnet. Der
Bezahler wird am Zutritt nicht kontrolliert.

Wir empfehlen:

Fiihren Sie die einmalige NEU-Erfassung einer Person oder Anderungen der Personendaten
in einem eigenen Arbeitsschritt, VOR dem eigentlichen Kartenverkauf durch. Dies erhéht die
Ubersichtlichkeit. AnschlieBend konnen Sie die Personendaten zum Verkauf personalisierter
Berechtigungen immer wieder abrufen, siehe Beispiel 1.

Geulbte Benutzer kdnnen natirlich auch mit der Auswahl der gewiinschten Berechtigung
beginnen und die Personendaten wahrend des Verkaufsvorganges eingeben, bearbeiten,
usw., siehe Beispiel 2.

Je nach Definition im AX500 DataCenter wird fiir eine personalisierte Berechtigung eine
Personendatenerfassung gefordert, oder auch nur die Fotoerfassung der betreffenden
Person, z.B. hier bei 5/7 Wahlabokarte.

Ein eingetragener Datensatz kann von der Kasse aus nicht mehr geléscht werden. Das
Léschen eines Datensatzes ist nur direkt im AX500 DataCenter moglich, siehe Anleitung
AX500 DataCenter.
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14 Verkauf an Private Personen

14.1 VERKAUF AN PRIVATE PERSONEN

Ublicherweise wird bei umfangreichen Berechtigungen mit hdherem Verkaufspreis eine Erfassung der
Personendaten gefordert. Diese werden in der Karte gespeichert und einzelne Daten, wie z.B. der
Personentyp (ERW, KIND,SENIOR), der Name der Person, oder ein Foto, auch auf der Karte aufgedruckt.

Dadurch kann die Karte und deren Tréager leicht Uberprift werden. Missbrauch wird verhindert.

14.1.1 FUNKTION PERSON

Uber die Funktionstaste Person 6ffnen Sie das Dialogfenster Personenauswahl. Das ist Ihr
zentraler Dialog zur Erfassung und Verwaltung von Personendaten.

Person

Hier kdnnen Sie eine Person auswahlen; Person NEU anlegen; Personendaten Bearbeiten, oder die
Kassentransaktionen einer Person einsehen

Personenauswahl ﬁ “
s ok Vo P i
l 10 1
m o— - : 1 —_
Maas Julia 25.08.1985 o) #
Manetti Carla 01.12.1980
Meier Franz 01.01.1960
Meter Lisl 01.01.1960
Mertel Judith 15.03.1980 3
Miller ‘Ellen 15.03.1985
Moosinger Ema 22.04.1965
Murrer Max = !
Mustermann Hans 03.11.1969 2 :;i'l}l':ﬂﬂggﬂ" |
| 15.03.1985 |
( DE-94469 Regensburg
| Uferstr.10 J
Fombe TN
y o MITGLIED HINZUFUGEN
I
TN
@ .E ﬁ .@ 5
KA
ABBRECHEN NEU BEARBEITEN KTIONEN AUSWAHLEN J
—

L — — d

Suchfunktion Uber Anfangsbuchstaben Nachname

Auswahlliste der bereits gespeicherten Personen

Foto und Anzeige einer Auswahl an Personendaten

Liste weiterer Familienmitglieder und Funktion zum Hinzufligen weiterer Mitglieder
Funktionstasten Abbrechen, NEU (neue Person anlegen), Personendaten bearbeiten,
Kassentransaktionen und Auswéahlen

g b~ WN PP

ACHTUNG!
Eine Person kann sowohl Bezahler, als auch Besitzer einer Karte sein!

Der Bezahler der Karte/-n wird VOR der Auswahl der Berechtigung gewabhlt.
Der/die Besitzer der Karte/-n wird/werden NACH der Auswahl der Berechtigung gewahlt.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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PERSON AUSWAHLEN

Ublicherweise 6ffnet sich der Personendialog automatisch, wenn Sie eine personalisierte Berechtigung an
der Smart POS verkaufen wollen. Wurde die Person bereits schon einmal erfasst, z.B. in der letzten Saison,
so kdnnen Sie diese in der Liste suchen und z.B. fiir den Kartenverkauf auswahlen.

Sie kénnen die Person auch zuerst tber Funktionstaste Person in Dialogfenster
Personenauswahl auswahlen und anschlieRend die gewiinschte Berechtigung auswahlen.
(Dies gilt dann, wenn die Person zugleich der Bezahler der Karte ist).

=

Auf Chipkarten kann die Personennummer gespeichert werden. Wird eine Karte mit einer
gespeicherten Personennummer im Ticketdrucker gelesen, so wird die Person automatisch
ausgewabhlt.

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Person .

2 Kilicken Sie in das Anzeigenfeld Nachname.

3 Geben Sie die ersten Buchstaben des Nachnamens ein. Automatisch werden die eingetragenen
Personen mit dieser Buchstabenkombination angezeigt.

4 Markieren Sie die Zeile, um die gewiinschte Person auszuwahlen.
Die Zeile wird markiert, ein Teil der Personendaten werden seitlich angezeigt, ebenso das Foto, falls
gespeichert.

5 Klicken Sie auf Funktionstaste Auswahlen. Die Karte wird produziert und ausgegeben.

Wenn die gewiinschte Person in der Personenliste nicht enthalten ist, missen Sie diese NEU
erfassen. Klicken Sie auf Funktionstaste NEU, siehe Person NEU anlegen.

Wenn sich personliche Daten der Person geandert haben, z.B. Adresse oder Email Adresse,
missen Sie die Angaben andern. Klicken Sie auf Taste Bearbeiten, siehe Personendaten
Bearbeiten.

f=e
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14 Verkauf an Private Personen \

PERSON NEU ANLEGEN

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Person

MEU

2 Klicken Sie auf Button NEU

der Dialog Neue Person anlegen 6ffnet sich.

| Neue Person anlegen —— e st
Anrede oM oW - Foto |Text |Logo |
Titel = Helligkeit
Nachname | "o 0
Vorname
| 1 Kontrast 2
Geburtsdatum | ,
e-mall | 0
Mobil Tel | ]
Mom | —l/ FOTO ERFASSEN J
——
Giiltig bis: - LISTE3 -
Liste2 - grosseliste v | 3
e
Adresse DTL1 — ‘
||‘ Postleitzahl - Telefon | | ‘
Ort | | Fax | | I 4
StraRe | |  we: | | I
ll
LIEFERADRES SE HINZUFUGEN RECHNUNG SADR. HINZUFUGEN p
S— |

Name und Kontaktdaten

Fotodatenerfassung

Gultigkeit, Kategorien

Adressdaten, DTL1, Liefer- und Rechnungsadresse
Funktionen Abbrechen, Speichern, OK

a s~ W NP

Bewegen Sie den Cursor mit der Taste Tab und Shift+Tab zu den Eingabefeldern des
Dialogfensters.

1 Pflichtfelder sind mit diesem Symbol ﬂ gekennzeichnet!
Diese Eingabe ist zwingend erforderlich. Nicht gekennzeichnete Eingabefelder durfen auch
leer bleiben.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Name und Kontaktdaten eingeben

3 Geben Sie Namen und Kontaktdaten in die Eingabefelder ein.

4 Speichern mit Funktion Speichern.

Anrede oM @w Frau M

Titel -

Nachname |Mi|ler |
Vorname [Ellen |
Geburtsdatum 15.03.1985 |
e-mail |e|Ien.miller@anymail.com |
Mobil Tel 00145..... |
Memo | |

Falls die Person bereits im System angelegt ist erhalten Sie sofort die Riickmeldung

o Person bereits erfasst!
1 Wollen sie diese Person verwenden?

Bestatigen Sie mit Ja oder Nein.

Foto erfassen

° Die Gesichtszlige der Person sollen gut erkennbar sein. Gegebenenfalls muss eine Mitze,
1 Skihelm oder Sonnenbrille abgenommen werden.

5 Bitten Sie die Person sich vor die Kamera zu stellen.

Wenn noch kein Foto vorhanden ist, wird die Vorschau automatisch gestartet.
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14 Verkauf an Private Personen N

6 Klicken Sie auf die Taste Vorschau starten, wenn sie ein neues Foto erfassen wollen.
7 Regulieren Sie Helligkeit und Kontrast der dargestellten Vorschau mit Hilfe der angebotenen

Schieberegler, bis das Foto in guter Qualitéat erscheint.

Foto | Text |Logo Foto |Text |Logo
Helligkeit Helligkeit
—&—— l— 0
Kontrast Kontrast
@ i
FOTO ERFASSEN FOTO ERFASSEN
Foto |Text |Logo Foto | Text |Logo
- Helligkeit Helligkeit
— a—
Kontrast
o o]
FOTO ERFASSEN FOTO ERFASSEN
8 Mausklick auf Taste Foto erfassen.
Das Foto wird erfasst und in dem Anzeigenfeld dargestellt.
Neue Person anlegen s ——— | —— F— ;ﬂ
Anrede oM @ W Frau = il
Titel . Helligkeit
Nachname |Mi|ler ‘ a
Vorname |Ellen ‘
Kontrast
Geburtsdatum [16.03.1985 |
e-mail |e||en.m|||er@anyma|l.com ‘
| Mobil Tel [o0145.... | \
l Memo | ‘ -
,

9 Verschieben Sie das Foto bei gedriickter linker Maustaste bis die Person mittig erscheint.

Der aufgenommene Bereich ist etwa doppelt so grof3 wie in der Vorschau dargestellt.
10 Speichern

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Gultigkeit und Zuordnung zu Kategorien (optionale Funktion!)

Verschiedene Listen dienen als Einordnungselemente fur die Personendaten. Falls gewiinscht, ordnen
sie die Person einer oder mehrerer der Liste/n zu. Die Gultigkeit einer Mitgliedschaft kann mit dem
Eingabefeld Giltig bis zeitlich beschrankt werden, siehe auch Kap 21.4-Mitgliedschaft auswahlen. Danach
werden Sie bei einem weiteren Aufruf der Personendaten aufgefordert die Eingaben zu Uberpriifen. Die
Auswahlmadglichkeiten sind vorgegeben.

11 Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswabhllisten, z.B. Liste2.
12 Wahlen Sie die gewlnschte Liste aus.

13 Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswahllisten Giiltig bis.
14 Wahlen Sie das gewinschte Datum fur das Gultigkeits-Ende aus.

15 Speichern

Adressdaten erfassen

16 Geben Sie die Adresse und Telefonnummer der Person ein.

| Adresse |DTL1 |
Postleitzahl DE - |guass Telefon Imsszgﬂs]
ort [Miinchen | Fax [
Straie [SchieiBheimerstr. 20 | clo: |
LIEFERADRESSE HINZUFUGEN RECHNUNGSADR. HINZUFUGEN

17 Uber Funktion Lieferadresse hinzufiigen kénnen sie eine weitere Lieferadresse eingeben, z.B. falls
Karten oder Artikel per Postversand geliefert werden.
18 Uber Funktion Rechnungsadresse hinzufiigen kénnen sie eine weitere Adresse eingeben an die,

z.B. bei Bezahlart Lieferschein, die anschlieRende Rechnung verschickt wird.

Bezahlart eintragen

Wenn die Person den Service DTL (Direct to Lift) nutzen mochte, missen Sie die nétigen Angaben zur
Bezahlung der Berechtigungen eingeben, Kreditkarte oder Einzugsermachtigung.

19 Kilicken Sie auf den Reiter DTL.

Adresse | DTL1
Bezahlart: Kreditkarte ~ O aktiv
Kreditkartengesell. |visa © | WeltereKarte.. |
Kreditkarten-Nr. 0032 9348 9399 g
3 Einzugserméachtigung
Verfalldatum (MM/JJ) 05/2015 . - E
Kopien 2 =
Inhaber: Miller Ellen| DRUCKEN

20 Klicken Sie auf das Dreiecksymbol der Auswabhlliste Bezahlart.

21 Wahlen Sie die gewlinschte Bezahlart.
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14 Verkauf an Private Personen \

22 Geben Sie die nétigen Angaben ein, Kreditkartengesellschaft, Kreditkarten-Nr., usw.

23 Speichern

Einzugserméchtigung E
Kopien 2 =
DRUCKER

24 Drucken Sie 2 oder mehr Formulare der Einverstandniserklarung.

25 Lassen Sie den Kunden beide Formulare unterschreiben. Eine Ausfertigung wird an der Kasse,
bzw. Buchhaltung aufbewahrt, eine Ausfertigung ist fiir den Kunden vorgesehen.

26 SchlieBen Sie das Dialogfenster Neue Person anlegen mit Taste OK.

Die Daten werden gespeichert und stehen an dieser Kasse sofort zum Kartenverkauf zur Verfigung.

An allen anderen Kassen stehen die Personendaten nach der routinemafigen
P Synchronisation der Kassen mit dem AX500 DataCenter zur Verfiigung. Der Zeitpunkt ist vom
1 zustandigen Systemadministrator festzulegen.

PERSONENDATEN BEARBEITEN

Beispiel: Adressanderung in Personendaten

Gehen Sie so vor

A

Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.

1 Kilicken Sie auf Funktionstaste Person

2 Wahlen Sie die gewilinschte Person aus der Liste.

Personenauswahl a ﬂ
Nachname Vorname Geburtsdatum
i ] [ |
| —

ister Mirko

a

410-021-000017
Miller Ellen
15.03.1985
DE-80453 Miinchen
SChieiBheimerstr. 20

3 Klicken Sie auf Funktionstaste Bearbeiten.
Der Dialog Person bearbeiten 6ffnet sich. Die gespeicherten Personendaten werden angezeigt.

4 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor, hier z.B. Adresse und Telefon.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Adresse DTL1
Postleitzahl] DE - @ elefon [+499738034 |
ort [Regensburg | ax | |
Strafe Uferstr.10 | o: | |
LIEFERADRE SSE HINZUFUGEN RECHNUNG SADR. HINZUFUGEN
5 Speichern
oder

6 Klicken Sie OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfenster zu schlieRen.
Die bearbeitete Person ist nun in der Liste im Dialogfenster Personenauswahl eingetragen und

markiert.

Persanenauswahi T

Nachname Vorname Geburtsdatum
| [Miller] Ellen

Miller Ellen
15.03.1985

DE-94469 Regensburg
Uferstr.10

==

7 SchlieRen sie das Dialogfenster Funktionstaste Abbrechen.

oder, falls sie die Anderung wahrend des Kartenverkaufs vornehmen wollen,

8 Kilicken Sie auf Funktionstaste Auswahlen um die Karte zu produzieren.

Die Karte wird am Ticketdrucker ausgegeben.

Die Transaktion wird im Transaktionsfenster in grauer Schrift eingetragen.

° Anderungen an den Personendaten kénnen vor, aber auch wahrend des Kartenverkaufs
1 vorgenommen werden.
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14 Verkauf an Private Personen

KASSENTRANSAKTIONEN EINER PERSON ANSEHEN

Mit Funktionstaste Kassentransaktionen kdnnen Sie die getéatigten Transaktionen einer gespeicherten
Person als Ubersicht ansehen. Verschiedene Filtereinstellungen grenzen die dargestellten Transaktionen

auf Wunsch ein.

»
1 Kilicken Sie auf Funktionstaste Person .

Das Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.

Waéhlen Sie die gewlinschte Person aus der Liste der Personen aus.

Klicken Sie auf Taste Kassentransaktionen.

Dialogfenster Kassentransaktionen 6ffnet sich.

PR— e — T‘
- — = -
410-021-000001 [ ] Zeitfilter
Manetti Carla
01.12.1380 Von: 01.01.2009
D-80331 Munchen = 2
Nymphenburger.Strasse 13 Bis: 11.10.2012
KUNDE AUSWAHLEN & Personal. Berecht 1| Mit Familienmitgliedern
KUNDE BEARBEITEN Verkaufe || Artikel anzeigen
Prod Projhio _F‘o«an Trans.. Personentyp Verfallt am Einzelpreis Summa Bs_zahlan_
G [ TR B ankarie {Erwachsener,  16122000° 25032010’ 270,001 27000 Bar
1 410 21 465 Tageskarte Depot Erwachsener 10.122008 08012010 30,00 30,00 Bar
| 1 410 21 464 5/7 Wahlabokarte Erwachsener 10122009 16122000 12000 120,00 Bar
I 1 410 21 463 Tageskarte Kind 10122008 10.12:2009 16,00 16,00 Bar
il 1 410 21 462 Saisonkarte Erwachsener 09122008 18032010 270,00 270,00 Bar
1 410 21 460 Saisonkarte Erwachsener 07122008 16032010 0,00 0,00 Bar
1 410 21 459 Saisonkarte Erwachsener 07122009 16.03.2010 0,00 0,00 Bar
1 410 21 455 5/7 Wahiabokarte Erwachsener 07.122009 13.12.2009 12000 120,00 Bar
1 410 21 453 Saisonkarte Erwachsener 07122009 16.03.2010 270,00 270,00 Bar

. ABBRECHEN

q
1096,00 |

1 Foto und Anzeige einer Auswahl an Personendaten; Funktionstasten Kunde auswahlen/ Kunde

bearbeiten

2  Filtereinstellungen: Zeitfilter Von /Bis; Art der Transaktion Personalisierte Berechtigungen/ Verkaufe;

inklusive Mit Familienmitgliedern/ Artikel anzeigen

3  Transaktionsliste, Anzeige gemal den Filtereinstellungen
4  Funktionen: Abbrechen, Offline, Online; Anzeige des Gesamtumsatzes der Person und des

Teilumsatzes gemaf den Filtereinstellungen

KUNDE AUSWAHLEN

A Prned Prova Waze

Trans

Kartant

Aufruf der Funktionen Kunde auswahlen und Kunde bearbeiten aus dem

aktuellen Dialogfenster.

Offline zeigt die Kassentransaktionen, die auf dem Kassenrechner (lokal) gespeichert

sind.

Online zeigt die Kassentransaktionen, die im AX500 DataCenter gespeichert sind.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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ditet BRELILKL] Umsatz der angezeigten Transaktionen
samt , Gesamtumsatz des Kunden ohne Filter

14.1.2 VERKAUF EINER EINZELNEN BERECHTIGUNG

° Der Bezahler der Karte/-n wird VOR der Auswahl der Berechtigung gewabhlt.
1 Der/die Besitzer der Karte/-n wird/werden NACH der Auswahl der Berechtigung gewahlt.

BEISPIEL: VERKAUF SAISONKARTE ERW

Anmerkung: In diesem Beispiel wird kein Kaufer festgelegt.

Gehen Sie so vor:

1 Wahlen Sie den Kartentyp — Funktionstaste SK ERW
Anzeige in der Informationszeile 1 — Saisonkarte — Erwachsener — 270,00

2 Wahlen Sie den Personentyp — hier, nicht erforderlich da die Funktion  staste bereits mit dem
gewtunschten Karten- und Personentyp belegt ist, SK ERW.

3 Treffen Sie auf Wunsch weitere Einstellungen, z.B. Karteneinzug Hand.

- v |
v - <
}A Bereit . ER 270,00

S Saonkarte | Erwachsener | 21000

Klicken Sie auf Bereit.
Geben Sie den Kartenrohling in den Ticketdrucker ein (bei Auswahl der Sonderfunktion Hand).

Das Dialogfenster Personenauswahl wird automatisch geoffnet.

6 Wahlen Sie die Person aus der Liste. Die Karte wird gedruckt.

\
s RS




14 Verkauf an Private Personen \

I | |

Julia 2508.1985 -
Carla 01.12.1980
Franz 01.01.1960
Lisl 01.01.1960

'n*fh 4£ N2 4m

et — .-.. ‘.

j| |Murer Max 41041211?
- Mustermann Hans 03.11.1969 Miller Ellen
15.03.1985
DE.94469 Regensburg

Uferstr.10

Famiie

—_—

MITGLIED HINZUFUGEN

Falls die Person erstmals eine personalisierte Berechtigung kauft, miissen Sie diese NEU
anlegen, siehe Dialogfenster Personenauswabhl.

- Klicken Sie also auf die Funktionstaste NEU

- Legen die Person neu an, oder &ndern Sie die Personendaten falls erforderlich

- Speichern

- SchlieRBen Sie das Dialogfenster Personenauswahl mit Funktionstaste Auswabhlen.

[=e

- Die Produktion der Saisonkarte Erwachsen ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

Wenn beim Kartenverkauf kein automatischer Beleg ausgegeben wurde, kénnen Sie Uber
den Beleg nachtraglich Uber die Funktion Nachbeleg drucken ausdrucken.

[ ]

1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Verkaufsbeleg

Datum: 11.10,2012 13:26 Kassa-Nr 21
Transaktion: §17 Kassierhr: ]

Verkaufsbeleg Nr. 233

Stk Type Einzelpreis Gesaut

1 Sk ERW 210,00 MW | =  Saisonkarte mit Personen- und Ticketdaten,
::::rt:é:l::i:;e:s - / (abhangig von Definition im AX500 DataCenter)
Geschlacht: W
Seriennurner: 410-21-580
WTP: GABGRD12-ECO-E6C

— Gesamtpreis in mehreren Wahrungen
Bar 270,00
Gesant EUR 270,00
SFR 418,59
usp 345,60
Nettobetrag: 21,3
Enthaltene MwSt: 22% 48,69

ans FRAXAEESES
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BEISPIEL: VERKAUF SAISONKARTE KIND, BEZAHLER IST EINE ANDERE PERSON

Anmerkung: Bezahler ist in diesem Beispiel die Mutter Miller Ellen, Die Karte wird auf die Tochter Miller
Anna ausgestellt (Bezahler ist nicht zugleich Besitzer der Saisonkarte!)

«

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Person um den Bezahler auszuwahlen.
Das Dialogfenster Personenauswahl erscheint.

2 Wabhlen Sie die Person aus der Liste, hier Miller Ellen.

Falls die Person erstmals eine personalisierte Berechtigung kauft, miissen Sie diese NEU
anlegen, siehe Dialogfenster Personenauswabhl.
- Klicken Sie also auf die Funktionstaste NEU

- Legen die Person neu an, oder andern Sie die Personendaten falls erforderlich
- SchlieRBen Sie das Dialogfenster Personenauswahl mit Funktionstaste Auswabhlen.

3 Klicken Sie auf Funktionstaste Auswéahlen.

Der Name und Adresse der Person wird am Bildschirm in Block Personen/Firmenverwaltung

angezeigt.

E]

4 Wahlen Sie den Kartentyp — Funktionstaste SK ERW

Anzeige in der Informationszeile 1 — Saisonkarte — Erwachsener — 270,00
5 Wahlen Sie den Personentyp — hier, Kind.

Anzeige in der Informationszeile 1 — Saisonkarte — Kind — 143,00

Treffen Sie auf Wunsch weitere Einstellungen.
7 Klicken Sie auf Bereit.

8 Geben Sie den Kartenrohling in den Ticketdrucker ein (bei Auswahl der Sonderfunktion Hand).

Stick Prod  Trans.. Kartentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzelpreis Summe hil G L Ti

07012013 16042013 413,00

1 607 Saisonkarte rwachsener

1 606 Saisonkarte Erwachsener 07.01.2013 16042013 270,00 270,00 Bar 270,00 Karenverkauf
1 G605 Tageskarte Erwachsener 07012013 07012013 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf

’ Bereit | R 143,00 o

T Soeonkare | King | tas00

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 58 /175
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- Die Produktion der Saisonkarte Erwachsen ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.
- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

- AnschlieBend wird die Adresse wieder aus dem Block Personen/Firmenverwaltung geldscht.

Wenn beim Kartenverkauf kein automatischer Beleg ausgegeben wurde, kénnen Sie Uber
den Beleg nachtraglich Uber die Funktion Nachbeleg drucken ausdrucken.

®

1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.

Verkaufsbeleg:

Datum:07.01.2013 11:31 Kassa-Nr 21
Transaktion: 609 Kassierhr: 6

Verkaufsbeleg MNr. 262

Stk Type Einzelpreis Gesant

1 oW ¥ 142 an
. uno a0y

13,00 L e Besitzerin der Karte

Nane: Hiller Anna
Geburtsdatun: 06.08.2001
Beschlecht: W
Seriennumner: 410-21-1134
WTP: 62436B1R-635-652

Bar 143,00
Gesant EUR 143,00
SFR 221,85
Usp 163,10
Nettobetrag: 117,21
Enthaltene MwSt: 22% 25,'{9/ Bezahler, bzw. Kauferin
Kunden-Nr 410-21-17
Kunde: Miller Ellen
Uferstr, 10
DE-84469 Regenshurg
Deutschiand

59 /175 \\\.\
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14.1.3 VERKAUF MEHRERER VERSCHIEDENER BERECHTIGUNGEN

° Der Bezahler der Karte/-n wird VOR der Auswahl der Berechtigung gewabhlt.
1 Der/die Besitzer der Karte/-n wird/werden NACH der Auswahl der Berechtigung gewahlt.

Mehrere personalisierte Berechtigungen innerhalb einer Transaktion verkaufen. Gehen Sie so vor:

BEISPIEL: 1 SAISONKARTE ERWACHSEN + 1 SAISONKARTE KIND (1SK ERW + 1
SK K)+ ZWEIMAL PFAND (2 CHIP)

Geben Sie zuerst alle gewilinschten Berechtigungen ein.
1 Wahlen Sie die Berechtigung aus, hier 1 Saisonkarte Erwachsen.

2 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen ,
die Berechtigung wird im Transaktionsfenster angezeigt.

3 Wahlen Sie die ndchste Berechtigung, hier 1 Saisonkarte Kind

4  Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen ,
die Berechtigung wird im Transaktionsfenster angezeigt
5 Wahlen Sie den Pfandbetrag, 2 Stick Chip.

oY)
6 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen .

Die Gesamtsumme der Transaktion ist 419 Euro.

o D L 0,00 5 T i
1 0 520 Saisonkarte Kind 15102012 22012013 143,00 0,00 15.10.2012 Stpe i
1 0 520 Saisonkare Erwachsener 15102012 22012013 270,00 0,00 15.10.2012 Stripe

T T bR B T VT L TR e L0 T T v P LY g TR T ) 1 T o2t e e "
1 1 518 Saisonkarte Erwachsener 11102012 18.01.2013 270,00 270,00 Bar 11.10,2012 Stnpe I

7 Klicken Sie auf Taste Bereit, um die Produktion der Karten zu starten.

Das Dialogfenster Personenauswahl SKERW erscheint.

SFR 649,45

EUR

USD 536,40
419,00 o8
6,00

Bereit

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Stecken Sie den Kartenrohling in das Kartenmaul des Ticketdruckers ein, wenn Sie Uber die
Informationszeile aufgefordert werden einen Kartenrohling einzustecken.

° Bitte Karte von Hand zufuhren!.

1 Falls Sie fur Saisonkarten andere Kartenrohlinge verwenden als im Magazin des Ticket-
druckers eingelegt sind, so verwenden Sie die Einstellung Hand bei der Sonderfunktionstaste
Kartenzufuhr.

Wahlen Sie nun nacheinander die Personen, fiir die die Saisonkarten ausgestellt werden sollen.

Beachten Sie die Abkirzung in der Titelzeile des Dialogfensters Personenauswahl. Wéahlen
Sie die dazu passende Person aus. Legen Sie die Person NEU an, wenn die Personendaten
noch nicht im System enthalten sind.

8 Wabhlen Sie die erste Person aus, siehe Person auswahlen .

Die erste Karte wird gedruckt und ausgegeben.

9 Wabhlen Sie die zweite Person aus, siehe Person auswahlen .

Die zweite Karte wird gedruckt und ausgegeben.

520 Saisonkarte Klnd 15.10.2012 2.01 2013 143,00 14300 Bar 15.10 201 Stnpe  10:22

1 1
1 1 520 Saisonkarte Erwachsener 15102012 22012013 270,00 270,00 Bar 15.10.2012 Stipe  10:22
T y T e LR L= g o n g e g e T T ———
| 1 1 518 Saisonkare Erwachsener 11102012 18012013 270,00 270,00 Bar 11.10.2012 Stripe 1320 F

- Die Produktion der beiden Karten Saisonkarte Erwachsen und Saisonkarte Kind ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in weil3er Schriftfarbe dargestellt.
- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

- AnschlieBend wird die Adresse wieder aus dem Block Personen/Firmenverwaltung geldscht.

Soll der Bezahler mehrerer Karte/-n erfasst werden, so muss dieser VOR der Auswahl der
Berechtigungen gewéhlt werden. Die Besitzer der Karten werden NACH der Auswahl der
Berechtigung gewabhlt.
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Verkaufsbeleg, ohne Auswahl eines Bezahlers

Datum: 15,10.2012 10:22 Kassa-Nr 21
Transaktion: 520 Kassierhr: 6
Verkaufsbelea Hr. 234
Stk Typa Einzelpreis Gesant
1 SK ERY _ 210,00 270,00 Saisonkarten mit Personen- und Ticketdaten,
b il sl / (abhangig von Definition im AX500 DataCenter),
Geschlecht: H i
Seriennuanar: 4§0-21-593 Artikel
WIP: GABGADYZ-EED-E6C
1 KK 143,00 143,00
Nemg: Hiller Amna
Geburtsdatun: 05.06,2001
Geschlecht: ¥
Seriennuneer: 410-21-534
UTP: 26B4BD12-904-978
2 CHIP 3,00 6,00 L .
Gesamtpreis in mehreren Wahrungen
Bar 419,00 /
Gesant EUR 119,00
3FR 649,45
Datum: 07.01.2013 12:04 Kassa-Nr 2
Transaktion: 610 Kassierkir; ]
ettobetrag:
Enthaltene MuSt: Verkaufsbalea Nr. 263
§tk T2 Einzelereis Gaszat
1 S ERN 270.00 210,00

Neap: Killer E)len
Geburtsdetun: 15.09,1%45
Geschlecht: H
Seriennenner: 410-21-113%
WIP: TC43601A-FEC-FBB

_—— Besitzer der Karten

1

1 SN
Nane: Miller Aann

"’ﬂ/ 143.00
Beburtsdatun: 08.08,200
@pschlacht: ¥

Serienuaner: 410-21-1135
WIP: B243681A-535-652

Bar T mam
Gesast EUR 1!3.0.
Verkaufsbeleg, mit SFR 40,15
Auswahl des Bezahlers uso 528,70
Schmid Robert, fur die
Kartenbesitzer Miller Nettobetrag: 338,52

Ellen und Miller Anna.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx

Enthalters MeSt:

Kunden-Hr. :
Kunde:

Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere

225

410-21-19
Scheid Robert
Hauptstr. 15
A-5035 Altfeld
tisterreich

74,48
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14.2 VERKAUF AN FIRMENKUNDEN

Firmen, Reiseburos, Behdrden, Vereine etc. kdnnen ebenfalls als Kunden auftreten und fir Gaste oder
Mitarbeiter Berechtigungen kaufen. Diese Berechtigungen, z .B Tageskarte, Mehrtageskarte, werden zum
Teil bar oder bargeldlos mit Kreditkarte bezahlt.

Oft werden die Karten auch auf Lieferschein oder auf Kommission gekauft. Diese Vorgehensweise ist in den
Kapiteln 15-Verkauf auf Lieferschein und 16-Verkauf auf Kommission genau beschrieben.

Wir empfehlen:

Sollen personalisierte Berechtigungen, Mehrtageskarten, verkauft werden, so missen auch
die Personendaten der Mitarbeiter/Gaste erfasst werden. AnschlieRend kénnen die Karten
verkauft werden.

Fiihren Sie die einmalige NEU-Erfassung einer Person/Firma oder Anderungen der
Personen-/Firmendaten in einem eigenen Arbeitsschritt, VOR dem eigentlichen Kartenverkauf

1 durch. Dies erhéht die Ubersichtlichkeit. AnschlieBend kénnen Sie die Personen-
/[Firmendaten zum Verkauf personalisierter Berechtigungen immer wieder abrufen, siehe
Beispiel 1.

Gelbte Benutzer kdnnen nattrlich auch mit der Auswahl der gewunschten Berechtigung
beginnen und die Personen-/Firmendaten wahrend des Verkaufsvorganges eingeben,
bearbeiten, usw. , siehe Beispiel 2.

Ein eingetragener Datensatz kann von der Kasse aus nicht mehr geléscht werden. Das
1 Léschen eines Datensatzes ist nur direkt im AX500 DataCenter mdglich, siehe Anleitung
AX500 DataCenter.

ST P —]—]—
A\

//erkaufen personalisierter Berechtigungen

14




14 Verkauf an Firmenkunden

14.2.1 FUNKTION FIRMA

Firmenkunden, bzw. einen Mitarbeiter der betreffenden Firma verkaufen wollen. Der sogenannte

Verwenden Sie die Funktion Firma, wenn Sie eine personalisierte Berechtigung an einen
Firmendialog ist Ihr zentrales Werkzeug zur Erfassung und Verwaltung von Firmendaten.

Firma

Hier kénnen Sie

Eine Firma Auswahlen

Firma NEU anlegen

Firmendaten Bearbeiten

Die Kassentransaktionen einer Firma einsehen.

F

Firmenauswahl - - ’ —— - g‘
Firmenname: I 1 / 2
a ® | ERWEITERTE SUCHE >>
Albatros OEG ~ | 410.021.000007
Arnold Angerer OEG 5020 Salzburg f Ashton Prime Hotel
wotmncie ashton.prime@hotel.com
Ashion Prime Hotel 5026 Neufeld | SRS 44
Axess AG 5081  Anif | A-5026 Neufeld
Arnold Angerer OEG 5020  Salzburg |l A Resengaren:1
' 3
I S =
ABBRECHEN BEARBEITEN KTIONEN I(OIIIIISSION AUSWAHLEN
1  Suchfunktion Uber Anfangsbuchstaben Firmenname
2 Aufruf einer erweiterten Suche mit zusatzlichen Suchparametern, siehe erweiterte Suche
3 Auswahlliste der bereits gespeicherten Firmen
4 Anzeige einer Auswahl an Firmendaten
5 Funktionstasten Abbrechen, NEU ( Firma anlegen), Firmendaten bearbeiten, Kassentransaktionen,

Kassentransaktionen und Auswéahlen

ACHTUNG!
Eine Firma kann nicht Besitzer einer Karte sein!

Die Firma kann also VOR oder NACH der Auswahl der Berechtigungen gewahlt werden, Sie
wird automatisch immer als Bezahler eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere
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FIRMA AUSWAHLEN

Verwenden Sie die Funktion Firma. Dies kann vor oder nach der Auswahl der gewtinschten Berechtigung
erfolgen. Wurde die Firma bereits schon einmal erfasst, z.B. in der letzten Saison, so kdnnen Sie diese in
der Liste suchen und z.B. fir den Kartenverkauf auswéahlen.

Klicken Sie auf Funktionstaste Firma ™

Klicken Sie in das Anzeigenfeld Firmenname.

3 Geben Sie die ersten Buchstaben des Firmennamens ein. Automatisch werden die eingetragenen
Firmen mit dieser Buchstabenkombination angezeigt.

4 Markieren Sie die Zeile, um die gewiinschte Firma auszuwahlen.
Die Zeile wird markiert, ein Teil der Firmendaten werden seitlich angezeigt.

5 Klicken Sie auf Funktionstaste Auswéahlen.

Wenn die gewiinschte Firma in der Liste nicht enthalten ist, missen Sie diese NEU erfassen.
Klicken Sie auf Funktionstaste NEU, siehe Firma NEU anlegen.

==

Wenn sich Daten der Firma oder des Mitarbeiters geédndert haben, z.B. Adresse oder Email
Adresse, mussen Sie die Angaben andern. Klicken Sie auf Taste Bearbeiten, siehe
Firmendaten Bearbeiten.

e R ESES




14 Verkauf an Firmenkunden \

FIRMA NEU ANLEGEN

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Firma ™

Das Dialogfenster Firmenauswahl wird angezeigt

2 Klicken Sie auf Funktionstaste NEU —

Das Dialogfenster Neue Firma hinzufligen 6ffnet sich.

I
I
Kunden-Nr Nachname
Kartenmaske 1 Vomame
e Geboren am 2
Email s
url
J Mobil
Adresse DTL1 | Tarifblatt/ Bezahlart | < | ANSPRECHPARTNER.. | >
Postleitzahl . | Telefon | |
ot | | Fax [ ]
Strafe | | el [ ] I3

Firmendaten: Firmentyp, Firmenname, Kundennummer, etc
Ansprechpartner, mehrere Eintrage maglich

Adresse, DTL1; Liefer-, und Rechnungsadresse ; Bezahlmodus und -daten
Funktionen: Abbrechen, Speichern, OK

A WN P

Bewegen Sie den Cursor mit der Taste Tab und Shift+Tab zu den Eingabefeldern des
Dialogfensters.

]_ Pflichtfelder sind mit diesem Symbol ﬂ gekennzeichnet!
Diese Eingabe ist zwingend erforderlich. Nicht gekennzeichnete Eingabefelder dirfen auch
leer bleiben.

S -V 10.1.XX.XX 66 /175
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Beispiel: Firma anlegen, ein fiktives Hotel Ashton Prime
Firmendaten eingeben

3 Geben Sie die Firmendaten in die Eingabefelder ein.

Firmentyp Hotel v]
Firmenname Ashton Prime Hotel |
AN Firmentyp Hotel =
Kartenmaske i ~
Firmenname Ashton Prime Hotel
UID Nummer
- Kunden-Nr 410-021-000007
= Kartenmaske
Email ashton.prime@hotel.com|
UID Nummer
Url
Info
Email ashton.prime@hotel.com|
Url
4 Speichern

Automatisch wird dem Hotel die Axess-Kundennummer zugewiesen.

Ansprechpartner eingeben

Hier kdnnen Sie einen, oder mehrere Ansprechpartner der Firma eingeben.

Ansprechpartner |

oM oW .
Titel b
Nachname [H'i.i'b'e'r [
Vorname IPeter l
Position LWTP .J
Geboren am 02.04.1968 [
Email p.huber@ashton-prime.com ]
Mobil |'0043 67577736354 [

< | ANSPRECHPARTNER... >

5 Geben Sie die Personendaten des Ansprechpartners ein.
6 Speichern

7 Klicken Sie auf Funktion Ansprechpartner um weitere Ansprechpartner einzugeben.

o FRAXAESE
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14 Verkauf an Firmenkunden \

- ) |
< | ) | -

<< Neue Kontaktperson anlegen > >
| 1 0: Peter Huber
! ]
< | [ ansprecwparThER.. | > |
| << Neue Kontaktperson anlegen >>
| 1 0: Peter Huber

8 Kilicken Sie auf Neue Kontaktperson anlegen

9 Geben Sie die Personendaten eines weiteren Ansprechpartners ein.

Ansprechpartner |

eM oW | v
Titel ¥
Nachname Schmidt |
Vorname Katrin |
Position WTP |
Geboren am 25.05.1977 |
Email k.schmidt@ashton-prime.com| |
Mobil | ]

[ < | ANSPRECHPARTNER... | > |

10 Speichern
Die Kontaktperson wird in die Liste der Ansprechpartner fur das Hotel aufgenommen und kann
ausgewahlt werden.

. =—Tj
<< Neue Kontaktperson anlegen >>

0: Peter Huber
I J 1: Katrin Schmidt

11 Speichern

AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Adressdaten und Bezahlarten erfassen

12 Geben Sie die Anschrift der Firma ein.

Adresse DTL1 | Tarifblatt/ Bezahlart|

Postleitzahl A - ® Lelefon [0043 3384 4834

ort [Neufeld | Fax | |

StraRe |Am Rosengarten 1 | clo: |

LIEFERADRESSE HINZUFUGEN RECHNUNGSADR. HINZUFUGEN

1 Adresse der Firma
2 Lieferadresse, falls abweichend von der Firmenadresse
3 Rechnungsadresse, falls abweichend von der Firmenadresse

13 Klicken Sie gegebenenfalls auf die Tasten Lieferadresse hinzufiigen, oder Rechnungsadresse

hinzufiigen, um weitere Adressen einzugeben.

DTL1

Wenn Mitarbeiter/Géaste der Firma den Service DTL1 (Direct to Lift) nutzen mdéchten, missen Sie die nétigen
Angaben zur Bezahlung der Berechtigungen eingeben, z.B. Kreditkarte oder Einzugsermachtigung.

14 Klicken Sie auf den Reiter DTL1.
15 Wahlen Sie die gewlnschte Bezahlart.
16 Geben Sie die ndtigen Angaben ein, Kreditkartengesellschaft, Kreditkarten-Nr., usw.

|Adresse| DTL1 | Tarifblatt/ Bezahlart|

[keine 3] O kv

Kreditkarte
Lieferschein

Bezahlart:
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1
Adresse DTL1 | Tarifblatt/ Bezahlart| 2
Bezahlart: Kreditkarte | O akiiv
Kreditkartengesell. [Visa © | | & weitere Karte ..
Kreditkarten-Nr. 97766329351279
Einzugsermachtigung
Verfalldatum (MMiJJ) 122015 )
Kopien 2 E
Inhaber: ‘Huber Peter T —
|
3 4
1 Angaben zur Kreditkarte
2  Weitere Karten, falls gewiinscht
3 Anzahl der Kopien
4 Drucken der Einzugsermachtigung

FIRMENDATEN BEARBEITEN
Beispiel: Anderung der Lieferadresse

Gehen Sie so vor

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Firma
Dialogfenster Firmenauswabhl &ffnet sich.

2 Wahlen Sie die gewilinschte Firma aus der Liste.

[ Firmenauswahl —— . [~
Firmenname:
a j ERWEITERTE SUCHE >>
Albatros OEG N 11?1-021-:(:0er ;
Aot 065 20 sauag g M,
AxessAG 5081  Anif A-5026 Neufeld
Arnold Angerer OEG 5020 Salzburg £| Am Rosengarten 1

3 Klicken Sie auf Funktionstaste Bearbeiten.

Der Dialog Firma bearbeiten 6ffnet sich. Die gespeicherten Firmendaten werden angezeigt.
4  Klicken Sie auf die Funktion Lieferadresse.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

| Adresse | DTL1 | Tarifblatt | Bezahlart| Lieferadresse |

Postleitzahl A - Telefon [0043 3384 4850

ort [Neufeld | Fax | ‘

Strake [Gewerbestrasse 10 | clo: | |

RECHNUNG SADR. HINZUFUGEN

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.xx
70 /175
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//erkaufen personalisierter Berechtigungen
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6 Speichern

7 SchlieRen sie das Dialogfenster.

oder, falls sie die Anderung wahrend des Kartenverkaufs vornenmen wollen,

8 Klicken Sie auf Funktionstaste Auswahlen um die Karte zu produzieren.
Die Karte wird am Ticketdrucker ausgegeben. Die Transaktion wird im Transaktionsfenster in grauer

Schrift eingetragen.

° Anderungen an den Firmendaten kénnen vor, aber auch wahrend des Kartenverkaufs
1 vorgenommen werden.

KASSENTRANSAKTIONEN EINER FIRMA ANSEHEN

Mit Funktionstaste Kassentransaktionen kdnnen Sie die getatigten Transaktionen einer
gespeicherten Firma als Ubersicht ansehen. Verschiedene Filtereinstellungen grenzen die

dargestellten Transaktionen auf Wunsch ein.

1 Klicken Sie auf Funktionstaste Firma .
Das Dialogfenster Firmenauswabhl 6ffnet sich.
Wahlen Sie die gewtinschte Firma aus der Liste der Firmen aus.

Klicken Sie auf Taste Kassentransaktionen.

Dialogfenster Kassentransaktionen 6ffnet sich.

AT R ESES




14 Verkauf an Firmenkunden

Zeitfilter
Von:

04.10.2012
Bis: 18.10.2012

Personal. Berecht.
@ Verkaufe

|| Mit Familienmitgliedern
| Artikel anzeigen

520 Saisonkarte

527 Saisonkarte
525 2 Stundenkarie
525 Tageskarte
523 Tageskarte
522 Tageskarte

Pearsonentyp

Erwachsener
Enwachsener
Enwachsener
Erwachsener
Erwachsener
Erwachsener

Galtig ab

17.10.2012
17.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16:10.2012
16.10.2012

Verfallt am

24012013
24012013
16.10:2012
16102012
16.10.2012
16.10.2012

Einzelpreis

270,00
270,00
18,00
30,00
30,00
20,00

270,00 Bar
270,00 Bar
38,00 Bar
90,00 Bar
150,00 Bar
60,00 Bar

1 Anzeige einer Auswahl an Firmendaten; Funktionstasten Kunde auswahlen/ Kunde bearbeiten

2  Filtereinstellungen: Zeitfilter Von /Bis und Art der Transaktion Personalisierte Berechtigungen/
Verkaufe; einblenden von Mit Familienmitgliedern/ Artikel anzeigen

3 Transaktionsliste, Anzeige gemaR den Filtereinstellungen

4 Funktionen: Abbrechen, Offline, Online; Anzeige des Gesamtumsatzes der Firma und des
Teilumsatzes gemalf den Filtereinstellungen

Aufruf der Funktionen Kunde auswahlen und Kunde bearbeiten aus dem
aktuellen Dialogfenster.

KUNDE AUSWAHLEN

Dend

Offline zeigt die Kassentransaktionen, die auf dem Kassenrechner (lokal)
gespeichert sind.
Online zeigt die Kassentransaktionen, die im AX500 DataCenter gespeichert

sind.

el Umsatz der angezeigten Transaktionen

Gesamtumsatz des Kunden ohne Filter

996,00

500 Smart POS - V 10.1.xX.XX
dienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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//erkaufen personalisierter Berechtigungen

14

14.2.2 VERKAUF EINER EINZELNEN BERECHTIGUNG

° Die Firma kann also VOR oder NACH der Auswahl der Berechtigungen gewahlt werden, Sie
1 wird automatisch immer als Bezahler eingetragen.

BEISPIEL: 5 STUCK TAGESKARTE ERWACHSEN ALS FIRMENKUNDE KAUFEN

Der Beauftragte der Firma Ashton Prime Hotel kauft 5 Stiick Tageskarten Erwachsen fir Gaste der Firma.

1 Wahlen Sie die Berechtigung, hier Tageskarte Erwachsen.

| BB e USD 38,40
} sl 30,00

2 Dricken Sie Taste 5 zur Eingabe der gewlinschten Stiickzahl.

Doppalieser-Subpool
F‘LI:';I 'ma.uot USD 192,00

EUR 150,00 o8

1,2 ;

3 Klicken Sie Funktionstaste Firma .

Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
4 Wahlen Sie die Firma mit Klick auf Auswéahlen.
Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache

des Hauptfensters angezeigt.

_ ; s USD 192,00
s } Bereit . ER 150,00 &
Tageskarte | Erwachsener | 150,00 |

Wenn die Firma noch nicht eingegeben ist,, missen Sie sie NEU anlegen, siehe
Dialogfenster Firmenauswahl.

- Klicken Sie also auf die Funktionstaste NEU

- Legen die Firma neu an, oder andern Sie die Firmendaten falls erforderlich

- Speichern

- SchlieRBen Sie das Dialogfenster Firmenauswahl mit Funktionstaste Auswahlen.

==

SN P — ] —]—




14 Verkauf an Firmenkunden \

5 Prifen Sie, ob die gewlinschte Bezahlart eingestellt ist, oder wahlen Sie diese aus, z.B. Kreditkarte
oder auch Bezahlung auf Lieferschein oder Kommission)

6 Klicken Sie auf Taste Bereit um die Produktion der Karten zu starten.

L1 2 Eno T = g 40 ands IFELELEL] ETalatl So00.C 18402042 Sk 1948 |

1 1 521 Tageskarte Erwachsener 16102012  16.10:2012 3000 3000 Bar 16102012  Bon 1211 H
2 2 520 _Chin 300 filn Rar 1510 MN12 1072

Die Produktion der 5 Stiick Tageskarten Erwachsen ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.
- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

Wenn beim Kartenverkauf kein automatischer Beleg ausgegeben wurde, kénnen Sie Uber
den Beleg nachtraglich Uber die Funktion Nachbeleg drucken ausdrucken.

®
1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.
Verkaufsbeleg

Datum: 16.10.2012 12:23 Kassa-Nr 21
Transaktion: 523 Kassierfr: i

Verkaufsbeleg Nr. 236

Stk Tyoe Einzelprais Em;/ Berechtigung mit Einzel und Gesamtpreis,
5 T 0 o Gesamtpreis in verschiedenen Wéahrungen
Br o 150,00
Gesent ElR 150,00
SFR 232,50
us 192,00
Nettobetrag: 122,95
Enthaltene MuSt: 22 21,08
Daten des Firmenkunden (als Zahlender),
Kunden-Nr . 410-21-7 _ / Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fur
Kunce: ::t:l:mmt" Pr:me Fote Firmenkunden
engarten .. . P .
A-5026 Neufeld (abhé&ngig von Definition im AX500 DataCenter)
tsterreich

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
: . . . - . 74 /175
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere



//erkaufen personalisierter Berechtigungen

BEISPIEL: 1 SAISONKARTE ERWACHSEN, PERSONALISIERTE BERECHTIGUNG

Ein Mitarbeiter der Firma Ashton Prime Hotel kauft 1 Saisonkarte.

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
2 Wabhlen Sie die Firma mit Klick auf Auswéhlen.
Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache

des Hauptfensters angezeigt.

&) o
[ S

3 Geben Sie die Berechtigung, hier 1 Saisonkarte Erwachsen.

SFR 418,50 USD 345,60

EUR 270,00 o2

4 Wabhlen Sie die Bezahlart z.B. Kreditkarte oder auch Bezahlung auf Lieferschein oder Kommission)

5 Klicken Sie auf Taste Bereit um die Produktion der Karten zu starten.

Summe Bezahtart

925 p 2 4 4
2 525 2 Stundenkarte Erwachsener 16102012 16 102012 1800 3600 Bar 16 10 2012 Baon 1310

Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketdrucker einzustecken, falls dieser nicht bereits automatisch
Uber das Kartenmagazin zugefihrt wird.

6 Stecken Sie den Kartenrohling in den Ticketdrucker.
Das Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.

7 Wahlen Sie die Person aus, fur die diese Berechtigung ausgestellt werden soll, hier Miller Ellen.
Falls die Person noch nicht angelegt ist, klicken Sie jetzt auf Taste Neu um die Person im System
anzulegen und wéhlen Sie die Person anschliel3end Uber Taste Auswahlen aus, siehe auch Person

auswahlen.

Stick  Prod. Gultig ab Verfallt am Einzelpreis Summ Bezahlart Ausgabedatum Rohling Ausgabe:

525 Chip 300 15,00 Bar 16.10.2012 1310
2 2 525 2 Stundenkarie Enwachsener 1610 2012 1610 2012 18 00 AANN Bar 16102012 Bon 1310

- Die Karte wird produziert und am Ticketdrucker ausgegeben.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

AT R ESES
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14 Verkauf an Firmenkunden

Verkaufsbeleg:

Datum: 17.10.2012 12:03 Kassa-Nr 21
Transaktion: 527 Kaessierir: 8

Verkaufsbeleg Nr. 239

Stk Type Einzelpreis Gesant

1 5k ERY 270,00 270,00
Nane: Hiller Ellen /
Geburtsdatun: 15,03, 196%

Beschlecht: N
Seriennummer: 410-21-614
NTP: 26B4BD12-9DA-978

Bar 270,00
Gesant EUR 270,00
§FR 418,50
ush 345,80
Nettobetrag: 221,31
Enthaltens MuSt: 22% 48,69
Kunden-Nr.:  410-21-7 /
Kunde: Hotel Ashton Prime Hotel

An Rosengarten 1
A-5026 Neufeld
tisterreich

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere

Saisonkarte mit Personen- und Ticketdaten
(abhéngig von Definition im AX500 DataCenter)

Daten des Firmenkunden (als Zahlender),
Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fur
Firmenkunden

(abhéngig von Definition im AX500 DataCenter)
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/'Verkaufen personalisierter Berechtigungen
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14.2.3 VERKAUF MEHRERER VERSCHIEDENER BERECHTIGUNGEN

° Die Firma kann also VOR oder NACH der Auswahl der Berechtigungen gewahlt werden, Sie
1 wird automatisch immer als Bezahler eingetragen.

BEISPIEL: 3 TAGESKARTEN ERWACHSEN + 2 ZWEI-STUNDENKARTE
ERWACHSEN

Der Beauftragte der Firma Ashton Prime Hotel kauft 3 Stiick Tageskarten und 2 Stiick 2-Stundenkarten fur
Gaste der Firma.

1 Wahlen Sie die erste Berechtigung, hier Tageskarte Erwachsen.
2 Kilicken Sie auf Taste Stiickzahl, oder Ziffer 3 auf der Tastatur.

Doppelleser Subpoal
cs:pe Es?; U: P USD 115,20

8 Bereit 5 EUR 90,00
SN Tageskarte | Erwachsener | 90,0

o
3 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen , um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

Der Gesamtpreis der ersten Berechtigung wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, 48,00 Euro.
4 Wabhlen Sie die zweite Berechtigung, hier 2-Stundenkarte Erwachsen.

Klicken Sie auf Taste Stiickzahl, oder Ziffer 2 auf der Tastatur.

SFR 195,30 UsSD 161,30

126,00 o8

Wy
6 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen , um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

Bereit

7 Klicken Sie auf den Artikel, hier CHIP, um 5mal das Pfand die Karten zu verrechnen.
8 Klicken Sie auf Taste Stlickzahl, oder Ziffer 5 auf der Tastatur.

Der Gesamtpreis der Transaktion wird im Feld Gesamtpreis angezeigt, siehe unten 126,00 Euro.

141,00 o8

Bereit

e
9 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen , um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

AN P — — ] —




14 Verkauf an Firmenkunden \

Die Transaktion ist im Transaktionsfenster aufgelistet.

0 525 2 Stundenkarte Erwachsener  16.10.2012  16.10.2012 18,00 0,00 16.10.2012 13:09
3 0 525 Tageskarte Erwachsener  16.10.2012  16.10.2012 30,00 0,00 16.10.2012 13:09
5 A h?24_Chin 300 1500 Iﬁ 1610 2012 13007

10 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
11 Wahlen Sie die Firma mit Klick auf Auswéahlen.

Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache des

Hauptfensters angezeigt.

|
Bt N EuR 141,00 <8
5]  Chp | | 1500

Wenn die Firma noch nicht eingegeben ist, missen Sie diese NEU anlegen, siehe
Dialogfenster Firmenauswabhl.

L - Klicken Sie also auf die Funktionstaste NEU
1 - Legen die Firma neu an, oder andern Sie die Firmendaten falls erforderlich
- Speichern
- SchlieRen Sie das Dialogfenster Firmenauswahl mit Funktionstaste Auswahlen.

12 Priifen Sie, ob die gewilinschte Bezahlart eingestellt ist, oder wéhlen Sie diese aus, z.B. Kreditkarte

oder auch Bezahlung auf Lieferschein oder Kommission)

2 2 525 2 Stundenkarte Erwachsener 16.10.2012  16.10.2012 18,00 36,00 Bar 16.10.2012 13:10

3 3 525 Tageskarte Erwachsener 16.10.2012  16.10.2012 30,00 90,00 Bar 16.10.2012 1310
L L LW W T AN LN ETS TR 22 T

- Die Produktion der 3 Stuck Tageskarten Erwachsen und 2 Stuck 2-Stundenkarte Erwachsen ist damit
abgeschlossen.

- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

Wenn beim Kartenverkauf kein automatischer Beleg ausgegeben wurde, kénnen Sie Uber
den Beleg nachtraglich Uber die Funktion Nachbeleg drucken ausdrucken.

[ ]
1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.
AX500 Smart POS - V 10.1.xx.xx 78 /175
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Verkaufsbeleg

“Verkaufen personalisierter Berechtigungen
14

Datum: 16.10,2012 13:10 Kassa-Ar 21
Transaktion: 525 KassierNr: B
Verkaufsbeleg Nr. 238
Stk i i
Tike Eluzaiprais et Teilbetrage der verschiedenen Berechtigungen
3 TR w0 90.0/ und Artikel, Gesamtpreis in verschiedenen
2 251D ERY 18,00 36,00 Wwahrungen
(abhéngig von Definition im AX500 DataCenter)
5 CHIP 3,00 15,00
Bar 141,00
Besant EUR 141,00
SFR 218,55
Ush 180,50
Nettobetrag: 115,57
Enthaltens MwSt: 224 25,43
Daten des Firmenkunden (als Zahlender),
Kunden~Nr.: 410-21-7 / Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fir
Kunde: Hote) Ashton Prine Hotel Firmenkunden

Am Rosengarten 1
4-5026 Neufeld
Usterreich

(abhangig von Definition im AX500 DataCenter)
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14 Verkauf an Firmenkunden \

BEISPIEL: 1 SAISONKARTE ERW + 1 5/7 WAHLABO, PERSONALISIERTE
BERECHTIGUNGEN

Ein Mitarbeiter der Firma Ashton Prime Hotel kauft 1 Saisonkarte und eine 5/7 Wahlabokarte (5 aus 7
Tagen).

Die Berechtigung Saisonkarte erfordert eine Personendatenerfassung. Fiir die Berechtigung
L] 5/7 Wahlabo gentigt die Erfassung eines Fotos oder Auswabhl einer bereits angelegten
1 Person. Aus dem Datensatz wird dann nur das Foto zur Identifizierung verwendet. Details zu
Fotoerfassung, siehe Foto erfassen.

L5

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.

2 Wahlen Sie die Firma mit Klick auf Auswahlen.
Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache des

Hauptfensters angezeigt.

=l

3 Geben Sie die erste Berechtigung, hier 1 Saisonkarte Erwachsen.

' )
ﬁ ’ ATt EUR 270,00 o

12

£
4  Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen ., um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

5 Geben Sie die zweite Berechtigung ein, hier 1 5/7 Wahlabokarte Erwachsen.

E } Il sFr 604,50 USD 499,20

- Bereit | ER 390,00

<1
Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen !, um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.
Wabhlen Sie die Bezahlart z.B. Kreditkarte oder auch Bezahlung auf Lieferschein oder Kommission).

8 Klicken Sie auf Taste Bereit um die Produktion der Karten zu starten.

Stuck Prod  Trans . Karentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe  Bezahlat Ausgabedatum  Rohling  Ausgabe: =
1 0 529 Saisonkarte Erwachsener  17.10.2012 24012013 27000 000 17102012 Stipe 1254
1 1 52R 57 Wahiahokars Erwarhsonor 17102012 2310 2012 12000 12000 Rar 17 10 2012 Strine 1230
AX500 Smart POS - V 10.1.xx.xx 80 /175

Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere



/'Verkaufen personalisierter Berechtigungen

Das Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.
Sie werden nun aufgefordert die Person fir die als ERSTES eingegebene Berechtigung auszuwahlen (die
Saisonkarte).

9 Wahlen Sie die Person aus, fir die diese Berechtigung ausgestellt werden soll, hier Miller Ellen.

Die Saisonkarte wird produziert.

Stick  Prod.  Trans. . Kartentyp Parsonentyp Giiltig ab Varfallt am Emnzelpreis Summe Bezahlart Ausgabedalum Rohfing Ausgabe:
1 1 529 Saisonkarte Erwachsener  17.102012 24012013 27000 0,00 Bar 17102012  Stipe 1254
1 1 528 57 \Wahlabokarte Erwachsener 17102012 23102012 120,00 120,00 Bar 17.10.2012 Stnpe 12:30
1 1 /27 Saicnnkara Enuarhcanar ATAN2N42 24 04 203 2000 2TOO0 Rar 1710 20142 Sirina 12:03

Das Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.
Sie werden nun aufgefordert die Person fir die ZWEITE Berechtigung (5/7 Wahlabokarte) per Fotoerfassung
zu erfassen, oder auszuwahlen, falls die Personendaten bereits gespeichert sind.

10 Stellen Sie die Person, fir die diese Berechtigung ausgestellt werden soll, vor die Kamera und

erfassen Sie deren Foto, oder wahlen Sie die Person aus, hier Schmid Robert.

- -
' Fotoerfassung 5/7 ERW. LY ) - - W

Foo [Text |

Helligkeit

517 Wahlabokarte 5?

| ABBRECHEN

| FOTO ERF

- Die Karte wird produziert und am Ticketdrucker ausgegeben.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Ein Verkaufsbeleg wird am Belegdrucker ausgedruckt.

SVIEAN P — — ] —
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14 Verkauf an Firmenkunden

Verkaufsbeleg:

Datum: 17.10.2012 12:54 Kassa-Nr 21
Transaktion: 529 KassierNr: g

Verkaufsbelea Nr. 240

Stk Tyew Einzelorais fiesant

i SK ERE 200,00 270,00 /
Newe; Miller E1len
geburtsdatur: 15,03, 1985 -

Geschlecht: W
Seriennunner: 410-21-616
WTP: 26B4B012-904-978

1 S/T ERY 120,00 12@7”‘/

or 390,00
Gesaut EUR 390,00
§FR 804,50
Usp 489,20
Nettobetrag: 319,67
Enthaltene MuSt: 224 70,33
Kunden-Nr. : 410-21-7 /
Kunde: Hotel Ashton Prime Hotel

Am Rosengarten 1
A-5026 Neufeld
Usterreich

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere

Saisonkarte mit Personen- und Ticketdaten
(abhéangig von Definition im AX500 DataCenter)

5/7 Wahlabokarte (5 Tage aus 7),

hier wurde nur das Foto erfasst, keine
Personendaten notwendig

(abhéngig von Definition im AX500 DataCenter)

Daten des Firmenkunden (als Zahlender),
Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fur
Firmenkunden

(abhéngig von Definition im AX500 DataCenter)

82 /175



/ Verkauf auf Lieferschein 15

15 VERKAUF AUF LIEFERSCHEIN

Ein Kartenverkauf auf Lieferschien wird vor allem fir Firmenkunden durchgefthrt. Dabei quittiert der
Kaufer den Lieferschein beim Kartenverkauf durch seine Unterschrift. Der Betrag wird zu einem spéteren

Zeitpunkt nach Rechnungserhalt bezahlt.

° Die Firma kann also VOR oder NACH der Auswahl der Berechtigungen gewahlt werden, Sie
1 wird automatisch immer als Bezahler eingetragen.

BEISPIEL: 10 TAGESKARTEN VERKAUFEN, AUF LIEFERSCHEIN

Der Beauftragte der Firma Ashton Prime Hotel kauft 10 Stick Tageskarten Erwachsen fur Mitarbeiter.

1 Wahlen Sie die Berechtigung, hier Tageskarte Erwachsen.
2 Geben Sie die Stiickzahl ein, 10.

Doppelleser-Subpool

. it USD38400
' _ IR EUR 300,00 o8

3 Klicken Sie Funktionstaste Firma .

Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.

4  Wahlen Sie die Firma mit Klick auf Auswahlen.
Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache

des Hauptfensters angezeigt.

ﬁ } Bereit e 300,00 o5
Tageskarte m 300,00

Doppelleser-Subpool usb 334.00

EUR 200,04

Person

5 Wabhlen Sie die Bezahlart Lieferschein.
6 Klicken Sie auf Taste Bereit um die Produktion der Karten zu starten.

s aam m——— e noaa o s —
AT 4N N4 D4 N1 9043 27000 2T0 A0 Bar 1740 204D Srimea 1754 ‘

1 1 £ CSairnnkarks [ =T

- Die Produktion der 10 Stluick Tageskarten Erwachsen ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Der Lieferschein und ein Duplikat werden automatisch gedruckt. Das Original wird vom Kunden
unterschrieben und verbleibt an der Kasse. Das Duplikat wird dem Kunden als Beleg ausgehandigt.

83 /175 \ ﬁXEEE




15 Verkauf an Firmenkunden N

Als Verkaufsbeleg dient das Duplikat des Lieferscheins. Dieser wird auch bei der Funktion
Nachbeleg drucken ausgegeben.

e

1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.

Lieferscheine

Datum: 18.10.2012 11:08 Kassa-Nr 21

Trangaktion: 530 Kassierfr: B
Lieferschein Nr. 10
Duplikat

Fos Stk

Datum: 18,10,2012 11;09 Kassa-Nr 7
001 10 Transaktion: 530 Kassierir: i1
Liefersche Lieferschain Nr. 10
- Verkaufte Berechtigungen
et | Pos Stk T Einzelprais Basant /

001 10 11K ERY 30,00 300,00

Lieferschein 300,00
et tobe Gesant ElR 300,00
Enthalt ’

§FR 485,00
U )

Kunden 3D 384,00
Kunde:

Nattohetrag: 245,90

Enthaltene MwSt: 225 54,10

Daten des Firmenkunden (als Zahlender),

Kunder-Alr. a1e-21-7 Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fur

Kunde Hotel Ashton Prime Hotel Firmenkunden
Unters| Au Rosengarten 1 (abhangig von Definition im AX500 DataCenter)

4-8028 Neufeld
tsterreich
Untarschrift: Unterschrift des Firmenkunden
/
-

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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/ Verkauf auf Lieferschein 15

BEISPIEL: 2 SAISONKARTEN VERKAUFEN, AUF LIEFERSCHEIN

Ein Mitarbeiter der Firma Ashton Prime Hotel kauft 2 Saisonkarten fir Mitarbeiter.

1 Geben Sie die Berechtigung, hier Saisonkarte Erwachsen.
2 Geben Sie die Stickzahl ein, 2.

SFR 837,00 UsD 691,20
t —
} Bereit

540,00 o2

L R

1 Kilicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
2 Wahlen Sie die Firma mit Klick auf Auswéahlen.

Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache

des Hauptfensters angezeigt.

540 ,00 .

T Smeovarie | Enacheensr | s

3 Wabhlen Sie die Bezahlart Lieferschein.

Bereit
Firma

4 Klicken Sie auf Taste Bereit um die Produktion der Karten zu starten.

/1 SKERW SFR 837,00 UsD 691,20
/ » SKERW -
Firma In Arbeit

540,00

T Smonare | Ervachsensr | s

Das Dialogfenster Personenauswahl 6ffnet sich.

1 Wahlen Sie die erste Person aus, hier Miller Ellen.
Die erste Karte wird gedruckt und ausgegeben.
2 Wahlen Sie die zweite Person aus, hier Schmid Robert.

Die zweite Karte wird gedruckt und ausgegeben.

Tr

Stick  Prod Giltin

arte ar 1B 2 3 27000 540,00 1 j
2 2 536 Saisonkarte Erwachsener 18102012 25.01.2013 270,00 540,00 Bar 18.10.2012 Stripe  13.37
5 1 535 Saisonkarte Erwachsener 18102012 25012013 270,00 27000 Lieferschein 18102012 Stnpe 1329

- Die Produktion der 2 Stiick Saisonkarten Erwachsen ist damit abgeschlossen.
- Die Transaktion ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe dargestellt.

- Der Lieferschein und ein Duplikat werden automatisch gedruckt. Das Original wird vom Kunden
unterschrieben und verbleibt an der Kasse. Das Duplikat wird dem Kunden als Beleg ausgehandigt.

e R ESES




15 Verkauf an Firmenkunden "\_

Als Verkaufsbeleg dient das Duplikat des Lieferscheins. Dieser wird auch bei der Funktion
Nachbeleg drucken ausgegeben.

®

1 Als Fragebogen wird manchmal ein sogenannter Prompt in den Verkaufsvorgang integriert.
Geben Sie die Angaben des Kunden ein und driicken Sie Return um den Verkauf
fortzusetzen.

Lieferscheine

Datum: 18,10,2012 13:53 Kassa-Nr 21

Transaktion: 536 KassierNr: 8
Liefarschein Nr. 15
o Dup1ikﬁ§|tr
Pos Stk
Datum: 18,10,2012 13:53 Kassa-Nr 21
01 2 Transaktion: 538 KassierNr: B
Liefarschein Nr. 15
Pos Stk Type Einzelpreis Eesant
W 2 Skem 70,00 540.00 Saisonkarte 1, Miller Ellen
U ame: it £11en I //
Geburtsdatun: 15,03, 1985 |
Geschlachts 1 ) .
Seriennunner: 410-21-638 | Saisonkarte 2, Schmid Robert
] S 2 | —
Lieferseher j  Mene: Schetd Rabert H -

Geburtsdatum: 20.09. 1969
feerm— fiegchiecht: H

Besant Seriennumer; 4i0-21-g40 |
WP; 26B4BD12-8DA-078

Lieferschein 540,00
Nettohet
Enthalte]  Gesant EUR 540,00

SFR 837,00

Kunden-N| Usp 691,20
fnde: | \ettotetrag: 442,62

Enthaltens MwSt: 2% 97,38

B Daten des Firmenkunden (als Zahlender),

Kunden-Nr. 410-21~7 / Preisgestaltung nach dem Tarifblatt fir

Untersch Kunde: Hotel Ashton Prime Hotel Firmenkunden
Am Rosengarten 1 (abhé&ngig von Definition im AX500 DataCenter)
e A-5028 Neufeld
' Osterreich

= Unterschrift des Firmenkunden

Unterschrift: /

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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/ Verkauf auf Kommission 16

16 VERKAUF AUF KOMMISSION

Beim Kartenverkauf auf Kommission werden Karten ausgegeben, jedoch nicht sofort in den Umsatz
verrechnet. Der Umsatz wird erst dann verrechnet, wenn der Kunde, der die Karten bezieht, den Verkauf
meldet und die Bezahlung ausfiihrt. Meist handelt es sich hierbei um Hotels oder Reiseveranstalter, die die
Karten wiederum an ihre Gaste weiterverkaufen.

° Der Kartenverkauf auf Kommission ist nur méglich, wenn im AX500 DataCenter die Bezahlart
1 Kommission fiir diesen Kartentyp definiert wird.

Werden nicht alle bezogenen Karten verkauft, so werden diese an die Kasse zurilick gebracht und dort
rick-gegeben, bzw. vom Kassier riick-genommen, siehe Kap 16.3.1-Ricknahme Automatisch Kommission.
Bei der Riickgabe werden die Karten im Ticketdrucker gepriift, ob sie unbenutzt sind. Danach erfolgt die
automatische Zuweisung zum Kunden und die Entwertung der Karten. Die Ricknahme beeinflusst den
Saldo, nicht aber den Umsatz. Am Ende einer Saison muss der Saldo pro Kunde auf ,0“ sein.

Saldo Kommission:

Der offene Betrag eines Kunden ergibt sich aus:

SALDO = Bezogene Karten — eingezahltes Geld (aus Kartenverkaufen) — zuriickgebrachte Karten

° Ein-Buchungen und Ricknahmen sind nur an derjenigen Kasse méglich, an der auch die
1 Ausgabe der Karten erfolgt ist.

16.1 VERKAUF

BEISPIEL: KARTENKAUF AUF KOMMISSION
Ein Angestellter des Hotels Ashton Prime kauft 100 Stlick Tageskarte Kind auf Kommission und 100 Stlick
Tageskarte Erwachsen.

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
2 Wabhlen Sie die Firma mit Klick auf Auswéhlen.
Die Adresse des bezahlenden Firmenkunden Ashton Prime Hotel wird auf der Kassenoberflache

des Hauptfensters angezeigt.

&)
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16 Verkauf \

3 Wahlen Sie die Berechtigung und Stiickzahl, 100 Stlick Tageskarte Kind.
4 Wabhlen Sie den Kartentyp, hier Stripe.

5 Wabhlen Sie die Bezahlart, hier Kommission.

E ’ narsit EUR 1600,00 22

“
6 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen , um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.

Der Gesamtpreis der ersten Berechtigung wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, 1600,00 Euro.
Wabhlen Sie die zweite Berechtigung, hier 100 Stiick Tageskarte Erwachsen.
Wabhlen Sie den Kartentyp, hier Stripe.

Wahlen Sie die Bezahlart, hier Kommission.

L]
10 Klicken Sie auf Taste Einkaufswagen , um die Berechtigung in den Einkaufswagen zu legen.
Der Gesamtpreis der ersten Berechtigung wird nun im Feld Gesamtpreis angezeigt, 4600,00 Euro.

y 4 . SFR 7130,00 USD 5888,00
= ’ Bereit | IER 4600,00 &

3000,00

Ausgabedatum

Tageskarte

Verfallt am

Stick  Prod. Personentyp _ Einzelpreis Summe Bezahlart

100 1 547 Tageskarte Erwachsener 22102012 22.10.2012 30,00 0,00 Bar _10.2{}12
1 1 542 Saisonkarie Erwachsener 22102012 29.01.2013 270,00 270,00 Bar 22.10.2012

4 4 EA1 _Tannckart Crnuracheannr D2 AN 204D 2240 2040 annn 2000 _Linfarcehaoin: A2 A0 2049

11 Starten Sie die Kartenproduktion mit Taste Bereit. Sobald die Kartenproduktion abgeschlossen ist,

wird die Bezahlart statt Bar als Kommission angezeigt.

Stm:k Prod Tnms Kmentyp Personentyp Giiltig ab Vorﬁlﬂ am Elnzslpms Si.wnme Bazahlm Ausgabedatum
100 100 547 Tageskane Erwachsener | 22102012 22102012 30,00 3000, 00 Komrision 22102012
1 1 542 Saisonkarte Erwachsener 22102012 29012013 27000 270,00 Bar 22102012
4 4 EA1 T L arts E h 27 40 N4 22 40 MN49 AN nn AN NN ind hat 297 10 2012

- Die gewinschten Karten werden produziert.

- Ein Verkaufsbeleg Kommissionsverkauf und ein Duplikat werden automatisch gedruckt. Das Original wird
vom Kunden unterschrieben und verbleibt an der Kasse. (Es wird dem Kassierbericht beigelegt). Das
Duplikat wird dem Kunden als Beleg ausgehandigt.

- Die Transaktion wird im Transaktionsfenster mit dem Gesamtpreis 0,00 eingetragen.

Verkaufe auf Kommission werden im Kassierbericht aufgelistet, aber vorerst nicht in den
Gesamtumsatz eingerechnet. Erst wenn zu einem spateren Zeitpunkt die Bezahlung oder
Riickgabe der Karten erfolgt werden die Betrédge in den Gesamtumsatz eingerechnet.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 88 /175
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Verkaufsbeleg und Kassierbericht

Datum; 22.10.2012

10:44 Kassa-Nr 21

Transaktion: 547 HKassierfr: B
Konnissionsverkauf Nr. 22
Stk Tree Einzelprais uesﬂ/
100 17K ERW 30,00 3000,00
160 11K K 16,00 1600,00
Gesant EUR 4600.00
5FR 130,00
uso 5088, 00
Nettobetrag: 3770,49
Enthaltens MwSt: 22% 829,51
Kunden-Nr, : 410-21-7
Kunde: Hotel Ashton Prime Hotel
An Rosengarten 1
A-5026 Neufeld
lsterreich
Unterschrift;

Verkaufte Berechtigungen

_—

4 Verkauf auf Kommission 16

I N RN R RN

/

Daten des Firmenkunden
(als Zahlender)

Datum: 22102012 11:27 Kassa-Nr. 27 Ganzes Projekt
Beleg: KassierNr: L] Verkauf Berechtigungen
Kassierbericht Stk Typ  Person Summe
Peter Meyer -6 2 1ITK  ERW 50,00
Schicht Nr.- 18 38 1TK  ERW 1170,00
Von: 03.10.2012 13:00 4 57 ERW 480,00
Bis: 22.10.2012 11:27 4 25TD ERW 72,00
4 VMK K 50,00
Bar 4005,00 4 NMK ERW 96,00
Lieferschein 3570,00 6 NMK K 75,00
Bankomatt. Off-Line 30,00 20 SK ERW 5400,00
1 SK K 143,00
Gesamtumsatz 7605,00 o ST — 7536.00
Chipkartenbestand - Gesamt ORROSRR IRDIIS SO
Kommission)
e : 2 Stk Typ Person Summe
Chipkartenverbrauch - Schicht 400 ATK ERW 3000,00
Unseg o 10 1K K 1600,00
occ 0
Seg CL 0 200 Berechtigung(en) 4600,00
RFID read only ]
Stripe 23 Ganzes Projekt
Stripe CL o Gesamtumsatz 7536,00
Sichtkarte
Alle Betrdge in Euro
Verkauf Artikel
Stk Artikel Summe
23 CHIP 69,00
23 Artikel 69,00
Verkaufe mit Bezahlart Kommission
Artikel (werden zunéachst nicht in den
Gesamtumsatz 69,00 Gesamtumsatz einbezogen)
(verkauf Packages)
Stk Package
2 PFAM
2 Packages

89 /175 .
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16 Kommission einbuchen

16.2 KOMMISSION EINBUCHEN

BEISPIEL: EINZELNE BERECHTIGUNG

Nach einer Weile (vereinbarten Zeitspanne) sind, z.B. 25 Stick der Kinderkarten, die auf Kommission
verkauft wurden an die Gaste des Hotels weiterverkauft worden. Der Mitarbeiter des Hotels meldet dies an
der Ski Kasse und bezahlt die Karten. Jetzt muss der Kassier die Kommission einbuchen.

Gehen Sie so vor:

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
2 Markieren Sie die Firma in der angezeigten Liste.

\q
3 Klicken Sie auf Funktion Kommission -!

Das Dialogfenster Kommission einbuchen 6ffnet sich.

Die Liste zeigt alle offenen Saldi der gewahlten Firma, hier die 100 Stiick Tageskarten Kind und 100 Stiick
Tageskarten Erwachsen. Dies ergibt ein Saldo von 4600,00.

4 Tragen Sie also die Stiickzahl, 25 Stiick Tageskarten Kind in Zeile Tageskarte Kind der Spalte

Verkauft ein.

" Kommission einbuchen ———— )
‘ S — v — E
410.021.000007 KUNDE AUSWAHLEN
Ashton Prime Hotel
A-5026 Neufeld KUMNDE BEARBEITEN
Am Rosengarten 1
{]
‘. gal K Bty p P sonenty| Pool Einzelpmig Sll.lci_t Verkauft Rtlr._kge... Summg
|2210.20121... Tageskarte Kind ‘GanzesP... 16,00 100 NN 0 11600,00
; 22.10.20121... Tageskarte Erwachsener Ganzes P.. 30,00 100 0 o 3000,00 .
| |
|
\ J .
|
| Kemmission einbuchen 1 . e —— E R
‘ 410.021-000007 KUNDE AUSWAHLEN
‘H Ashton Prime Hotel I
A-5026 Neufeld KUNDE BEARBEITEN
‘ | Am Rosengarten 1
‘ nu_lgnbadnlum Kam_nlyp Psrs_qnnnlyp_ Pc_bol EInLngrg_Il St_nclt Verkaufi Ru:l_;_g_e... Summe
22.10.20121... | Tageskarte Kind \Ganzes P.. 16,00 100 N 0 11600,00
2210.20121.. Tageskarte Erwach G P.. 30,00 100 0 0 3000,00
| ABBRECHEN
& [
Gesamtpreis: [ 360-().00. 5
. N
@ |
N
ABBRECHEN DRUCKEN oK

5 Klicken Sie auf OK.
Automatisch 6ffnet sich der Dialog Bezahlung splitten.

Der Betrag fur 25 Stiick Tageskarte Kind ist bei der Bezahlart Bar eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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/ Verkauf auf Kommission 16

Der Hotelmitarbeiter wiinscht eine andere Bezahlart, z.B. Lieferschein.

6 Klicken Sie also auf Bezahlart Lieferschein.

7 Klicken Sie auf OK.

Die Bezahlung wird als eigene Zeile in das Transaktionsfenster eingetragen. Jetzt wird der Gesamtpreis mit

400 als gezahlte Summe eingetragen.

Stick Prod.  Trans... Kartem;rp Personentyp Emzelpmls Summe Gesamtpr...

100 100 547 Tageskarte Kind 1600 160,00
100 100 547 Tageskarte Erwachsener #6000 #0000

0,00 22102012
4 0002102012

1/2/ 7

1  Einzelpreis der Berechtigung Tageskarte Kind
2 Summe der Berechtigungen fur die Stiickzahl 100.

3 Gesamtpreis der BEZAHLTEN Berechtigungen. Beim Verkauf auf Kommission bleibt der Gesamtpreis 0,00.

Wenn Sie nochmals das Dialogfenster Kommission einbuchen aufrufen, sehen Sie dass sich der Saldo des

Kunden verringert hat, Gesamtpreis 4200,00.

T T T

|| 410.021.000007 KUNDE AUSWAHLEN
|| Ashton Prime Hotel
| A-5026 Neufeld KUNDE BEARBEITEN

Am Rosengarten 1

Ausgabedatum  Kartentyp Personentyp Pool Einzelpreis Stick Verkauft  Rickge... Summe
22.10.2012 1... | Tageskarte Kind 'Ganzes P... [16,00 0 lo 1200,00
22.10.2012 1... | Tageskarte _Erwach | Ganzes P... |30,00 100 0 [ 1300000

Gesamtpreis: 4200,00

o1 /175\ HXE = =




16 Kommission einbuchen .

BEISPIEL: MEHRERE BERECHTIGUNGEN GLEICHZEITIG

Ein Angestellter des Hotels B2B kauft auf Kommission: 50 Stiick Vormittagskarte Kind, 50 Stiick
Vormittagskarte Erwachsen und als eigene Transaktion 30 Stlick Tageskarte Erwachsen..

Stock  Prod Trans.. Kartentyp Personentyp Guitig ab Verfalit am Einzelpreis  Summe Gi T
20 20 550 Tageskarte Erwachsener 23102012 23102012 30,00 600,00 Kommision 0,00 Kommissionsverkauf Barechtigung
50 50 549 Vormittagskarte Kind 23102012 23102012 1250 62500 Kommision 0,00 Kommissionsverkauf Berechtigund
50 50 549 Vormittagskarte Erwachsener 23102012 23102012 2400 120000 Kommision 0,00 Kommissionsverkauf Berechtigung
] 1% S48 TanesKate we 4 —— 22102012 22102012 15,00 400,00 Lisferechain LA00.00 Enzahlung Berechtiouna KM
Kommission einbuchen Ml “ a —— ..W
A10-003.000004 KUNDE AUSWAHLEN |
B28 Hotel |
A-50T1 Wals-Siezenheim KUNDE BEARBEITEN
0. Lepperdinger Str. 19
Aingabedatom __ Kedpdyp = Persohantyp gRool. __  Eeusipeiy, oStk Verlauh | Rl i Semue,
23.10.20120... Vormittagskarte _ Erwach (GanzesP.. 2400 50 [MNo 120000
23.10.2012 0... Vormittagskarte  Kind GanzesP.. 12,50 |60 0 o0 (625,00
123.10.20120... Tageskarte Erwachsener Ganzes P.. 30,00 120 0 0 600,00

Gesamtpreis: 2425,00

Nach einer Weile sind einige der Karten verkauft. Der Mitarbeiter geht zu Ski Kasse und bezahlt die Karten.
10 Stiick der Tageskarte Erwachsen gibt er unbenutzt zuriick. Dies muss der Kassier einbuchen.

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma.
2 Markieren Sie die Firma in der angezeigten Liste.
3 Klicken Sie auf Funktion Kommission.
4 Tragen Sie also die Stiickzahlen der verkauften Karten in Spalte Verkauft ein.
5 Tragen Sie die Stickzahl der zurickgegebenen Karten in die Spalte Rickgegeben ein. Details zu
Rucknahme manuell, siehe Kap 16.3.2-Ricknahme manuell.
410.003-000004 KUNDE AUSWAHLEN
| BB Hotel
A-5071 Wals-Siezenheim KUNDE BEARBEITEN
0, Lepperdinger Str. 19
fusgubedatum,__Karityy - Parsonntyp phonl e Tl s Staeky s Vorbuult | Rlkchyres o3 Suninn
23.10.20120... Vormittagskarte  Erwachsener GanzesP.. 24,00 60 116 [10 11200,00
23.10.20120... Vormittagskarte  Kind |Ganzes P.. 12,50 50 28 0 625,00
123.10.20120... Tageskart |Erwach G P.. 30,00 20 9 0 600,00
Gesamtpreis: 2425,00
!
il

6 Klicken Sie auf OK.
Automatisch 6ffnet sich der Dialog Bezahlung splitten.

Der gesamte Betrag fur die Karten ist bei der Bezahlart Bar eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 92 /175
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Verkauf auf Kommission 16

y

Der Hotelmitarbeiter wiinscht eine Bezahlart, z.B. auf Lieferschein.

7 Klicken Sie also auf Bezahlart Lieferschein.

8 Klicken Sie auf OK.

Die Bezahlung wird als eigene Zeile in das Transaktionsfenster eingetragen. Jetzt wird der Gesamtpreis mit
1004,00 als gezahlte Summe eingetragen.

1004,00 Einzahiung Berechigung KM
1004,00 Einzahlung Berachtigung KM

270,00 Lieferschein

551 Tageskarle Erwachsener  23.10.2012  23.10.2012

551 Vormittagskarte Kind 23102012 23102012 1250 350,00 Lieferschein

551 Vormittagskarte Erwachsener 23102012 23.10.2012 2400 38400 Lieferschein 1004.00 Einzahlung Berechtiqung KM

550 Tageskare Erwachsener 23102012 23102012 30,00 600,00 Kommision 0,00 Kommissionsverkauf Berechtigung
549 Vormittagskarte Kind 23102012 23102012 1250 62500 Kommision 0,00 Kommissionsverkaul Berechtigung
549 Vormittagskarte Erwachsener 23102012 23102012 2400 1200,00 Kommision, 0,00 Kommissionsverkauf Berechtigung
£AR T i Wimel 20410 M1 29 40 9049 A NN Ann N | £, AOD N0 Eimyabliees O by ey AN

7/ 4
2 3

1 Manuelle Rucknahme der 10 Stiuck Tageskarten Erwachsen, Kommissions-Riicknahme Beleg
2 Einbuchen der Karten in einer Transaktion 551.
3 Gesamtpreis der BEZAHLTEN Berechtigungen.

Wenn Sie nochmals das Dialogfenster Kommission einbuchen aufrufen, sehen Sie dass sich der Saldo des
Kunden verringert hat, Gesamtpreis 1181,00.

I 410.003-000004 KUNDE AUSWAHLEN
| B2BHotel |
| A-5071 Wals-Siezenheim KUNDE BEARBEITEN
0. Lepperdinger Str. 19

Ausg m  Kartentyp Py VP Pool Eil Stuck Ve ft  Ruckge.. Summe
123102012 0... |Vormittagskarte  Erwachsener  Ganzes P.. 24,00 24 P ° 576,00 !
123.1020120.. Vormittagskarte  Kind G P.. 1250 22 0 0 275,00
f - I
(| 23-10-2012 0... | Tageskarte Erwachsener  GanzesP.. 30,00 &l 0 0 330,00 |

Gesamtpreis:

93 /175
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16 Kommission einbuchen

Diese Belege werden ausgegeben:
Kommissions-Einbuchungsbeleg mit Bezahlung

auf Lieferschein durch den Kunden B2B-Hotel

Datum: 23,10,2012 09:19 Kassa-Nr 21
Transaktion: 551 KassierNr: B

Lieferschein Nr. 26

os Stk Type Einzelpreis nmnt\
001 16 UHK ERW 24,00 384,00
0228 WHKK 12,50 350,00
003 9 17K ERY 30,00 270,00
Lieferschein ( 1004,00 )
Gesant EUR 1004,00
SFR 1556,20
Usn 1285,20
Nettabetrag: 822,95
Enthaltene MuSt: 22% 181,08
Kunden-Nr. : - 410-3-4
Kunde: Hotel B2B-Hotel
0. Lepperdinger Str, 19
A-5071 Wals-Siezenheim
bsterreich
Unterschrift:

R I R I I S

SchM BOC - Testprojekt #410

Tel.Nr.: - 419

FN 987654-3210

UID-Nr; AT 0123456789012345
DYR 0123456789

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere

Kommissions-Ricknahme Beleg fur
10 Tageskarten Erwachsen

Datum: 23.10.2012 08:19 Kassa-Nr 21
Transaktion: 552 Kassierir: 6
Komnissions—Riicknahme Nr.
242
Stk Type Einzelprais Besent
10 WK ERY 24,00 240,00
Gesant EUR 240,00

" SR 372,00
usb 307,20
Hettobetrag: 186,72
Enthaltene MuSt: 224 43,28
Kunden-Nr, ; 410-3-4
Kunde: Hotel B2B-Hotel
0. Lepperdinger Str. 19
A-5071 Wals-Siezenheim
tisterreich
Unterschrift:
Tel.Nr
FN -~ DBT654-3210
UID-Nr AT 0123456788012345
DVR 0123456783
94 /175




4 Verkauf auf Kommission 16

16.3 RUCKNAHME DER KARTEN BEI BEZAHLART KOMMISSION

Bei Bezahlart Kommission kénnen die nicht benutzen Karten vom Kunden zuriickgegeben werden. Die
Berechtigungen missen also wieder eingebucht werden. Ublicherweise wird dabei die Riicknahme
Automatisch Kommission verwendet.

° Das Einbuchen der unbenutzten Berechtigungen muss an der gleichen Kasse erfolgen, an
1 der die Karten mit Bezahlart Kommission gekauft wurden.

16.3.1 RUCKNAHME AUTOMATISCH KOMMISSION

Automatisch bedeutet, dass die Karten bei der Ruckgabe im Ticketdrucker gepruft werden, ob sie unbenutzt
sind. Danach folgt die automatische Zuweisung zum Kunden und die Entwertung der Karten.

Es ist dabei unwichtig, ob die Karten tiber das Kartenmagazin eingezogen, oder einzeln per Hand
eingegeben werden. Wir empfehlen bei einer groBeren Menge an Karten, diese in das Kartenmagazin
einzulegen und automatisch einziehen zu lassen, siehe Karten in Ticketdrucker einlegen.

BEISPIEL: RUCKNAHME EINER EINZELNEN KARTE

BERICHTE (ARTE EXTRAS HILI
WTP-Ticket aufbuchen '
Tage andern - Saisonkarte
Karte loschen 3
Karte formatieren »
Rickg. autom.

Mitgliedschaft auswahlen

; LOSCHEN
Bezugsherechtigungskarte

Verfallt am Einz Rickv. man, Gesam
| Rockn. auto.kM |

1 Klicken Sie auf die Funktion Riicknahme automatisch KM (Kommission) im Meni Karte.
Das Dialogfenster Riicknahme auto. Kommission 6ffnet sich.
Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketdrucker einzugeben, falls dies nicht bereits Uber das

Kartenmagazin erfolgt.
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16 Ricknahme der Karten bei bezahlart \-\__
Kommission

Ticket

Bitte Karte von Hand };l-lfﬁhren!

Riicknahme auto. Kommission S M
[ — =
| Ticket Chipcard-Segmentiert 26B4BD12.9DA.97B BS2 &
. Feld Wert | e
, Kundonkarten agestarie 00
Personentyp Erwachsener 100
Gilltig Ganzes Projekt 1 i
I i Wochenstaffel Ganze Woche 1 7
ﬂ Zeitstafiel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 23.10.2012 |
| Giiltig bis 23402012
Kassa PO5_1 SmartP05 TarR 21 [
| |Seriennummer 4102111075 Il
Verwendet am ——
Erstrutrittezair =

@

. UND
ABBRECHEN KARTE LESEN FORTSETZEN RUCKNA

[ Togeskarte i Erwachsener [ 3000

@%- - g
|

a0 a

KN, UND
ABBRECHEN KARTE LESEN FORTSETZEN RUCKNAHME

— = =]

Die Daten der Berechtigung werden gelesen und angezeigt. Die Statusanzeige VERKAUFT informiert Sie,
dass die Berechtigung noch nicht am Zutrittsleser verwendet wurde.

2 Klicken Sie auf OK, um die Berechtigung einzubuchen.

Stuck  Prod Trans___Karentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzelpreis  Summi Bezahlart Gesamip Transaktionsart

] g KM

i Sl i =) 231020 SRR £ Komimi LIALYE i Derechigung ki

1 1 553 Tageskare Emwachsener 23102012 23.102012 0,00 30,00 Kommision 0,00 Kemmissionsverkaul Berechligung
10 10 5§52 Vormittagskarte Erwachsenar 23102012 23102012 2400 24000 Kommission 0,00 Man Rocknahme Berechtigung KA
9 9 551 Tageskarte Erwachsener 23102012 23102012 3000 270,00 Lieferschein 100400 Einzahlung Berechtigung KM
28 28 E&1 \iarmittancleartn Wined 22409049 971090173 1260 RN NN | isfarechain 1004 NN _Einzahhnn Rerachlinnn KA

- Die Berechtigung wird als riickgegeben gespeichert

- Die Karte wird entwertet und mit einem Aufdruck STORNO: plus (Seriennummer der Berechtigung)
versehen.

- Ein Kommissions-Ricknahme Beleg und ein Duplikat wird ausgegeben. Das Duplikat wird dem Kunden
als Beleg ausgehandigt.

- Die Transaktion wird im Transaktionsfenster mit dem Gesamtpreis 0,00 eingetragen. Die Transaktionsart
Auto. Ricknahme Berechtigung KM wird eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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/ Verkauf auf Kommission 16

i

FORTSETZEN

i3

Falls Sie mehr als eine Karte ricknehmen wollen, klicken Sie auf Funktionstaste
Rucknahme und Fortsetzten.

Beleg: Riicknahme Automatisch

Datum: 23,10,2012 11:42 Kassa-Nr 2
554 KassierNr: (§

Transaktion:

Komnissions-Ricknahme Nr.

iy

Tageskarte Erwachsen

/ Daten des Firmenkunden

/ Unterschrift des Firmenkunden

243
Stk Type Einzelpreis
1 11K ERY 30,00 30,00
fiesant EUR 30,00
SFR 45,50
Usb 38,40
Nettobetrag: 24,59
Enthaltene MwSt: 22% 5,41
Kunden-Nr.: 410-3~4
Kunde: Hote1 B2B-Hotel
0. Lepperdinger Str, 19
A-60T1 Wals-Siezenheim
tisterreich
Unterschrift:
Tel Nr
N 987654~3210
UID-Nr AT 0123456789012345
DVR 0123456769
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16 Ricknahme der Karten bei bezahlart
Kommission

16.3.2 RUCKNAHME MANUELL

Die Manuelle Riicknahme einer Berechtigung wird nur verwendet, wenn die Karte vom Kunden nicht
zuriickgegeben werden kann oder z.B. durch Beschadigung nicht lesbar ist. Hier erfolgt keine Uberpriifung,
ob die Karte benutzt wurde. Es ist jedoch moglich zu priifen, ob die Karte am Zutrittsleser verwendet wurde,
falls ein Verdacht auf Missbrauch besteht, siehe Kap 20.5-Lesertransaktionen.

Die Karten werden im Dialogfenster Kommission einbuchen als riickgegeben eingetragen. Der Saldo des
Kunden verringert sich um diese Summe.

Ein Beispiel fur manuelle Riickgabe haben Sie bereits bei Kommission einbuchen Mehrere Berechtigungen
aleichzeitig kennengelernt, siehe auch Kommissions-Riicknahme Beleg dieses Beispiels.

BEISPIEL: RUCKNAHME MANUELL VON 3TK KIND UND 2TK ERW
3 Stuick Tageskarte Kind und 2 Stiick Tageskarte Erwachsen

Klicken Sie Funktionstaste Firma .
2 Markieren Sie die Firma in der angezeigten Liste.

3 Klicken Sie auf Funktion Kommission /s

Das Dialogfenster Kommission einbuchen 6ffnet sich.
4 Tragen Sie die Stlickzahl der zurtickgegebenen Karten in die Spalte Riickgegeben ein.

Kammission einbuchen ke ) _ L —— .“‘
|
| |
| 410.021.000007 KUNDE AUSWAHLEN |
| Ashton Prime Hotel
| A5026 Neufeld KUNDE BEARBEITEN
| Am Rosengarten 1
i K T P Y _Poal _ Einzelpreis  Stick Verkauft | Rickge.. | Summe
22.10.20121.. Tageskarte |Kind Ganzes P.. 16,00 75 0 |3 1200,00
22.10.20121... Tageskarte | Erwach |Ganzes P... 30,00 1100 0 2 3000,00
i
L
Gesamtpreis: _ 4200,00 |
f i
- h
| @ E |
| ABBRECHEN DRUCKEN oK
|

5 Klicken Sie auf OK.

Kartentyp Personentyp Giiltig ab Vedfallt am Einzelpreis  Summe
557 Tageskaile Erwachsener 22102012 22102012 30,00 60,00 Kommission 0,09 Man Ricknahme Berechligung Kk
557 Tageskare Kind 22102012 22102012 16,00 48 00 Kommission 0,09 Man. Ricknahme Berechtigung KN
Erwachsener 23102012 23102012 30,00 210,00 Kommission 0.0p Man. Ricknahme Berechbgung KN

- Die Berechtigungen werden als riickgegeben gespeichert

- Ein Kommissions-Ricknahme Beleg und ein Duplikat wird ausgegeben. Das Duplikat wird dem Kunden
als Beleg ausgehandigt.

- Die Transaktion wird im Transaktionsfenster mit dem Gesamtpreis 0,00 eingetragen. Die Transaktionsart
Auto. Ricknahme Berechtigung KM wird eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx 98 /175
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Verkauf auf Kommission 16

Wenn Sie nochmals das Dialogfenster Kommission einbuchen aufrufen, sehen Sie dass sich der Saldo des
Kunden verringert hat, Gesamtpreis 4092,00.

Kommission einbuchen —— R
410-021-000007 KUNDE AUSWAHLEN
Ashton Prime Hotel
A-5026 Neufeld KUNDE BEARBEITEN
Am Rosengarten 1
Ausgabedatum Kartentyp Personentyp Pool Einzelpreis Stiick Verkauft Riickge... Summe
22.10.2012 1... | Tageskarte | Kind |Ganzes P... [16,00 |72 0 lo |1152,00
I 22.10.2012 1... | Tageskart |Er h |G P.. [30,00 |98 ‘ 0 |0 |2940,00 l
|
|
Gesamtpreis: 4092,00
|

Kommissions-Rucknahme Beleg

Datum: 24.10,2012 09:44 Kassa-Nr 21
Transaktion: 557 KassierNr: B

Komnissions—-Riicknahme Nr.

246
Tageskarte Erwachsen

stk Type Einzelpreis BHSEII/
3 1K K 16,00 48,00
2 ke 50,00 50,00
Gesant EUR 108,00

§FR 167,40

uso 138,30
Nettobetrag: 88,52
Enthaitene MuSt: 22 Ay Daten des Firmenkunden
Kunden-Nr.: 410-21-7
Kunde: Hotel Ashton Prime Hotel

Am Rosengarten 1
A-5026 Neufeld
sterreich

Unterschrift des Firmenkunden
Unterschrift: —

R R R

Tel.Nr.:

N 987654~3210

UTD=Nr: AT 012345678901 2345_
DVR 0123456789

wis PSS



16 Kommissionsbericht

16.4 KOMMISSIONSBERICHT

Der Kommissionsbericht enthéalt den ausstehenden Saldo der Verkaufe mit Bezahlart Kommission.

Sie haben zwei Mdglichkeiten den Bericht anzeigen lassen:

Kommissionsbericht tiber Funktion Firma

1 Klicken Sie Funktionstaste Firma .
Sie erhalten das Dialogfenster Firmenauswabhl.
2 Markieren Sie die Firma in der angezeigten Liste.

.-' T
3 Klicken Sie auf Funktion Kommission /s .

Das Dialogfenster Kommission einbuchen 6ffnet sich.

4  Klicken Sie auf Funktion Bericht drucken " ==,
Der Kommissionsbericht wird sofort am Belegdrucker ausgedruckt,

siehe Ausgedruckter Beleg: Kundenkommission.

Kommissionsbericht iber Hauptmeni Berichte/ Kundensaldobericht

T KASSA BERICHTE /7 ¢ EXTR.
. o Zwischenbericht -
Kassierbericht
" I Zeitraumbericht
( ) | Kundensaldobericht
Kassenjournal
KASSA BEENDEN Hobw Nochhdieg IH:‘GR;':ITER ¥

1 Klicken Sie auf die Funktion Kundensaldobericht im Meni Berichte.
Das Dialogfenster Firmenauswabhl 6ffnet sich.
2 Wahlen Sie die Firma in der angezeigten Liste und bestéatigen Sie mit OK.

Das Dialogfenster Kundensaldobericht 6ffnet sich. Firmenkunde Ashton Prime Hotel ist eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
: . : . ) . 100 /175
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere



—_—
Kundensaldobericht

Kunden

Ashton Prime Hotel

KUNDE HINZUFUGEN

Kunden mit Transaktionen

KUNDE ENTFERNEN

HINZUFUGEN

Aktueller Tag

*u

Zeitraum

Von: |01.01.1998 | [00:00 |
Bis: 23.10.2012 | |09:12 |
. Kundensaldobericht O Kurzbericht

@ Kommissionsbericht O Details

[ inkl.Seriennummenrn
[ inkl.Nullsalden

’

ABBRECHEN

OK

o o~ W

Waéhlen Sie die Berichtsart Kommissionsbericht.

Treffen Sie weitere Einschrankungen falls gewiinscht.

Drucken Sie den Bericht am Belegdrucker mit OK.

101 /175

Kunden mit Transaktionen HINZUFUGEN |

Verkauf auf Kommission 16

2l

Bis: 23.10.2012 | 09:12 |
' Kundensaldobericht O Kurzbericht
@ Kommissionsbericht ¥ Details

LY

eller T
Aktuelle Schicht
Gewihlter Zeitbereich

U

— s s e s s

Mit Funktionstaste Vorschau erhalten Sie vor dem Ausdruck eine Vorschau des Berichtes.

R ESS




16 Kommissionsbericht N
Ausgedruckter Beleg: Kundenkommission Vorschau: Kundenkommission, Kurzbericht
Datum: 22.10.2012 12:09 Kassa-Nr.: 21
Beleg: Kassierir: i Datum: 23.10.2012 0915 Kassa-Nr: 21
Beleq: KassierMr: <]
Kundenkonnission

Kundenkommission

Yon: 01.01.1998 00:00

“on: 01.01.1888 00:00
Bis: 22.10.2012 12:09

Bis: 23102012 08:12

Kunden-Nr.: a10/21/7 Kunden-Mr.: 410/21/7
Kunde: Hotel Ashton Kunde: Hotel Ashton
Prime Hutel Prime Hotel
Umsiétze:
Unsétze: Total- 400,00
Ganzes Projekt 400,00 —
Saldo Kommission
Total: 400,00 Total: 4200,00
Saldo Kommission R
Ganzes Projekt 4200,00 ¥ BElragein Fure
Total: 4200,00

Ganzes Proiekt

Tageskarte Kind 16,00
Konnissionsverkauf Berschtigung 100 1600,00
Einzehlung Berechtigung KN 2 400,00
Saldo: I 1200,00
Tageskarte Erwachsener 30,00
Konnissionsverkauf Berechtigung 160 3000,00
Saldo: 100 3000,00

Mit Funktion Kunde hinzufligen kdnnen Sie weitere Kunden in den Kommissionsbericht
einbeziehen und diesen wieder mit Kunde entfernen wieder aus der Liste entfernen.

Kundensaidobericht el Kundensaidobericht R ==
— — e o— —
® Kunden Kunden
f |Ashton Prime Hotel | f Ashton Prime Hotel | i
|B2B-Hotel B2B-Hotel

KUNDE ENTFERNEN ] KUNDE HINZUFOGEN

HINZUFDGEN

i [ Kunden mit Tr. eti HINZUFUGEN
1 1 L s

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Verkauf auf Kommission 16

Vorschau: Bericht Kundenkommission, Vorschau: Bericht Kundenkommission, Detailbericht
Kurzbericht
Datum: 22102012 (00:24  Kassa-Mr. il Ganzes Projekt
Beleq: KassierMr: B Vormittagskarte Erwachsener 24,00
Kundenkommission Hommissionsverksuf Berechtiguny 50 1200.00
Einzahlung Berechtigung KM 16 384,00
Dastum: 2210.2012 0824 Kassa-Nr: 21 V°_"': kbt Ricknshms Berechigung KM 40 240,00
Beleg: Kassierhr 5 Bis: 23.10.2012 09:23
Sakdo: 24 576,00
Kundenkommission
Kunden-Mr.: 410/21/7 v T i
Von: 01.01.1998 00:00 formittagskarte Kin :
Kunde: Hotel Ashton R N -
Bis: 23.10.2012 09:23 Pra N Hommissipnsvarksuf Berechtiguny 50 525,00
e i Einzahlung Berechtigung KM 28 350,00
Umsiétze:
Saldo: prrd 275,00
Kunden-MNr.. 410/21/7 Ganzes Projekt 400,00 = = i
Kunde: Hotel Ashton :
) Tatal: 400,00 Tageskarte Erwachsener 30,00
Prime Hotel e : i A
Salde Kommissian Kommissionsverksuf Berechtiguny 20 600,00
Umsétze: Ganzes Projekt 420000 Einzshiung Berechtigung KM 9 270,00
Ganzes Projekt 400,00 - T = e
Total: 4200,00 i ) i
Total: 400,00
Saldo Kommission :
) Ganzes Projekt Alle Betréige in Euro
Ganzes Projekt 4200,00 Tageskarte Kind
Total: 4200,00 Kommissionsverkauf Berechtiguny 100
Einzshhsng Berechtigung KM %
Saldo: ki 120000
Kunden-Hr.: 410/3/4
Kunde: Hotel BZB-Hotel Tageskarte Erwachsener 30,00
Umsétze: Kommissionsverksuf Barechtiguny 100 3000,00
Ganzes Projekt 1004,00 Sakdo: 100 2000,00
Tatal: 1004,00

Saldo Kommission
Kunden-Mr.: 410/3/4

Ganzes Projekt 181,00 Kunde: Hotel B2B-Hotel

Tuotal: 1181,00 Uimistae
Ganzes Projekt 1004,00
Total: 004,00

Saldo Kommission
Ganzes Projekt 1181,00

Total: 1181,00
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/4 Berichte 17

Berichte an der Kasse erstellen

17 BERICHTE
Zur Information des Bedienpersonals, sowie zu Abrechnungszwecken kénnen an der AX500 Smart POS
verschiedene Berichte Uber den Belegdrucker ausgedruckt werden. Rufen Sie den gewtiinschten Bericht

Uber Meni Berichte auf, Uber die Funktionstasten oder als Funktionstaste innerhalb eines Dialogfensters.

HNDENSALDOBERICHT KASSA

KASSIERBERICHT ZVVISCHENBERICHT

Zwischenbericht

| Kassierbericht |

Zeitraurnbericht

Kundensaldobericht

Kassenjournal

i
-

Hier finden Sie die Berichte!

Hauptkassier/ Bezeichnun In Menii Berichte Programmierbare Als Funktion in
Normalkassier 9 Funktionstaste Dialogfenster
HK Zwischenbericht v v
. . v v :
NK / HK Kassierbericht Kassierwechsel
HK Zeitraumbericht v v
NK / HK Kundensaldobericht v v
NK / HK Kommissionsbericht - Kommission einbuchen
- Kundensaldobericht
HK Kassenjournal v v

Weitere Berichte kénnen nach dem Beenden der Kassierschicht und anschlieBendem
Datentransfer zum DataCenter am DataCenter erstellt werden (wichtig bei Offline-Betrieb der
Kasse). Falls Ihr System Uber Server-Housing betrieben wird, kénnen Sie die Berichte Gber
das entsprechende Tool Web-Reporting anfordern.

=i
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17 Zwischenbericht N

17.1 ZWISCHENBERICHT

Der Kassier kann zu jeder Zeit einen Zwischenbericht drucken, der den aktuellen Kassenstand seiner
Kassierschicht anzeigt. Der Zwischenbericht reicht immer vom Zeitpunkt der ersten Transaktion der
laufenden Schicht, bis zum aktuellen Zeitpunkt.

ACHTUNG!

Beim Ausdruck eines Zwischenberichtes wird die Kassierschicht NICHT beendet!
Das Erstellen des Kassierberichtes beendet automatisch auch die Kassierschicht.
Wenn die Schicht durch Ausdruck des Kassierberichtes beendet wird, so wird auch kein
Zwischenbericht mehr angezeigt.

1 Klicken Sie Funktionstaste Zwischenbericht, oder Funktion Zwischenbericht in Menl Berichte.

Das Dialogfenster Zwischenbericht 6ffnet sich.

— —
Zwischenbericht . oo
- Kassier (wahlbar, falls das Kassierrecht dazu

Kassier [_M,y,,, Peter A/ erteilt wurde)

Aktuelle Kassierschicht, bis-Datum ist nicht
eingetragen

\

\

Schicht-Nr.: Von: Bis:

03.10.2012 13:00

Wahlbar sind:
! Anzahl der Kopien
Kopien i1 = Auswahl der berlicksichtigten Pools
) Ausdruck als Kuzbericht
Pools ALLE POOLS
Kopien
[ Kurzbericht
Pools
a g a| o
; : . 4 [l Ganzes Projekt
| . ABBRECHEN  VORSCHAU | OK @ Saieliii—Subpnoi
| 3 ' ' [¥| Parkpool
— 1 All Area |
| ABBRECHEN | / [¥] Beginners Area

2 Treffen Sie die gewiinschten Einstellungen, Anzahl der Kopien, Kurzbericht oder Poolauswabhl.
3 Kilicken Sie auf OK.

Der Zwischenbericht wird am Belegdrucker ausgedruckt.

Funktion Vorschau zeigt Ihnen den Bericht in einer Vorschauansicht. Dies ist
hilfreich, bei der Auswahl der Einstellungen, v.a. Pools. Aus der Vorschauansicht
heraus kdnnen Sie den Bericht drucken.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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4 Berichte 17
Beispiel: Zwischenbericht in Detailansicht, Vorschauansicht
Datum: 24.10.2092 11:26  Kassa-Nr.: 21 Ganzes Projekt {Riicknahme auto. Berecht.
Beleg: KassierNr: &
=ea assieri Verkauf Berechtigungen KM)
Zwischenbericht st Typ Person Summe Stk Typ Person Summe
Peter Meyer -6 2 1TK  ERW 50,00 ! e ERW B
Schicht Nr.: 18 38 1TK ERW 1170,00 1 Berechtigung(en) 30,00
Von: 03.10.2012 13:00 4 BT ERW 480,00 {Riicknahme man. Berecht.
Bis: 24.10.2012 11:25 4 25TD ERW 72,00 KM}
4 WME K 50,00 Stk Typ Person Summe
Bar 4005,00 4 NMK ~ ERW 96,00 13 1TK ERW 390,00
Lieferschein 4974,00 [ MMK K 75,00 3 1TK K 48,00
Bankomatt. Off-Line 30,00 20 SK ERW 5400,00 34 VMK ERW 818,00
1 SK K 143,00 22 VMK K 275,00
Gesamtumsatz 9009,00 94 Berechtigung(en) 7536,00 72 Berechtigung(en) 1529,00
Chipkartenbestand - Gesamt {Ausgabe Berechtigungen
Stripe -30 Kommission) Ganzes Projekt
Chipkartenverbrauch - Schicht Stk Typ Person Summe
RFID read only 0 121 1TK ERW 3630,00 Gesamtumsatz 8940,00
Stripe 23 200 1TK K 3200,00
Alle Betrdge in Euro
Verkauf Artikel 50 VMK ERW 1200,00 g
50 VMK K 625,00
Stk Artikel Summe
23 CHIP 59,00 421 Berechtigung(en) 8655,00
3 Artikel 0,00 Einzahlen Berechtigungen
Kommission
Artikel Stk Typ Person Summe
g 1TK ERW 270,00
Gesamtumsatz 69,00 25 1TK K 400,00
18 VMK ERW 384,00
(Verkauf Packages) 28 WME K 350,00
Stk Package T8 Berechtigung(en) 1404,00
2 PFAM
2 Packages
Beispiel Zwischenbericht als Kurzbericht, Vorschauansicht
Datom: 24.10.2012  11:23 Kassa-Nr.- 21 2 (Verkauf Packages)
Beleg: KassierNr; 6
Zwischenbericht Samme Pt
g ma sl B4 Verkauf 7536,00
Schicht Nr.: 18 Berechtigungen
Von: 03.10.2012 13:00 4 (Ausgabe 8655,00
. ) Berechtigungen
Bis: 24.10.2012 11:23 Kommission)
78 Einzahlen 140400
Bar 4005.00 Berechtigungen
Lieferschein 4974,00 Kommission
Bankomatt. Off-Line 30,00 1 (Ricknahme auto. 30,00
Berecht. KM)
Gesamtumsatz 9009,00 .
72 (Rucknahme man. 1529,00
Chipkartenbestand - Gesamt Berecht. KM)
Stripe -30
Chipkartenverbrauch - Schicht Ganzes Projekt
RFID read only 0 Gesamtumsatz 8940,00
Stripe 23
23 Verkauf Artikel 69.00
Artikel
Gesamtumsatz 69,00

R ESS




17 Kassierbericht

17.2 KASSIERBERICHT

ACHTUNG!

Eine Schicht beginnt immer mit einer Transaktion, (z.B. Karten- Artikelverkauf oder
Stornierung) und endet mit einem Kassierbericht. Beim Beenden der Kasse erhalten Sie
eine Warnung, wenn noch offene Kassierschichten vorligen, siehe Kap 7.2-Kassenprogramm

beenden.

Wird ein Kassierbericht angefordert, so wird die laufende Kassierschicht beendet und es
erfolgt ein automatischer Ausdruck eines Kassierberichtes am Belegdrucker.

Der Kassierbericht bezieht sich immer auf den einzelnen Kassier. Jeder Kassierbericht besitzt
eine eindeutige, dem Kassier zugeordnete Nummerierung (z.B. Schicht Nr.:6). Je nach
Kassierrang kdnnen Sie neben dem eigenen Kassierbericht auch den eines anderen Kassiers

auszuwahlen

1 Kilicken Sie auf Funktionstaste Kassierbericht, oder Funktion Kassierbericht in Meni Berichte.

Das Dialogfenster Kassierbericht 6ffnet sich.

03.10.2012 13:00

30.11.2011 12:0:—

47 nE 044 410 T

|

| [ Kurzbericht

ABBRECHEN

VORSCHAU

74 30.11.2011 09:40

16 28.10.201110:42  16.11.2011 14:3:

15 06.10.201112:46 27 102011 11:5¢

14 13.05.2011 11:13  06.10.2011 12:4:

13 13.05.2011 11:07  13.06.2011 11:0¢
il 47 na nE 044 12-4E8

< T

Kopien 11

Pools ALLE POOLS

( Kassierbericht M1
/
Kassier Meyer, Peter A/vl
Schicht-Mr.: Van: Bis: e

w N

Klicken Sie auf OK.

Kassier (wahlbar, falls das Kassierrecht dazu
erteilt wurde)

Aktuelle Kassierschicht

Wahlbar sind:
Anzahl der Kopien
Auswahl der berlicksichtigten Pools
Ausdruck als Kuzbericht

Kopien

Pools

¥ Kurzbericht

ABBRECHEN

Pools

[[] Ganzes Projekt
[¥] Satellit-Subpoal
[¥] Parkpool

[T All Area

¥ Beginners Area

Treffen Sie die gewiinschten Einstellungen, Anzahl der Kopien, Kurzbericht oder Poolauswahl.

Der Kassierbericht wird am Belegdrucker ausgedruckt.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Berichte 17

=

Funktion Vorschau zeigt Ihnen den Bericht in einer Vorschauansicht. Dies ist
hilfreich, bei der Auswahl der Einstellungen, v.a. Pools. Aus der Vorschauansicht
heraus kdnnen Sie den Bericht drucken.

Beispiel: Kassierbericht in Detailansicht, Vorschauansicht

Datom: 24.10.2012
Beleg: 28

13:02 Kassa-Nr.: 21
KassierNr, &
Kassierbericht
Peter Meyer -6
Schicht Nr.: 17
Von: 30.11.2011 09:40
Bis: 30.11.201112:04

Bar 388564
Lieferschein 140,00
Bankomatt. Off-Line 630,00
Kreditk. Off-Line 30,00
Gesamtumsatz 4685,64

Chipkartenbestand - Gesamt

Stripe -30

Chipkartenverbrauch - Schicht

RFID read only

Stripe 3

Verkauf Artikel

Stk Artikel Summe

1 GB 2,00

3 CHIP 9,00

4 Artikel 11.00
Artikel

Gesamtumsatz 11,00

Ganzes Projekt
Verkauf Berechtigungen
Stk Typ Person Summe
85 1TK ERW 1650,00
10 1T K 160,00
2 1TKDEP ERW 60,00
1 s0P ERW 27,00
2 87 ERW 240,00
7 2STD ERW 126,00
1 VMK ERW 24,00
3 NMK  ERW 72,00
2 NMK K 25,00
8 SK ERW 216000
1 2TK ERW 55,00
1 RST ERW 30,00
93 Berechtigung(en) 4629,00
(Storno auto. Berecht.)
Stk Typ Person Summe
1 1K ERW 30,00
1 1K K 16,00
2 Stornos auto. 46,00
Ersatzkartenausstellungen
Stk Typ Person Summe
2 SK ERW 0,00
2 Ersatzkarten 0.00

Verlangerungen

Stk Typ Person Summe

1 2TK ERW 25,00

1 Veridngerungen 25,00

Verkauf Artikel

Stk Artikel Summe

2 EK.GB 084

2 Artikel 054

Ganzes Projekt

Gesamtumsatz 4654,64
Doppelleser-Subpool

Verkauf Berechtigungen

Stk Typ Person Summe

1 1TK ERW 20,00

1 Berechtigung(en) 20,00
Doppelleser-Subpool

Gesamtumsatz 20,00

Alle Betrage in Euro

Es konnen auch mehrere aufeinander folgende Schichten gewéhlt und daraus ein Bericht
gedruckt werden.

Dialogfenster Kassierbericht

Kassierbericht

=

30.11.2011 09:40
28.10.2011 10:42

06102011 12:46
13.05.2011 11:13
13.05:2011 11:07

30.11.2011 12:04
16.11.2011 14:3
27.10.2011 11:54
06.10.2011 124
13.05.2011 11:01

ng NE 9N44 12-41E
I

12 NE A4 -0 T
¥

Kassier [!lgye;-,_. Peter v]
Schicht-Nr: Von: Bis: el
03.10.2012 13:00

Kassierbericht
Peter Meyer - 6
Schicht Nr.: 14 - 17
Won: 13.06.2011 11:13
Bis: 30.11.2011 12:04
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17 Zeitraumbericht \

Bei Offline Betrieb der Kasse MUSSEN Sie einen Kassierbericht erstellen. Die Verkaufsdaten
gelangen nur zum AX500 DataCenter, wenn die dazugehdrige Kassierschicht Gber
Kassierbericht abgeschlossen wurde, siehe Kap 7.2-Kassenprogramm beenden.

17.3 ZEITRAUMBERICHT

Beim Zeitraumbericht lassen Sie die Verkaufstransaktionen fur die jeweilige Kasse als Vorschau des
Berichts anzeigen oder den Bericht ausdrucken. Sie kdnnen die Zeitspanne Uber die der Bericht gehen soll
frei wahlen. Ebenso kdnnen Sie einen oder mehrere Kassiere in den Bericht einbeziehen.

1 Kilicken Sie auf Funktionstaste Zeitraumbericht, oder Funktion Zeitraumbericht in Meni Berichte.

Das Dialogfenster Zeitraumbericht 6ffnet sich.

: Zeitraum wahlen
Zeitraum -~

Von: |a1.aszo12
Bis: 25.10.2012

Kassiere auswahlen

-

Ausgewahite Kassiere Verfiigbare Kassiere
Meyer, Frank Huber, Roman

Meyer, Peter Schaner, Michael

¥ Kurzbericht

i ]
- . |
2 Treffen Sie die gewiinschten Einstellungen, Auswahl des Zeitraumes und der einbezogenen
Kassiere oder Option Kurzbericht.

3 Kilicken Sie auf OK.
Der Zeitraumbericht wird am Belegdrucker ausgedruckt.

Funktion Vorschau zeigt Ihnen den Bericht in einer Vorschauansicht. Dies ist
hilfreich, bei der Auswahl der Einstellungen, v.a. Pools. Aus der Vorschauansicht
heraus kdnnen Sie den Bericht drucken.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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/4 Berichte 17

Beispiel: Zeitraumbericht in Detailansicht, Vorschauansicht

Datum: 25.10.2012 12:03  Kassa-Nr.: 21

7 25TD ERW 126.00 (Riicknahme man. Berecht.
Beleg: KassierMr: [ 4 VMK K 50,00 KM)
Zeitraumbericht 5 MMK ~— ERW 120,00 Stk Typ Person Summe
Kassiere selektiert [ MNMEK K 75,00 13 1TK ERW 380,00
Von: 01.08.2012 00:00 200 TKK 3200,00 3 e K 48,00
Bis: 25.10.2012 11:59 g0 VMK ERW 1200,00 34 VMK ERW 816,00
50 VMK K 62500 22 VMK K 275,00
Bar 4324.00 20 3K ERW 5400,00 T2 Berechtigung(en) 1529,00
' 1 SK K 143,00
Lieferschein 497400 3
Bankomatt. Off-Line 30,00 ] Berechtigung(en) 7848,00 Ganzes Projekt
{Storno auto. Berecht.) Gesamtumsatz 9250,00
Gesamtumsatz 9328,00 Stk Typ Person Summe
1 1TK ERW 30,00
il Kassierumsitze
Verkauf Artikel 1 Stornos auto. 30,00 . .
Stk Artikel Summe ) Peter Meyer Schicht 17 Teil
2 cHIP 7800 (Ausgabe Berechtigungen Von 01.08.2012 00:00
e P 73Iuo Kommission) Bis 03.10.2012 11:04
ke ! Stk Typ Person Summe Gesamtumsatz 319,00
121 1TK ERW 3630,00
. ! Peter Meyer Schicht 18 Teil
Artikel 200 1TK K 3200,00
Von 03.10.2012 13:00
Gesamtumsatz 78,00 50 VMK ERW 120000 Bis 25.10.2012 11:59
50 VMK K 625,00
Gesamtumsatz B009,00
(Verkauf Packages) 421 Berechtigung(en) 5655,00
Stk Pack Einzahlen Berechtigungen
5 P;L:ge Kommission Alle Betrdge in Euro
2 Packages Stk Typ Person Summe
9 1TK ERW 270,00
Ganzes Projekt 25 1TK K 400,00
- 18 VMK ERW 384,00
Verkauf Berechtigungen 28 VMK K 385000
Stk Typ Person Summe 7 5 i 140400
2 1ITK ERW 50,00 erechtigung(en) !
Riicknahme auto. Berecht.
43 1TK ERW 1290,00 (
7 1TK K 112,00 Km)
4 BT ERW 480,00 Stk Typ Person Summe
' 1 1ITK  ERW 30,00
1 Berechtigungien) 30,00

Beispiel Zeitraumbericht als Kurzbericht, Vorschauansicht

Datem: 25102012 12:02  Kassa-Nr. 21 aan {Ausgabe 8655.00
Beleg: KassierNr: & Berechtigungen
Kommission)
Zehiauanericn 76 Einzshien 140400
Kassiere selektiert Berschligungen
Von: 01,08.2012 00:00 ot sion
Bis: 25.10.2012 11:59 1 {Rocknahme auto. 30,00
Berecht. KM)
Bar 4324.00 72 (Rucknahme man. 1528.00
Lieferschein 4974,00 Berecht. KM)
Bankomatt. Off-Line 30,00
Ganzes Projekt
Gesamtumsatz 9328,00
Gesamtumsatz 9250,00
26 Verkauf Artikel 78,00
Artikel Kassierumsdtze
Peter Meyer 8328.00
Gesamtumsatz 78,00
Alle Betrage in Euro
2 (Verkauf Packages)
Ganzes Projekt
93 Verkaul T845,00
Berechtigungen
1 (Storno auto. 30,00
Berecht.)
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17 Kundensaldobericht

17.4 KUNDENSALDOBERICHT

Der Kundensaldobericht zeigt die offenen Au3enstdnde eines oder mehrerer Firmenkunden. Sie kdnnen
den Kundensaldobericht sowohl ausdrucken, als auch als Vorschau anzeigen lassen.

4  Klicken Sie auf die Funktion Kundensaldobericht im Meni Berichte.
Das Dialogfenster Firmenauswabhl 6ffnet sich.
5 Wahlen Sie die Firma in der angezeigten Liste und bestéatigen Sie mit OK.

Das Dialogfenster Kundensaldobericht 6ffnet sich. Firmenkunde Ashton Prime Hotel ist eingetragen.

. __
Kundensaldabericht ==

Kunden

Ashton Prime Hotel

i KUNDE HINZUFUGEN KUNDE ENTFERNEN

|| Kunden mit Transaktionen HINZUFUGEN i /| Kunden mit Transaktionen HINZUFUGEN .
| |Aktueller Tag ) iAkmaller Tag x|

I | *\ | Aktueller Tag '
| Zeitraum | Aktuelle Schicht

Von: |01.01.1998 | |uu:uu | s UTUTIIIe v

Bis:  [23.10.2012 | [09:12 | b AaR | [o12 |
@ Kundensaldobericht O Kurzbericht | D Keidwaiabericn L] Surziricht '
71 Kommissionsbericht [ Details I i Mt £ Detalls .

O inkl. Seriennummern

O inkl.Nullsalden

g g dg

ABBRECHEN VORSCHAU OK

—=

6 Wahlen Sie die Berichtsart Kundensaldobericht
7 Treffen Sie weitere Einschrankungen falls gewiinscht.
8 Mit Funktionstaste Vorschau erhalten Sie vor dem Ausdruck eine Vorschau des Berichtes.
9 Drucken Sie den Bericht am Belegdrucker mit OK.
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Vorschau: Kundensaldobericht, Kurzbericht

Datum: 25102012 13112 Kassa-Nr. 2
Baleg: Kassierhr: L]
Kundensaldobericht

Von: 01.01.1998 00:00
Bis: 23102012 13:11

Kunden-Nr.. 410/21/7
Kunde: Hotel Ashton

Berichte 17

Prime Hotel
Bar 1551,00
Lieferschein 3100.00
Gesamtumsatz 4651,00

Alle Betrage in Euro

Kundensaldobericht
Datum: 25.10.2012 1311  Kassa-Nr.: 21 Ganzes Projekt
Beleg; Kasslon: g Verkauf Berechtigungen
Kundensaidobericht Typ Person Suniine
Von: 01.01.1998 00:00 1TK  ERW 600,00
Bis: 23102012 1311 57 ERW 360,00
25TD  ERW 36,00
Kunden-Nr.: 41012177 K v 324000
Kunde: Hotel Ashton Berechtigung(en) 4236,00
Prime Hotel (Ausgabe Berechtigungen Kommission)
Bar 1551.00 Stk Typ Person Summe
Lieferschein 3100,00 100 17K ERW 3000.00
Gesamtumsatz 4651,00 A0 AT K 320000
300  Berechtigung(en) §200,00
VRIBANTArIR] Einzahlen Berechtigungen Kommission
Sk Artikal Summe Stk Typ Person Summe
5 CHIP 15,00 25 K K
5 Astikel 15,00

25 Berechtigung(en)

Alle Betrage in Euro

Mit Funktion Kunde hinzufigen kénnen Sie weitere Kunden in den Kundensaldobericht
einbeziehen und diesen wieder mit Kunde entfernen wieder aus der Liste entfernen.

)

=

KUNDE ENTFERNEN

Kundenzaldobericht

Kunden
Ashton Prime Hotel |

B2B-Hotel |

Kunden mit Tr. kti HINZUFUGEN

[ 1

KUNDE HINZUFOGEN
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17 Kundensaldobericht

Vorschau: Bericht Kundensaldo,

Vorschau: Bericht Kundensaldo, Detailbericht

Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere

Kurzbericht
Datum: 25102012 13113 Kassa-Nr: 21 Datum: 25.30.2002 13113 Kassa-Nr. 21 Kunden-Nr.. 410/3/4
Beleg: KassierNr: & Beleg: KassierNr 8 Kunde: Hotel B2B-Hotel
Kundensaldobericht Kundensaidobericht Kreditk. Off-Line 30,00
Von: 01,01.1938 00:00 Von: 01.01.1998 00:00 Bankomatt. Off-Line 150,00
Bis: 23.10201243:11 Bis: 23.10.2012 1311 Ber 100,00
Lieferschein 1984,00
Kunden-Nr.: 41012177 Kunden-Nr. 41012177 Getamtumsats 2264,00
Kunde: Hotel Ashton Kunde: Hotel Ashton
Fne ot Prime Hotel
Bar 1551,00 Bar 1551.00 Ganzes Projekt
Lieferschein 3100,00 %
i eft 100,00 -
Gesamtumsatz 4651,00 e : Verkat Rarechikipon
- Gesamtumsatz 4651,00 Stk Typ  Person Summe
Verkauf Artikel 15 1TK ERW 450,00
Kunde?-NT.: 410/3/4 Stk Artikel Sl 3 SK ERW 810,00
Kunde: Hotel B2B-Hotel 5 CHIP 15,00 18 Berechtigung(en) 1260,00
Kreditk. Off-Line 3000 5 Atikel 1500 (Ausgabe Berechtigungen Kommission)
Bankomatt, Off-Line 150,00 Stk Typ Person Summe
Bar 100,00 21 1TK ERW 630,00
Lieferschein 1984,00
Ganzes Projekt 50 VMK  ERW 1200,00
Gesamtumsatz 2264,00 50 VMK K 625,00
Verkauf Berechtigungen
g t': i N 121 Berechtigung(en) 2455.00
¥p erson mme
Alle Betra Eu Einzahlen Berec| n Kommission
i 20 1TK  ERW 00,00 - :ﬂ"m
3 57 ERW 360,00 ¥p erson Summe
) cney e i 9 1TK ERW 270,00
: 18
12 SK ERW 3240,00 Vel B i
28 VMK K 350,00
37 Berechtigung(en) 4236,00 -
(Ausgabe Berechtigungen Kommission) B Beacous) i
T u
. o (Riicknahme auto. Berecht. KM)
Stk Typ Person Summe
Stk Typ Person Summe
100 17K ERW 3000,00
1 1TK ERW 30,00
200 17K K 3200,00
1 Berechti 30,00
Y Decaipdyey b0 (Rﬁcknar:m m::n mm KM)
Einzahlen Berechtigungen Kommission ’
Stk Typ Person Summe
Stk Typ Person Summe 10 VR ERW 24000
2% 1TK K 400,00 .
= Berechtigung(an) R 10 Berechtigung(en) 240,00
Alle Betrage in Euro
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17.5

KASSENJOURNAL

Berichte 17

Das Kassenjournal protokolliert alle Verkaufsvorgange, Stornovorgange, etc. die an der Kasse durchgefihrt
werden. Sie kdnnen das Kassenjournal ausdrucken, oder als Vorschau anzeigen lassen. Auerdem kénnen
Sie in Kassenjournal weitere, die Kasse betreffende Berichte abrufen:

- Kassenjournal: Protokoll der Verkaufsvorgénge

- Transaktions- Detaildaten

- Bezahlarten-Detaildaten

- Offene Kassierschichten

1 Klicken Sie auf die Funktion Kassenjournal im Menu Berichte.

Das Dialogfenster Kassenjournal 6ffnet sich.

@ Zeitraum
Von:  [25.10.2008 | [00:00 |
i Bis: [25.10.2012 | [13:33 |
|
' Transaktions-Detaildaten
| ' Bezahlanten.Detaildaten
Kassier | Meyer, Peter M |
Schicht-Nr.: Von: Bis: =L
17 30.11.09 09:40 03.10.12 11:04
16 28.10.08 10:42 16.11.09 14:32
15 051008 1248 271008 1158 ~
< n ]l |

' Offene Kassierschichten

2 Wahlen Sie den gewiinschten Zeitraum.

3 Kilicken Sie auf Vorschau oder Drucken.

!
J
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17 Kassenjournal \

Beispiel: Kassenjournal, Vorschauansicht

Dalum25.10.2012 1340 Kassa-Nr 21 24112008 | 01.12.2008
Beleg: KassierNr 6 03:53:50 000000505 0008 0216 _ Kanenverkau! 11:40 00000051 17 Hanenverkast
000415 1DP AD  OOS4 BE  Spi 30,00 e R = R 30.00
Kassenjournal 120 000000388
0005 0016 Kanenverkac

;53.49 'g‘ DF AD  OMS5 LE  Spin 30,00
. Y 15 1 8
Won: 35102008 000 120 0000X368 C2BABOIZOF052
Bis: 25.10.2012 13:33 11:30:13 000000507 00060016  Kanenverkaul
000420 ZHP  AD D045 LE
120 000000370  CZBABD1IOF

21102008 PR el PR
10:56:52 000000450 D006 0013 _ Kanmrvericauf 120
000402 1DF  AD 00440 BE  Spin 30,00 ; 0008 0316

120 000000355 000422 5

105652 D0D00OHSY 0006 0015 Kanenverkaul
DO043E 1DF  AD 00441 BE  Spin 0.0
120 000000356

10:57:16 0006 0015

000405 PM HD AD 00442 BE  Spie 2400
120 000000357

10:57-32 00000493 0006 0015 Kanenverkas!
DOMI0ZHF CH 00443 BE  Spie EL]
120 000000358

05:34:58 000000526 0006 0T aul
000437 257D ERW 00470 BE  Bar 18.00
001 0000D03E3

105732 DDOOD04S4 00060015 _ Kanenverkaut R
COMMHP. _CN 0 26 5pm .50 o 09.3455 0O00D5ZT 00050017 Kanenverkaul

120 000D003%% 1237 1 0006 0016 000437 251D ERW OO471 BE  Bar 18,00
5732 95 00060015 K sp AD 00455 LE Lieferse 270.00 001 Q00003364

NN B iy 9D E Gl 850 05.35:35 00000526 0005 0017 _ Wanenverkaul

120 000000380 G e oz s ko 203

11:00:57 000000426 0005 0015 Kanenverou

oggﬂl 0P AD 004486 BE  Sph 30.00 17.06.2009 W&mﬁ 00%‘ lhwmd

150057 000000457 0C0B005 _ Kntamwatat ol To0Nsy TNz At

000411 10F  AD 00447 BE  Spi 30,00 ! 00000530 0006 0017 Kamenwverkauf
120 000000362 10:50:27 000000514 007 0002  Stomo Arike! mm ERW mm?se Bar 0.0
11:00:57 mmeza 00060015 Hanenverkadt m!usmu:z‘ c:;lpw oo o 30 001 00000387

000411 10P 00445 BE  Spit 16,00 a 20000 Stomo manuel ¢ 000000531 0006 0017 Kartenverkaul

120 000000363 w?tuslt ERW LB Ear e wzoﬁa ERW w?s 8 Bar 30.00

o0 000000388
11:00:57 W 15 _ Kanenveriaul on
W&’\L‘ 1 %5!5 Spit 1600 10:51:05 000000516 0007 0002 _  Stomo manuel 12:45:07 200000433 00060017 Kanenverkaul
120 000000364 000423 50F  ERW LE  Bar @nm o1 3 W 00477 BE  Bar 20,00
11:00:57 000000500 DOMOG‘!BE Karterverkad! o

000411 10F  CH 00453 1800
120 000000365 o, a&&w ST PR Ty

11:47:01 000000502 00060015 Kastenyerkssf 30.11.2009
OMISSP  AD OMS2LE  Spi 27000 094311 DO0000S17 0060017 Kartemverkaud 114591 000000535 0006 0017 Katenverksuf
120 000000366 1mte‘a~|a¢-|cs aan s ERW. Dot LE e o 0441 ITK  ERW 00473 8E  Bar 0.0
11:47:01 00X00503 D008 0015 001 O000003TA  21ZAIETISFA-S58 1 0o000nas

5 i Y R O 06 BT Fademvadkad 124507 DD0000536 000K 0317 Kamerverkaul
B85 FooonstP cz&'&ﬂ:ﬁu&“ 103843 00000315, GO 0017  Kadevedkedd 50441 1Tk ERW oo sE  me o mon
T 00060015 _ Stomo manuel 001 DDDDIGTS  21ZAIE1IGFASSE 001 00000352

EAMH LE " Spk 2400 124507 000000837 00060017  Wamenvarkaat

Transaktions-Detaildaten anzeigen oder als .CSV Datei exportieren

@ Transaktions-Detaildaten

() Bezahlarten-Detaildaten

'I EXPORT CSV ANZEIGEN
T
Gesamipreis

| Kassler Meyer, Peter | Detaildaten 24000

| Von: (03102012 | f13:00 | l
Hs: [ | | |
Kassiar Kassier . Propkt- . KassaNr Trans -Nr  Block-Nr  Transaktonsar Senen-Nr  WTP Kur =
Meyer, Peter B 410 21 532 0 Kartenverkauf 630 26B4BD12-9DA-9TB Ash

‘ Meyer, Petar 3 410 Fal 532 0 Kartemarkaul 631 GABGBD12ECDERC  Ash
|Meyu. Peter B 410 21 535 1 Kartemerkauf 636 GABGBO1Z-ECD-EGC  Ash

Durch Markieren einer Zeile erhalten Sie den Gesamtpreis der Transaktion angezeigt.
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Bezahlarten-Detaildaten anzeigen oder als .CSV Datei exportieren

@ Bezahlarten-Detaildaten

Kassier  Meyer, Peter =)

Schicht-Nr.: Von:
18 03.10.12 13:00

16 2810081042 16.11.0914:32 .
Kassler [Meyer, Peter I Detaildaten Bezshint Gegara
Ven: !
| [p3.10.2012 | [13:00 |
e ! ] |
Kassier Kassier.  Projekt-. Kassa-be Trans-Nr Eezahiart Transaldionsart (1 Bk Gesamtprels Bezahl
Mayar, Pater L3 410 21 632 Liefarsch J £40,00
Meyer, Peter & 410 n £33 Bar Kanenverkaul 0.00
Meyes, Peter & 410 2 534 L 240,00
Meyer, Peter L] 410 2 535 Lief L skl 540,00
Meyer, Pater 6 410 Fal 536 Bar Kanenverkaot 540,00 £
Meyer, Pater L3 410 Fil 537 Bar Kananverkaul 0,00
Meyer, Peter 6 410 2 636 1 L kauf 540,00
Meyes, Pater L] 410 n 539 Li 150,00
Meyer, Peter 6 410 21 546 g Berecht). 0,00
Meyer, Pater L] 410 n 547 WS issi Berechti . .00
Meyor, Pater [ 410 2 548 Lifersch Einzahlung Berechtiqung KM 400,00
Meyer, Peter [ 410 2 549 i Kommissionsverkauf Berechti 0,00
e 3 FET L . i e T ann ’ o

Offene Kassierschichten anzeigen

@ Offene Kassierschichten

de Kassiere haben offene
Kassierschichten, die geschlossen werden miissen.

Von
Meyer, Peter 2 16.02.2009 15:42
Dobler, Marius. 23.11.2009 11:28
Meyer, Peter 30.11.2009 09:40
Schmid, Daniel 19.01.2011 1201
Schaner, Michael 231020121315
Engel. Mia g 03.07.2012 12:52

Berichte 17

° Die Kassierschichten kénnen in dieser Ansicht nur gezeigt, jedoch nicht geschlossen werden.
1 Die Anzeige mehrerer Kassiere ist nur im ONLINE Betrieb méglich!
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18 Verkauf abbrechen \

Weitere Funktionen

Einige weitere Funktionen stehen lhnen zur Verfigung, z.B. tiber Tastenkombinationen auf der Tastatur,
Uber die sechste Sonderfunktionstaste, siehe auch Kap 6.10-Sonderfunktionstasten, Uber das
Kontextmenl (Rechte-Maus-Taste) des Transaktionsfensters oder tUber die Funktionen in Menu Karte. In
den folgenden Kapiteln werden einige haufig genutzte Funktionen beschrieben.

18 FUNKTIONEN PER TASTENKOMBINATION

18.1 VERKAUF ABBRECHEN

Die Taste Esc bricht jegliche Ablaufe an der Kasse ab, sowohl den Verkauf von Berechtigungen,
als auch alle anderen laufenden Funktionen. Offene Dialogfenster werden geschlossen. Die

o Kassenoberflache wird angezeigt.

Wahrend der Kartenproduktion: 1 x ESC - Abbruch

i Wahrend der Eingabe: 1 x ESC - Stickzahl 1 wird eingestellt

2 x ESC - Eingabezeile leeren
3 x ESC - Transaktion leeren (Warenkorb)

18.2 STORNO MANUELL

Die Funktion Storno Manuell darf nur im Ausnahmefall und von Personen mit den notwendigen
Kassierrechten durchgefiihrt werden.

Ein ausfuhrliches Beispiel hierzu finden Sie in Kapitel 20.3-Storno manuell.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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4 Kontextmenl (Rechte-Maus-Taste) 19

19 KONTEXTMENU (RECHTE-MAUS-TASTE)

Mit Klick der Rechten-Maus-Taste auf eine Zeile des Transaktionsfensters 6ffnen Sie das sogenannte
Kontextmenda.

Stiock  Prod.  Trans... Karentyp Personentyp Giltig ab Einzelprei
5 5 582 Tageskarte P En e 16,0
Eingabe dndern
3 3 582 Tageskarte

Nachbeleg drucken | 00

Details anzeigen

Transaktion umbuchen

Kunde umbuchen 3
Gehezu .., 3
Stomo Package

Prompts editieren

Berechtigungs-Informationsbelege drucken

19.1 EINGABE ANDERN

Funktion Eingabe andern erlaubt es lhnen einen bereits eingegebenen Blocksatz (Anzeigenzeile innerhalb
einer Transaktion) nachtraglich zu &ndern, z.B. bei Eingabefehlern.

Eine Anderung eines Blocksatzes ist nur moglich solange die Karten noch nicht produziert
i wurden, die Transaktion also in schwarzer Schriftfarbe im Transaktionsfenster dargestellt ist.

Nach der Produktion der Karten kann ein Blocksatz nicht mehr verandert werden.

Beispiel: Eingabe der Stiickzahl eines Blocksatzes vor der Kartenproduktion &ndern.

In unserem Beispiel werden Tageskarten fur mehrere Erwachsene und mehrere Kinder verkauft. Die
Stlickzahl der Kinderkarten wurde falsch eingegeben. Der Kassier kann also die Eingabe VOR der
Produktion der Karten &ndern. Er braucht somit keinen weiteren Verkaufsvorgang fiir die restlichen
Kinderkarten durchfiihren.

- Die gewunschten Berechtigungen sind eingegeben und mit Taste Warenkorb in den Warenkorb gelegt.

- Die Transaktion wird in schwarzer Schrift im Transaktionsfenster angezeigt.

Die Kunden wollen jedoch 5 Stiick Tageskarten fur Kinder kaufen!
Also éandern Sie die Eingabe:

1 Klicken Sie mit der Rechte-Maus-Taste auf den fehlerhaften Blocksatz, um das Kontextment zu
offnen.

2 Klicken Sie auf die Funktion Eingabe andern des Kontextmends.
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19 Nachbeleg drucken \

Personentyp Giiltig ab Verfalit am Einzelpreis S B G Ti
> Eingabeandem I
0 582 Tageskarte Erwachsen ™, i beleg drucken 00 0,00 Kartenve
1 1 581 Rickgebbare Stunde... Erwachsed Details anzei 00 20,00 Bar 20,00 Rackgat
1 1 580 Rackgebbare Stunde Em'achsen; Teiiiaktion aeabiachin 00 30,00 Bar 30,00 Kartenve

Die Eingabezeile wird nun mit veranderter Hintergrundfarbe dargestellt.

L .
o } e Ml EUR 138,00 9

5% Tageskarte Kind 48,00

3 Dricken Sie die Taste Zahl 5 um die Stiickzahl zu andern.

. .
t
.. 9 Bereit , 138,00 <&
5 Tageskarte Kind 80,00

4 Klicken Sie auf Taste Einkaufskorb um die Anderungen im Transaktionsfenster anzuzeigen.

Der Gesamtpreis der Transaktion wird angepasst.

Verfalit am Einzelpreis  Summe Bezahlan Gesamtpr..

Giiltig ab

Personentyp

582 Tageskarte Erwachsener 05.11.2012 05.11.2012 30,00 0,00 Karten

1 1 AR1_Rirknahhara Stinda  Fnuarheanar 2140 2N12 111072012 2000 200N _Rar 2000 Riiclen:

5 Produzieren Sie die Karten mit Mausklick auf Taste Bereit.

19.2 NACHBELEG DRUCKEN

Von jeder Transaktion, die im Transaktionsfenster angezeigt wird kann jederzeit ein Nachbeleg gedruckt
werden. Dies ist ein Duplikat des Verkaufsbelegs, des Lieferscheins, bzw. des Kommissionsverkaufs-Belegs
und ist mit der Uberschrift Duplikat versehen.

Personentyp Gditig ab Verfalit am Einzelpreis

14 14 556 Vormittagskarte | Nachbeleg drucken | 12 12,50
14 14 556 Vormittagskarie e — 12 2400
4 4 99 Tage;kane S T 12 30,00
8 8 555 Vormittagskarte . i 12 12,50
10 10 555 Vommittagskarte = , 12 2400
1 1___ 554 Tanockaro =" 12 an nn

1 Klicken Sie auf die gewiinschte Zeile des Transaktionsfensters.
2 Offnen Sie das Kontextmenii mit Rechte-Maus-Taste.

3 Klicken Sie auf die Funktion Nachbeleg drucken.
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Der ERSTE Ausdruck eines Beleges nach der Kartenproduktion ist stets das ORIGINAL
eines Verkaufsbelegs, des Lieferscheins, bzw. des Kommissionsverkaufs-Belegs. Jeder
darauffolgende Nachbeleg wird immer als DUPLIKAT gekennzeichnet. Beispiel:

Original Nachbeleg
Datus:08.01.2013 09:17 Kassa-Ne 21 Datun: 08.01.2013 08:17 Kassa-¥r 21
Transektion: 813 Kassierr: 6 Transaktfon: 813 Kassierhr: 6
r_ 208 Verksufshelag Nr. 265
Stk Tire Einzalpreis besant
stk Tvpe Einzalpreis Gosant
® 1 5K X TRTTY
1 ::;t:ulz‘ﬂ;!s - 1 5K 143,00 143,00
o e Hena: Hiller Anna
Soronaer, 1021110 ———
4TP: TOASGB1A-FEL-Fol Sarigmunr: 410-21-1140
WPz JCA3BBIA-FELFoD
far 143,00
— Bar 143.00
Gesant ER 143,00 E—
B Gesant — B0
s 163,10 SR 1.6
Usp 183,10
Nettobet rag: 17,21
Enthaltens MuSt: 20 26,79 Nettobetrag: 17,21
Enthaltens MuSt: 22% 28,78

19.3 DETAILS ANZEIGEN

Diese Funktion ist dann besonders hilfreich, wenn innerhalb einer Transaktion mehrere verschiedene
Berechtigungen verkauft wurden, aber auch bei der Suche nach einer bestimmten Seriennummer.

Stick Prod  Trans . Karentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Ei is S Bezahl Gesz

Eingabe éndem

3 3 582 Tageskarte Erwachs# 00 90,00 Bar
1 1 581 Ruckgebbare Stunde . Erwachser\achbeleg drucken 00 20,00 Bar
1 1 580 Ruckgebbare Stunde... Erwachsent L STED ]00 30,00 Bar
1 1 £70 Riicknahhare Shinda  Erwarchse Trenakticn umbachen nn 2000 Rar

1 Klicken Sie mit der Rechte-Maus-Taste auf die gewinschte Transaktion.

2 Klicken Sie auf Funktion Details anzeigen. Das Dialogfenster Transaktions Detaildaten 6ffnet sich.
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19 Transaktion umbuchen

Transaktion:

622

Block Nr.:

0

Berechtigung:

Tageskarte Erwachsener

Serien Nr.

WTP

Journal Nr.

Name

Status (online)

1148
1149

TC436B1A-FEC-F8B 1164
TF436B1A-8CB-BAC 1165

A

Berechtigung gesperrt
Verwendet

< |

- Alle Berechtigungen, die innerhalb dieser Transaktion verkauft wurden, werden mit Seriennummer,
KartenID WTP-Nummer, JournalNr. und gegebenenfalls dem Namen des Besitzers aufgelistet.

- In der Spalte Status(online) wird der aktuelle Status der Karte angezeigt, sofern diese im System online
ermittelbar ist. Beispiel hier: Eine Karte der Transaktion mit Status verkauft wurde noch nicht verwendet,
eine wurde gesperrt und die dritte Karte wurde bereits verwendet.

19.4 TRANSAKTION UMBUCHEN

Sie haben die Mdglichkeit nach einer abgeschlossenen Transaktion die Bezahlart umzubuchen.

Beispiel: Wenn eine Karte mit der Bezahlart Bar bereits ausgegeben ist. Der Kunde mdchte den Betrag
jedoch bargeldlos bezahlen, z.B. mit Kreditkarte. Nutzen Sie hier die Méglichkeit eine Transaktion
umzubuchen.

Ein ausfuhrliches Beispiel hierzu finden Sie in Kapitel 12.3-Bezahlart nachtrglich umbuchen.

S - V 10.1.XX.XX
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4 Kontextmenl (Rechte-Maus-Taste) 19

195 KUNDE UMBUCHEN

Mit der Funktion Kunde umbuchen kdnnen Sie den Bezahler einer Transaktion nachtraglich &ndern, z.B.
wenn Sie vergessen haben die Kundenauswahl zu treffen oder versehentlich der falsche Kunde ausgewahlt
wurde. Sie kénnen einen anderen Firmenkunden, eine andere Person oder den Eintrag Anonym wahlen. Bei
Auswahl Anonym wird der Bezahler geltscht.

Klicken Sie auf die gewiinschte Zeile des Transaktionsfensters.
Offnen Sie das Kontextmenii mit Rechte-Maus-Taste.

Klicken Sie auf die Funktion Kunde umbuchen.

A W N P

Klicken Sie auf Kunde auswahlen
Das Dialogfenster Firmenauswabhl 6ffnet sich.
5 Wahlen Sie die Firma aus, auf die Sie die Transaktion umbuchen wollen und bestatigen Sie mit
Auswahlen.
- Die Umbuchung wird durchgefuhrt; Meldung Kunde erfolgreich umgebucht erschient in der
Informationszeile des Bildschirms.

- Der Umbuchungsbeleg (bezeichnet als Verkaufsbeleg Duplikat) wird automatisch am Belegdrucker
ausgegeben. Hier ist nun der gewahlte Firmenkunde als neuer Bezahler eingetragen.

Beispiel: Umbuchen der Transaktion Nr.609 von Miller Ellen auf eine andere Person Schmid Robert.

Datum: 07.01.2013 11:31 Kassa-hr 21 Datum: 07.01.2013 11:31 Kassa-Nr 2

Transaktion: 609 KassierNr: i} Transaktion: 609 Kassierfr: 6
Verkaufsbelea Nr. 262 Verkaufsbeleg Nr. 262
Stk Type Einzelpreis Eesant buplikat
; o oy Yo $tk Type Einzelpreis Gesant
Neag: Miller fnna I WK 143,00 143,00

Geburtsdntun: 08,08, 2001

Geschlecht: ¥
Seriennusaer: 410-21-1134
WTP: B2436014-635-652

Nene: Hiller Anne
Beburtséatun: 06.08,2001
Geschlecht: ¥

Seriennumner: $10-21-1134
WIP: B243681R-635-652

Ber 143,00

— bar 143,00

Gesant EUR 143,00
SFR 221,65 Gesant ER 143,00
Usp 183,10 $FR 21,65
50 183,10
Nettobetrag: 17,21
Enthaltene MuSt: 22 25,79 Nettooet rag: 1nn21
' Enthaltene MaSt: 2% 25,79
Kunden-Nr, : 410-21-17
Kunde: Miller Ellen Kunden-Nr. : 410-21-19
Uferstr.10 Kunde: Schmid Robert
DE-84469 Regensburg Hauptstr. 15
Deutschland A-5035 Altfeld
Osterreich

Die Funktion Kunde umbuchen kann pro Transaktion mehrmals ausgefiihrt werden.

Falls Sie die Transaktion auf eine andere Person umbuchen wollen, klicken Sie im
Dialogfenster Firmenauswahl auf die Funktion Person auswéahlen und schalten somit auf das
Dialogfenster Personenauswahl um.

=

R ESS

123 /175

LY




19 Gehe zu \

19.6 GEHE ZU

Die Funktionen Gehe zu.../Transaktion, Gehe zu.../Serien Nr. und Gehe zu.../Datum/Zeit ermdglichen es
Ihnen Transaktionen in der Liste der Transaktionen wieder zu finden, indem Sie eines der Suchkriterien
eingeben. Die Transaktionsliste wird dann soweit verschoben, bis die Transaktion, die den gesuchten Wert
enthalt, in der obersten Zeile steht.

° Die Reihenfolge der Eintrage wird dabei nicht verandert.
1 Die Seriennummer wird in der Zeile des Transaktionsfensters nicht angezeigt.

Fur die Funktion Gehe zu... benétigen Sie eines der bekanntes Kriterien. Seriennummer der Karte, oder
Datum/Zeit der Kartenausgabe. Diese sind ublicherweise auf die Karte gedruckt und kénnen abgelesen

werden.

Seriennummer Projektnrmmer

der Berechtigung Kassanummer

Seriennummer

-

AXESS 1 C :
oA e gane :-24 : ; 0:01: EUR 3. 00:

70:01 EUR 3.00!

l1¥A-G-EI'\‘- = = = = 24878
Datum/Zeit der Kartenausgabe

Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis Summe Bezahlart

3 3 582 Tageskarte Erwachsener V) Gehezu. » || Trensaktion
1 1 581 Ruckgebbare Stunde... Erwachsener ShhePackage Serien N,
1 1 580 Ruckgebbare Stunde... Erwachsener Promipts editieren Datum / Zeit

1 Klicken Sie mit der Rechte-Maus-Taste auf das Transaktionsfenster um das Kontextmeni zu

offnen.
2 Wahlen Sie die gewiinschte Funktion.

Gehe zu.../ Transaktion

3 Geben Sie in dem Eingabefenster die Transaktionsnummer ein.

4 Klicken Sie auf OK.
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Stick Prod.  Trans.. Karentyp Personentyp Galtig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe B G P Ti
1 1 349 2 Stundenkarte Emwachsener 29072008 29.07.2008 18,00 18,00 Bar 18,00 Kartenverkal
1 1 348 Vormittagskarte Kind 29.07.2008 29.07.2008 12,50 12,50 Bar 12,50 Kartenverka
1 1 347 Tageskarte Erwachsener 20072008 29072008 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverka

Die angezeigt Transaktionsliste wird nach oben verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten
Anzeigenzeile steht.

Gehe zu.../Serien Nr.

5 Geben Sie in dem Eingabefenster die Seriennummer der Karte ein
6 Klicken Sie auf OK

Die Anzeige im Transaktionsfenster wird verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten
Anzeigenzeile steht.

Gehe zu.../Datum/Zeit

7 Geben Sie in dem Eingabefenster das Datum der Kartenausgabe oder die Ausgabezeit ein
8 Kilicken Sie auf OK

Donnerstag, 11. Oktober 2012 -  [E3249

Die Anzeige im Transaktionsfenster wird verschoben, bis die gesuchte Transaktion in der ersten
Anzeigenzeile steht.

125 /175 P ——]—
\ X—




19 Storno Package -

19.7 STORNO PACKAGE

Bei der manuellen Stornierung von Packages werden die Karten nicht maschinell gelesen. Die
Berechtigungen werden also direkt Uber die Kassenoberflache storniert, ohne Lesevorgang am
Ticketdrucker.

BEISPIEL: STORNIERUNG EINES FAMILIENPACKAGES

Wir stornieren ein nicht verwendetes Familienpackage mit Transaktionsnr. 574.

Package Verkauf, siehe Beispiel Kap 13.3-Verkauf von Packages.

ACHTUNG!

Bei manuellen Stornierungen sind die Berechtigungen weiterhin am Zutrittsleser gultig!
Um auch die Karten ungultig zu machen, missen Sie ein Storno automatisch durchfiihren.

° Die Funktion Storno Package ist nur dann aktiv, wenn sie die untere Zeile des Packages mit
1 dem Eintrag, hier Package Familie aktivieren.

1 Gehen Sie mit dem Cursor auf den unteren Blocksatz der Transaktion im Transaktionsfenster,
mit dem Eintrag Package ....
2 Driicken Sie die Rechte-Maus-Taste.

3 Klicken Sie auf Funktion Storno Package im Kontextmend.

Stick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzelpreis = Summe Bezahlart Gesamtpr... Transaktionsart
2 2 574 Tageskarte Kind 30.10.2012 30.10.2012 10,00 20,00 Bar 70,00 Kartenverkauf
2 2 574 Tageskarie Erwachsener 30102012 30102012 25,00 50,00 Bar 70,00 Karenverkauf
1 1 574 Package Fam\lrs\\AK =TI ; 0,00 0,00 Bar 70,00 Verkauf eines Package
5 5 573 Nachmittagskarie ’. P 0012 12,50 62,50 Bar 62,50 Kartenverkauf
2 2 572 2 Stundenkarte T P012 18,00 36,00 Bar 36,00 Kartenverkauf
1 1 571 Tageskarie P012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf
Berechtigungs-Informationsbelege drucken

4 Bestatigen Sie Manuelles Storno durchfiihren? mit JA.

- Das Package wird in der Kasse storniert und der Vorgang entsprechend gespeichert.
- Taste Drucken signalisiert den laufenden Prozess.

- Das stornierte Package wird nach erfolgreicher Stornierung in roter Schrift im Transaktionsfenster
angezeigt.

- Am Belegdrucker wird automatisch ein Beleg Storno manuell ausgegeben.

Stick Prod.  Trans.. Kartentyp Personentyp Gultig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe Bezahl Ti
2 2 575 Tageskarte Kind 30.10.2012 30.10.2012 10,00 20,00 Bar 70,00 Storno manuell
2 2 575 Tageskarte Erwachsener 30.10.2012 30.10.2012 25,00 50,00 Bar 70,00 Storno manuell
1 1 575 Package Familie 0,00 0,00 Bar 70,00 Package Stomo
2 2 574 Tageskarte Kind 30.102012 30.10.2012 10,00 20,00 Bar 70,00 Kartenverkauf
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Storno-manuell Beleg

Datum:30.10,2012 13:01 Kassa-Nr 21
Transaktion: 575 Kassierfr: 6
Starno man. Nr. 253
Stk Type Einzelpreis Besent

1 PFAN
2 1T ERM 25,00 50,00
2 11 K 10,00 20,00
Bar 70,00
Gesant ER 70,00
SFR 108,50
ush 83,60
Nettobetrag: 57,38
Enthaltene MuSt: 22% 12,62
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19 Prompts editieren

19.8 PROMPTS EDITIEREN

Prompts 6ffnen sich wahrend des Verkaufsvorgangs definierter Berechtigungen und fordern den Kassier auf
verschiedene Informationen vom Kunden zu erfragen und einzutragen, die spater meist zu Marketing-
Zwecken ausgewertet werden. Oft werden die Informationen auch in Form von Besucherfragebdgen
schriftlich eingeholt. Hier wird v.a. im Messebereich oft die Funktion Prompts editieren verwendet, wenn die
schriftlichen Besucherfragebégen aufgrund eines hohen Besucherandrangs zunéchst nur gesammelt
wurden. Sie kdnnen einige Zeit nach dem Verkauf iber Prompts editieren nachtraglich ausgeftllt werden.

Beispiel: Prompt editieren, der wahrend des Verkaufs der Saisonkarte Erwachsen angezeigt wird.
Zunachst mussen Sie die Transaktion in der Transaktionsliste finden.

- Verwenden Sie Funktion Gehe zu.. und geben Sie die Seriennummer der Berechtigung ein, falls diese
bekannt ist.

- Bei unbekannter Seriennummer kénnen Sie die Person Uber deren Namen in der Personenauswabhl
Button Person suchen. Markieren Sie die Person in der Liste und klicken Sie auf Funktion
Kassentransaktionen. Nun werden alle getéatigten Kassentransaktionen zu dieser Person angezeigt.
Merken Sie sich die gesuchte Transaktionsnummer. Fenster schlie3en. Suchen Sie die Transaktion Uber
Funktion Gehe zu...

Klicken Sie auf die gewiinschte Zeile des Transaktionsfensters.

Offnen Sie das Kontextmeni mit Rechte-Maus-Taste.

w N

Klicken Sie auf die Funktion Prompts editieren.
Der zu dieser Berechtigung gehérende Prompt wird geoffnet, die gespeicherten Informationen sind

eingetragen.

N

Andern oder erganzen Sie die Informationen.

(6]

Dricken Sie die Enter-Taste um die Eintrdge zu speichern.

Stick Prod.  Trans... Karentyp Personentyp
1 1 610 Saisonkarte Erwachsener
1 1 609 Saisonkarte Kind

Beispiel Prompt V3-

; saisonkarte E chsener Angaben zur Person
607 Saisonkarte Kind

1 1
1 1 607 Saisonkarte Erwachsener Miller
— | 1 606 Saisonkarte Erwachseper |f
1 1 605 Tageskarte Erwachsener Anna
1 1 584 Tageskarte Erwachsener
2! 1 583 Tageskarte Erwachsener © Geschaftsleitung F Bnkaut
© Bereichsleiter [ Vertrieb
& Eachirbiitor [l Sicherheitsingenieure
i [ = [] Sicherheitsbeauftragte
\ @ Angestellter [ Brandschutzbeauftragte
© Dozent [l Strahlenschutzbeauftragte

© Selbststandiger Umwelischulzbeaufiragte

[l Datenschutzbeauftragte

[’! Katastrophenschulzbeaufiragte
! Personenschiilzer

© Schaler/Student
© Pflegedienstleiter

e,
) . a s —
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19.9 BERECHTIGUNGS-INFORMATIONSBELEG DRUCKEN

Die Funktion Berechtigungs-Informationsbeleg wird oft zum Ausdruck von
Karteninformationen verwendet, v.a. wenn Berechtigungen mit dem Kauf von Artikeln, wie
L] z.B. Versicherungen, kombiniert werden. Hier ist es wichtig die Versicherung VOR
1 Verwendung der Karte einem Kartenbesitzer zuzuordnen. Versicherungen sind im
Schadensfall nicht Ubertragbar! Sie kdnnen also jedem Kunden belegen, welche Karte mit
welcher Versicherung verkniipft ist.

Mit der Funktion Berechtigungs-Informationsbeleg drucken Sie die Informationen jeder einzelnen
Berechtigung am Belegdrucker separat und detailliert aus. Fir dieses Beispiel verwenden wir den Artikel
Chip, das dem Kartenpfand entspricht.

Beispiel: Berechtigungs-Informationsbeleg fur Transaktion Nr. 623. Es wurden 3 Berechtigungen 5/7
Wahlabokarte Kind mit 2 Artikeln, Chip, verkauft.

\§mck Prod.  Trans... Kartentyp ‘Qe\rsunemyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe Bezahlart Gesamtpr.. Transaktionsart
N2 2 623 Chip S~ 3,00 6,00 Bar 201,00 Arikelverkauf
3 3 623 &/7 Wahlabokarte Kind \‘\\ 14.01.2013 20.01.2013 85,00 195,00 Bar 201,00 Kartenverkauf
E o - horara 19 (=4 1 Erwachsener ~~14.01.2013  14.01.2013 30,00 90,00 Bar 90,00 Karenverkauf
v 10N 10 621 Tageskarte Kind 2271‘0\2\012 22102012 16,00 160,00 Kommission... 0,00 Man. Riucknahme
\\ 5 N & 510 _Chin RN 300 1500 Bar 100 50 Artikelerkalf
\ ~
\
* Stick  Prod.  Trans... Karentyp
\
N 2 2 623 Chip
\
N 3 3 623 57 Wahlabokarte

1 Klicken Sie mit der Rechte-Maus-Taste auf das Transaktionsfenster, Kontextment 6ffnen.
2 Wahlen Sie die gewilinschte Funktion, Berechtigungs-Informationsbelege drucken.

Stick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe Bezahlart Gesi
2 2 623 Chip 3,00 6,00 Bar
3 3 623 5/7 Wahlabokarte Kiﬂd%l Storno Package 65500 19500 Bar
3 3 622 Tageskarie Erwach Prompts editieren 530,00 90,00 Bar
10 10 621 Tageskarte Kind | Berechtigungs-nformationsbelege drucken lBoo 160,00 Kommission

Es werden 3 einzelne Belege ausgedruckt, die jeweils die Seriennummer, Pool und Berechtigungsart jeder
einzelnen der drei Berechtigungen enthalten.

Besonderheit! Nur zwei der Berechtigungs-Informationsbelege enthalten den Zusatzartikel CHIP! Fir die
dritte Berechtigung wurde kein Artikel hinzugekauft.
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19 Berechtigungs-Informationsbeleg druckens,

Berechtigungs-Informationsbelege des Beispiels oben

Datum: 14.01.2013 10:43 Kassa-Nr
623 KassierNr:

Transaktion:

Berechtigungs-

Informationsbeleg
Berechtigung:
1 57K
Panl Ganzes Projekt
Seriennunmar H0/21/01150
UTP Humpar: C3BFBU12-CEF-C2E

Datum: 14,01,2013 10:43 Kassa-Nr
Transaktion: 623 Kassierir:

Berechtigunas-—
Informationsbeleg

Berechtigung:

1 B/TK
Pool Genzes Projekt
Seriennunaer 410721701151
UTP thanaer: 268480 12-004-070

4

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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, / Pool

21

Datum: 14.01.2013 10:43 Kassa-Nr
Transakt ion:

Barechtigungs-
Informationsheleg

623 Kassierfr:

21

Berecht igung:
1 BTk
Genzes Projekt
Seriannuaner 410/21/01182
TP Humner: BABEBD 12-ECD-E6C
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20 SONDERGESCHAFTSFALLE

Sogenannte Sondergeschaftsfalle finden Sie unter der 6. Sonderfunktionstaste. Mit Klick auf das
Dreiecksymbol der Sonderfunktionstaste stehen Ihnen diese Funktionen zur Verfugung.

ol . ! Karte Lesen — Karteninformation anzeigen
Funktion - Ersatzkarte

4 Beleg KaneleseQ Storno automatisch

Karte lesen .
e Aufzahlen automatisch
St uto, R
pidledoas Lesertransaktionen
Aufzahlen auto.
Lesertrans. Ruickvergiitung automatisch
Rickv. auto.
Verlingerung Verlé_nqel’unq

20.1 KARTE LESEN — KARTENINFORMATION ANZEIGEN

KARTE LESEN

Die Funktion Karte lesen dient zum Erkennen einer Karte Uber die Karten-Lesefunktion im Ticketdrucker.
Die gespeicherten Daten der Karten werden im Dialogfenster Karteninformation (erweitert) angezeigt.
Daneben enthélt der Dialog mehrere weiterfihrende Funktionen zur Verwaltung der gespeicherten
Berechtigungen und gegebenenfalls der Personendaten.

Beispiel: Saisonkarte, ausgestellt fir Schmid Robert

1 Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.
2 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.

In Fenster Karteninformation (erweitert) werden die Kartendaten angezeigt.

s, AXESE



20 Karte Lesen — Karteninformation anzeige&

0% mmm(mu_

Ticket Chipcard-Segmentient 8243681A.635.652 BS2 8
Feld Hame Wert
Personentyp Erwachsener 100
Giiltig Ganzes Projekt 1
Saisonstallel Salzon ganzes Jahr 1
Wachenstaffel Ganze Woche 1
Zaitatafre D0:01-23:59 1 2
Verfallsdatum 25012000
Kassa POS_1 SmartPOS TarR n
Seriennummen 4029638
Fannendst e 410.021.000019
Erstzutrittazeit -l Schmid Robert
. 20.09.1969
| A-5035 Alrfeld
) Hauptstr. 15
[ Saisonkarte | 27000

1 Ausschnitt des Transaktionsfensters mit gewahlter Berechtigung

2 Anzeigebereich der gespeicherten Informationen.
Unterteilung in die Bereiche
Ticket — Kartendaten mit WTP Nummer, Fenster mit Detaildaten, Statusanzeige und
hervorgehobener Hauptinformation (Kartentyp, Personentyp, Preis), zugehdrige weiterfiihrende
Funktionen
Person — Auszug der Personendaten mit Funktion Bearbeiten als Verknipfung zum Personen/
Firmendialog
Lesertransaktionen — Anzeige der Lesertransaktionen fiir die gezeigte Berechtigung méglich

3 Weiterfuhrende Funktionen und Funktion Abbrechen

Mit Klick auf Symbol Ein-/ Ausblenden kénnen sie Teile der Karteninformationen
Ein- oder Ausblenden.

®

1 Sind auf einer Chipkarte mehrere Berechtigungen gespeichert, so kdnnen Sie in der
Statuszeile mit den Tasten Pfeil rechts oder Pfeil links, die weiteren Berechtigungen anzeigen
lassen.

Position beim Einstecken der Karte:

Barcode Karte Barcode nach oben gerichtet
1 RW/Stripe Karte  Bedruckbarer Streifen rechts und nach oben gerichtet.
RFID Chipkarte  Bedruckbare Seite, TRW Folie, nach oben

TICKET-ON-BON Am Ticketdrucker NICHT lesbar. Verwenden Sie einen Barcode Handleser
(optionales Zubehon)!

AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx
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Weiterfihrende Funktionen:

20.1.1 FUNKTION - ERSATZKARTE

Wenn eine gultige Karte defekt ist, kbnnen Sie mit Funktion Ersatzkarte eine entsprechende
Ersatzkarte ausstellen. Sie benétigen dazu die WTP Nummer der defekten Karte. Diese ist auf
der defekten Karte aufgedruckt.

ERSATZKARTE

Ist die Karte fur den Zutritt defekt, jedoch im Ticketdrucker noch lesbar, so:

Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.

Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein. Die Karteninformationen werden angezeigt.
Klicken Sie auf Funktion Ersatzkarte.

Dialogfenster Ersatzkartenausstellung 6ffnet sich.

Die Karte wird aus dem Ticketdrucker ausgeworfen.

Die Adresse der Person Schmid Robert wird auf der Kassenoberflache des Hauptfensters angezeigt.

Ersatzkartenausstellung W g S|
e —
Kartennummer 410 [21] 638
Giiltigkeitsbeginn 18.10.2012
Kartentyp Saisonkarte
Personentyp Erwachsener
Rohling Stripe -
Verfallsdatum: 26.01.2013
Karte sperren
Sperrgrund IMissbrauch -
|PDS -0
[ Ersatzkartengebiihr
L] =
ABBRECHEN OK

4  Klicken Sie auf Karte sperren.
Entfernen Sie das Hakchen aus Checkbox Ersatzkartengebiihr, wenn Sie fiir das Ausstellen der
Ersatzkarte keine Gebuhr verlangen wollen.

6 Klicken Sie auf OK.
Sie werden nun aufgefordert eine neue Karte in den Ticketdrucker einzugeben.

7 Geben Sie die neue Karte ein.

wmas, FAA SRS
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- Die Ersatzkarte wird produziert und ausgegeben.

dargestellt.

Der Ersatzkartenbeleg mit alter und neuer Karten-Seriennummer wird automatisch gedruckt.

Datum: 28.10,2012 13:10 Kassa-hr 21

Die Transaktion mit Ersatzkarte und Ersatzkartengebuhr ist in der Transaktionsliste in grauer Schriftfarbe

Transaktion: BB KassierNr: ] Stick Prod  Trans.. Karentyp Personentyp Giltig ab Verfalt am Einzelpreis Summe Bezahlan
1 1 560 Ersatzkartengebihr 0,32 0,32 Bar
Ersatzkartenbeleg Hr. 7 1 1 0 Saisonkarte Erwachsener 18.10.2012 25.01.2013 0,00 0,00 Bar
2 2 SRT7 Taneckarte Enwarhganar 2210 2012 224020172 an NN BN NN Kommiceld
Stk Tyee Einzelpreis Gesant
1 5K ERE 0,00 .00

Nema: Schnid Robert

Geburtsdatun: 20.09.1869

Geschiecht:

Serignnunanr: 410-21-107p < —
UTP: 82438010-635-852

ATte Serignnuumer:d10-21-65) ~eQ—

1 EK-68 0,32 0,32
Bar 0.32
Gpsant EUR 0,32
SFR 0,45
ush 0,50

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
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Sondergeschaéftsfalle 20

Falls die Karte im Ticketdrucker nicht mehr lesbar ist, missen Sie die aufgedruckte Seriennummer der Karte

eingeben.

1 Klicken Sie auf Funktion Ersatzkarte.

Dialogfenster Ersatzkartenausstellung 6ffnet sich.

4 Beleg

Ersatzkarte 4

Karte lesen
Ersatzkarte

Storno auto.
Aufzahlen auto.

2 Geben Sie die Seriennummer ein.
3 Drucken Sie Taste TAB. Nun werden die fehlenden Karteninformationen automatisch erganzt.

L —

4 Klicken Sie auf Karte sperren.
Entfernen Sie das Hakchen aus Checkbox Ersatzkartengebiihr, wenn Sie fiir das Ausstellen der

Ersatzkarte keine Gebuhr verlangen wollen.

6 Klicken Sie auf OK.
Sie werden nun aufgefordert eine neue Karte in den Ticketdrucker einzugeben.

7 Geben Sie die neue Karte ein.

135 /175

Ersatzkartenausstellung T ( Ersatzkartenausstellung —
—— ——

Kartennummer 40 21 oo00s37 @ TAB Kartennummer a0 2 00637
Gilltigkeitsbeginn \ Taste ‘ Giiltigkeitsbeginn 18.10.2012
Kartentyp Kartentyp Saisonkarte
Personentyp Personentyp Erwachsener
Rohling Rohling Stripe -

Verfallsdatum: 25.01.2013
Karte sperren ] l Karte sperren El '
Sperrgrund Missbrauch 'l Sperrgrund [Missbrauch v]
PDS -0 PDS "] 1]

4 Ersatzkartengebiihr

verkauft
ABBRECHEN OK ABBRECHEN oK

R ESES
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20.1.2

KARTE
SPERREN

10

11
12

13
14

15

FUNKTION - KARTE SPERREN

Uber die Funktion Karte sperren kénnen die eine Berechtigung sowohl sperren, zeitlich
begrenzt sperren, als auch die Kartensperre wieder aufheben.

Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.
Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein. Die Karteninformationen werden angezeigt.
Klicken Sie auf Funktion Karte sperren. Dialogfenster Karte sperren offnet sich.

Die Berechtigung ist in der Liste Aktuelle Sperren eingetragen, zeigt jedoch noch den Status Inaktiv.

r -—
| kete ey o e— e — _— PR o
|| Seriennummer Sperre Gea am Sperrgrund Gesp von
a0 21 638 (alle) - (alle) = (alle) -
Y PV Dhetads
Letzie Andenung an Kassa
POE_1 SmaPOS Tarf
Schmd |
| Raobert |
| 2000 1969
I 410-021-000018 |
I 2008 misw |
I A5025 Akfeid f
Hauotatr. 15
' "
@ . |
9
ABBRECHEN : BEARBEITEN OK
[ :

% = — — =

Klicken Sie auf Bearbeiten. Ein weiterer Dialog Karte sperren 6ffnet sich.

Setzen Sie die Checkbox Sperren.

Karte speren E_
Seriennummer 410 21 638
&
( Sperre
Sperrgrund | missbrauch -
Gesperrt bis 01.012013 <&
Karte gilt am 29.10.2012
@ i
ABBRECHEN ok
i

Tragen Sie den Grund der Sperre ein.
Sie kdnnen mit Gesperrt bis ein Datum eingeben, um die Karte bis zu diesem Datum zu sperren und
in Karte gilt am einen Ausnahmetag eingeben, an dem die Karte trotz Sperre gelten soll.

Klicken Sie auf OK. Die Sperre wird in Dialogfenster Karte sperren eingetragen.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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|| Seriennummer

410 21 638

(alle) -

~ (alle)

 ABBRECHEN

16 Klicken Sie auf OK.

ALLE
SPERREN

BEARBEITEN

Sondergeschéftsfalle 20

Let®e Ahderung an Kassa
POS_1 SmantPOS TarR

Schmid
Robert
20.09.1969

Wenn Sie die Karte nochmals lesen lassen, wird die Berechtigung ab sofort als gesperrt angezeigt.

Iﬂcket

Chipcard-Segmentiert 82436B1A-635-652 BS2 8

Feld

Personentyp
Gultig
Salsonstaffel
Wochenstaffel
Zeistaflel
Verfallsdstum
Kassa
Seriennummer
Verwendet am
Erstzutrittszeit

Hame

Erwachsener
Ganzes Projekt
Salson ganzes Jahr
Ganze Woche
00:01-23:59

POS_1 SmartPOS TarR

1 4|

Person

Schmid
Robert
20.09.1969

410.021-000019
Schmid Robert
20.09.1969
A5035 Altfeld

Hauptstr. 15

Kartensperre aufheben!

Um die Sperre einer Karte aufzuheben gehen Sie genauso vor, wie oben beschrieben:

=

17
18
19
20
21
22
23

Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.

Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.

Klicken Sie auf Funktion Karte sperren.

Klicken Sie auf Bearbeiten, Dialog Karte sperren offnet sich.

Entfernen Sie das Hakchen in Checkbox Sperren.

Klicken Sie auf OK. Der Status der Sperre wird auf Inaktiv gesetzt.
Klicken Sie auf OK.

137 ms\ R ESES
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20.1.3 FUNKTION - BELEG

Mit der Funktion Beleg im Dialogfenster Karteninformation drucken Sie den Karteninformationsbeleg am
Belegdrucker aus. Dieser dient zur Information und enthélt die auf der Karte gespeicherten Daten. Siehe
auch Kap 20.1 - Beschreibung des Dialogfensters Karteninformation.

Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.
Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.
3 Klicken Sie auf Funktion Beleg.

Der Kundeninformationsbeleg wird am Belegdrucker ausgegeben.

Karteninformationsbeleg Karteninformationsbeleg einer Ersatzkarte

Datum:30,10,2012 09:44 Kassa-Nr 2
Beleg: Kassierfr: ]

Datum: 30.10.2012 08:50 Kassa-Nr 21 Karteninfornationsbeleg

Beleg: Kassierir: g

Karteninformationsbeleg Chincard-Segnent fert

WTP: 7C43881A-FEC~FEB
Chipcard-Segment iert

WTP: 8243681A-635-652

Berechtigung: 1

Kundenkertentyp  Saisonkarte 107
Berechtiguna: 1 Personentyp Eruachsener 100
. Ellltig Ganzes Projekt i
Kundenkertentyp  Smisonkarte 107 Saisonstaffe! Saison ganzes Juhr 1
!;;;sgmmtw Eruschsaner 100 lochensteffel (anze Hoche 1
‘t'll Eams Projekt 1 Zeitstaffel 00:01-25:59 1
Saisonstaffel Swison genzes Jahr 1 Verfallsdatun 25,01,2013
Vochenstaffel  Ganze Uoche I Kassa PUS_1 SaartPas Tark Y
Zaitstaffal 00:01-23:5¢ 1 Seriennunwar H0/21/1080
Varfellsdatun 06.02.2013 VYeriendet an 18.10.2012
Kassa POS_1 SnartPdS TarR 2 Erstzutrittszait J—
seigrumer 410/21/1001 Prais Ersatzkerts
E:;::m:t::mt e Kartenstatus  Vervendet 0
Prole 2?0: 0 Kartenarundtyp Saisonkarte 15
Kartenstatus verkauft ::aafi:n::r:m Ervechsene ;
Kartengrundtyp Saisankerts 15 P ﬂfsu 3 o
Parsonangruppe Erurchsena 0 P:i}fa:::: F ﬂﬁ
Prilfsumne @ oK
Priffsuans E o Kunde fishton Prine Hotel 410-021-000007
Priifsumne F ok Kunde fhshton Prine Hotel 410-021-000007
Kinde Sohnid Rabert 110-021-000019 rsetzte Baracht 12159
Kundendaten Kundendaten
Kunden-ir.: 110-021 400019 Kaden-Wr.: 410-021-000017
Kunde: Schmid Robart Kunde: Miller Ellen
Hauptstr, 15 Uferstr,10

A-5035 Altfeld

DE-04469 Regensburg

20.1.4 FUNKTION - KARTE LESEN

Mit der weiterfihrenden Funktion Karte lesen, kdnnen Sie eine weitere Karte lesen lassen, ohne dazu das
Dialogfenster zu verlassen.

1 Klicken Sie auf Karte lesen. Die aktuelle Karte wird aus dem Ticketdrucker ausgeworfen und Sie
werden aufgefordert eine weitere Karte einzugeben.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere
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20.1.5 FUNKTION -

WTP

Sondergeschaéftsfalle 20

Beim Online Kartenkauf tiber ein WebTicketing Programm (WTP) tippt der Kunde die Nummer seiner WTP-
Karte ein. Die gekaufte Berechtigung wird im AX500 DataCenter hinterlegt. Am Beginn seines Skitages
braucht der Kunde also nicht mehr an die Kasse zu gehen, sondern geht direkt an den Zutrittsleser, der die
Berechtigung am AX500 DataCenter abruft und auf die Karte aufbucht. Ohne zeitliche Verzégerung kann der
Kunde die Karte sofort benutzen.

Fur den Fall, dass die Karte nicht funktionieren sollte, geht der Kunde naturlich an die Kasse und ersucht um
Hilfe. Als Kassier verwenden Sie die Funktion WTP-Ticket aufbuchen und lassen die Karte lesen. Die
gekaufte Berechtigung wird angezeigt. Nun kdnnen Sie die Berechtigung mit OK direkt Gber den
Ticketdrucker auf die Karte aufbuchen.

Wenn die Karte vorliegt:

KUNDENSALDOBERICHT

KASSA

m

ERICHTE

EXTRAS

| WTP-Ticket aufbuchen

Karte laschen

Klicken Sie auf Funktion WTP-Ticket aufbuchen.
2 Klicken Sie auf Karte lesen.

Die Details der gekauften Berechtigung werden angezeigt.
Zusatzlich wird der Status ,WTP-Ticket verfugbar* angezeigt.

[ w )
3 it
Ticket Chipcard-Segmentiert CEBFBD12 B52
[ Feld Name Wert =
Sty Ganzes Projekt. i
Wochenstaffel Ganze Woche 1
Zeitstaffel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 14.04.2013 8
Dauer in Tagen(y) 1 1
| | Giiltig bis 14.01.2013
Hassa P0OS_1 SmartP0OS TarR M
| | Seriennummer 410/21/1153
Verwendet am —— B
Erstzutrittszeit —i—
| |[Kartenstatus [t}
| Liacteoorun citun Faitkarte Imay O Tanal 2 E
cesrepiz  JooE |
| o
SPERREN
@ .
ABBRECHEN KARTE LESEN SUCHEN OK
L =5 =4

Tage dndern - Saisonkarte

Karte formatieren

Rickg. autom.

R ESsS
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3 Klicken Sie auf OK.

Die Berechtigung wird auf die Karte kodiert. Der Druckerbereich zeigt kurz die Meldung ,In Arbeit".

Die Karte ist nun wie jede andere, an der Kasse gekaufte Karte verwendbar.

Wenn Sie die Karte nicht zur Verfigung haben, z.B. wenn der Kunde am Telefon ist, dient die Funktion
WTP-Ticket aufbuchen zur Information. Lassen Sie sich die WTP Nummer nennen und geben Sie diese in
die Eingabezeile ein. Automatisch wird die zugehorige Berechtigung angezeigt. Sie kénnen dem Kunden
also mitteilen, ob z.B. Uiberhaupt eine Berechtigung aufgebucht wurde, oder ob die Berechtigung bereits am
heutigen Tag guiltig ist. Dann sollten Sie ihn auffordern die Karte nochmals am Zutritt zu probieren, oder ihn
bitten zur weiteren Klarung an die Kasse zu kommen.

Klicken Sie auf Funktion WTP-Ticket aufbuchen.
2 Lassen Sie sich die WTP-Nummer durchsagen und tippen Sie diese ein.
Die Details der gekauften Berechtigung werden angezeigt.

Sie sehen, dass eine Buchung vorhanden ist, ,WTP-Ticket verfligbar* wird angezeigt.

' T
| WTP e
Ticket Chipcard-Segmentiert CEBFBD12 BS2
| Feld Name Wert =
Wochenstaffel Ganze Woche 1
Zeitstaffel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 14.01.2013

Dauer in Tagen(y) 1

| | Giiltig bis 14.01.2013
Hassa POS_1 SmartPOS TarR Fal

|| |Seriennummer 410/21/1163
Verwendetam S i
Erstzutrittszeit i

| |Kartenstatus 0

|| Liarteonrun citun Zaitkarte imay O Tanal 2 E I

cesrepi2  Jooe ficos |
\

SPERREN

v _ #
®
@
ABBRECHEN | KARTELESEN | SUCHEN OK
L — - —

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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20.1.6 FUNKTION - SERIENNUMMER

Sondergeschéftsfalle 20

Bei manueller Eingabe der Seriennummer kdnnen Sie begrenzte Karteninformationen anzeigen lassen,

ohne dass die Karte im Ticketdrucker gelesen werden muss.

Klicken Sie auf Funktion Karte lesen.

Klicken Sie auf Funktion Seriennummer.

3 Geben Sie die Seriennummer ein und ein Gultigkeitsdatum, das auf der Karte oder dem

Verkaufsbeleg aufgedruckt ist.

- — e |
Ticket Person . Lesertransaktionen .
| Senennummer singeben: g —
Seriennummer: 410 |
Gilitig am: 30.10.2012
= ABBRECHEN oK
R R F— N el
ERSATZKARTE SPERREN BELEG

. Projekt  Kass.. Trans.. Kartentyp

Gitig ab

Verfallt am Einzelpreis  Transaktionsart

ABBRECHEN WARTE LESEN WTP 'SERIEN NR.

[ saisonkane | crwachsener ] oroon

ABBRECHEN

410021000019
Schmid Robert
20.09.1969
A5035 Alfeld
Hauptstr. 15

. Lesertransaktionen .
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20 Storno automatisch

20.2 STORNO AUTOMATISCH

Bei der Stornierung von Karten werden unbenutzte Karten zurtickgegeben, die bereits bezahlt sind. Der
Kaufpreis wird zurilickerstattet. Die Stornierung von Berechtigungen kann automatisch oder manuell
durchgefihrt werden. Artikel kbnnen ausschliellich manuell storniert werden.

Automatisch bedeutet, dass die Karten bei der Riickgabe im Ticketdrucker geprift werden, ob sie
unbenutzt sind. Danach erfolgt die Entwertung der Karten. Es ist dabei unwichtig, ob die Karten Uber das
Kartenmagazin eingezogen, oder einzeln per Hand eingegeben werden. Wir empfehlen bei einer grol3eren
Menge an Karten, diese in das Kartenmagazin einzulegen und automatisch einziehen zu lassen, siehe
Karten in Ticketdrucker einlegen.

° Im AX500 DataCenter wird vom Systemadministrator eingestellt, welcher Kassier die Funktion
1 Automatisches Storno ausfuhren darf.

1 Klicken Sie auf Funktion Storno automatisch.
Das Dialogfenster Storno auto. Wird gedffnet.

2 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.

Stomo D — u—‘:
Ticket Chipcard-Segmentiert C3BFBD12.C8F.C2E BS2 8
|

Feid Name e

Personentyp
Gultig
Saisonstaffel

Wochenstaffel

Erwachsener

Ganzes Projekt
Saison ganzes Jahr
Ganze Woche

Zeitstatfel 00:01-23:59 1
)| |verfalisdatum 29.01.2013 (=r
Kassa POS_1 SmartPOSs TarR 21
[} Seriennummer 410/21/653
Verwendet am e
Erstzutrittszeit —i—
Preis 270 060 x

[ Erwachsener [l 27000

~ ABBRECHEN

; @_ E[ a _

| KARTE LESEN = FORTSETZEN

| STORNIEREN

i

. — |

Die Daten der Berechtigung werden gelesen und angezeigt. Die Statusanzeige VERKAUFT informiert Sie,
dass die Berechtigung noch nicht am Zutrittsleser verwendet wurde.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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3 Klicken Sie auf Stornieren, um die Berechtigung zu stornieren.

Stick Prod.  Trans.. Kartentyp Personentyp Giltig ab Verfallt am Einzeipreis Summe pr... T i
1 0. 567 Saisonkarte Erwachsener 22102012 29.01.2013 270,00 0.00 Bar 0.00 Stomo automatisch
1 1 562 Ersatzkartengebdhr 0,32 0,32 Bar 0,32 Arikeverkauf
1 1 562 Saisonkarte Erwarhsensr 18102012 2501 2013 000 000 Rar 132 Freatzkarde

} - [sFRateso uspwse |

I -
- Die Karte wird entwertet und mit einem Aufdruck STORNO: plus (Seriennummer der Berechtigung)
versehen.

- Die Berechtigung wird als storniert gespeichert

- Ein Storno-auto. Beleg (und ein Duplikat) werden ausgegeben. Das Duplikat wird dem Kunden als Beleg
ausgehandigt.

- Die Transaktion wird in roter Schrift im Transaktionsfenster mit dem Gesamtpreis Berechtigung
eingetragen. Die Transaktionsart Storno auto. wird eingetragen.

Stick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis  Summe Bezahlart Gesamipr... Transaktionsart
1 1 567 Saisonkarte Erwachsener 22102012 29.01.2013 270,00 270,00 Bar 270,00 Stomo automatisch
1 1 562 Ersatzkartengebihr 0,32 0,32 Bar 0,32 Artikelverkauf
i 1 RR2 Saisnnkarte Enwachsener 18102012 25012013 nnn NN _Rar N 32 Frsatzkarte

Datum: 30.10.2012 10:53 Kagsa-Nr 21 Storno_auto Beleg
Transaktion: 567 KassierNr:

Storno auto. Nr. 89

Stk Type Einzalprais Gesant
1 Sk ERY 270,00 210,00
Nang:
Beburtsdatun:
Geschlecht:
Seriennuner;
UTP: C36FBO12-CBF-C2E
Pusgabe-B] ock-Hr1410-21-543-0
Lieferschein m,n
fesant - R 20,0
SFR 418,50
usp 345,60
Nettobetrag: 21,3
Enthaltens MwSt: 2% 48,89

Kunden-Nr, : 410-21-17

;| Wl Bl S Hmwes

Uferstr.10 . . . .
DE-04489 Regensburg Falls die Berechtigung bere|_ts emmal
peutschland am Leser verwendet wurde ist eine

® ..

1 Stornierung NICHT MOGLICH.
Gegebenenfalls kdnnen Sie eine
Ruckvergitung durchfihren.

Unterschrift:

I T T )

ams, FXESS




20 Storno manuell \

20.3 STORNO MANUELL

Bei der manuellen Stornierung wird die Karte vorher nicht maschinell gelesen. Die Berechtigung oder der
Artikel werden also direkt Uber die Kassenoberflache storniert, ohne Lesevorgang am Ticketdrucker. Sie
kénnen auch mehrere Berechtigungen gleichzeitig stornieren.

ACHTUNG!

Die Original Berechtigung weiterhin am Zutrittsleser gultig!
In der Regel darf diese Funktion nur vom Hauptkassier durchgefuhrt werden.

1 Wahlen Sie die Berechtigung, die Sie stornieren wollen.

0 - ; 3
AN } Bereit i EUR 12,50 o8
Nachmittagskarte m 12,50

2 Dricken Sie die Taste MINUS ,, —,.
Der Gesamtpreis der Berechtigung wird nun in roter Schrift dargestellt.

’ : Bereit
2

Firma

Nachmittagskarte

3 Klicken Sie Taste Bereit.

SFR 19,35 UsD 16,00

Hé’

'5 %

Stick  Prod.  Trans.. Karentyp Personentyp Gaitig ab Verfailt am Einzelpreis  Summe B G Ti

rsa engebl : 0,32 Bar 0,32 Artikel al
1 1 HR4 Saisnnkare Enwvarhcsanar 18102012 2501 20113 nnn NNn Bar N 32 Freatrkare

- Die Berechtigung wird als storniert gespeichert
- Ein Storno-man. Beleg wird ausgegeben, siehe Beleg Manuelles Storno

- Die Transaktion wird in roter Schrift im Transaktionsfenster mit dem Gesamtpreis Berechtigung
eingetragen. Die Transaktionsart Storno manuell wird eingetragen.

Stick  Prod.  Trans.. Kartentyp Parsonantyp Giitig ab Verfalit am Einzelpreis  Summea Bezahlart Gesamtpr. . Transaktionsart
1 1 564 Ersatzkartengebihr 0,32 0,32 Bar 0,32 Artikelverkauf
1 R4 Saicnnkarta Fruarhconar 1RIN2012 604 20117 N nn N nn Rar N 32 Freatrkarts

Wenn Sie an einer Smart POS ohne Tastatur arbeiten kdnnen Sie die Manuelle Stornierung
Uber Fingertipp auf das MINUS der Stiickzahl auslésen.

L
. _ . 002020
1 P et
@ Nachmittagskarte m 12,50

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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STORNOS IM KASSIERBERICHT

Die manuellen Stornos werden im Kassierbericht extra ausgewiesen und die Stornobetrage werden
unmittelbar im Umsatz beriicksichtigt. Im AX500 DataCenter wird eingestellt, welcher Kassier diese Funktion

ausfihren darf.

Im aufgefihrten Beispiel wurde, innerhalb der Kassierschicht, eine Nachmittagskarte Kind verkauft und eine
Nachmittagskarte Kind storniert. In der Verkaufsbilanz wird der Preis der stornierten Berechtigung

abgezogen.

Auszug aus Kassierbericht mit automatischem und manuellem Storno; rechts: Beleg Manuelles Storno

Datum: 30.10.2012  12:14  Kassa-Nr.: 21
Beleqg: 28 KassierMr: &

Kassierbericht
Peter Meyer -6
Schicht Nr.: 18
Von: 28.10.2012 13:00
Bis: 30.10.2012 12:13
Bar 383128
Lieferschein 4704,00
Bankomatt. Offi-Line 270,00

Gesamtumsatz 8665,28

{Storno auto. Berecht.)
Stk Typ Person
1 SK ERW

1 Stornos auto.
{Storno man. / Berecht.)

Stk Typ Person
1 MK K

1 Sternos man.

Automatisches Storno von Kap Storno
automatisch

Datum: 30.10.2012 11:20 Kassa-Nr 21
Transaktion: 568 KassierNr: 6

Starno nan.' Nr. 247

stk Tyos Einzelprais
1 HHK K 12,50 12,50
12,

Gesant EUR 12,50
SFR 18,35
Ush 16,00

Nettobetrag: 10,25

Enthaltene MwSt: 22 2,25

In der Kassierabrechnung wird eine negative Stlickzahl und ein Minusbetrag aufgefihrt, wenn
innerhalb dieser Schicht mehr Karten/Artikel des betreffenden Typs storniert wurden, als

zugleich verkauft wurden.

145 175\, ﬁXE =5
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20.4

Karte lesen
Ersatzkarte

Storno aute.

Aufzahlen auto. |

Lesertrans.
Ruckv. auto.

Verlangerung

Gehen Sie so vor:

20 Aufzahlen automatisch

AUFZAHLEN AUTOMATISCH

Funktion Aufzahlen Automatisch

Ein interessantes Anwendungsbeispiel stellt die Parkkarte dar, die der Kunde auch an
der Kasse wahrend des Kartenkaufes bezahlen kann. Der Kunde muss anschlielend
nicht mehr zum Kartenautomaten im Parkbereich. Der Kassier verwendet die Funktion
Aufzahlen Automatisch.

Klicken Sie auf Funktion Aufzahlen automatisch.

2 Scannen Sie
Sie das Ticke

den Barcode des Parktickets mit dem angeschlossenen Handscanner, oder geben

t in den Ticketdrucker ein.

Der Barcode wird gelesen und die Details der Berechtigung werden automatisch angezeigt. Der

Preis des Par

ktickets ergibt sich automatisch aus dem hinterlegten Tarif.

Aufzahlen - g ]
I ——— 7
Ticket Barcode-Datentréger
Feld Name Wert L
Personentyp - Erw 1
Giiltig Parkpool 10
Verfallsdatum 15.02.2013 =
Einfahristag 15.04.2013
Einfahriszeit 054
Einfahrtsnummer ] g
Kasza 1}
Seriennummer 410/0/0
' Bezahlt bis (Datum) = '
Bezahlt bis: —im
|| lparktickstatatue Einnefahran 4 =
| _ ew W o0
|

Total 1,00

ABBRECHEN

KARTE LESEN

5 =—
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3 Kassieren Sie die Parkgebhr.
4  Klicken Sie auf Funktion Aufzahlen.

- Die Transaktion mit Transaktionsart Aufzahlung wird in der Transaktionsliste angezeigt.

- Der Beleg Aufzahlung wird ausgegeben:

Stick Prod.  Trans... Karentyp Personentyp Giiltig ab Werfallt am Einzelpreis Summe Bezahlart Gesamtpr... Transaktionsart
1 1 632 Parkkarte Erw 15.01.2013  15.01.2013 1,00 1,00 Bar 1,00 Aufzahlung
£ £ Lo LHIpP ERVIY) O,UU Ddl U1 UU ATTRENVET Rall

3 3 623 5/7 Wahlabokarte Kind 14012013 2001.2013 65,00 195,00 Bar 201,00 Kartenverkauf

Beleg Aufzahlung

Datum: 15.01.2013 12:50 Kassa-Nr 21
Transaktion: 632 Kassierfr: B

Aufzahluna Hr. 273

5tk Type Einzelpreis fnzant
1 FERE ER 1.00 1,00
Bar 1,00
Gesent EUR 1,00

SER 1,55

] 1,30
Nettobetrag: 0,82
Enthaitene MuSt: 22% 0,18
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20.5 LESERTRANSAKTIONEN

Uber die Anzeige Lesertransaktionen kénnen Sie nachvollziehen, an welchen Lesern (Datum/Uhrzeit),
innerhalb des gultigen Pools, diese Karte gelesen wurde und somit auch ein Personeneitritt erfolgt ist.

Die Abfrage der Lesertransaktionen erfordert eine Netzwerk Verbindung zum AX500

L] DataCenter. Es werden diejenigen Lesertransaktionen angezeigt, die bereits vom Leser an
1 des AX500 DataCenter Ubertragen wurden. Nicht synchronisierte Leserdaten werden nicht
angezeigt.

Verwenden Sie die Funktion Karte lesen. Die Lesertransaktionen werden als Teil des
Dialogfensters Karteninformation angezeigt:

[EARTELESEN:
1 Kilicken Sie auf Funktion Karte lesen.
2 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.
In Fenster Karteninformation (erweitert) werden die Kartendaten angezeigt.

3 Klicken Sie auf Button Erweitern, um die Ansicht Lesertransaktionen zu erweitern.

=

Lesertransaktionen n
Die Lesertransaktionen werden angezeigt.
r g ]
Karteninformation (erweitert) g - qﬂ
Projekt Kass... Trans... Karentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis  Transaktionsart
< | I r
Ticket Chipcard-Segmentiert 7F436B1A 8CB-8AC BS2 8 Person - Lesertransaktionen
[ Fea Name Wert - e
il
Personentyp Erwachsener 100
Gultig Ganzes Projekt 1 = il
Wilochenstaffel Ganze Woche 1
|| | Zeitstaffel 00:01-23:59 1
Giltig ab 14.01.2013
Dauwer in Tagen(y) 1
Giiltig bis 14.01.2013
' Kassa POS_1 SmartPOS TarR il
Seriennummer 410i2911148
Verwendet am 14.01.2013 -

™ Tageskarie | Erwachsener | — 5000

Verwendet B

KARTE
ERSATZKARTE SPERREN BELEG
Y [ EEEm | = o R

B E
111} ——

Funktion Erstzutritte zeigt den Erstzutritt des Tages. Bei Mehrtageskarten werden die jeweiligen Erstzutritte
aller Tage dieser Berechtigung angezeigt. Sollten sich auf der Karte mehrere Berechtigungen befinden,
werden immer die Lesertransaktionen angezeigt, die zu der gewéahlten Berechtigung (Anzeigenfenster
Ticket) gehoren.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Funktion Alle Zutritte zeigt alle Zutritte des Tages. Bei Mehrtageskarten werden alle Zutritte dieser
Berechtigung angezeigt. Sollten sich auf der Karte mehrere Berechtigungen befinden, werden immer die
Lesertransaktionen angezeigt, die zu der gewahlten Berechtigung (Anzeigenfenster Ticket) gehdren.

Projekt  Kass... Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis Transaktionsart
| E : .ﬁ
Ticket Chipcard-Segmentiert 7TF436B1A-8CB-8AC BS2 8 Person . Lesertransaktionen !
eid | Mame | Wert -2 |
|,
Personentyp Erwachsener 100 14.01.13 10:35:10 1
H Gilltig Ganzes Projekt 1 = 14.01.1340:31:28  Satellit mit Fu 1
|| | Wochenstatfel Banze Woche 1 ' 140143 10:30:24  Satellitmit Fu 1
Zeitstaffel 00:01-23:69 1 14.01.1310:30:12  Sateliit 1
Gultig ab 14.01.2013 14.01.93 10:30:09  Satellit 1 i
Dauer in Tagen(y) 1 14.01.1310:30:06  Satellit 1
Guttig bis 14.01.2013 14.01.1310:23:55  Leser Neu 1
Kassa POS_1 SmartPOS TarR il 44.01.13 10:29:51 Leser Neu 4
| Seriennummer 4102111149 14.01.4310:28:20  Leser leu 1
Verwendet am 14.01.2013 =2 14.01.13 10:24:29 Leser Neu 1 | 4
14.01.1310:24:24  Leser Neu 1
. 140113 10:2414  Satellitmit Fug 1
1

™ Tageskarie | Erwachsener | — 5000 s J

KARTE
ERSATZKARTE SPERREN

-
@

ABBRECHEN wWTP SERIEN NR.
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20 Lesertransaktionen

Mit Funktion Beleg kdnnen Sie den Karteninformationsbeleg ausdrucken. Hier werden alle Zutritte der
gewahlten Berechtigung aufgelistet. Die Erstzutritte werden zusétzlich noch einmal aufgelistet.

Sollten sich auf der Karte mehrere Berechtigungen befinden, werden immer die Lesertransaktionen
aufgelistet, die zu der gewahlten Berechtigung (Anzeigenfenster Ticket) gehoren.

Datum; 15.01.2013 13:41 Kassa-Hr
Kassiertr: ]

Karteninformationsbeley
Lesertransaktiaonen

Serienmwangrs 410721701149

21 | Karteninformationsbeleg, Lesertransaktionen

Die Erstzutritte werden zweimal aufgefuhrt.

Tageserstzutritte

Datun dutritt Laar
14.01.2013 10:17:10  Liser Meuw 1 <
Anzah) der Erstzutritty 1
ATie Zutritte

Datun Autritt Leser
14.00.2003 10:17:10 Lasar bew 1 <
14.09.2613 10:17:14  Lsser Heu 1
01,2009 10:22:48  Satellit 1
1.01.2010 1255 Satel)it 1
16.01.2018 10:24:06  Satellit nit Fup 1
14.00,2018 10:24:14  Setel1it wit Fu 1
14012013 10:20:24  Leser Ney i
14.01.2013 10:20:29  Leser New 1
14.01.2013 10:23:20  Leser Keu 1
14.01.2019 10:29:51  Leser Heu 1
14,01.2013 10:28:55  Leser Hau 1
T4,00,2013 10:30:06  Satellit 1
14.01.2015 10:30:09  Satellit 1
14012015 10:30012  Sptellit 1
14.01.2013 10:31: 24 Setellit nit Fup i
14.01,2013 10:31:26  Satellit nit Ful i
14.01.2013 10:35:10  Satellit i
14,01.2013 10:36:28  Setellit nit Ful i
finzahl der Zutritte ] 18

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.XX
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere
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20.6 RUCKVERGUTUNG AUTOMATISCH

& Der Systembetreiber kann den Kunden anbieten, unter gegebenen Umstanden einen
= Teilbetrag des bezahlten Preises zu verguten. In welchen Fallen und in welcher Hohe
eine Rickvergltung angeboten wird legt der Systembetreiber fest.
eleg Ruckv. auto. 4
Karte lesen
Ersatzkarte

Storno auto,
Aufzahlen auto,

Lesertrans.

Ricky, autao,

Verldangerung

Ein Kunde verletzt sich bei einer der ersten Abfahrten nachweislich und muss den Skitag beenden. Der
Systembetreiber nimmt die Tageskarte zurtick und vergutet dem Kunden einen Betrag von 10,00 Euro.

1 Klicken Sie auf Funktion Rickverguten automatisch.
Das Fenster Ruckvergiitung automatisch 6ffnet sich.
2 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.

In Fenster Rickvergutung automatisch werden die Kartendaten und der Status der Karte angezeigt.

Riickw. al.rto.‘_ —_— uj
Ticket Chipcard-Segmentiert TF436B1A-8CB-8AC B52 8
| Feld Hame Wert =
Personentyp Erwachsener 100
Giiltig Ganzes Projekt 1
Wochenstafiel Ganze Woche 1 5
Zeitstafiel 00:01-23:59 1
Giiltig ab 14.01.2043
|| |Dauerin Tagenly) 1 =
Giiltig biz 14.01.2013
Kassa POS5_1 SmartPCS TarR 21
Seriennummer 4102171147
Verwendet am ——
|| |Erstzutrittesair il

e i - _

Riickverglitungsbetrag 10,00

\ M

ABBRECHEN KARTE LESEN LESERTRANS. RUCKV. AUTO.

= ——

3 Geben Sie den Betrag ein, der dem Kunden ruick-vergitet werden soll, hier 10,00 Euro.



20 Ruckvergitung automatisch \

4 Klicken Sie auf OK.

2z
Stick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis Summe Bezahlart Gesamtpr...  Transaktionsart
1 1 633 Tageskarte Erwachsener 14012013 14012013 10,00 10,00 Bar 10,00 Ruckvergutung
il L 632 107#Parkkarte O#Erwachsener 15.01.2013  15.01.2013 1,00 1,00 Bar 1,00 Aufzahlung
1 1 625 Parkkarte Erwachsener 14012013 23012013 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 624 Tageskarte Erwachsener 14.01.2013  14.01.2013 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf

- Die Berechtigung wird als Ruckvergiitet gespeichert.

- Die Transaktion wird im Transaktionsfenster in roter Schrift aufgelistet und mit Transaktionsart
Ruckvergitung angezeigt.

- Die Karte wird entwertet und mit einem Aufdruck RUCKVERG. versehen.

- Ein Beleg Ruckvergutung wird ausgegeben.

Die Funktion Ruckvergutung automatisch kann fur alle Berechtigungen verwendet werden.
Voraussetzung ist, dass die Karte EINMAL am Zutritt verwendet wurde. Ist dies nicht der Fall,
so muss die Funktion Storno automatisch benutzt werden.

Ungenutzt verfallene Karten kénnen ebenfalls riickvergitet werden, wenn dies vom Betreiber
® genehmigt wird.

1 Im AX500 DataCenter wird vom Systemadministrator eingestellt, welcher Kassier die Funktion
Ruckvergitung automatisch ausfiihren darf.

Automatisch bedeutet, dass die Karten maschinell im Ticketdrucker gelesen werden. Dabei
konnen die Karten sowohl Uber das Kartenmagazin, als auch manuell tiber das Kartenmaul
zugefuhrt werden.

Beleg Riuckvergitung automatisch

Patum; 16.01,2013 09:30 Kassa-Nr 21
Transaktion: B33 KassierNr: [

Riickveraiitung auto. Hr. 4

Stk Typat Einzelereis Gesant
1 17K ERY 10,00 10,00
Bar 10,00
Gasant EUR 10,00

SFR 15,50

UsD 12,60
Nettobetrag: 8,20
tnthaltene MwSt: 2% 1,80

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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20.7 VERLANGERUNG
= ) Der Systembetreiber kann den Kunden anbieten, bestimmte Zeitkarten auf Wunsch zu
verlangern. Durch eine anteilmaRige Aufzahlung erweitert er so die Gultigkeitsdauer der
gekauften Berechtigung.
Beleg Verlangerungy
: Karte lesen
I T mwes
Storne auto.
‘L‘“"::'"" Sitos Im AX500 DataCenter wird vom Systemadministrator eingestellt,
| rocvouts & welcher Kassier die Funktion Verlangern ausfiihren darf. Die
| Veingerung | 1 Berechtigung muss so definiert sein, dass sie verlangert werden kann.

Dabei wird auch eine eventuelle Geblihr festgelegt.

Beispiel: Ein Kunde mdchte seine Tageskarte um einen Tag verlangern. Die Tageskarte ist als verlangerbar
definiert und es existiert eine Karte 2Tage.

1

Klicken Sie auf die Funktion Verlangerung der Sondergeschéftsfalle (6. Sonderfunktionstaste).

Das leere Dialogfenster Verlangerung wird angezeigt.

Stecken Sie die Karte mit der gespeicherten Berechtigung in den Ticketdrucker.

Im Anzeigenfenster Verlangerung werden die gespeicherten Daten der Berechtigung und deren

aktueller Status angezeigt.

I [
g VeriSngenung e — ﬁl

Ticket Chipcard-Segmentiert TF436B1A-8CB-8AC BS2 8

| ~

| Feld Name

Personentyp Erwachsener 100

Gultig Ganzes Projekt 1
Wochenstaffel Ganze Woche 1 -
Zeitstaffel 00:01-23:59 1
| Gultig ab 07.11.2012
Dauer in Tagen(y) 1
|| |Gultig bis 07.11.2012
Kassa POS_1 SmartPOS TarR |
| Seriennummer 410721/121

Verwendet am G
R =

[ Tageskarte | 5000
suipe 5500

Aufzahlung [FEET
Gebiinr - Y]

ABBRECHEN ~ KARTELESEN = FORTSETZEN  VERLANGERN

w  — = = —— ry
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20 Verlangerung \

Klicken Sie auf die Auswahlliste der verfligbaren Berechtigungen.

Wahlen Sie die neue Berechtigung aus, hier 2TK.

(o |
Aufzahlung  [JIEEXL)
Gebiihr

Gesamt

5 Klicken Sie auf Verlangern um die Funktion Verlangern zu starten.

Stick  Prod.  Trans.. Karentyp Personentyp Gilltig ab Verfallt am  Einzelpreis  Summe tpr.. i i
1 0 602 Gebihr 2,00 0,00 Bar 0,00 Arikeverkauf
1 0 602 2Tage Erwachsener 07112012 08112012 25,00 0,00 Bar 0,00 Verlingerung
30,00 0,00 Bar 0,00 Verlangerung - alte Berechtigung

1 0 602 Tageskarte Erwachsener  07.11.2012 07112012

4 4 E00 Caohiakds Alitalindonbhof i AT 44 N7 nE 44 An49 a0 non o OO0 1 ek, deoid

- Die Berechtigung 1TAG wird auf der Karte storniert.
- Die Berechtigung 2TAGE wird aufgebucht und die Karte ausgegeben.
- Automatisch wird ein Beleg Verlangerungsbeleg ausgedruckt.

- Die durchgefuihrten Produktionsschritte werden im Transaktionsfenster angezeigt.

Stuck Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am  Einzelpreis Summe Bezahlart Gesamipr.. Transaktionsart
1 1 602 Gebihr 2,00 2,00 Bar 27,00 Artikelverkauf
1 1 B02 2 Tage Erwachsener 07112012 0811.2012 2500 25,00 Bar 27,00 Verlangerung

1 1 602 Tageskarte Erwachsener 07112012 07.11.2012 30,00 30,00 Bar 27,00 Verlaemng—at‘ie Berechtfun

P 4 A Cohiolib bitakodochaf T AT 44 An40 AR 44 An4n nann 0 Ann L decasik

Bei Verwendung des Rohlings Oneway ist kein Wieder-Aufbuchen maéglich. Die Karte wird
1 stattdessen in Schritt 6 mit dem Aufdruck Rickvergutet ausgegeben. In einem weiteren
Schritt wird eine neue Karte zugefiihrt, auf welche die neue Berechtigung gebucht wird.

Beispiel: Verlangerungsbeleg

Datum: 07.11.2012 11:04 Kassa-Hr 21
Transaktion: 602 KassierNr: 6
Verléngerungsbelega Nr. 258
Stk Type Aussabepreis
-1 Von 17K ERU ~30,00
1 Hach 21K ERY 55,00
Differenzbetrag 25,00
Verangerungsaebiihr 2,00
Bar 27,00
Gesant ElR 27,00

SFR 41,85
Uso 34,60
Nettobaetrag: 22,13
Enthaltene Mwst: 22% 4,87
AX500 Smart POS - V 10.1.xx.xx 154 /175
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4 Funktionen in Meni Karte 21

21 FUNKTIONEN IN MENU KARTE
21.1 KARTE LOSCHEN
- Mit der Funktion Karte I6schen haben Sie die Mdglichkeit sowohl gultige, als
auch ungultige Karten zu ldschen. Sie kdnnen die Karten einzeln Uber das

Kartenmaul des Ticketdruckers zufiihren oder, falls Sie eine gré3ere Anzahl
an Karten léschen wollen, auch Uiber den Kartenschacht.

KARTE LOSCHEN [ENDE KARTE LOSCHEN

Beenden Sie das Ldschen nach einer, oder mehrerer Karten mit Funktion Ende Karte Loschen.

ACHTUNG!

Mit einem Warnhinweis und Eingabe der Léschbestatigung vermeiden Sie versehentliches
Léschen unbenutzter Berechtigungen und gegebenenfalls den Verlust von Personendaten,
Berechtigungen und Geldwerten.

KARTE EXTRAS HILFE Funktionsaufruf Gber Menii Karte.
WTP-Ticket aufbuchen
Tage dndern - Saisonkarte

Karte Ioschen v | StetKemeloschen |
Karte formatieren 4 Ende Karte 1oschen
Rickg. autom.

21.2 KARTE FORMATIEREN

Mit der Funktion Karte formatieren kénnen Sie eine Karte formatieren.

Diese Funktion ist nur erforderlich, falls Sie Karten bezogen haben, die nicht von der Firma
i Cards&Components GmbH ab Werk formatiert wurden.

Eventuell auf der Karte gespeicherte Daten werden bei dem Prozess unwiderruflich geldscht.

TN P — —1—
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21 Ruckgabe Automatisch N

21.3 RUCKGABE AUTOMATISCH

Oft bieten Systembetreiber dem Kunden den Service verschiedener riickgebbarer Karten, z.B. Ruckgebbare
Stundenkarte. Dies bedeutet fur den Kunden meist ein etwas hoherer Kaufpreis, erlaubt aber auch die
Ruckgabe der Karte, wobei der Kunde einen Teil des Kaufpreises zuriickerhalt. Der Kunde braucht
dazu keinen Nachweis erbringen sondern lediglich die Karte an der Kasse Ruckgeben. Im Gegensatz dazu
ist bei der Ruckvergitung ein Nachweis nétig, warum er die Nutzung der Karte nicht fortsetzen kann (z.B
arztliches Attest).

Die Hohe des Riickgabebetrages errechnet sich nach der verbliebenen Gliltigkeitsdauer der Karte.

Die Karte wird gelesen und automatisch der verbleibende Wert des Kaufpreises errechnet und angezeigt.
Der Kassier kann nun dem Kunden die entsprechende Summe auszahlen. Die Karte wird dann im
Ticketdrucker fur weitere Verwendungen ungultig gemacht.

CHTE

WTP-Ticket aufbuchen
Tage andern - Saisonkarte

Karte léschen 3
Karte formatieren 3
| Rickg. autom. |

Mitgliedschaft auswahlen

Die Berechtigung einer Riickgebbaren Zeitkarte muss vorab im AX500 DataCenter angelegt
sein. Dabei wird der Rickvergitungsbetrag nach der verbleibenden Gultigkeitszeitdauer
gestaffelt. Die Funktion Kartenriickgabe muss fur den Kassier erlaubt werden.

Beispiel: Rickgebbare Stundenkarte

Eine Riickgebbare Stundenkarte Erwachsen wurde verkauft. Der Kunde fahrt Ski und beendet seinen Skitag
noch innerhalb der Gultigkeitsdauer der Karte. Er kommt also an die Kasse, gibt seine Karte zurtick und
bekommt einen Teil seines Kaufpreises zurick.

Diese wurde im AX500 DataCenter so definiert: Kaufpreis: 30 Euro.
Gestaffelte Rlickgabebetrage:

nach 0 — 2 Stunden - 20 Euro zurick.

nach 2 — 3 Stunden - 10 Euro zurlick.

nach 3 — 4 Stunden - 5 Euro zurlck.

nach 4 Stunden - 2 Euro zurick.

Keine Kaufpreisriickgabe zu einem spateren Zeitpunkt des Tages.

Gehen Sie so vor:

1 Klicken Sie auf Funktion Riickgabe automatisch (Riickg. autom.) in Menu Karte.
2 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.
Die Karte wird gelesen und im Fenster Ruckg. Autom. angezeigt.

3 Klicken Sie auf Rlickgabe automatisch.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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= =

Chipcard-Segmentiert C3JBFBD12.CBF.C2E BS2 8
Name Wert =l |
Personentyp Erwachsener 100
Guiltig Ganzes Projekt 1
Gilltig ab 31.10.2012 E
Gilltig ab Zeit 136
Dauer in Tagenly) 1
)| |Gattig bis 3402042
Kassa POS5_1 SmartPOS TarR 24
Seriennummer 40211085
Verwendet am ————
Preis 30,00
X 0

Riickgebbare Stundfll  Erwachsener |l 30,00

Ruckgabebetrag wird automatisch
berechnet und eingetragen

Firma

Ruckgebbare Stunenkarte

- Die Karte wird elektronisch entwertet und optisch mit dem Aufdruck Rickgabe versehen. Dabei wird der
Ruckgabebetrag in der Eingabezeile angezeigt, z.B. #20,00.

- Die Transaktionsart Riickgabe auto. wird im Transaktionsfenster eingetragen.

- Automatisch wird Uiber den Belegdrucker ein Riickgabebeleg ausgegeben.

Stick Prod.  Trans.. Kartentyp Personentyp Galtig ab Vedalt am  Einzelpreis Summe  Bezahlat G Transaktic
1 1 579 Ruckgebbare Stunde.. Erwachsener 31102012 31.102012 20,00 20,00 Bar 20,00 Rockgabe auto.

5 5 573 Nachmitagskate  Kind 30102012 30102012 1250 62,50 Bar 62,50 Kartenverkaul
2 2 572 2 Stundenkarte Erwachsener 30102012  30.102012 1800 36,00 Bar 36,00 Karterverkauf

Der definierte Rickvergutungsbetrag kann vom Kassier nicht geandert werden. Der
Restbetrag wird grundséatzlich in BAR zurtickgegeben. Die Kartenriickgabe wird im
Kassierbericht extra ausgewiesen.
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21 Ruckgabe Automatisch

Ruckgabebeleg

Datum: 31,10.2012 11:39 Kassa-Nr 21
Transaktion: 579 KassierNr; 6

Riickgabebeleg Nr. 1

Stk Type fusgabepreis
1 RST ERW 30,00
Ausgabazeitpunkt 31.10.2012 11:36
Riickgabezeitpunkt 102002 11:37
Bar 20,00
Riickgabsbetrag EUR 20,00

SFR .00

usp 25,60
Nettobetrag: 16,39
Enthaltene MuSt: 204 3,81

AX500 Smart POS - V 10.1.XX.xx 158 /175
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21.4  MITGLIEDSCHAFT AUSWAHLEN

Oft bieten die Betreiber eines Skigebietes Sportvereinen, ansassigen Firmen, etc. individuelle Tarife fir
bestimmte Berechtigungstypen an. In dem dargestellten Beispiel werden mit dem Schiclub Alpina
verglnstigte Preise fiir Tageskarten Erwachsen und Tageskarten Kind vereinbart.

Die notwendigen Einstellungen am AX500 DataCenter werden vom Systemadministrator
durchgefuhrt:

- legt die Personentypen an, hier Erwachsen Schiclub und Kind Schiclub.

- legt das individuelle Tarifblatt Vertrag mit den vereinbarten Preisen an.

- legt die Personentypen auf die programmierbaren Funktionstasten der Kassentastatur.
- legt die Funktion Mitgliedschaft wie eine Berechtigung auf die Funktionstasten der
Kassentastatur.

- ordnet die Personentypen dem Tarifblatt Vertrag zu.

- synchronisiert die Einstellungen am AX500 DataCenter an eine oder mehrere Kassen.

=

Fur die Durchfihrung der Funktion Mitgliedschaft auswéhlen muss der Kassier an der
AX500 SmartPOS mit den entsprechenden Rechten ausgestattet sein.

Beispiel: Schiclub Alpina vereinbart mit dem Betreiber des Skigebietes diese Tarife fir Tageskarten:

Tageskarte Erwachsen — 22 Euro; Tageskarte Kind — 12 Euro

Gehen Sie so vor:
Schritt 1: Kassier legt den Schiclub einmalig mittels Taste Firma an (einmalig).
Schritt 2: Kassier legt die Mitglieder des Schiclubs tber Taste Person an (einmalig).
Identifizierung des Mitgliedes und Eingeben der Personendaten. ID wird in der Karte gespeichert.
Schritt 3: Kassier bucht die Mitgliedschaften auf die vereinbarte Anzahl an Karten (einmalig).
Schritt 4: Verkauf der verguinstigten Karten an alle eingetragenen Mitglieder des Vereins.

AX500 SmartPOS stellt Gber die Funktion Mitgliedschaft auswahlen die Verbindung zu der
hinterlegten Vereinszugehdarigkeit her und bietet automatisch die vereinbarten Tarife an.

Schritt 1: Kassier legt den Schiclub einmalig mittels Taste Firma an, siehe auch Firma NEU anlegen

Klicken Sie auf Funktionstaste Firma. Das Dialogfenster Firmenauswahl wird angezeigt
2 Klicken Sie auf Funktionstaste NEU. Das Dialogfenster Neue Firma hinzufligen o6ffnet sich.
3 Geben Sie die Daten des Schiclubs in die Eingabefelder ein, Name, Ansprechpartner, Adresse,

usw.
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21 Mitgliedschaft auswahlen \

| Firma bearbeiten .‘ X =. -i i w
 Ansprechpartner |
typ | Schiclut i oM ow b

Firmenname Schiclub Alpina Titel - I
| Kunden-Nr 10021000006 | Nachname Jansen

Kartenmaske Vorname [Ernst

UID Nummer Position [WTP' __.'|

Info, am 23.00.1975

Email e jansen@anynetat e e

url Mobil W

< ANSPRECHPARTNER.. | > |
L —
- L —
L B R
l LIEFERADRESSE HINZUFUGEN RECHNUNGSADR. HINZUFOGEN

4  Speichern. Automatisch wird dem Schiclub eine Axess-Kundennummer zugewiesen.

Wenn Sie mehrere Personen anlegen wollen, fur die sie Mitgliedskarten ausgeben wollen,
empfehlen wir die Personen Uber Taste Person zunéchst alle einzugeben. Sie brauchen diese
anschlieBend wahrend des Aufbuchens nur noch aus der Personenliste wahlen.

Schritt 2 und 3:

Kassier bucht die Mitgliedschaften auf die vereinbarte Anzahl an Karten.

Wenn ein Mitglied des Schiclubs erstmals an die Kasse des Skigebietes kommt, muss die
Vereinszugehorigkeit mittels Vereinsausweis oder Zugehorigkeitsbescheinigung belegt werden. Der Kassier
gibt die Mitgliedschaft an der Kasse ein. Die Mitgliedschaft wird auf der Chipkarte gespeichert.

5 Klicken Sie auf Taste Firma.
6 Wahlen Sie den gewtlinschten Schiclub, hier Schiclub Alpina.
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/ Funktionen in Menl Karte 21

Firmenname:

‘Schiclub Alpina ERWEITERTE SUCHE >>

Schiclub Alpina
e jansenganynetat

A-5026 Hintersee
Ostlicher Graben 10

a@gga

| KTIONEN | KOMMISSION | AUSWAHLEN

7 Klicken Sie auf Taste Auswahlen.
Die Anschrift des Schiclubs wird zur Bestatigung auf der Kassenoberflache angezeigt.
8 Drlcken Sie die programmierte Funktionstaste Schiclub Mitgliedschatft.

Die Funktion Schiclub Mitgliedschaft wird in der Eingabezeile angezeigt.

RST TR ERWSCH

9 Wahlen Sie zuerst den gewiinschten Kartentyp, hier Schiclub Mitgliedschatft.
10 Wahlen Sie zuerst den gewiinschten Personentyp, hier Erwachsen Schiclub.

Das Dialogfenster Vertrag Erwachsen 6ffnet sich.

f L - - » -
' Vertrag Erwachsen -
i e o ——

11 Doppelklick auf den gewiinschten Vertrag, hier Schiclub-Vertrag, Erwachsener Schiclub.
Nun wird der Eintrag Erwachsener und die vereinbarte Gebdhr, hier 0,00 Euro in der

Informationszeile angezeigt.

SFR 0,00 UsD 0,00

& ) (e

12 Dricken Sie Taste Bereit. Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketdrucker einzugeben.

13 Geben Sie die Karte in den Ticketdrucker ein.

Das Dialogfenster, hier Personenauswahl SchiErwsch 6ffnet sich.

- R ESES




21 Mitgliedschaft auswahlen \

Kassier legt die Mitglieder des Schiclubs lGber Taste Person an, oder wahlt bereits gespeicherte
Personen aus.

Im Titel des Dialogfensters Personenwahl wird, zu lhrer Orientierung, zusatzlich ein Kirzel der gewéhlten
Berechtigung, z.B. SchiErwsch, oder SchiKindsch fir Schiclub Mitgliedschaft Erwachsen, bzw. Schiclub
Mitgliedschaft Kind.

[EEmnain —____— el
I= I | i |

Miller Anna 06.08 2001 410-021-000017
Miller Ellen

15.03.1985
| DE-94469 Regensburg
Uferstr. 10

MITGLIED HINZUFUGEN

14 Wahlen Sie die gewinschte Person oder legen Sie eine neue Person an, siehe Person auswéahlen

oder Person NEU anlegen. Prifen Sie die Personendaten und &ndern Sie diese gegebenenfalls,

siehe Personendaten Bearbeiten.
15 Bestatigen Sie mit OK.

Die Mitgliedschaft zum Schiclub Alpina wird nun auf die Karte gebucht. Die Karte wird ausgegeben.

:

.._ ——— — — —
586 Tageskarte Erwachsener .. 06112012 05.11.2012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf
1 1 595 Srhiclih Mitniedschaft Fnwachsaner NA112012 N5 112012 nnn nan Bar AN Karenverka

Beim Neu-Anlegen einer Person haben Sie im Dialogfenster Neue Person anlegen ein
Gultigkeitsdatum der Personendaten gewahlt, Gliltig Bis...., siehe auch Gultigkeit und
Zuordnung zu Kategorien in Kap 14.1.1.

o
1 Wenn die Gultigkeit der Personendaten inzwischen abgelaufen ist, erhalten Sie die Dialoghox
Mitgliedschaft mit der Anfrage Soll die Mitgliedschaft verlangert werden?
Bestatigen Sie mit Ja, wenn der Kunde die Schiclub Zugehérigkeit vorweisen kann.
AX500 Smart POS - V 10.1.xx.xx 162 /175
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| Schiclub Mitgliedscha [ 0,00

Sehichats 102
Galaf Gan: Projekt 1
liftig res Proje oo 7
1| | vertatisatum BN Miller Ellen
| [Kassa POS_1 SmartPOS TarR 2] :;_'n‘sﬁl i
" 94469 Regenshurg
Sernenmumimes AN Uf 10
J| |Prois B00
Kartengrundtyp Parsonen Karte E2d
‘ B L]
Priffsumme £ oK
Privtaumme f aK

Funktionen in Menl Karte 21

Anzeige der Karteninformation Uber Karte lesen

Mit seiner Mitgliedskarte kann der Kunde also immer wieder vergunstigte Karten an der Kasse kaufen.

Sie kdnnen dem Mitglied des Schiclubs die vereinbarten, und im Tarifblatt Vertrag definierten
Berechtigungen verkaufen und auf die Karte mit der Mitgliedschaft aufbuchen.

Schritt 4: Verkauf der verglinstigten Karten an alle eingetragenen Mitglieder des Vereins.

16 Klicken Sie auf Menu Karte / Mitgliedschaft auswahlen.

Sie werden aufgefordert die Karte in den Ticketdrucker einzugeben.

17 Geben Sie die Karte, auf der die Mitgliedschaft der Person gespeichert ist, in den Ticketdrucker

ein.

Automatisch werden die Bezeichnung und Adresse des Schiclubs auf der Kassenoberflache

angezeigt.

d )

Bereit

1’2

18 Wahlen Sie den gewlinschten Karten- und Personentyp, hier Tageskarte Erwachsen.

19 Wahlen Sie im Dialogfeld Pools, den Pool fir die gtiltige Berechtigung. Der Preis einer regularen

Tageskarte Erwachsen wird nun in der Eingabezeile angezeigt.

20 Drucken Sie die programmierte Funktionstaste, hier Erwachsen Schiclub. Das Dialogfenster

Vertrag Erwachsen 6ffnet sich.

Vertrag Erwachsen ' . — » =
N e

Schiclub-Vertrag, Erwachsener Schiclub |

\\
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21 Mitgliedschaft auswahlen \

21 Doppelklick auf den gewtinschten Vertrag, hier Schiclub-Vertrag, Erwachsener Schiclub.

Nun andert sich der Preis der Tageskarte auf den vereinbarten Betrag, hier 22,00 Euro.

E] SFR 26,64 USD 28,24
‘ Person

Bereit

22,00 .

22 Klicken Sie auf Bereit.

Die Karte mit der gespeicherten Mitgliedschaft wird ausgegeben.
Die Berechtigung 1Tag Erwachsener Schiclub ist auf die Karte gebucht, oder eine weitere Karte mit

der Berechtigung 1Tag Erwachsener Schiclub wird ausgegeben.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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/ Funktionen in Menl Karte 21

21.5

BEZUGSBERECHTIGUNGSKARTE

Bezugsberechtigungskarten werden ausgegeben, wenn z.B. fiir die Mitarbeiter eines Liftbetreibers eine
bestimmte Anzahl an reduzierten Karten genehmigt ist.

Beispiel: Die Mitarbeiter sollen eine sog. Vorteilskarte erhalten, die ihnen den Bezug von monatlich einer
Tageskarte zu einem um 75% ermaRigten Preis erhalten. Die Anzahl der Karten ist auf insgesamt 5 Stiick in
der ganzen Skisaison begrenzt.

Der Kartentyp Bezugsberechtigung mit der Bezeichnung, z.B. Vorteilskarte muss im AX500
DataCenter angelegt sein. Die Berechtigung Vorteilskarte muss auf den programmierbaren
Tasten zur Verfigung stehen.

®
1 Die Bezugsberechtigungskarte kann sowohl als personalisierte, als auch nicht personalisierte

Berechtigung im AX500 DataCenter definiert werden. Um einen Missbrauch zu verhindern,
empfehlen wir, die Karten zu personalisieren.

Zuerst wird nur die Bezugsberechtigung auf die Karte gebucht -> Vorteilskarte

1

Identitat prufen: Stellen sie anhand eines Beleges (Bestatigung / Pass) fest, ob die Person
berechtigt ist eine Bezugsberechtigung zu erhalten.
Wabhlen Sie die regulare Berechtigung, z.B. 1Tag Erwachsen.

Sie erhalten die Anzeige einer reguléren Tageskarte Erwachsen in der Eingabezeile.

st - SD 38,40
B p (oo
o 1.2 - |

Dricken Sie nun die programmierbare Funktionstaste Vorteilskarte. Sie erhalten die Anzeige der

Bezugsberechtigung.

-

SFR 0,00 UsD 0,00
Person 1:2 ———— |

Klicken Sie auf Bereit.

Bereit

Die Karte wird produziert und die Bezugsberechtigung wird auf die Karte gebucht.

Stick Prod.  Trans K T Gilltig ab Verfallt am Einzelpreis S

1 587 Tageskal Erwachsener 06.11.2012 06.11.2012 30,00 30,00 Bar 30, rk
1 1 HBR Taneskarte Erwarhsener Nfi112012 06 112012 3000 3000 Rar 3000 Kartenverkauf

i
— b
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21 Bezugsberechtigungskarte \

Nun kann der Mitarbeiter eine vergunstigte Vorteilskarte kaufen

Die Karte mit der aufgebuchten Bezugsberechtigung dient zur Feststellung, ob die Person eine vergunstigte
Tageskarte kaufen darf. Im AX500 DataCenter wurde hierzu festgelegt, ob die reduzierte Tageskarte auf die
gleiche, oder auf eine zweite Karte gebucht werden soll.

5 Klicken Sie auf Menl Karte / Bezugsberechtigungskarte.
6 Geben Sie die Karte mit der gespeicherten Bezugsberechtigung in den Ticketdrucker ein.

Sie erhalten die Information Bezugsberechtigung in Ordnung. Bitte Kartenauswahl tatigen!

Stick Prod.  Trans... Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis S Bezahl: Gi I Transi
1 0 5a Bezugsb...

1 1 586 Taneskarte Erwarhsener 06112012 06112012 annn an 00 Rar AN 0N Kademverkauf

7 Wahlen Sie zuerst den gewiinschten Kartentyp, hier Tageskarte.

Der Preis der reduzierten Tageskarte Erwachsen wird nun in der Eingabezeile angezeigt.

SFR 0,00 USD 0,00

)
A

8 Kilicken Sie auf Bereit.

Die Karte mit der gespeicherten Bezugsberechtigung wird ausgegeben.

Eine weitere Karte, hier Tageskarte wird am Ticketdrucker produziert und ausgegeben.

. /e KERW ‘ SFR 11,60 USD 9,60
‘1‘ /& TKERW =
In Arbeit

Person

Stick  Prod

‘Frans

Kmen

10 89 \r‘erlmufmﬂﬁemgsh 000 0,00 Bar 0,00 Verkauf mit Bezugsberechtioung

1 1 590 Vorteilskarte Erwachsener 06112012 04.01.2013 0,00 0,00 Bar 0,00 Kartenverkauf
1 1 587 Tageskarte Erwachsener Uﬁ 112012 06.112012 30,00 30,00 Bar 30,00 Kaﬂerwerkai.lf

- Sie halten normalerweise also zwei Karten in der Hand: Eine mit der gespeicherten Bezugsberechtigung,
die zum Kauf weiterer Vorteilskarten dient. Die zweite Karte ist die gewilinschte Tageskarte und gultig fur
die Zutrittsleser.

- Die Transaktion wird im Transaktionsfenster in grauer Schrift dargestellt.

- Am Belegdrucker wird automatisch ein Beleg ausgegeben.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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Beleg zu Bezugsberechtigung Verkaufsbeleg fur ermaRigte Tageskarte
Datum: 08.11.2012 10:27 Kassa-Nr 21 Datum: 06.11.2012 10:29 Kassa-Nr 21
Transakt fon: 590 KassierNr: B Transaktion: 591 Kassierr: B

Verkaufsbeleg Nr. 256 Verkaufsbelieg Nr. 257
Stk Type Einzelpreis Gesa Bezugs- Stk Typa Einzelpreis Giesant
berechtigung

| 1 DI ERY 0,00 0,00 | 1 11K ERY 1,50 :.5u|
Bar 0,00 Bar 1,50

ErmaRigte
Gesant EUR 0,00 Tageskarte Gesant EUR 7,50
SFR 0,00 SR I8
Ush 0,00 usb 8,60
Nettobetrag: 0,00 Nettobetrag: 8,15
Enthaltene MwSt: 20% 0,00 Enthaltens MuSt: 22% 1,35

Sie kdnnen die Berechtigung auf Wunsch auch auf die gleiche Karte aufbuchen, die auch die
Bezugsbherechtigung enthalt. Stecken Sie einfach die Karte ein zweites Mal in den
Ticketdrucker, wenn Sie Berechtigung aufgebucht werden soll.

- R ESES




21 Ruckvergutung manuell N

21.6 RUCKVERGUTUNG MANUELL

Mit dieser Funktion kann eine Berechtigung rtickvergutet werden, ohne dass sie im Ticketdrucker gelesen
werden muss. Sie bendtigen jedoch die Seriennummer der Karte, die auf der Karte aufgedruckt ist. So
kénnen auch Karten riickvergitet werden, die elektronisch nicht mehr lesbar sind.

Die Funktion Rickvergitung manuell gilt fir alle Berechtigungen, auch wenn diese noch
P nicht am Zutritt verwendet wurden.

1 Das Recht, eine manuelle Rickvergutung durchzufiihren, wird dem Kassier vom
Systemadministrator zugewiesen.

Beispiel: 1 Tageskarte Erwachsen (30 Euro) wird am 06.11.2012 um 9:30 Uhr vom Kunden gekauft. Kurze
Zeit spater muss der Kunde aus einem verstandlichen Grund den Skitag abbrechen. Die Karte ist jedoch
beschadigt und am Ticketdrucker nicht mehr lesbar. Sie wollen Ihm 20 Euro des bezahlten Betrages
zuriickerstatten.

Gehen Sie so vor:

1 Klicken Sie auf Menil Karte / Riickvergtitung manuell.
Das Dialogfenster Rickvergitung manuell wird geoffnet.

Die Eingabefelder der Kartennummer sind als Pflichtfelder markiert.

Rackvergutung man. —

Kartennummer 410 21 01108
| Giiltigkeitsbeginn 06.11.2012

Kartentyp Tageskarte

Personentyp Erwachsener

Preis 30,00
i

Restwert 10,00
i
| Riickvergiitungsbetrag I 20,00 I
i
| @ .

~ ABBRECHEN | oK

2 Geben Sie die Seriennummer der Karte ein.
Dricken Sie die TAB-Taste.
Die weiteren Angaben werden automatisch erganzt, wenn die Karte an dieser Kasse gekauft wurde
oder die Kassendaten bereits online zur Verfligung stehen. Der Cursor springt automatisch in das

Eingabefeld Restwert. Hier wird der aktuelle Restwert einer Berechtigung angezeigt.

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
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Fir die meisten Kartentypen ist eine Formel zur Restwertberechnung hinterlegt. Das heil3t,
o wenn Sie die Seriennummer der Karte eingeben wird, der Restwert und der
1 Ruckvergutungsbetrag automatisch berechnet und angezeigt. Je nach Definition im AX500
DataCenter kénnen Sie den Restwert aber auch selbst eingeben.

4  Klicken Sie auf OK.
Die Berechtigung wird in der Kasse als riickvergutet gespeichert.

5 Sie kdnnen dem Kunden den Riuckvergltungsbetrag nun Bar ausbezahlen.

Stick Prod  Trans.. Kartentyp Personentyp Giiltig ab Verfallt am Einzelpreis Summe Bezahlant G f T Ktionsart
1 1 588 Tageskarte Erwachsener 06.11.2012 06.11.2012 20,00 20,00 Bar 20,00 Rckvergitung

1 1 586 Tageskatte  Erwachsener 06112012 06112012 3000 30,00 Bar 30,00 Kartenverkauf

- Die Transaktion manuelle Ruckvergutung wird im Transaktionsfenster in roter Schrift dargestellt.

- Am Belegdrucker wird automatisch ein Beleg Ruickvergitung manuell ausgegeben.

° Die manuelle Ruckvergutung wird im Kassierbericht extra aufgefuhrt und die
1 Ruckvergitungsbetrage werden unmittelbar im Umsatz beriicksichtigt.

Beleg Riickvergitung manuell

Datum:06.11.2012 09:31 Kassa-Nr 21
Transaktion: 588 Kassierhr: 6
Rickvergiitung man. Nr. 3
Stk Tyee Einzalpreis Gesant
1 1TK ERM 20,00 20,00
Bar . 20,00
Gesant EUR 20,00

SFR 1,00
Ush 25,60
Nettobetrag: 16,39
Enthaltene MuSt: 22% 3,61
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21.7 RUCKNAHME AUTOMATISCH KOMMISSION

° Ein ausflihrliches Beispiel hierzu finden Sie in Kapitel 16.3.1-Riicknahme Automatisch.

1

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx
: . . _ - : 170 /175
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere




Belege 22

Anhang
22 BELEGE
Beleg Erstellt Uber Funktion Beschreibung Beispiel
Verkaufsbeleg Beleg Automatisches Drucken eines Verkaufsbeleg
Sonderfunktion Verkaufsbelegs, direkt im Anschluss an
die Kartenproduktion Verkaufsbele
Verkaufsbeleg Nachbeleg drucken Erster Verkaufsbeleg (Original) falls zuvor | Kap 19.2
Funktion im Kontextmenii | noch kein Exemplar gedruckt wurde. Alle
nachfolgenden Verkaufsbhelege werden
als Duplikat gekennzeichnet.
Verkaufsbheleg Duplikat | Nachbeleg drucken Zweites Exemplar und alle weiteren Kap 19.2

Funktion im Kontextmenu

Verkaufsbelege

Lieferschein

Lieferschein und ein Duplikat werden
automatisch gedruckt; das Original wird
vom Kunden unterschrieben und verbleibt
an der Kasse. Das Duplikat wird dem
Kunden als Beleg ausgehandigt.

Lieferscheine

Umbuchungsbeleg Transaktion umbuchen | Transaktion nachtraglich auf andere Kap 12.3
Funktion im Kontextment | Bezahlart umbuchen
Rickgabebeleg Funktion Rickgabe Rickgabe der Karte mit Teilriickzahlung Kap 21.3
automatisch in Menl der riickgebbaren Karte nach Beendigung
Karte/ Riickgabe auto. der Aktivitat
Kommissions Verkauf Automatischer Beleg nach Kartenverkauf | Kap 16.3.1
auf Kommission
Kommissions Dialog Firmenauswahl u. | Beleg nach automatischer oder manueller | Kap 16.3.2
Riicknahme Funktion Kommission; Rucknahme von Karten, die auf
Meni Karte/ Ricknahem | Kommission verkauft wurden
autom. Kommission
Storno manuell Funktion Karte stornieren | Berechtigung manuell stornieren Stornos Im

mit Minus-Taste -

Kassierbericht

Storno auto. Storno auto. Berechtigung automatisch, d.h. durch Kap 20.3
Sonderfunktion Eingaben der Karte am Ticketdrucker
stornieren
Ruckvergttung man. Funktion Ruckvergutung | Rickgabe der Karte nach unfreiwilliger Kap 21.6
manuell in Menl Karte Beendigung der Aktivitat, z.B. Skiunfall,
mit teilweiser Rickvergutung
Berechtigungs- Berechtigungs- Informationsbelege fur jede einzelne Kap 19.9

Informationsbeleg

Informationsbelege
drucken
Funktion im Kontextmenu

Berechtigung am Belegdrucker separat
und detailliert ausdrucken
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22 Ricknahme automatisch Kommission

Karteninformationsbeleg

Sonderfunktion Karte
lesen / Person, Funktion
Beleg

Detail-Information zu Berechtigung
drucken

Karteninformatio
nsheleg

Sonderfunktion

Aufzahlung verlangern

Lesertransaktionen Sonderfunktion Karte Detail-Information zu Lesertransaktionen | Kap 20.5
lesen / der Karte drucken
Lesertransaktionen,
Funktion Beleg

Ersatzkartenbeleg Ersatzkarte Ersatzkarte fur, z.B. defekte Karte Kap 20.1.1
Sonderfunktion ausstellen

Verlangerungsbeleg Verlangerung Gultigkeit der Karte durch anteilsméaBige | Kap 20.7

AX500 Smart POS - V 10.1.xx.Xx

Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fiir Kassiere
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23 HINWEISE ZUM BETRIEB DER TICKETDRUCKER

23.1 BETRIEB

VORSICHT
Position der Karte bei manueller Kartenzufuhr:

- Barcode Karte Seite mit Barcode Aufdruck voran, Barcode nach oben gerichtet
- RFID Chipkarte Lage der Karte frei definierbar, TRW Folie oben
- RW/Stripe Karte bedruckbarer Streifen rechts und auf der Oberseite der Karte

Mit dem Belegdrucker gedruckte Barcode Tickets (TICKET-ON-BON) kénnen NICHT am

s Ticketdrucker und NICHT am Belegdrucker gelesen werden!!
Das Lesen eines TICKET-ON-BON ist nur tber einen Barcode Handleser (optional) moglich!
KARTENZUFUHR

Der Ticketdrucker zieht die Kartenrohlinge in der Regel aus dem Kartenmagazin des Ticketdruckers ein.
Befullen Sie das Kartenmagazin mit den Rohlingen des am meisten verwendeten Datentragers.

Je Kartenmagazin darf stets nur eine einzige Sorte an Datentragern eingelegt werden. Die AX500 Smart
POS unterstitzt bis zu 4 Ticketdrucker.

Die Kartenrohlinge kénnen ebenso manuell durch das Kartenmaul zugefiihrt werden. Dies empfiehlt sich
dann, wenn nur einzelne oder wenige Karten eines anderen Datentrégers verwendet werden.

Bei der Ausstellung einer Ersatzkarte, erfolgt immer eine manuelle Zufihrung, siehe Funktion - Ersatzkarte .

Manuelle Zufiihrung einzelner, oder mehrerer Kartenrohlinge:

Geben Sie die gewiinschte Berechtigung in die Eingabezeile ein.
Klicken Sie auf die Sonderfunktionstaste Karteneinzug, oder Taste F7, bis die Auswahl Hand
erscheint.
Klicken Sie auf Bereit, um die Kartenproduktion zu starten.
4 Stecken Sie einen Kartenrohling in das Kartenmaul ein, wenn Sie in der Informationszeile dazu

aufgefordert werden.

i VMK K

SFR 19,35 USD 16,00

L ... 2 VMK K
A ’m ‘ EUR 12,50 o8
- Vormittagskarte “m

Beleg Karte lesen 4

57 5T VMK NMK
ERW ERW ERW ERW

ESC a a F




23 Wartung \

Wird die Karte NICHT zugeftihrt, so bricht die AX500 Smart POS nach einer Wartezeit die
° Transaktion ab — Meldung in Informationszeile Keine Karte zugefiihrt — Vorgang
1 abgebrochen!

Die Gesamtsumme der Transaktion wird auf 0,00 gesetzt.

23.2  WARTUNG

Halten Sie die vorgeschriebenen Wartungsroutinen der Ticketdrucker, AX500 Smart Printer
° oder Ticketdrucker AX400, in dem empfohlenen Zeitrahmen unbedingt ein. Nur so kann eine
1 reibungslose Funktion gewahrleistet werden.

Beachten Sie hierzu die gesonderten Bedienungsanleitungen der Geréate.

AX500 Smart POS - V 10.1.xX.Xx
Bedienungsanleitung V3.0 Teil | - Anleitung fir Kassiere
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