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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Onlineshop Gutschein  
 
 
1. Geltungsbereich der AGB 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelangen mit der Bestätigung der Bestellung zur Anwendung.  
 
2. Preise  
Sie bestimmen den Wert des Gutscheins beim Kaufprozess selbst. Die Preise sind in Schweizer Franken angegeben 
und verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. 
 
3. Gültigkeit  
Die im Onlineshop bestellten Gutscheine können im Hallenbad Freibad Geiselweid für Sportpässe, Eintritte oder 
Artikel im Badeshop eingelöst werden. Sie sind ab Kaufdatum 2 Jahre gültig.  
 
4. Bezahlung und Lieferung 
Ihren bestellten Gutschein sowie die Rechnung (Zahlungsfrist 10 Tage) erhalten Sie innerhalb von 5 Arbeitstagen per 
Post zugestellt. Wird die Rechnung nicht fristgerecht bezahlt, wird der Gutschein gesperrt.  
 
5. Rückerstattung ausgeschlossen 
Über den Onlineshop bestellte Gutscheine können nicht zurückerstattet oder zurückgenommen werden. Durch 
Drücken der Taste [Senden] verzichten Sie auf das Rücktrittsrecht. 
 
6. Sicherheit/Datenschutz 
Die Stadt Winterthur speichert Ihre persönlichen Angaben aus dem Formular zur Bearbeitung des erforderlichen 
Zweckes. Ihre Daten werden verschlüsselt über das öffentliche Netz gesendet. Die Daten werden nicht an Dritte 
weitergegeben. Mit der Verwendung des Formulars erklären Sie sich mit der Bearbeitung Ihrer Daten einverstanden. 
 
7. Kundendienst 
Es stehen folgende Kontaktmöglichkeiten zur Verfügung: 
052 267 40 00 (Montag bis Freitag zu Geschäftszeiten) 
sportamt@win.ch 
 
8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand 
Auf das zwischen dem Sportamt Winterthur und dem Kunden bestehende Vertragsverhältnis ist Schweizer Recht 
anwendbar. Der Gerichtstand ist Winterthur. 
 


