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Skolska socijalna sluzba Winterthur 
 
Savetovaliste za ucenice, ucenike, roditelje i nastavno osoblje 
 
 
Ko smo mi 
 
Skolski socijalni rad (Schulsozialarbeit (SSA) je neutralno i nezavisno savetovaliste. Nalazimo se na licu mesta, da 
bismo na vreme primetili licne i drustvene probleme dece i mladih, kao i sukobe unutar grupa i da bismo mogli da 
delujemo. Deca i mladi mogu da dodju kod nas bez prethodne najave. 
 
Mi smo i prvo mesto, gde roditelji, cija deca pohadjaju skole grada Winterthur-a, mogu da se obrate. Podlezemo 
obavezi profesionalne tajne. Nase usluge su za sve dobrovoljne i besplatne.. 
 
 
Ovako cete stupiti sa nama u kontakt 
 

 pozovite nas telefonom da zakazete sastanak 

 napisite nam elektronsku poruku (e-mail) ili pismo 

 imena, brojeve telefona i adrese kancelarija socijalnih radnika/ 
radnica naci cete na: 

 
www.stadt.winterthur.ch/schulsozialarbeit 
 
 
Pomazemo vam 
 
... u sukobima medju ucenicama i ucenicima 
... ako ima problema u razredu 
... ako ucenice i ucenici imaju licne brige i nevolje 
... kada postoje teskoce u porodici 
... ako se pojave pitanja o seksualnosti, zavisnosti i strahovima 
 
Razgovaramo sa pojedincima ili sa grupama. Ukoliko je konflikt u okviru jednog razreda, odlazimo u razred i zajedno 
sa decom i mladima trazimo resenje. 
 
Tesno saradjujemo sa nastavnim osobljem i raznim strucnim sluzbama. Posredujemo adrese strucnih sluzbi, dajemo 
preporuke i obavestenja. 
 
 
Nas cilj 
 
Pomazemo deci i mladima, da uspesno i pozitivno urede svoju situaciju u skoli i svakodnevnici i da se dobro razvijaju. 
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