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Соціальна робота шкіл Вінтертуру 
 
Консультаційний центр для школярів, батьків та викладачів 
 
 
Хто ми такі 
 
Соціальна робота у школі (SSA) є нейтральним та незалежним консультаційним центром. 
Ми присутні на місцях і якщо у дитини або підлітка склалися особисті та соціальні проблеми чи конфлікт у 
межах групи, ми намагаємося вчасно розпізнати проблему та розпочати її вирішення. 
 
Діти та підлітки можуть прийти до нас без попереднього запису. Ми також є першою інстанцією, куди можуть 
звертатися батьки, чиї діти навчаються у школах міста Вінтертур. 
 
Ми дотримуємося політики конфіденційності. Наша пропозиція є добровільною та безкоштовною. 
 
 
Так з нами можна зв’язатися: 
 
• дзвоніть нам, щоб домовитися про зустріч 
• напишіть нам на E-Mail або надсилайте SMS 
• прізвища, номера телефонів та електронні адреси відповідальних соціальних працівників ви знайдете за 

наступним посиланням: 
 
www.stadt.winterthur.ch/schulsozialarbeit 
 
 
Ми підтримуємо вас 
 
... у разі конфліктів з учнями та ученицями 
... у разі проблем у класі 
... у разі особистих хвилювань та потреб учня або учениці 
... за наявності проблем у сім’ї 
... за наявності залежності, страхів або питань щодо сексуальності 
 
Ми проводимо як індивідуальні так і групові бесіди. Якщо конфлікт склався у шкільному класі, ми приходимо 
туди та приступаємо до пошуку рішень разом із дітьми або підлітками цього класу. 
 
Ми тісно співпрацюємо з вчителями та різноманітними фахівцями. Ми надаємо адреси профільних організацій, 
поради та інформацію. 
 
 
Наша мета 
 
Ми підтримуємо дітей та підлітків для того, щоб їхня ситуація у школі, повсякденне життя та розвиток 
складалися успішно та позитивним чином. 
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