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«Einmal pro Woche brauche ich
Unterstiitzung von der Spitex. Diese
Zeit gibt mir grosse Sicherheit. Die
freundliche Dame von der Spitex kon-

trolliert genau, ob ich meine Medika-

mente richtig vorsortiert habe.»

Heidi Marki




Aus ganz unterschiedlichen Griinden sind die Kli-
entinnen und Klienten auf professionelle Pflege
und Hilfe im Alltag angewiesen. Gleich bleibt sich,
dass unsere fundiert ausgebildeten Spitex-Mit-
arbeitenden mit viel Einfilhlungsvermégen und
Riicksichtnahme auf die individuellen Bediirfnisse
und die personliche Lebenssituation jedes einzel-
nen Menschen eingehen. Die erfahrenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Spitex pflegen und
unterstiitzen unsere Klientinnen und Klienten nach
einem Unfall, einer Geburt, wdhrend einer Krank-
heit oder im Alter, wenn die Krafte und die Ge-
sundheit nachlassen. Auch in der Nacht sind wir
fir die Klientinnen und Klienten da. Wann und wo
immer unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ihre guten Dienste leisten, die Qualitat ihrer Ar-
beit und die Empathie fiir die Menschen stehen an
erster Stelle.

Hilfe zur Selbsthilfe
Dank den Dienstleistungen der Spitex kénnen Sie

sich auch bei erschwerten Lebensumstanden zu
Hause sicher fihlen. Ihr Ziel ist unser Bestreben: Ihre
Lebensqualitdt zu erhdhen, lhre Selbststandigkeit zu
fordern und so Spital- und Heimaufenthalte vermei-
den, verzégern oder verkiirzen zu kdnnen.



Der Aufbau eines gegenseitigen Vertrauensverhalt-

nisses ist uns ein grosses Anliegen. Individuell auf
lhre Situation angepasst, arbeiten wir mit dem be-
stehenden Netz zusammen. Zum Beispiel mit dem
Hausarzt, der Hausarztin, den Alterszentren oder
dem Spital. Auch fiir Menschen mit einer psychiatri-
schen Erkrankung, Demenz oder in palliativen Situa-
tionen bieten wir unsere kompetente Unterstlitzung
an. Entlastung und Begleitung der Angehdrigen
sind wichtige Qualitatsmerkmale der Spitex Stadt
Winterthur.



Gesundheitsberatung Daheim

Jeder Lebensabschnitt bedeutet Verdnderung.
Ganz besonders herausfordernd sind das Alter oder
chronische Krankheiten. Es gilt, Gewohnheiten zu
Uberdenken, neue Tagesroutinen zu finden oder
Einschréankungen auszugleichen. Das schafft man
oft nicht allein. Im Dialog mit Menschen, die einem
nahestehen, sowie mit Fachleuten, die die ganze Pa-
lette an Hilfeleistungen kennen, geht es einfacher.
Mitarbeitende der Gesundheitsberatung Daheim
unterstitzen Sie und lhre Angehdrigen dabei, her-
auszufinden, wie Sie |hre Lebenssituation zu Hause
verbessern kénnen.



Grundpflege
Liebevolle Hilfe und Unterstitzung in alltaglichen

Belangen:

* Korperpflege

* Ausscheidung

* Mobilitét (oder Hilfe beim Aufstehen, Zubettgehen)
* Erndhrung

* Férderung von Alltagsfahigkeiten, Prophylaxen

* Kommunikation

Gerne unterstltzen und beraten wir Sie bei indivi-
duellen Bedurfnissen.



Behandlungspflege

Unsere diplomierten Fachmitarbeitenden flihren Unter-
suchungen und therapeutische Massnahmen durch:

* Vitalzeichenlberwachung

* Blutzuckermessung

* Infusionstherapie

* Blutentnahme

* Medikamentenmanagement

* Wundversorgung

* Inhalationen

e Katheter-, Sonden- und Stomapflege

Weitere Untersuchungen und therapeutische Massnah-
men erflllen wir auf Wunsch nach Méglichkeit gerne.



Psychiatrische Pflege

Psychische Krisen oder Erkrankungen konnen jeden
Menschen treffen, unabhéngig von Herkunft, Alter
oder sozialer Stellung. Der Alltag wird zur grossen
Herausforderung fir die betroffene Person und
deren Umfeld. Gewohnte Bewaltigungsstrategien
greifen plétzlich nicht mehr. Bei der Uberwindung
von solch schwierigen Lebensphasen leisten fach-
lich fundiert ausgebildete und erfahrene Pflege-
fachpersonen der psychiatrischen Pflege der Spitex
Stadt Winterthur unkompliziert und rasch individuel-
le Unterstlitzung zu Hause. Die Mitarbeitenden der
psychiatrischen Pflege sind an 365 Tagen im Jahr
tagsuber fir Sie da.



Palliative Care

Wir sind auch fur Sie da, wenn Sie einen Menschen
mit unheilbarer Krankheit betreuen und die Pflege
teilweise oder ganz selbst Ubernehmen mochten.
Unsere Pflegefachpersonen leiten Sie gerne an und
unterstiitzen Sie. Wenn Sie die Pflege von Spitex-
Mitarbeitenden durchfihren lassen méchten, haben
wir die Mdglichkeit, die Zahl der Pflegeeinsétze zu
erhdhen. Ausgebildete Fachpersonen sind jederzeit
gerne lhre Gespréchspartner, wenn Sie |hre Gedan-
ken und Sorgen teilen oder Fragen stellen mochten.
Bitte denken Sie daran, in dieser schwierigen Zeit
auch Freirdume fir sich zu schaffen und Entlastung
zu organisieren.



Hauswirtschaft

Hauswirtschaftliche Unterstltzung ist eine wichtige
Voraussetzung, um bei Krankheit, Unfall oder im
Alter selbstbestimmt zu Hause leben zu kénnen.
Unsere hauswirtschaftlichen Mitarbeitenden sorgen
fir ein sauberes und behagliches Zuhause und ach-
ten auch auf Ihr Wohlbefinden und lhre Sicherheit.
Angehdrige werden durch unsere Dienstleistungen
entlastet.

Wir helfen und unterstiitzen im Alltag zum Beispiel
* beim Wochenkehr und bei den taglichen Hausar-
beiten wie Reinigung, Einkaufen, Unterstiitzung

beim Kochen und Organisation eines Mahlzeiten-
dienstes, Waschen und Blgeln etc.,
* bei Besorgungen oder Arztbesuchen.



Wir sind flir Sie da

Anmelden

Sie, Ihre Angehorigen, |hr Hausarzt, Ihre Hausarztin
oder eine stationére Institution setzen sich mit unse-
rem Kundendienst in Verbindung.

Abklaren

Eine Fachperson kommt fiir ein ausflhrliches Ge-
sprach zu lhnen nach Hause. Vielleicht laden Sie
Angehdrige oder andere Bezugspersonen dazu
ein? Diese Bedarfsabklarung wird in regelmassigen
Abstanden wiederholt, denn es ist wichtig, dass Sie
in jeder Situation die auf Sie angepasste Unterst(it-
zung erhalten.



Beraten

Wir schlagen lhnen eine auf Sie zugeschnittene Pfle-
geplanung vor. Auch Unterstltzung fir pflegende
Angehdrige gehort dazu. lhre Bedirfnisse werden
notiert und kénnen jederzeit angepasst werden.

Tag und Nacht

Klientinnen und Klienten der Spitex Stadt Winterthur
kénnen exklusiv vom Nachtdienst profitieren. Wir
sind 365 Tage im Jahr rund um die Uhr fir Sie da.

Pflegen und betreuen

Sie werden jeweils vom selben eingespielten Team
umsorgt. Das fordert gegenseitiges Vertrauen. Es
bildet die Basis unserer Zusammenarbeit.

Verrechnen

Unsere Tarife sind so klar wie unsere Ablaufe. Sie
finden sie auf der beiliegenden Taxordnung. Abkla-
rung, Beratung und Pflege auf arztliche Anordnung
zahlt die Krankenkasse (abzlglich Selbstbehalt und
Franchise sowie der gesetzlichen Patientenbeteili-
gung).

Hauswirtschaftliche Leistungen werden zu Lasten
der Klientinnen und Klienten gemass der geltenden
Taxordnung in Rechnung gestellt. Die Rickerstat-
tung ist allenfalls im Rahmen von Zusatzversicherun-
gen moglich.

Personen, die Ergdanzungsleistungen beziehen, kon-
nen ungedeckte Spitex-Kosten bei der Abteilung fiir
Zusatzleistungen geltend machen.



Die Spitex Stadt Winterthur — das Original

Die Spitex Stadt Winterthur steht fiir Bestandigkeit
und Verlasslichkeit. Die stadtische Spitex bietet
allen Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt
Winterthur unabhangig von ihrem sozialen oder
wirtschaftlichen Status vernetzte Gesundheits- und
Pflegedienstleistungen an. Der Spitex Stadt Win-
terthur ist es wichtig, nur bestens ausgebildete
Fachpersonen zu beschéaftigen und ihnen laufend
Weiterbildungen zu erméglichen. Wir sind ein Aus-
bildungsbetrieb und nehmen unsere soziale Verant-
wortung mit Uberzeugung wahr.



Echt. Glaubwiirdig. Wahr.

Alle Bilder in dieser Broschiire wurden mit den

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Spitex
Stadt Winterthur aufgenommen. Die Klientinnen
und Klienten wurden mit ihrem Einverstdndnis
fotografiert und die Zitate sind authentisch.
Ehrlichkeit und Glaubwdirdigkeit sind ein wich-
tiger Teil unserer Unternehmensphilosophie.

Es ist uns ein grosses Anliegen, sie in allen Be-

langen auch in der Spitex zu leben.

Geschéftsleitung
Alter und Pflege



«Ich erhalte genau die Pflege
und Hilfe, die ich brauche. Es
ist fiar mich ein grosses Gliick,

dass ich zu Hause bleiben kann.»

Ursula Zanolari
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Sich aufgehoben und sicher fiihlen.

Informationen und Anmeldung

Spitex Stadt Winterthur

Gartnerstrasse 1

8403 Winterthur

Telefon +41 52 267 66 77

spitex@win.ch
www.stadt.winterthur.ch/spitex

Auf unserer Webseite (Button «OPAN»)
kénnen Sie sich rund um die Uhr anmelden.

03.23/2000 Profilwerk



