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สทิธแิละหน้าทีใ่นเรือ่งสวสัดกิารสงัคม ของเมอืงวนิเตอ้ร์ทวัร์ 

 

1. ขา้พเจา้มีสทิธิอะไร  

ถา้ทา่นยืน่คาํรอ้งทีล่งลายมอืชือ่ตอ่ศูนย์บรกิารสงัคมที ่
รบัผดิชอบกรณีของทา่น เพือ่ 
ขอรบัความช่วยเหลอืทางดา้นการเงนิจากสวสัดกิารสงัคม 
ทางสาํนกังานบรกิารสงัคมของเมอืงวนิเตอ้ร์ทวัร์ 
จะตอ้งใหค้าํตอบตอ่คาํรอ้งน้ี 

ทา่นสามารถคดัคา้นตอ่คาํตดัสนิเรือ่งวา่ไมร่บัพจิารณาหรือ 
การปฏเิสธการอนุมตั ิ
โดยยืน่คาํคดัคา้นรอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการกรณีพเิศษและการ
คดัคา้นมาที ่สาํนกังานตรงของสวสัดกิารการสงัคม วนิเตอ้ร์ทวัร์ 
Hauptabteilung Sozialberatung Winterthur, 
Pionierstrasse 5, 8403 Winterthur ภายใน 30 วนั   

ขอ้มูลและรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัทา่นถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่้
องอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครอง 
เป็นพเิศษตามนยัแหง่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 
เจา้หน้าทีข่องสาํนกังาน 
บรกิารสงัคมไดร้บัอนุญาตใหป้ฏบิตังิานกบัขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งใช้
สาํหรบัดาํเนินการ 
เพือ่ทา่นใหไ้ดร้บัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมตามกฎหมายอยา่งเต็มที ่
ซึง่กลา่วตามมาตรา กฎหมาย สวสัดกิารสงัคมของรฐั (SHG) 
ตามกฎหมายแหง่รฐับาลกลางวา่ดว้ยการ ชว่ยเหลอืผูอ้ตัคดัขดัสน 
(ZUG) และตามกฎหมายสวสัดกิารขอลี้ภยั (AfV)  
วา่สามารถขอดขูอ้มลูของทา่นได้ 

2. ขา้พเจา้มหีน้าทีอ่ะไร  
 
2.1 การใหข้อ้มลู และการแจง้รายงาน 
ถา้ทา่นยืน่คาํรอ้งขอรบัสวสัดกิารสงัคม 
ทา่นตอ้งนําหลกัฐานมาแสดงพสิจูน์ดว้ยตนเอง 
คาํถามทีถ่ามใมว่า่จะเกีย่วกบัตวับคุคลของทา่น 
หรอืคูส่มรสของทา่น หรอืเกีย่วกบัผูท้ีท่า่น อยูก่นิดว้ยกนัฉนัสาม ี
ภรรยา หรือคูจ่ดทะเบยีนสมรสเพศเดยีวกนั หรือเกีย่วกบั 
บตุรผูเ้ยาว์ของทา่น รวมท ัง้สถานะทางบคุคล 
และทางการเงนิของแตล่ะบคุคลน้ี 
ทา่นตอ้งตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์และตรงตามความเป็นจรงิ  

อาศยัความตามมาตราขอ้ 18 SHG และขอ้ 28 
ระเบยีบสวสัดกิารสงัคม (SHV) ทา่นตอ้งแจง้ 
เจา้หน้าทีส่งัคมสงเคราะห์ของทา่นใหท้ราบถงึความเปลีย่นแปลง
ท ัง้หมด ของสถานการณ์ ดา้นเงนิรายได ้ทรพัย์สนิ 
สถานภาพสว่นบุคคล และทางครอบครวั รวมท ัง้การสถานภาพ 
ทีอ่ยูอ่าศยัโดยทนัทไีมต่อ้งรอใหเจา้หน้าเรยีกขอมา 
(อยา่งเชน่จะตอ้งแจง้เรือ่งการยา้ย ทีอ่ยูอ่าศยัหรอืการ 
ยา้ยเขา้หรอืยา้ยออกของบคุคล อืน่ทีเ่ขา้มารว่มอาศยัดว้ย 
การสมรส)  เรือ่งการไดร้บัเงนิบาํนาญ หรอืเงนิชดเชย 
รายไดร้ายวนัไมว่า่จะเป็นประเภทใดก็ตาม เชน่เงนิประกนั 
หรอืไดร้บัการช่วยเหลอื ทางดา้นการเงนิจากบคุคลทีส่าม  
นอกวา่นั้นคณุจะตอ้งแจง้รายงานในกรณี 
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงสถานภาพ ทางการเงนิ 
และทรพัย์สนิของคูส่มรสทา่น 
หรอืคูจ่ดทะเบยีนสมรสเพศเดยีวกนั หรอืผูท้ีท่า่นอยูก่นิดว้ยกนั 
ฉนัสามภีรรยา รวมท ัง้บตุรผูเ้ยาว์ของทา่น 
หากวา่บุคลทีก่ลา่วมาน็ีแจง้อยูอ่าศยัในครวัเรือน เดยีวกนั 
กบัทา่น  

และสิง่ทืท่า่นตอ้งแจง้เป็นพเิศษดว้ยคอื การรบัมรดก ในระหวา่ง 
และหลงัจากไดร้บั ความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสงเคราะห์ 
(ยอ้นหลงัถงึ 15 ปี นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัเงนิ ชว่ยเหลอืงวดสุดทา้ย)  

หากทา่นจะขอหยุดพกัผอ่นหรอืไปพกัผอ่นตา่งประเทศนัน้ 
ทา่นจะตอ้งแจง้ 
ใหเ้จา้หน้าทีข่องสาํนกังานบรกิารสงัคมของทา่นทราบกอ่นลว่งห
น้า และรอใหไ้ดร้บัอนุมตั ิเสยีกอ่น  ตามหลกัแลว้ทา่นไมม่สีทิธ ิ
ทีจ่ะเรยีกรอ้งขอหยุดพกัผอ่นหรอืขอไปเทีย่ว 
พกัผอ่นตา่งประเทศ ถา้ทา่นฝ่าฝืนกระทาํโดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
หรอือยูน่านเกนิกวา่ ระยะเวลาทีก่าํหนดให ้
อาจเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีารตดัเงนิ หรอืมีการเรยีกคนืของจาํนวน 
เงนิชว่ยเหลอื ทีไ่ดจ้า่ยใหไ้ปแลว้ 
หรอืจะมกีารยุตกิารจา่ยเงนิชว่ยเหลอืน้ีได ้ 

2.2 การลดความจาํเป็นในการชว่ยเหลือ 
ผูม้สีทิธขิอเงนิสวสัดกิารสงัคมได ้คอื 
ผูท้ีไ่มม่เีงนิเลีย้งชีพเพยีงพอหรอืไมส่ามารถเลีย้งชีพ 
จากปจัจยัของตนเองไดต้ามทนัเวลา (มาตรา ขอ้ 14 SHG) 
อาศยัตาม หลกัการพืน้ฐาน 
แหง่การชว่ยเหลอืเกื้อกลูน้ีจะอนุมตัเิงนิสวสัดกิารสงัคมใหเ้ฉพาะเ
มือ่ผูใ้ดทีไ่มส่ามารถชว่ยเหลอืตนเอง  
หรือไมส่ามารถอาศยัความช่วยเหลอืของบุคคลอืน่ทีส่าม 
ใหพ้น้จาก สภาวะตกทกุข์ ไดอ้ยา่งยากไดเ้ทา่นัน้  

ดงันัน้ทา่นจงึมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งใช้โอกาสท ัง้หมดทีม่ ี
เพือ่ช่วยพฒันาใหส้ถานการณ์ สว่นบุคคล 
และทางดา้นการเงนิของทา่นใหด้ีขึน้ ซึง่รวมถงึการทาํงานหาเงนิ 
ดว้ยตนเอง และทา่น 
จะตอ้งมสีว่นรว่มมอืเข้่ารว่มนโยบายชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูพฒันา 
ทีจ่ะปรบัตวัเขา้สู ่การประกอบอาชีพ 
และเขา้อยูร่ว่มกบัสงัคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนัน้แลว้ 
หากทา่นมสีทิธ ิ
ทีจ่ะไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืทุกประการซึง่ควรจะไดร้บักอ่นเงนิสวสัดิ
การสงัคม (เชน่จะไดร้บัเงนิชดเชยรายไดร้ายวนั เงนิบาํนาญ 
เงนิสงเคราะห์ครอบครวั  
คา่อปุการะเลีย้งดูจากคููส่มรสทีห่ลวงจาํเป็นตอ้งออกใหท้า่นกอ่น 
เงนิชว่ยเหลอื เพือ่การเรยีนฝึกหดัอาชีพ) ทา่นจะตอ้ง 
อนุมตัใิหแ้กส่าํนกังานบรกิารสงัคม เป็นผูร้บัเงนิเหลา่น้ีแทน 

2.3 การปฏบิตัติามเงือ่นไข และการลดจาํนวนเงนิทีจ่า่ยให ้
อาศยัความตามมาตรา ขอ้ 21 SHG ขอ้ 23 SHV และขอ้ 17 
วรรค 4 AfV สาํนกังาน บรกิารสงัคมสามารถ 
ใหเ้งือ่นไขแกท่า่นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตวัอยา่งเช่นวา่ 
ใหท้า่นเริม่ทาํงานอาชีพทีส่มควร 
หรอืเขา้รว่มมาตรการบูรณาการฟ้ืนฟ ูและถา้หากวา่ 
ทา่นไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไขตา่งๆน้ีท ัง้ 
ๆทีท่า่นไดร้บัการช้ีเตอืนจากสาํนกังานบรกิารสงัคม  
แลว้วา่จะมกีารลดจา่ยจาํนวนเงนิ ไมว่า่จะเป็นเงนิ ทีท่า่นตอ้งใช ้
ตามความจาํเป็น ข ัน้พืน้ฐาน สาํหรบัการดาํรงชีพ (GBL) 
เงนิชว่ยเหลอืในการปรบัตวัเขา้สู ่สภาพชีวติปกต ิในทกุกรณี  
หรอื จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการยกเวน้ในการคดิคาํนวนเงนิได ้
(มาตรา ขอ้ 24 และ ขอ้ 24a SHG) ใหเ้หลือน้อยลง ถงึ 30% 
หรอืจะยุตกิารจา่ยเงนิใหแ้กท่า่นได ้(มาตรา ขอ้ 24 และ ขอ้ 24a 
และ ขอ้ 17วรรค 1 AfV) 

2.4 ภาระหน้าทีข่องญาตทิีต่อ้งใหค้วามช่วยเหลอื 
ตามหลกัแลว้ญาตขิองทา่นในสายตรงตามลาํดบัขึน้หรือลง (บุตร 
บดิามารดา หลาน ปู่ ยา่ 
ตายาย)จะตอ้งมีภาระหน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืแกท่า่น (มาตรา 
ขอ้ 328 และ ขอ้ 329 ประมวลกฎหมายแพง่) 
ถา้ทา่นดาํเนินการขอรบัเงนิสวสัดกิารสงัคม สาํนกังานบรกิาร 
สงัคม จะตรวจสอบสถานการณ์ทางดา้นการเงนิ 
ของแตล่ะบุคคลในทกุกรณีวา่บรรดาญาต ิ
เหลา่น้ีสามรถใหค้วามชว่ยทา่นตามหน้าทีไ่ดห้รือเปลา่ 
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2.5 ขอ้แมท้ีจ่ะตอ้งชาํระเงนิคนื 
ในกรณีทีไ่ดร้บัการจา่ยเงนิอยา่งถูกตอ้งตามสทิธ ิ
อาศยัความตามมาตรา ขอ้ 27 SHG 
ในฐานะเป็นบคุคลทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอื มขีอ้ผกูพนัธ์ 
กบัจาํนวนเงนิทีท่า่นเองไดร้บั ของคูส่มรส หรือ คูชี่วติจด 
ทะเบยีน เพศเดยีวกนั รวมท้งับตุรผูเ้ยาว์ของทา่น 
จาํนวนเงนิตา่งๆน้ีจะตอ้งจา่ยคนืให ้สวสัดกิารสงัคม 
เฉพาะในกรณีที ่- 
ถา้ทา่นหรอืบุคคลทีร่ะบไุวข้า้งตน้ไดร้บัเงนิคา่ผลประโยชน์ทดแท
นจากการประกนัสงัคม หรือจากองคก์รเอกชนย้อนหลงั (เชน่ 
เงนิชดเชยรายไดร้ายวนั ประโยชน์ทดแทนจาก 
การประกนัทพุพลภาพ จากการประกนัอบุตัเิหต ุ
จากกองทนุบาํนาญ (BVG) หรอืจาก 
หน่วยงานสาํหรบัผลประโยชน์ทดแทนเพิม่เตมิ) หรือจาก 
บคุคลอืน่ (มาตรา ขอ้ 27วรรค1a SHG 18วรรค 2a AfV) 
ซึง่ในกรณีน้ีทา่นตอ้งคนืเงนิใหแ้กส่วสัดกิารสงัคม 
สงูสดุเฉพาะจาํนวนเงนิทีท่า่นไดร้บัในชว่งระยะเวลาทีท่า่น 
ไดร้บัเงนิจาํนวนผลประโยชน์ 
ทดแทนจากการประกนัยอ้นหลงัเทา่นัน้ 

-ถา้ทา่นหรือบคุคลทีร่ะบไุวข้า้งตน้น้ี 
มฐีานะทางการเงนิเน่ืองจากการไดร้บัมรดก 
การถกูรางวลัสลากกนิแบง่ หรอืดว้ยเหตผุลอืน่ใดทีไ่มใ่ช ่
เพราะเป็นเงนิทีม่าผลพลงัการทาํางานของตนเอง (มาตรา 
27วรรค1b SHG มาตรา ขอ้ 18 วรรค 2 b AfV)  

-ถา้ทา่นหรือบคุคลทีร่ะบไุวข้า้งตน้มฐีานะทางการเงนิ 
ทีด่ีพอสมควรอนัเป็นผลสบืเน่ืองจาก 
กาํลงัการทาํงานของตนเองและอยูใ่นลกัษณะทีต่ามดลุพนิิจแลว้ว่
าสมควรจา่ยคนื ได ้(มาตรา ขอ้ 27 วรรค 1b SHG)  

-มมีลูคา่ทรพัย์สนิอยูแ่ลว้ (เชน่ กรรมสทิธิใ์นทีด่นิ บา้น 
หรอืช ัน้อาคาร สว่นแบง่มรดก หรอืมลูคา่ทรพัย์สนิอืน่ๆ) 
แตย่งัขาดสภาพคลอ่งตวั (illiquid) ในตอนแรก ตอ่มาใน 
ภายหลงัสามารถจาํหน่ายจา่ยโอนได ้(มาตรา ขอ้ 27วรรค1c 
ในสว่นทีส่มัพนัธ์กบัมาตรา ขอ้ 20 SHG)  

ในกรณี ผูไ้ดร้บัความช่วยเหลอืเสยีชีวติ 
สวสัดกิารสงัคมสามารถเรยีกเงนิ ทีจ่า่ยไปแลว้ 
คนืจากกองทรพัย์มรดกได ้(มาตรา ขอ้ 28 SHG)  

ทีไ่มเ่รยีกคนื คอื เงนิทีส่วสัดกิารสงัคมจา่ยใหใ้นอดีตทีน่านกวา่ 
15 ปี ยกเวน้ เงนิ 
ทีจ่า่ยใหโ้ดยทีม่กีารเซ็นลงลายมอืชือ่สญัญากนัไวก้อ่นใวว้า่ตอ้งชํ
าระ คนื หรือ ในกรณี กรรมสทิธิใ์นอสงัหารมิทรพัย์ 
ทีม่กีารจดบนัทกึการจาํนองไว ้(มาตรา ขอ้ 30 SHG) 

2.6 ขอ้ผกูพนัทีจ่ะตอ้งชาํระเงนิคนื 
ในกรณีทีจ่ะตอ้งชาํระคนืตามความใน มาตรา ขอ้ 26a. SHG 
ขอ้ 18 วรรค 1 AfV คอื 
ไดร้บัการจา่ยเงนิอยา่งไมถ่กูตอ้งตามสทิธ ิ
หรือไดร้บัเงนิสวสัดกิารสงัคมดว้ยเหตทุี ่
ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จหรอืไมค่รบถว้นสมบรูณ์ และในกรณ่ที ่
ทา่นนําเงนิสวสัดกิารสงัคมที ่
ไดร้บัไปใชจ้า่ยเพือ่วตัถุประสงค์อืน่ทีต่า่งไปจากทีส่าํนกังานบรกิา
รสงัคมกาํหนดไวจ้นเป็น 
เหตใุหส้าํนกังานบรกิารสงัคมตอ้งจา่ยเงนิจาํนวนน้ีใหใ้หมอ่กีคร ัง้ 
(มาตรา ขอ้ 26b SHG ขอ้ 17 วรรค 2c AfV) 

การกระทาํผดิในทาํนองน้ีสว่นทีส่มัพนัธ์กบัมาตรา ขอ้ 24 วรรค 
1a จดุ 5 ซีง่อาจสง่ผลใหม้กีารลดเงนิทีจ่า่ยใหไ้ด ้ 

ในกรณีทีม่กีารรบัเงนิชว่ยเหลอืโดยทีไ่มม่ีสทิธไิดร้บัแลว้ 
ทา่นตอ้งชาํระเงนิทีม่คิวรไดค้นื (คลา้ยคลงึกบัการใช้มาตรา 62 
ของกฎหมาย จรรยาบรรณ) 
ทา่นมภีาระหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งแจง้เรือ่งการโอนเงนิเกนิปกตน้ีิใหส้าํนั
กงานบรกิารสงัคมทราบ และชาํระเงนิน้ีคนืภายในทนัท ี 

คาํช้ีแจง: สาํานกังานบรกิารสงัคมมีภาระหน้าทีท่ีจ่ะตอ้ง 
ตรวจสอบสทิธเิรยีกรอ้ง ของทา่นและสทิธเิรยีกรอ้งทุกกรณีที ่
ทา่นมีตอ่บุคคลทีส่าม เพือ่จุดประสงคต์ามน้ี 
ตามหลกัแลว้ต ัง้แตเ่ริม่ตน้ และระหวา่งเวลาที ่ทา่นไดร้บัความ 
ชว่ยเหลอื จาก สวสัดกิารสงัคม 
สาํนกังานจะขอตรวจสอบดรูายการบญัชี AHV เงนิบาํนาญ 
ทีเ่ป็นสว่น ของทา่น ทีฝ่ากไวก้บัสถาบนัประกนัสงัคมซูรกิ 
นอกจากน้ีแลว้จะมกีารสอบถาม ไปที ่
กรมขนสง่ทางบกของรฐัดว้ย  

ถา้หากม ีขอ้สงสยัวา่มีการรบัผลประโยชน์โดยไมถ่กูตอ้งตามสทิธ ิ
สาํนกังานบรกิารสงัคม ยงัมีสทิธิตามความในมาตรา ขอ้ 18 
วรรค 4 มาตรา ขอ้ 47c และมาตรา 48 วรรค 2 SHG 
รวมท้งัขอ้ 27 SHV ทีจ่ะตรวจสอบขอ้มูลทีบุ่คคลที ่
ไดร้บัความชว่ยเหลอื กบัหน่วย ราชการตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
อยา่งเชน่ขอ้มูลของทา่นจากนายจา้ง หรอื ผูใ้หเ้ช่าทีอ่ยูอ่าศยั 
เป็นตน้ และรวมท ัง้ขอขอ้มลูรายละเอยีด  จากบคุคลอืน่ 
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งดว้ย  

โดยอาศยัความตามมาตรา ขอ้148a 
แลว้สาํนกังานสวสัดกิารทางฝ่ายดา้นสงัคมของเมือง วนิเต็อร์ทวัร์ 
มภีาระหน้าที ่ทีจ่ะตอ้งแจง้ความใหด้าํเนินคดอีาญา ตามประมวล 
กฎหมายอาญา (StGB) ประเทศสวติเซอร์แลนด์ 
ทีว่า่ผูใ้ดใหข้อ้ความทีเ่ป็นความเท็จ ดว้ย การปกปิด 
สถานภาพทีม่ีการเปลีย่นแปลง หรอืทาํการหลอกลวงใหห้ลงผดิ 
เพือ่ใหต้นเอง หรอืบุคคลอืน่ 
ไดผ้ลประโยชน์โดยทีไ่มส่มควรไดร้บั 
ถา้ทา่นทาํการน้ีโดยเจตนารา้ย 
ขอใหท้า่นทราบวา่ทา่นจะตอ้งถกูแจง้ความดาํเนินคดีอาญาฐานฉ้
อโกงตามนยัแหง่มาตรา ขอ้ 146 StGB 
และการถกูพพิากษาตามมาตรา ขอ้ 148a หรอื มาตรา ขอ้ 146 
StGB อาจมีผลใหส้าํหรบัคนตา่งดา้ว 
ถกูเนรเทศออกนอกประเทศได ้ 

3. หน้าทีก่ารแจง้ตอ่สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง  

สาํนกังานบรหิารสงัคมของเมืองวนิเตอ้ร์ทวัร์ยงัมีภาระหน้าทีต่าม
กฎหมายทีจ่ะตอ้งแจง้ 
เรือ่งการจา่ยเงนิสวสัดกิารสงัคมใหแ้กค่นตา่งดา้วตอ่สาํนกังานตร
วจคนเขา้เมอืงแหง่ รฐัซูรกิทราบ  

ในกรณีทีไ่มต่อ้งแจง้คอื 
ผูท้ีม่ีใบอนุญาตพาํนกัถาวรและพาํนกัอาศยัอยู ่ในประเทศ 
สวสิเซอร์แลนด์ นานกวา่ 15 ปี 
และผูล้ีภ้ยัทีร่ฐัไดร้บัเขา้มาและรฐัยอมรบัวา่เป็นผูล้ีภ้ยั 
การรบัเงนิสวสัดกิารสงัคมอาจมีผลกระทบทีท่าํใหส้าํนกังานตรวจ
คนเขา้เมอืงสามารถหยดึใบอนุญาตพาํนกัถาวร 
หรือลดระดบัการใหต้ ัง้ถิน่ฐานของทา่นได ้

 


