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สทิธแิละหน้าทีใ่นเรือ่งสวสัดกิารสงัคม ของเมืองวนิเตอ้ร์ทวัร ์

 

1. ขา้พเจา้มีสทิธิอะไร  

ถา้ทา่นยืน่คาํรอ้งทีล่งลายมือชือ่ตอ่ศูนย์บรกิารสงัคมที ่
รบัผิดชอบกรณีของทา่น เพื่อ 
ขอรบัความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากสวสัดกิารสงัคม 
ทางสาํนกังานบรกิารสงัคมของเมอืงวนิเตอ้ร์ทวัร์ 
จะตอ้งใหค้าํตอบตอ่คาํรอ้งนี 

ทา่นสามารถคดัคา้นตอ่คาํตดัสนิเรื่องว่าไมร่บัพิจารณาหรือ 
การปฏเิสธการอนุมตั ิ
โดยยืน่คาํคดัคา้นรอ้งเรียนตอ่คณะกรรมการกรณีพเิศษและการ

คดัค้านมาที ่สํานกังานตรงของบริการสังคม 
 วนิเตอ้ร์ทวัร์ Stadt Winterthur, Hauptabteilung 
Sozialhilfe/Asyl, Pionierstrasse 5, 8403 Winterthur 
ภายใน 30 วนั   

ขอ้มูลและรายละเอียดเกีย่วกบัตวัท่านถือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่้
องอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครอง 
เป็นพเิศษตามนยัแหง่กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูล 
เจา้หน้าทีข่องสาํนกังาน 
บรกิารสงัคมไดร้บัอนุญาตใหป้ฏบิตัิงานกบัขอ้มูลทีจ่าํเป็นต้องใช้
สาํหรบัดาํเนินการ 
เพือ่ทา่นใหไ้ดร้บัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมตามกฎหมายอยา่งเต็มที ่
ซึง่กล่าวตามมาตรา กฎหมาย สวสัดิการสงัคมของรฐั (SHG) 
ตามกฎหมายแหง่รฐับาลกลางว่าดว้ยการ ช่วยเหลือผูอ้ตัคดัขดัสน 
(ZUG) และตามกฎหมายสวสัดกิารขอลี้ภยั (AfV)  
วา่สามารถขอดูข้อมูลของท่านได้ 

2. ขา้พเจา้มหีน้าทีอ่ะไร  
 
2.1 การใหข้อ้มลู และการแจง้รายงาน 
ถา้ทา่นยืน่คาํรอ้งขอรบัสวสัดิการสงัคม 
ทา่นต้องนําหลกัฐานมาแสดงพสิจูน์ดว้ยตนเอง 
คาํถามทีถ่ามใมว่่าจะเกีย่วกบัตวับุคคลของทา่น 
หรือคู่สมรสของทา่น หรือเกีย่วกบัผู้ทีท่า่น อยูก่นิด้วยกนัฉนัสามี 
ภรรยา หรือคูจ่ดทะเบียนสมรสเพศเดียวกนั หรือเกีย่วกบั 
บุตรผูเ้ยาว์ของท่าน รวมทัง้สถานะทางบุคคล 
และทางการเงนิของแตล่ะบุคคลน้ี 
ทา่นตอ้งตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์และตรงตามความเป็นจรงิ  

อาศยัความตามมาตราข้อ 18 SHG และข้อ 28 
ระเบียบสวสัดิการสงัคม (SHV) ทา่นตอ้งแจ้ง 
เจา้หน้าทีส่งัคมสงเคราะห์ของท่านใหท้ราบถงึความเปลีย่นแปลง
ท ัง้หมด ของสถานการณ์ ด้านเงนิรายได ้ทรพัย์สนิ 
สถานภาพสว่นบุคคล และทางครอบครวั รวมท ัง้การสถานภาพ 
ทีอ่ยูอ่าศยัโดยทนัทไีมต่อ้งรอใหเจา้หน้าเรยีกขอมา 
(อยา่งเช่นจะตอ้งแจ้งเรือ่งการยา้ย ทีอ่ยูอ่าศยัหรือการ 
ยา้ยเขา้หรือยา้ยออกของบุคคล อืน่ทีเ่ขา้มารว่มอาศยัดว้ย 
การสมรส)  เรือ่งการได้รบัเงนิบาํนาญ หรือเงนิชดเชย 
รายไดร้ายวนัไมว่่าจะเป็นประเภทใดก็ตาม เช่นเงนิประกนั 
หรือไดร้บัการช่วยเหลือ ทางดา้นการเงนิจากบุคคลทีส่าม  
นอกวา่นั้นคุณจะตอ้งแจ้งรายงานในกรณี 
ทีม่ีการเปลีย่นแปลงสถานภาพ ทางการเงนิ 
และทรพัย์สนิของคูส่มรสทา่น 
หรือคู่จดทะเบียนสมรสเพศเดียวกนั หรือผู้ทีท่่านอยูก่นิดว้ยกนั 
ฉนัสามีภรรยา รวมทัง้บุตรผูเ้ยาว์ของทา่น 
หากวา่บุคลทีก่ลา่วมาน็ีแจง้อยูอ่าศยัในครวัเรือน เดียวกนั 
กบัทา่น  

และสิง่ทืท่า่นต้องแจ้งเป็นพเิศษด้วยคือ การรบัมรดก ในระหวา่ง 
และหลงัจากไดร้บั ความช่วยเหลือด้านการเงนิสงเคราะห์ 

(ยอ้นหลงัถงึ 15 ปี นบัแตว่นัทีไ่ด้รบัเงนิ ช่วยเหลืองวดสุดทา้ย)  

หากทา่นจะขอหยุดพกัผอ่นหรือไปพกัผ่อนต่างประเทศนัน้ 
ทา่นจะต้องแจง้ 
ใหเ้จา้หน้าทีข่องสํานกังานบริการสงัคมของท่านทราบก่อนลว่งห
น้า และรอใหไ้ด้รบัอนุมตั ิเสียก่อน  ตามหลกัแลว้ทา่นไมม่ีสิทธ ิ
ทีจ่ะเรียกรอ้งขอหยุดพกัผอ่นหรือขอไปเทีย่ว 
พกัผ่อนต่างประเทศ ถ้าทา่นฝ่าฝืนกระทาํโดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
หรืออยูน่านเกนิกวา่ ระยะเวลาทีก่าํหนดให ้
อาจเป็นไปได้ทีจ่ะมีการตดัเงนิ หรอืมีการเรยีกคนืของจาํนวน 
เงนิช่วยเหลือ ทีไ่ด้จา่ยใหไ้ปแลว้ 
หรือจะมีการยุตกิารจา่ยเงนิชว่ยเหลอืน้ีได ้ 

2.2 การลดความจาํเป็นในการชว่ยเหลือ 
ผูม้ีสิทธขิอเงนิสวสัดิการสงัคมได ้คือ 
ผูที้ไ่มม่ีเงนิเลี้ยงชีพเพียงพอหรือไม่สามารถเลี้ยงชีพ 
จากปจัจยัของตนเองไดต้ามทนัเวลา (มาตรา ข้อ 14 SHG) 
อาศยัตาม หลกัการพ้ืนฐาน 
แหง่การช่วยเหลือเกื้อกูลน้ีจะอนุมตัิเงนิสวสัดกิารสงัคมใหเ้ฉพาะเ
มือ่ผูใ้ดทีไ่มส่ามารถชว่ยเหลอืตนเอง  
หรือไมส่ามารถอาศยัความช่วยเหลอืของบคุคลอืน่ทีส่าม 
ใหพ้้นจาก สภาวะตกทุกข์ ไดอ้ยา่งยากไดเ้ทา่นัน้  

ดงันัน้ทา่นจึงมีหน้าทีที่จ่ะต้องใช้โอกาสท ัง้หมดทีม่ ี
เพือ่ช่วยพฒันาใหส้ถานการณ์ สว่นบุคคล 
และทางดา้นการเงนิของทา่นใหด้ีขึน้ ซึง่รวมถึงการทาํงานหาเงิน 
ดว้ยตนเอง และทา่น 
จะตอ้งมีส่วนรว่มมือเข้่ารว่มนโยบายช่วยเหลือฟ้ืนฟูพฒันา 
ทีจ่ะปรบัตวัเขา้สู ่การประกอบอาชีพ 
และเขา้อยูร่ว่มกบัสงัคมได้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนัน้แลว้ 
หากทา่นมีสิทธ ิ
ทีจ่ะได้รบัเงนิช่วยเหลือทุกประการซึง่ควรจะไดร้บัก่อนเงนิสวสัดิ
การสงัคม (เช่นจะไดร้บัเงนิชดเชยรายไดร้ายวนั เงนิบาํนาญ 
เงนิสงเคราะห์ครอบครวั  
คา่อุปการะเลี้ยงดูจากคููส่มรสทีห่ลวงจาํเป็นตอ้งออกให้ทา่นก่อน 
เงนิช่วยเหลือ เพื่อการเรียนฝึกหดัอาชีพ) ท่านจะต้อง 
อนุมตัิใหแ้กส่ํานกังานบริการสงัคม เป็นผูร้บัเงนิเหลา่น้ีแทน 

2.3 การปฏบิตัติามเงือ่นไข และการลดจาํนวนเงนิทีจ่า่ยให ้
อาศยัความตามมาตรา ข้อ 21 SHG ข้อ 23 SHV และข้อ 17 
วรรค 4 AfV สาํนกังาน บรกิารสงัคมสามารถ 
ใหเ้งือ่นไขแกท่า่นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตวัอยา่งเช่นวา่ 
ใหท้า่นเริม่ทาํงานอาชีพทีส่มควร 
หรือเขา้ร่วมมาตรการบูรณาการฟ้ืนฟู และถา้หากวา่ 
ทา่นไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขตา่งๆน้ีท ัง้ 
ๆทีท่า่นไดร้บัการช้ีเตือนจากสาํนกังานบรกิารสงัคม  
แลว้วา่จะมีการลดจ่ายจาํนวนเงนิ ไมว่า่จะเป็นเงนิ ทีท่า่นตอ้งใช้ 
ตามความจาํเป็น ขัน้พ้ืนฐาน สาํหรบัการดาํรงชีพ (GBL) 
เงนิช่วยเหลือในการปรบัตวัเขา้สู ่สภาพชีวติปกติ ในทุกกรณี  
หรือ จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัการยกเวน้ในการคดิคํานวนเงนิได ้
(มาตรา ข้อ 24 และ ขอ้ 24a SHG) ใหเ้หลือน้อยลง ถึง 30% 
หรือจะยุตกิารจา่ยเงนิใหแ้กท่า่นได ้(มาตรา ข้อ 24 และ ขอ้ 24a 
และ ขอ้ 17วรรค 1 AfV) 

2.4 ภาระหน้าทีข่องญาตทิีต่อ้งใหค้วามช่วยเหลอื 
ตามหลกัแลว้ญาติของทา่นในสายตรงตามลาํดบัขึน้หรือลง (บุตร 
บดิามารดา หลาน ปู่ ยา่ 
ตายาย)จะตอ้งมีภาระหน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืแกท่า่น (มาตรา 
ขอ้ 328 และ ขอ้ 329 ประมวลกฎหมายแพ่ง) 

ถา้ทา่นดาํเนินการขอรบัเงินบริการสังคม 
 สาํนกังานบรกิาร สงัคม 
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จะตรวจสอบสถานการณ์ทางดา้นการเงนิ 
ของแตล่ะบุคคลในทุกกรณีวา่บรรดาญาต ิ
เหลา่น้ีสามรถให้ความช่วยท่านตามหน้าทีไ่ดห้รือเปลา่ 

2.5 ขอ้แมท้ีจ่ะตอ้งชาํระเงนิคนื 
ในกรณีทีไ่ดร้บัการจา่ยเงนิอยา่งถกูตอ้งตามสทิธ ิ
อาศยัความตามมาตรา ข้อ 27 SHG 
ในฐานะเป็นบุคคลทีไ่ด้รบัความช่วยเหลือ มีขอ้ผูกพนัธ์ 
กบัจาํนวนเงนิทีท่า่นเองไดร้บั ของคูส่มรส หรือ คู่ชีวิตจด 
ทะเบียน เพศเดียวกนั รวมท้งับุตรผู้เยาว์ของทา่น 
จาํนวนเงนิตา่งๆน้ีจะตอ้งจา่ยคืนให ้สวสัดกิารสงัคม 
เฉพาะในกรณีที ่- 
ถา้ทา่นหรือบุคคลทีร่ะบุไว้ขา้งตน้ไดร้บัเงนิคา่ผลประโยชน์ทดแท
นจากการประกนัสงัคม หรือจากองค์กรเอกชนย้อนหลงั (เช่น 
เงนิชดเชยรายไดร้ายวนั ประโยชน์ทดแทนจาก 
การประกนัทุพพลภาพ จากการประกนัอุบตัเิหตุ 
จากกองทุนบาํนาญ (BVG) หรือจาก 
หน่วยงานสําหรบัผลประโยชน์ทดแทนเพิม่เตมิ) หรือจาก 
บุคคลอืน่ (มาตรา ขอ้ 27วรรค1a SHG 18วรรค 2a AfV) 
ซึง่ในกรณีน้ีทา่นตอ้งคืนเงนิใหแ้ก่สวสัดิการสงัคม 
สูงสุดเฉพาะจาํนวนเงนิทีท่า่นได้รบัในช่วงระยะเวลาทีท่่าน 
ไดร้บัเงินจาํนวนผลประโยชน์ 
ทดแทนจากการประกนัยอ้นหลงัเทา่นัน้ 

-ถา้ท่านหรือบุคคลทีร่ะบุไว้ขา้งตน้น้ี 
มีฐานะทางการเงนิเนื่องจากการไดร้บัมรดก 
การถกูรางวลัสลากกนิแบง่ หรือดว้ยเหตุผลอืน่ใดทีไ่มใ่ช่ 
เพราะเป็นเงนิทีม่าผลพลงัการทาํางานของตนเอง (มาตรา 
27วรรค1b SHG มาตรา ข้อ 18 วรรค 2 b AfV)  

-ถา้ท่านหรือบุคคลทีร่ะบุไว้ขา้งตน้มีฐานะทางการเงนิ 
ทีดี่พอสมควรอนัเป็นผลสืบเนื่องจาก 
กาํลงัการทาํงานของตนเองและอยูใ่นลกัษณะทีต่ามดุลพนิิจแลว้ว่
าสมควรจ่ายคืน ได ้(มาตรา ข้อ 27 วรรค 1b SHG)  

-มีมูลคา่ทรพัย์สินอยูแ่ลว้ (เช่น กรรมสทิธิใ์นทีด่นิ บา้น 
หรือชัน้อาคาร สว่นแบ่งมรดก หรือมูลคา่ทรพัย์สนิอืน่ๆ) 
แตย่งัขาดสภาพคล่องตวั (illiquid) ในตอนแรก ตอ่มาใน 
ภายหลงัสามารถจาํหน่ายจา่ยโอนได ้(มาตรา ข้อ 27วรรค1c 
ในสว่นทีส่มัพนัธ์กบัมาตรา ข้อ 20 SHG)  

ในกรณี ผูไ้ดร้บัความช่วยเหลอืเสยีชีวติ บริการสังคม 
สามารถเรียกเงนิ ทีจ่า่ยไปแล้ว คืนจากกองทรพัย์มรดกได ้
(มาตรา ข้อ 28 SHG)  

ทีไ่มเ่รียกคืน คือ เงนิทีส่วสัดกิารสงัคมจา่ยใหใ้นอดีตทีน่านกวา่ 
15 ปี ยกเวน้ เงนิ 
ทีจ่า่ยใหโ้ดยทีม่ีการเซ็นลงลายมือชื่อสญัญากนัไวก้่อนใวว้า่ตอ้งชํ
าระ คืน หรือ ในกรณี กรรมสทิธิใ์นอสงัหารมิทรพัย์ 
ทีม่ีการจดบนัทกึการจาํนองไว ้(มาตรา ขอ้ 30 SHG) 

2.6 ขอ้ผกูพนัทีจ่ะตอ้งชาํระเงนิคนื 
ในกรณีทีจ่ะตอ้งชําระคืนตามความใน มาตรา ข้อ 26a. SHG 
ขอ้ 18 วรรค 1 AfV คือ 
ไดร้บัการจา่ยเงนิอยา่งไมถ่กูตอ้งตามสทิธ ิ
หรือไดร้บัเงนิสวสัดิการสงัคมด้วยเหตุที ่
ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จหรือไมค่รบถว้นสมบรูณ์ และในกรณ่ที ่
ทา่นนําเงนิสวสัดกิารสงัคมที ่
ไดร้บัไปใช้จา่ยเพือ่วตัถุประสงค์อืน่ทีต่า่งไปจากทีส่าํนกังานบรกิา

รสงัคมกําหนดไวจ้นเป็น 
เหตุใหส้าํนกังานบรกิารสงัคมตอ้งจ่ายเงนิจาํนวนน้ีใหใ้หม่อีกครัง้ 
(มาตรา ข้อ 26b SHG ข้อ 17 วรรค 2c AfV) 
การกระทาํผดิในทาํนองน้ีสว่นทีส่มัพนัธ์กบัมาตรา ขอ้ 24 วรรค 
1a จุด 5 ซี่งอาจส่งผลใหม้ีการลดเงินทีจ่า่ยใหไ้ด ้ 

ในกรณีทีม่ีการรบัเงนิช่วยเหลือโดยทีไ่มม่ีสทิธไิดร้บัแลว้ 
ทา่นต้องชําระเงนิทีม่คิวรไดค้นื (คลา้ยคลึงกบัการใช้มาตรา 62 
ของกฎหมาย จรรยาบรรณ) 
ทา่นมีภาระหน้าทีที่จ่ะต้องแจง้เรื่องการโอนเงนิเกนิปกตน้ีิให้สาํนั
กงานบรกิารสงัคมทราบ และชําระเงนิน้ีคืนภายในทนัที  

คาํช้ีแจง: สาํานกังานบริการสงัคมมีภาระหน้าทีที่จ่ะต้อง 
ตรวจสอบสิทธเิรียกรอ้ง ของทา่นและสทิธเิรียกรอ้งทุกกรณีที ่
ทา่นมีตอ่บุคคลทีส่าม เพื่อจุดประสงค์ตามน้ี 
ตามหลกัแลว้ต ัง้แตเ่ริม่ตน้ และระหวา่งเวลาที ่ทา่นไดร้บัความ 
ช่วยเหลือ จาก สวสัดิการสงัคม 
สาํนกังานจะขอตรวจสอบดูรายการบญัชี AHV เงนิบาํนาญ 
ทีเ่ป็นสว่น ของท่าน ทีฝ่ากไวก้บัสถาบนัประกนัสงัคมซูริก 
นอกจากน้ีแลว้จะมีการสอบถาม ไปที ่
กรมขนสง่ทางบกของรฐัดว้ย  

ถา้หากมี ขอ้สงสยัวา่มีการรบัผลประโยชน์โดยไมถ่กูตอ้งตามสทิธ ิ
สาํนกังานบริการสงัคม ยงัมีสทิธิตามความในมาตรา ขอ้ 18 
วรรค 4 มาตรา ขอ้ 47c และมาตรา 48 วรรค 2 SHG 
รวมท้งัข้อ 27 SHV ทีจ่ะตรวจสอบขอ้มูลทีบุ่คคลที ่
ไดร้บัความช่วยเหลือ กบัหน่วย ราชการตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
อยา่งเช่นขอ้มูลของทา่นจากนายจา้ง หรือ ผูใ้หเ้ช่าทีอ่ยูอ่าศยั 
เป็นตน้ และรวมทัง้ขอข้อมูลรายละเอียด  จากบุคคลอื่น 
ทีม่ีส่วนเกีย่วขอ้งด้วย  

โดยอาศยัความตามมาตรา ข้อ148a 
แลว้สาํนกังานสวสัดิการทางฝ่ายด้านสงัคมของเมือง วนิเต็อร์ทวัร์ 
มีภาระหน้าที ่ทีจ่ะตอ้งแจ้งความให้ดาํเนินคดีอาญา ตามประมวล 
กฎหมายอาญา (StGB) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ทีว่า่ผูใ้ดใหข้้อความทีเ่ป็นความเท็จ ดว้ย การปกปิด 
สถานภาพทีม่ีการเปลีย่นแปลง หรือทาํการหลอกลวงใหห้ลงผดิ 
เพือ่ใหต้นเอง หรือบุคคลอืน่ 
ไดผ้ลประโยชน์โดยทีไ่มส่มควรได้รบั 
ถา้ทา่นทาํการน้ีโดยเจตนารา้ย 
ขอให้ทา่นทราบวา่ทา่นจะต้องถูกแจ้งความดําเนินคดีอาญาฐานฉ้
อโกงตามนยัแหง่มาตรา ขอ้ 146 StGB 
และการถูกพิพากษาตามมาตรา ข้อ 148a หรือ มาตรา ข้อ 146 
StGB อาจมีผลใหส้าํหรบัคนตา่งด้าว 
ถูกเนรเทศออกนอกประเทศได ้ 

3. หน้าทีก่ารแจง้ตอ่สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง  

สาํนกังานบริหารสงัคมของเมืองวนิเตอ้ร์ทวัร์ยงัมีภาระหน้าทีต่าม
กฎหมายทีจ่ะตอ้งแจง้ 
เรือ่งการจา่ยเงนิสวสัดกิารสงัคมให้แกค่นต่างดา้วตอ่สาํนกังานตร
วจคนเขา้เมอืงแหง่ รฐัซูรกิทราบ  

ในกรณีทีไ่ม่ตอ้งแจ้งคือ 
ผูที้ม่ีใบอนุญาตพํานกัถาวรและพํานกัอาศยัอยู ่ในประเทศ 
สวสิเซอร์แลนด์ นานกวา่ 15 ปี 
และผูล้ี้ภยัทีร่ฐัไดร้บัเข้ามาและรฐัยอมรบัวา่เป็นผู้ลี้ภยั 
การรบัเงินสวสัดิการสงัคมอาจมีผลกระทบทีท่าํใหส้าํนกังานตรวจ
คนเขา้เมืองสามารถหยดึใบอนุญาตพํานกัถาวร 
หรือลดระดบัการใหต้ ัง้ถิน่ฐานของทา่นได ้

 


