Departement Soziales
Soziale Dienste

Direitos e deveres na assisténcia social

1. Quais sdao os meus direitos?

Quando um requerimento assinado é enviado para os
servigos sociais econémica, o requerimento tem que
respondido

Contra uma decisdo de recusa ou rejeicao, pode
apresentar recurso no prazo de 30 dias.junto ao “Stadt
Winterthur, Hauptabteilung Sozialhilfe / Hauptabteilung
Asyl, Pionierstrasse 5, 8403 Winterthur” (Secretaria
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como também a lei federal sobre a assisténcia a pessoas
carenciadas (ZUG). Na qualidade de pessoa que receve a
assisténcia tem o direito de consultar seus dados.

Quais sdao os meus deveres?

2.1 Dever de informagdo e comunicagao

Ao apresentar um pedido de ajuda social financeira, deve
identificar-se pessoalmente. Deve responder de forma
completa e verdadeira as perguntas colocadas sobre si,
bem como as perguntas sobre o seu cdnjuge ou parceiro
em unido de facto ou sobre os seus filhos menores de
idade e as respetivas relages pessoais e financeiras. Com
base no § 18 da SHG e no § 28 da regulagao sobre a
assisténcia social (SHV), é seu dever comunicar quaisquer
alteragdes aos seus rendimentos e patrimonio, as suas
relagdes pessoais e familiares, bem como a sua
residéncia de forma imediata e voluntaria (por ex.
alteragdo de residéncia, saida ou entrada de outras
pessoas, casamento). Além disso, deve comunicar
qualquer alteragdo da autorizagdo de permanéncia ou de
residéncia. Também as prestacGes de pensdes ou
subsidios de qualquer natureza, de prestagdes de seguros
ou apoios financeiros de terceiros devem ser
comunicados de imediato. O dever de comunicagdo
também se aplica em caso de alteragdes ao rendimento e
patrimdnio, bem como as relagbes pessoais e familiares
do coénjuge ou parceiro e dos filhos menores de idade,
caso estejam registados no mesmo agregado familiar.
Também devem ser comunicadas especialmente
herangas durante ou apds a assisténcia financeira (até 15
anos apos a Ultima prestagdo de assisténcia social).

Férias e permanéncias no estrangeiro devem ser
comunicadas com antecedéncia e autorizadas pelos
servigos sociais. Nao existe um direito a férias ou
permanéncias no estrangeiro. Auséncias nao autorizadas
ou auséncias com uma duracdo superior a autorizada
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Principal dos servicos sociais de Winterthur).

As suas informagdes sdao dados pessoais especialmente
sensiveis nos termos da lei sobre protecdo de dados. Os
funciondrios dos servigos sociais apenas podem processar
as informacgGes necessarias para o cumprimento dos
procedimentos legais em conformidade com a lei sobre
assisténcia social (SHG), a portaria de assisténcia social ao
asilo (AfV)

podem conduzir a uma redugdo ou recuperagao das
prestacoes de assisténcia ou a uma suspensao das
prestagoes.

2.2 Redugdo da necessidade de assisténcia

O direito a ajuda social financeira existe para quem nao
consegue assegurar o seu proprio sustento de forma
suficiente ou a partir dos seus proprios meios (§ 14 da
SHG). Com base neste principio de subsidiariedade, a
assisténcia social financeira s6 deve ser concedida se a
pessoa ndo conseguir libertar-se de uma situagdo de
emergéncia por si mesma ou com a ajuda de terceiros.
Como tal, tem o dever de utilizar todas as possibilidades
para melhorar a sua situagao pessoal e financeira. Isto
inclui a utilizacdo da sua prépria capacidade de trabalho.
Espera-se que a pessoa assistida contribua ativamente
para uma integragdo profissional e social rapida (inclusive
a participacdo em medidas de integracdo razoaveis).
Além disso, tem o dever de reclamar quaisquer direitos
financeiros que prevalecam sobre o direito a assisténcia
social financeira (por ex. direito a subsidios e pensdes,
direito a abono de familia e pensao de alimentos, direito
a subsidios para formacdo). Estes devem ser transferidos
para 0s servicos sociais, caso seja permitido.

2.3 Cumprimento de condigGes e redugdes das
prestagoes

Com base no § 21 da SHG e § 23 da SHV e § 17 par. 4 AfV
0s servigos sociais podem colocar condig6es por escrito,
por exemplo, o desempenho de um trabalho remunerado
razoavel ou a participagdo numa medida de integracgdo.
No caso de incumprimento destas condig¢des, apesar da
referéncia a uma possivel redugdo ou cessagao das
prestacoes, as prestacGes podem ser reduzidas em até 30
% das necessidades basicas de sustento ou cessadas.
Também subsidios para integracdo ou rendimentos
prestados podem ser reduzidos ou cessados (§ 24 e § 24a
da SHG e § 17 par. 4 AfV).

2.4 Dever de assisténcia a familiares
Os seus familiares descendentes e ascendentes (filhos,

1 Segundo o AfV as pessoas apoiadas sdo os refugiados com autoriza¢do N, pessoas vulneraveis com autorizacio S,
estrangeiros com autorizacdo proviséria F: para pessoas apoiadas segundo AfV, aplica -se de forma subsidiaria conforme a
lei de ajuda social cantonal (SHG) e o regulamento de ajuda social (SHV)
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pais, netos, avds) tém o dever de assisténcia (artigos 328
° e 329 ° do Cddigo Civil). Caso seja recebido ajuda
financeira dos servigos sociais, sera verificado se existe
um dever de contribui¢do destes familiares, consoante as
suas possibilidades financeiras.

2.5 Dever de restituicdo no caso de recebimento

legitimo de prestagdes

Com base no § 27 da SHG e § 18 par. 2 AfV, na qualidade

de pessoa assistida, tem o dever de restituir as

prestacdes de assisténcia social recebidas legitimamente
por si e pelo seu conjuge/parceiro, bem como pelos seus
filhos menores de idade:

- aso Vocé ou as pessoas acima mencionadas tenham
recebido retroativamente prestagées de seguros
sociais ou privados (por ex. subsidios de
desemprego, presta¢des de subsidio de invalidez,
seguro de acidentes, fundo de pensdes (BVG) ou do
departamento de prestacGes adicionais) ou de

terceiros (§ 27, secgdo 1, alinea a da SHG, e § 18 par.

2 lit. a AfV). Nesse ambito, deve pagar, no maximo,
as prestacdes de assisténcia social que Ihe foram
pagas durante o periodo durante o qual recebeu
prestagdes de seguros posteriores,

- caso vocé ou uma das pessoas acima mencionadas
melhore a sua situagdo através de heranga, prémios
pagos por lotarias ou outros motivos que ndo o
proprio desempenho laboral (§ 27, seccdo 1, alinea
b da SHG § 18 par. 2 lit. a AfV),

- €aso vocé ou uma das pessoas acima mencionada
melhore a sua situagdo financeira através do seu
préprio desempenho laboral de forma a que seja
justificada uma restituigdo (§ 27, secgdo 1, alinea b
da SHG),

- caso bens de patriménio inicialmente ndo liquidos
(iliquidos) (por ex. propriedade imobilidria ou de
acOes, participagdes em herangas ou outros bens de
patriménio) sejam disponibilizados posteriormente
(§ 27, secgdo 1, alinea c juntamente com 0 § 20 da
SHG).

No caso de morte da pessoa assistida, a restituicdo das
prestagdes de assisténcia social pagas pode ser
reclamada relativamente a sucessdo (§ 28 da SHG).

As prestacgOes de assisténcia social que ja foram pagas ha
mais de 15 anos ndo serao restituidas.

Exceto as prestagGes para as quais foi assinado um dever
de restituicdo ou - no caso de propriedade imobiliaria -
foi registado um penhor imobilidrio (§ 30 da SHG).

2.6 Dever de restituigao no caso de recebimento de
prestacdes indevido e san¢des

Caso sejam recebidas prestagGes de assisténcia social
com base em informagodes falsas ou incompletas, estas
devem ser restituidas com base no § 26, alinea a da SHG,
§ 18 par. 1 a AfV. Isto também se aplica se as prestacoes
de assisténcia social forem utilizadas para outras
finalidades que ndo as definidas pelos servigos sociais e
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fagam com que os servigos sociais as tenham de pagar
novamente (§ 26, alinea b da SHG § 17 par. 2 lit. c AfV).
Uma utilizagdo indevida desta natureza pode ainda
conduzir a uma redugdo da prestacao nos termos do § 24
par. Lit. a Ziff.5 da SHG § 17 par. 1 lit. a AfV.

Caso sejam recebidas presta¢des de assisténcia para as
quais ndo exista qualquer direito, existe o dever de
restituicdo devido a enriquecimento sem causa
(aplicagdo idéntica do artigo 62 ° e seguintes do direito
das obrigagdes). Vocé tem o dever de comunicar e
restituir de imediato aos Servigos Sociais estas
transferéncias indevidas.

Nota: Os servigos sociais tém o dever de comprovar a
existéncia de todos os direitos seus relativamente a
terceiros. Para este efeito, por norma, o extrato da sua
conta pessoal AHV é obtido no inicio e durante a
assisténcia pela Seguranga Social de Zurique. Além disso,
é realizado um inquérito por parte da Administragdo
Rodoviaria do cantdo.

No caso de suspeita de recebimento indevido de
prestacoes, com base no § 18, par. 4, § 47 lit. ce § 48,
par. 2 SHG e § 27 SHV, os Servigos Sociais tém o direito
de comprovar as informacgGes sobre a pessoa assistida,
por exemplo, junto das autoridades competentes,
entidades empregadoras ou senhorios ou recolher
informacgdes de terceiros.

Com base no art. 148a do Cddigo Penal Suico (StGB)

0s servigos sociais tém o dever de iniciar processos
penais contra quem receber indevidamente prestagdes
para si mesmo ou outras pessoas, baseado em
informacdes falsas ou incompletas, por ocultar as novas
condicGes ou indugdo em erro em conformidade com
esta lei.

No caso de obtencdo fraudulenta, serd iniciado um
processo penal por fraude nos termos do art. 146 do
StGB. Uma sentenga nos termos do art. 148 lit. a ou art.
146 do StGB pode ter como consequéncia o banimento
do territério suigo, no caso de estrangeiros.

3. Dever de comunicagdao ao Departamento de
migracao

Os servigos sociais de Winterthur tém o dever de
comunicar ao Departamento de Migragao do

cantdo de Zurique o fornecimento de prestagdes de
assisténcia financeira a estrangeiros. Ndo existe dever de
comunicagdo para os refugiados tantos os acolhidos
provisoriamente como para os reconhecidos. O
recebimento de prestagGes de assisténcia social
financeira pode ter como consequéncia a revogagao da
autorizacdo de permanéncia ou residéncia, bem como a
retrogradacdo da autorizagdo de residéncia por parte do
Departamento de migragdo.
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