
DEPARTEMENT SOZIALES 
Wohnhilfe Stadt Winterthur  
 

BERATUNG 

Zielgruppe 
In Winterthur wohnhafte Einzelpersonen und Familien, die unmittelbar von 
Obdachlosigkeit bedroht sind oder deren Mietverhältnis gefährdet ist. 
 

Angebot 

 Unterstützung bei der Wohnungssuche 

 Beratung bei mietrechtlichen Fragen 

 Informationen zu weiteren Hilfs- und Wohnangeboten 

 Vermittlung zwischen Mieter/-innen und Vermieter/-innen, um gefährdete 
Mietverhältnisse zu erhalten 

 

Kosten 
Die Beratung ist kostenlos. 
 
VERMITTLUNG VON NOTUNTERKÜNFTEN 

Zielgruppe 
Einzelpersonen, die unmittelbar von Obdachlosigkeit bedroht oder betroffen 
sind und ihren Lebensmittelpunkt in Winterthur haben. 
 

Angebot 

 Vermittlung von kurzfristigen Übernachtungsmöglichkeiten 

 Unterstützung bei der Suche nach einer dauerhaften Wohnlösung 
 

Kosten 
Die Vermittlung ist kostenlos. Die Übernachtungskosten sind je nach Angebot 
unterschiedlich hoch. Die Finanzierung wird individuell geklärt. 
 
VERMIETUNG VON ÜBERGANGSWOHNRAUM 

Zielgruppe 
Familien und Einzelpersonen, die von Obdachlosigkeit betroffen oder bedroht 
sind und deren Zugang zum freien Wohnungsmarkt erschwert ist. Sie müssen 
seit mindestens 6 Monaten in der Stadt Winterthur angemeldet sein. 
 

Angebot 

 Vermietung von Übergangswohnraum zu marktüblichen Preisen für 
maximal 2 Jahre 

 Die Ein- oder Mehrzimmerwohnungen werden von der Wohnhilfe auf dem 
freien Wohnungsmarkt angemietet 

 Die Wohnungen werden zugeteilt, es gibt keine Wahlmöglichkeiten 

 Es muss weiterhin nach einer dauerhaften Wohnlösung unabhängig von 
der Wohnhilfe gesucht werden 

 

Kosten 
Bei der Vermietung von Übergangswohnraum wird, zusätzlich zum Mietzins, 
eine Verwaltungspauschale von 80 bis 100 Franken erhoben. Die 
Finanzierung der Mietkosten muss geregelt sein. 
 

BEGLEITUNG 

Zielgruppe 
In der Stadt Winterthur wohnhafte Einzelpersonen mit einer Suchtmittel-
abhängigkeit oder psychischen Beeinträchtigung. Sie müssen selbstständig 
wohnen können, benötigen bei der Bewältigung ihres Wohnalltages aber 
Unterstützung. 
 

Angebot 

 Bedarfsgerechte, individuell ausgestaltete Wohnbegleitung mit dem Ziel, 
die Nutzer/-innen zum selbstständigen Wohnen zu befähigen. 

 Die Begleitung ist in drei Phasen eingeteilt: 
1. Abklärung: max. 6 Monate 
2. Reguläre Begleitung: ca. 1h/Woche während max. 2 Jahren. 
3. Langzeitbegleitung: ca. 1h/Monat, zeitlich unbefristet 

 An Personen, die über keinen eigenen Wohnraum verfügen, kann für die 
Zeit der Begleitung Übergangswohnraum vermietet werden. 

 

Kosten 
Für Personen aus der Stadt Winterthur ist die Begleitung kostenlos. Für 
Nutzer/-innen aus den Bezirksgemeinden wird eine monatliche Begleit-
pauschale erhoben. 
 

KONTAKT 

Wohnhilfe - Zeughausstrasse 76 - 8403 Winterthur 
Tel.: 052 267 63 63  
Mail: wohnhilfe@win.ch  
Website: www.wohnhilfe.winterthur.ch 
 

Anmeldung 
Bitte kommen Sie während den Öffnungszeiten vorbei. Eine Voranmeldung ist 
nicht nötig. Für das Angebot Begleitung können Sie auch telefonisch einen 
Termin vereinbaren. 
 

Öffnungszeiten 
Montag  13.00 – 16.00 Uhr 
Mittwoch  09.00 – 12.00 Uhr 
Freitag  09.00 – 12.00 Uhr 
 

Telefonisch sind wir während den normalen Bürozeiten erreichbar. 


