
DEPARTEMENT SOZIALES 
Wohnhilfe Stadt Winterthur  
 

WOHNCOACHING 
Zielgruppe 
In Winterthur wohnhafte Einzelpersonen und Familien, die akut von 
Obdachlosigkeit bedroht sind oder deren Mietverhältnis gefährdet ist. 
 
Sprechstunde und telefonische Beratung 
• Unterstützung bei der Wohnungssuche 
• Beratung bei mietrechtlichen Fragen 
• Informationen zu weiteren Hilfs- und Wohnangeboten 
• Vermittlung zwischen Mieter/-innen und Vermieter/-innen, um gefährdete 

Mietverhältnisse zu erhalten 
 

• Die Beratung ist kostenlos 
 
Vermittlung von Notunterkünften 
• Vermittlung von kurzfristigen Übernachtungsmöglichkeiten 
• Unterstützung bei der Suche nach einer dauerhaften Wohnlösung 

 
• Die Übernachtungskosten sind je nach Angebot unterschiedlich hoch 
• Die Finanzierung wird individuell abgeklärt 

 
Befristeter Übergangswohnraum 
• Anschliessend an eine Notunterbringung, prüft die Wohnhilfe die Vergabe 

von befristetem Übergangswohnraum 
• Die Wohnungen werden zugeteilt, es gibt keine Wahlmöglichkeiten 
• Befriste Vermietung für maximal 2 Jahre 
• Die weiterlaufende Wohnungssuche wird durch die Wohnhilfe kontrolliert 

 
• Bei der Vermietung von Übergangswohnraum wird, zusätzlich zum Mietzins, 

eine Verwaltungspauschale von 80 bis 100 Franken erhoben 
•  Die Finanzierung wird individuell abgeklärt 

 
 
 
 
 

 
WOHNBEGLEITUNG 
Zielgruppe 
In Winterthur wohnhafte Einzelpersonen mit einer Suchtmittelabhängigkeit 
und/oder psychischen Beeinträchtigung. Sie müssen selbstständig wohnen 
können, benötigen bei der Bewältigung ihres Wohnalltages aber Unterstützung. 
 

Angebot 
• Bedarfsgerechte, individuell ausgestaltete Wohnbegleitung mit dem Ziel, die 

Klient/-innen zum selbstständigen Wohnen zu befähigen 
• Die Begleitung ist in drei Phasen eingeteilt: 

1. Abklärung: maximal 6 Monate 
2. Reguläre Begleitung: 1 Stunde pro Woche während maximal 2 Jahren 
3. Langzeitbegleitung: 1 Stunde pro Monat, zeitlich unbefristet 

• An Personen, die über keinen eigenen Wohnraum verfügen, kann für die 
Zeit der Begleitung Übergangswohnraum vermietet werden 
 

• Die Begleitung ist kostenlos 
 
 

KONTAKT 
Wohnhilfe Winterthur 
Zeughausstrasse 76 
8403 Winterthur 
 

Hauptnummer: 052 267 63 63 
Mail:    wohnhilfe@win.ch 
 

Abklärung Wohnbegleitung 
Melden Sie sich telefonisch auf der Nummer 052 267 41 71. 
 

Anmeldung Wohncoaching 
Melden Sie sich telefonisch über die Hauptnummer oder per E-Mail für einen 
Termin an. Wir sind während den normalen Bürozeiten erreichbar. 
 

Sprechstunde Wohncoaching 
Mittwoch von 09.00 – 12.00 Uhr  
Letzte Terminvergabe um 11.30 Uhr - melden Sie sich nach Möglichkeit bereits 
telefonisch über die Hauptnummer an. 
 


