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Zusatzinformationen zum Flyer der Wohnhilfe
Winterthur
(Dienstleistung Beratung, Vermittlung, Vermietung)

Unsere Rahmenbedingungen

Sie wohnen seit mindestens 6 Monaten in Winterthur. lhre
finanziellen Verhaltnisse sind geklért.

Was wir von lhnen erwarten

Es ist wichtig, dass Sie die mit uns getroffenen Vereinbarun-
gen einhalten. Dazu gehort beispielsweise:

- Sie bringen uns die nétigen Unterlagen (z.B.
Mietvertrag, Kiindigung, etc.).

- Sie halten Gesprachstermine ein.
- Sie suchen selber aktiv eine Wohnung.
- Sie informieren uns, wenn sich lhre Situation verandert

- Sie geben uns Ihr Einversténdnis, um bei anderen
Stellen Informationen einzuholen.

Schweigepflicht

Als Mitarbeitende der Wohnbhilfe unterliegen wir der
Schweigepflicht.

Was wir lhnen anbieten

Beratung bei gekiindigten Mietverhaltnissen

Wir beraten Einzelpersonen oder Familien, deren Wohnung
vom Vermieter gekindigt wurde. Im personlichen Gesprach
klaren wir, wieso gekiindigt wurde. Wir nehmen mit Ihrer
Einwilligung Kontakt mit dem Vermieter oder anderen
Stellen auf und versuchen, das Mietverhaltnis zu erhalten.
Sieht der Vermieter nicht von der Kindigung ab,
unterstiitzen wir Sie beim Einleiten rechtlicher Schritte (z.B.
Anfechtung der Kiin-digung, Fristerstreckungsgesuch, etc.).

Finden Familien trotz intensiver Suche selber keine Woh-
nung, versuchen wir befristeten Ubergangswohnraum zu or-
ganisieren. Der Wohnraum wird zugeteilt. Es gibt keine
Wahlmdglichkeit. Wird das Angebot abgelehnt, schliessen
wir die Beratung von unserer Seite her ab.

Einzelpersonen werden ins Durchgangsheim der Heils-
armee vermittelt.

Beratung bei bestehenden Mietverhaltnissen

Bei ungekiindigtem Mietverhéltnis bieten wir eine Kurzbera-
tung an. Schwerpunkt dieser Beratung ist: ,Wie bewerbe ich
mich fir eine Wohnung*.



