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MOBILE INTERNETNUTZUNG

Die Nutzung des Internets auf mobilen Endgeraten hat sich
in den letzten funf Jahren mehr als verdoppelt.
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FurJung-Senioren ist die Internetnutzung
selbstverstandlich geworden.
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Die Daten basieren auf der Studie
Digitale Senioren 2020.
Teilweise stammen Daten vom Bundesamt
fur Statistik (BFS).
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Mit dem Internet-Banking kennt er WENIGER ALS CHF 5°000 zehnten ein wichtiger Bestandteil
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96 MINUTEN ! ONLINE PRO TAG lieber direkt im Laden vor Ort.
ONLINE PRO TAG = mal etwas Besonderes beim

Internet-Shopping und halt sich
haufiger in den sozialen Netz-
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Ihr Smartphone istimmer und
Uberall dabei - sie ist fast immer
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Kor(ljtakt mit F|?m]he und tIzreun- s 4 iiber das Festnetztelefon - das Eilég-EC':lECKUUT-
en. Vor allem ist es aber ein Handy benutzt er vor allem zum
praktischer Alltagshelfer, um SELF-CHECKOUT- Telefom'):eren unterwegs. SMS oder
unte.rwegs Sctlnell Informatic:nen KASSEN andere Kurznachrichten versendet
wie Fahrpldne oder Geschafts- er nicht gern und wenn, dann nur
6ffnungszeiten abzurufen. an seine Familie.
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Sie sucht weiterhin den Bankomaten

|L Jl auf. Andere Self-Service-Technologien —\
9 3 O/ ; oy wie das kontaktlose Bezahlen nutzt sie 6] O/
(] / noch wenig, ist aber fasziniert davon. o Fr Self-Service-Angebote und
BESITZEN EIN .I BESITZEN EIN andere digitale Technologien
SMARTPHONE SMARTPHONE interessiert er sich eher weniger -

OV-Ticketautomaten und
Bankomaten nutzt er hingegen
gerne und regelmdssig.

und Smartwatches spannend,

@® Sie findet zwar Fitnesstracker

hat aber etwas Respekt vor einer

zu komplizierten Bedienung. Computer oder Laptop sind im taglichen
Gebrauch: fur das Schreiben von E-Mails,

fur Dienstleistungen der Behdrden und fur
die allgemeine Informationssuche.

E-Mails und Internet-Banking
werden noch bevorzugt am
Computer erledigt.
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machen oder kriminellen

Machenschaften zu erliegen,
Uberwiegt gegentiber dem
potenziellen personlichen
Nutzen.

14%

BENUTZEN
SELF-CHECKOUT-
% KASSEN

Im Zweifel bittet sie andere

Personen, die gewiinschten DIE KUNDEN VON MORGEN

Informationen einzuholen.
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Fernseher, Radio und
Festnetztelefon werden
taglich genutzt. Computer
und Smartphone sucht
man aber vergebens in
ihrem Haushalt.
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Generell kann sie in den modernen
Q Technologien aber Vorteile erkennen,
Q die ihr Interesse wecken - vor allem PRO
in Bezug auf Anwendungen, die mit
ihrer Gesundheit zusammenhangen SENECTUTE

oder die Kommunikation mit
Angehorigen vereinfachen. GEMEINSAM STARKER

Im Alltag bevorzugt sie den Direkt-
kontakt - Self-Service-Angebote
und digitale Dienstleistungen sind
ihr somit weitgehend fremd. Das
Internet wird zu einer Parallelwelt.



