pepartement Soziales Stadt Winterthur\%\%\

Der Weg zur passenden
Horhilfe

Ingo Richter
Horakustikmeister, Winterthur

10. April 2018 1



Horverlust — und nun?

Anteil Bevolkerung in %

w2015

mit Horminderung mit Horgerat

Grafik: Anteil Bevélkerung mit Horminderung/ mit Horgerat, HSM EuroTrak Studie 2015



Arten und Schwere von Horverlust

Arten Horminderung in %

Profund h 4
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Mild 31
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Grafik: Arten Horminderung nach Schweregrad, HSM EuroTrak Studie 2015
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Horgerate verbessern Lebensqualitat

Zufriedenheit Horsituationen, in %

Zu Hause mit Angehdrigen 89
Im Freien "l 88
Unterhaltungen mit einer Person | 88
Im Auto 87
Beim Einkaufen . 86 AUriERen
Unterhaltung in Kleingruppe 84
Unterhaltung mit Kindern “ 83
Musik héren | 81
Im Kino “ 80

Grafik: Beurteilung Haérsituationen durch Hérgeratetrager, HSM EuroTrak Studie 2015



Horgerate verbessern Lebensqualitat

Positive Effekte bei Horgeratetragern in %

Effizientere Kommunikation in den u_ | | | | |
meisten Situationen 52% 21.0% 54.7% i
Fahigkeit in Gruppenaktivitaten 1 _
teilzunehmen 60%  25.4% 49.9%
Sicherheitsgefihl |
14%  380% 45.5%
Sozialleben |

Beziehungen zu Hause
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S
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3.5% 44.9% 37.7%
Unabhangigkeitsgefiihl 1
1.9% 47.7% 34.1%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
 sehr viel schlechter schlechter gleich besser u sehr viel besser

Grafik: Positive Effekte beim Tragen eines Horgerétes, HSM EuroTrak Studie 2015



Horgerate funktionieren im Alltag

Funktionalitat Horgeréat, in %

20
26 besser als erwartet
B wie erwartet

schlechter als erwartet

Grafik: Beurteilung Funktionalitat des Horgerates, HSM EuroTrak Studie 2015



Der Weg zum Horgerat

" m 7 Yo l~ Gy “

PUNAK 0 Yo oficon  Q7AMISATO

SIEMENS . opnofoe  ReSON

-------- fﬁINTEETDN

‘3’ Audio Service



Der Weg zum Horgerat
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Den richtigen Partner finden

Achten Sie auf markenunabhangige Angebote
Lassen Sie sich verschiedene Losungen aufzeigen
Tragen Sie die empfohlene Losung zur Probe

Horakustiker sind ausgebildete Fachleute, ein Meister Diplom oder
eidg. diplomiert sind ein wichtiges Qualitatsmerkmal

Nehmen Sie sich genug Zeit fur die Auswahl und Anpassung

Kaufen Sie erst wenn Sie zufrieden sind mit der angebotenen
Losung

Wichtig: «Die Chemie muss stimmen»



Aufklarung und Information

e Fachhandler vor
Ort

e Facharzte

e Pro Audito

* |nternet

* Freunde/Bekannte '
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Beitrag Versicherung

Invalidenversicherung — IV Alters- und Hinterbliebenen
- Bis zum 65. Lebensjahr Vers. — AHV
- Pauschalbeitrag CHF 840/1650 - Ab 65. Lebensjahr
- Reparz.aturzusch[]sse - Pauschalbeitrag CHF 630
- Batteriepauschale CHF 40/80 - Alle 5 Jahre neue Versorgung
- Alle 6 Jahre neue Versorgung moglich
moglich - Achtung: ab Juli 2018 CHF
1250
MV / SUVA

Zusatzversicherung KK?

- Bei Horeinschrankungen auf
Grund von Unfallen oder

Militardienst tritt MV oder SUVA
ein

- Individuelle Abklarung



Die ersten Schritte

Partner des Vertrauens finden

Hortest und Beratung

Anpassung planen

...los geht’s!




Die richtige Auswahl

Horgerate Probetragen
Vergleichen
Optimieren

Fragen

..... geschafft!




Die Entscheidung

Expertise ORL

Kostenrlickerstattung SVA-Zurich

Vernetzung Vereine

...dran bleiben!




Mogliche Bauformen - CIC




Mogliche Bauformen - RIC




Mobgliche Bauformen — HdO




Fernsehen mit Horgeraten

Haufige Probleme:

- Lautsprecheram TV zu
klein

- Sprecher im TV schlecht
vertont

- Akustik im Raum
ungunstig

- Distanz zum TV zu gross
- Stoérende Nebengerausch

- Filme schlecht
synchronisiert



Fernsehen mit Horgeraten

Losung: direkte Ubertragung ins

Horsystem
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Telefonieren mit
Horgeraten

Haufige Probleme:

- Ubertragung zum Horgerat funktionie
schlecht

- Nur einseitiges Horen

- Nebengerausche lenken ab
- Telefone haben kleine Lautspre
- Zu leise

- Gesprachspartner nuschelt




Telefonieren mit Horgeraten Festnetz

Losung: Spezialtelefone Hersteller

Horgerat
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Telefonieren mit Horgeraten Handy

Losung:  direktes Streaming




Horgerate und dann?

Horgerate mussen regelmassig in den Service

Software Updates und Verbesserungen
nutzen

Veranderungen der Hérminderung lassen sich
anpassen

Tragen Sie die Horgerate jeden Tag

Reagieren Sie proaktiv bei Problemen!



Auf Wiedersehen

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

«Horen schafft Nahe, Sehen eher Distanz.»

lhr Ingo Richter 3



