
Freiwilligenarbeit

Was muss ich wissen?

Lebensfragen im Alter 16. Mai 2023
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Freiwilligenarbeit

Freiwilliges Engagement beziehungsweise 

Freiwilligenarbeit ist ein gesellschaftlicher 

Beitrag. 

Dieser wird selbstbestimmt, unentgeltlich 

und zeitlich befristet geleistet.

Er konkurrenziert die bezahlte Arbeit nicht.
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Benevol Vision und Auftrag

Alle können mit freiwilligem Engagement 

unsere solidarische Gesellschaft und die 

Umwelt mitgestalten

Grundlagen und Voraussetzungen für ein 

wirkungsvolles freiwilliges Engagement 

schaffen und fördern

Netzwerk und Kompetenzzentren:              

16 Fachstellen mit CH - Dachverband
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benevol in der Schweiz
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benevol Bezirk Winterthur
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benevol Winterthur

Verein mit 88 Mitglied – Organisationen

Finanziert durch Beiträge von Mitgliedern, 

Stiftungen, Spender:innen

Geschäftsstelle Winterthur

– Geschäftsstellenleiterin: Susanne Horak, 50%

– Integrationsbegleitung: Dorothee Hoerni, 30%

– Administration: Silvia Bruggmann, 20%
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benevol Winterthur
Angebot

Beratung und Weiterbildung

– von Freiwilligen

– von Organisationen, Vereinen und Gemeinden 

Öffentlichkeitsarbeit für FWA

Stadt Winterthur: Anlaufstelle für Angebote 

von Freiwilligen für Geflüchtete

2 eigene Angebote für Freiwillige
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Beratung und Weiterbildung           
für Freiwillige

Persönliche Beratung

Finden von Einsätzen:                               

benevol-jobs / Inserate-Seite Landbote

Weiterbildungen für Freiwillige von 

Mitgliedorganisationen

WeitBlick: Weiterbildungen für Freiwillige, die 

sich für Geflüchtete engagieren
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Beratung und Weiterbildung für
Organisationen, Vereine, Gemeinden

Persönliche Beratung

Anbieten von Einsätzen:                     

benevol-jobs / Inserate-Seite Landbote

Netzwerkanlässe für                       

Freiwilligen - Verantwortliche

Weiterbildungen für                           

Freiwilligen - Verantwortliche

Erarbeiten von Konzepten für FWA
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Öffentlichkeitsarbeit

Regelmässige Inserate im Landboten

Vorträge

Durchführung von Projekten mit 

Medienarbeit:

Juni 2023 generation-f

Website, Facebook und Instagram

Jahresbericht benevol Winterthur
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Schreibdienst Integrations-
begleitung
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Wer sind die Freiwilligen?
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Freiwilligkeit
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Und Sie?
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Möchten Sie sich engagieren?

2216. Mai 2023

Welcher Bereich spricht Sie an?

Welche Art der Tätigkeit liegt Ihnen?

Was ist ihre ganz persönliche Motivation?

Wieviel Zeit bringen Sie mit?



Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Konkrete Freiwilligeneinsätze
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Möchten Sie sich engagieren?
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(Wo) haben Sie sich bei diesen Bildern von 

freiwilligen Einsätzen persönlich 

angesprochen gefühlt?

(Wo) würden Sie sich allenfalls einen Einsatz 

als Freiwillige/r vorstellen können?

Oder sind sie schon freiwillig tätig?
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Ein Engagement finden
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Standards der FWA

Ziel

Schaffung einer Balance                          

zwischen Erwartungen und Bedürfnissen 

von Freiwilligen

und Erwartungen und Bedürfnissen von 

Organisationen
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Standards der FWA

Rahmen für eine

– bewusste Gestaltung von    

– erfolgreichen Freiwilligeneinsätzen

benevol Standards als Grundlage 

benevol Merkblätter für                          

besondere Situationen 
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benevol Standards der FWA
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Freiwilligenarbeit als Teil der 

Organisationsphilosophie

Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Begleitung der Freiwilligen

Rahmenbedingungen

Instrumente



benevol Standards der FWA 
Rahmenbedingungen
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Freiwilligenarbeit wird unentgeltlich geleistet

FWA sollte im Durchschnitt auf sechs 

Stunden pro Woche begrenzt sein

Erwerb der notwendigen Fachkenntnisse   

und / oder Übernahme der 

Weiterbildungskosten durch die Organisation



Benevol Standards der FWA
Instrumente
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Einsatzvereinbarung:               

Gegenseitige Erwartungen und 

Verpflichtungen schriftlich festhalten und     

die Dauer des Einsatzes regelmässig 

besprechen. 

Spesenregelung:                                             

Alle effektiven Auslagen sind zu 

entschädigen.



Benevol Standards der FWA
Instrumente
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Versicherung:                                              

Freiwillige müssen während ihres Einsatzes 

gegen Haftpflichtansprüche versichert sein.

DOSSIER freiwillig engagiert:                

Nachweis über die Tätigkeit und die 

eingesetzten und erworbenen Kompetenzen 



Erwartungen an die Freiwilligen

Bevor Sie sich entscheiden

– Informieren Sie sich.

Verbindlichkeit und Sorgfalt

‒ Auch wenn Sie unentgeltlich arbeiten

zählen Menschen auf Sie. 

– Halten Sie getroffene Abmachungen ein. 

Schweigepflicht
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Erwartungen an die Freiwilligen

Auflösung des Engagements
– ist jederzeit möglich. 

– Nicht zulässig ist der Rücktritt zur Unzeit

Scheuen Sie sich nicht, Ihre Erwartungen an 
die jeweilige Organisation offen zu 
formulieren                                                   
so dass die Einsatzorganisation diese 
berücksichtigen und mit Ihnen Absprachen 
treffen kann.
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Schutz vor 
Grenzverletzungen und Übergriffen

Wichtig bei der freiwilligen Begleitung von 

Menschen mit Unterstützungsbedarf

Sonderprivatauszug empfohlen                          

für Einsätze von Freiwilligen mit 

Jugendlichen unter 18 Jahren

Verhaltenskodex für die ganze Organisation
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Ihr nächster Schritt?
Meine Empfehlung
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generation-f: Angebote 5. -28.6.23
Vereine und Organisationen stellen sich vor
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generation- f startet: 

4516. Mai 2023

SAMSTAG 3.6. von 10 - 14 Uhr

Standaktion am Oberen Graben

Kommen Sie ins Gespräch, 

lassen Sie sich informieren, seien Sie neugierig, 

nehmen Sie teil!

Lassen Sie sich mit Glück beschenken!
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generation-f: Talentfinder

4716. Mai 2023



Engagieren Sie sich! 
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Ich wünsche Ihnen dabei



Herzlichen Dank

für ihre Aufmerksamkeit

Susanne Horak

benevol Winterthur
Palmstrasse 16
8400 Winterthur
Tel. 052 214 24 88
info@benevol-winterthur.ch
www.benevol-winterthur.ch
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