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Wo gibt es Beratung bei finanziellen 
Fragen?

Lebensfragen im Alter, 14.09.2021
Jacqueline Bissegger
Teamleiterin Sozialberatung
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Leitbild PSZH

Pro Senectute Kanton Zürich unterstützt ältere Menschen 
und ihre Angehörigen im Kanton Zürich in folgenden 
Bereichen:

− Lebensqualität
− Selbstbestimmung
− Materielle Sicherheit
− Selbsthilfe
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Geschäftsfelder
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Hilfen zu Hause Finanzver-
waltung mit 
Betreuung 

Freizeitgestaltung
Institutionelle
Beratung

Sozialberatung

Home – Pflege und Betreuung
Casa Gusto

Umzugs- und Packhilfe

Wohnen für Hilfe

Treuhanddienst

Rentenverwaltung
Beistandschaften

Steuererklärungsdienst

Beratung von Gemeinden

Gemeinwesenprojekte

AvantAge –
Fachstelle Alter und Arbeit

Altersbeauftragte Gemeinden

Generationen im Klassenzimmer

Bildung und Kultur

Bewegung und Sport

Individuelle 
Finanzhilfe

Büroassistenz

Vorsorgeregelung
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Sozialberatung

Rund um Zusatzleistungen zur AHV/IV werden folgende 
Unterstützungsleistungen angeboten:

− Beratung zu den Zusatzleistungen
− Hypothetische Anspruchsberechnung
− Unterstützung bei der Anmeldung von Zusatzleistungen
− Erklären und Überprüfen der Zusatzleistungsverfügung
− Einsprache gegen Zusatzleistungsverfügung
− Unterstützung bei Periodischen Überprüfungen (PU)
− Beratung zu Krankheits- und Behinderungskosten
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Krankheits- und behinderungs-
bedingte Kosten

Nicht alle krankheits- und behinderungsbedingten Kosten 
werden von den Zusatzleistungen finanziert.

− An Hörgeräte, Rollstühle, Lupenbrillen werden durch die 
AHV und Zusatzleistungen Beiträge gewährt. Diese sind 
oft nicht kostendeckend

− Für Brillen, Rollatoren, nichtkassenpflichtige 
Medikamente etc. gibt es keine Beiträge
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Finanzierungsgesuche

Ergänzend zu AHV-Beiträgen, Leistungen der 
Zusatzleistungen und zu Krankenkassenleistungen besteht 
die Möglichkeit, Finanzierungsgesuche zu stellen.

− Die Beratung dazu erfolgt durch die Sozialberatung
− Gesuchsvoraussetzungen werden geprüft
− Gesuche gestellt

− Entscheide erfolgen je nach Stiftung unterschiedlich:    
Alle zwei Wochen bis zu 4x jährlich.
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Dienstleistungscenter 
Winterthur und Weinland

Pro Senectute Kanton Zürich
Dienstleistungscenter Winterthur und Weinland
Lagerhausstrasse 3
8400 Winterthur
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Fragen?
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Besten Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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