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Die Fahrgastsicherheit liegt uns am Herzen
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Wer ist am häufigsten von den 
Folgen eines Sturzes betroffen?
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Seniorinnen und Senioren



Wo kommt es zu Stürzen?
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– Plötzliches Stoppen

– Anfahren

– Ein- und Aussteigen

– Infolge Kollision

– Kinderwagen im Bus
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An der 
Haltestelle

Mindestens 1m Abstand 
zum einfahrenden Bus.

Vorsicht beim Überqueren 
der Strasse.



Sehbehinderung

Bei der 1. Tür einsteigen.
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Einsteigen

Bei der 2. Tür mit dem blauen 
Knopf einsteigen. 



Blauer Knopf

Brauchen Sie mehr Zeit 
zum Ein- oder Aus-
steigen?

Dann drücken Sie den 
blauen Knopf. Es gibt ihn 
nur bei der 2. Tür.
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Sofort hinsetzen. 

Mit Aufstehen warten bis der 
Bus angehalten hat.  



09.05.202516

Kein Sitzplatz frei

Dann halten Sie sich  
immer fest. 



Im Bus

Den Rollator platzieren. 

Die Bremsen sichern.

Sich nie auf den Rollator 
setzen. 
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Mit Rollator aussteigen

Warten, bis sich der Bus ganz 
gesenkt hat. 

An der Türstange und am Rollator 
festhalten.

Rückwärts aus dem Bus steigen.
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Rollstuhlsymbol

Warten Sie bei der Tür mit 
dem Rollstuhlsymbol im 
vorderen Teil des Busses.
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Rollstuhl sichern

− Rollstuhl mit dem Rücken zum 
Fahrpersonal

− Handbremse sichern

− Mit dem Gurt sichern

− Das Fahrpersonal hilft gerne 



Tickets

– ZVV-Contact Beratungsstelle 
beim Hauptbahnhof Winterthur

– ZVV-Ticketautomat

– ZVV-App oder SBB-App

– ZVV-Contact Kundendienst 
Ticket per Telefon bestellen 0800 988 988
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Neuer Standort Verkauf und Beratung ZVV-Contact
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Eröffnung
Donnerstag, 19. Juni 2025

Wegen des Umzug geschlossen
Dienstag, 17. und  Mittwoch, 18. Juni 2025



09.05.202523



09.05.202524



09.05.202525



09.05.202526



Präventionstag im Depot Grüzefeld
Samstag, 20. September 2025 von 13.30 bis 16.30 Uhr

– Plötzliche Bremsung mit dem Bus erleben

– Richtiges Verhalten an der Haltestelle und im Bus

– Velo und Bus: unsere Tipps
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– Fragen

– Unterstützung

– Anregungen

– Lob

Wir wünschen Ihnen, dass Sie lange mobil bleiben. 

Ihr Stadtbus Winterthur

09.05.202528

Danke für Ihre Aufmerksamkeit


