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Heute sind in der Stadtverwaltung viele Geodaten vorhanden, aber schwer zugänglich. Ohne 
spezielles Wissen im Bereich Geoinformationssysteme (GIS) können viele städtische Mitarbei-
tende ihre Fragen nicht selbst beantworten. Das führt zu Abhängigkeiten, Wartezeiten und un-
genutztem Potenzial – auch für die Bevölkerung. 
 
Das Projekt testet eine KI-basierte Sprachschnittstelle. Damit können Nutzer:innen Fragen ein-
fach in Alltagssprache stellen und direkt verständliche Antworten mit Karten und Auswertungen 
erhalten. Der Gewinn: Informationen werden viel einfacher nutzbar, es spart Zeit und entlastet 
Fachstellen. Gleichzeitig entsteht ein Ansatz, der auch in anderen Bereichen und später für die 
Bevölkerung oder Unternehmen eingesetzt werden kann. 
 
Dieses Projekt wird durch die Stadt Winterthur umgesetzt, wobei die Informatikdienste und das 
Geomatik- und Vermessungsamt die Projektleitung übernehmen. Weitere Auskünfte erteilt auf 
Anfrage die Programmleitung Smart City.  

mailto:SmartCity@win.ch

