
Tipps fürs Busfahren
im Alter

Einsteigen

Mitfahren

Mit und ohne 
Rollator



Warten auf den Bus
Halten Sie mindestens einen Meter Abstand zum 
einfahrenden Bus.

Vorne einsteigen
Steigen Sie bei der vordersten oder zweitvordersten 
Tür ein. So sieht Sie der Chauffeur und kann bei 
Bedarf die Tür länger offen halten.
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1 Meter Abstand



Halten Sie sich im Bus immer fest
Nutzen Sie jederzeit die Festhaltemöglichkeiten 
und schauen Sie sich nach freien Sitzplätzen um.

Setzen Sie sich hin
Die Sitzplätze mit dem Rücken zum Chauffeur  
bieten den besten Schutz, wenn der Bus einmal 
überraschend bremsen muss.
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Den Rollator platzieren
Benutzen Sie den Rollator nie als Sitz, er kann 
kippen. Setzen Sie sich auf einen Sitzplatz. 
Sichern Sie den Rollator mit der Bremse.

Einsteigen mit Rollator
Steigen Sie durch die Tür ein, an der das blaue 
Rollstuhlzeichen  angebracht ist. 
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Mehr Zeit zum Aussteigen
Wenn Sie mehr Zeit zum Aussteigen benötigen, 
drücken Sie die blaue Taste. Die Türen bleiben 
länger offen.

Rückwärts aussteigen mit Rollator
Halten Sie sich mit der einen Hand an der 
Türstange fest und steigen Sie rückwärts aus 
dem Bus. Dann ziehen Sie den Rollator nach.
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Telefonische Hilfe am Ticketautomaten

Sie können sich beim Ticketkauf an allen ZVV-
Automaten per Telefon helfen lassen.

Wählen Sie hierzu die am Automaten ange-
brachte 0800-Telefonnummer. Der Kundendienst 
übernimmt direkt die Fernbedienung des  
Ticketautomaten und begleitet Ihren Ticketkauf.



Kurse für Senioren
Stadtbus Winterthur bietet Kurse an.
Sie erfahren nützliche Tipps und lernen den 
Ticketautomaten besser kennen.

Die Kursdaten finden Sie auf unserer Website
stadt.winterthur.ch / stadtbus / service / senioren
Unter der Rubrik «Senioren» finden Sie weitere 
wertvolle Tipps sowie einen Instruktionsfilm 
über das Busfahren im Alter.
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