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ZVV-Contact am Hauptbahnhof: Wegen Umbau vom 8. bis 15.
Oktober geschlossen

In der zweiten Woche der Herbstferien, vom 8. bis 15. Oktober, wird die Beratungs- und
Verkaufsstelle ZVV-Contact am Hauptbahnhof baulich optimiert und bleibt deshalb
geschlossen. Fur Unterstiitzung und Beratung der Kundschaft sind Mitarbeitende von
Stadtbus vor Ort.

Ende Juni 2013 wurde der neugestaltete Untertorplatz mit dem markanten Dach in Betrieb
genommen — und damit auch die im Fuss der neuen Uberdachung untergebrachte neue
Verkaufsstelle ZVV-Contact. Aufgrund der Erfahrungen von finf Jahren werden nun Arbeiten
zur ergonomischen Optimierung der Verkaufstheke bzw. der Arbeitsplatze der Mitarbeitenden
des Beratungs- und Verkaufszentrums des Zircher Verkehrsverbundes (ZVV) féllig. So wird
insbesondere eine neue, etwas niedrigere Theke den Kundenkontakt erleichtern und die
Verkaufssituation fir Kunden und Mitarbeitende bequemer und praktischer gestalten. Zugleich
soll damit das Erscheinungsbild der Winterthurer Verkaufsstelle an die tbrigen ZVV-Contact-
Beratungs- und Verkaufszentren angeglichen werden. Zu diesem Zweck bleibt das Zentrum
vom 8. bis 13. Oktober geschlossen.

Fur Informationen und zur Unterstiitzung der Kundinnen und Kunden beim Bezug von Tickets,
Mehrfahrtenkarten und weiteren Abonnementen an den Automaten oder tber die ZVV-App
werden von Montag bis Samstag zwischen 9 und 18 Uhr am Untertor Mitarbeitende von
Stadtbus, gut sichtbar gekennzeichnet, bereitstehen. Ebenso kann telefonische Unterstiitzung
beim ZVV-Contact (0848 988 988) eingeholt werden. Dariiberhinausgehende Geschéfte,
insbesondere im Zusammenhang mit Halbtax-Abonnementen (Kauf, Erneuerung), sollen nach
Moglichkeit in den Wochen vor oder nach den Bauarbeiten erledigt werden. In dringenden
Fallen steht aber dafiir selbstverstandlich der SBB-Schalter im Bahnhofgebaude zur Verfligung.

Stadtbus bedankt sich bei seiner Kundschaft fir das Verstandnis. Ab Montag, 15. Oktober
2018, ist das Beratungs- und Verkaufszentrum wieder wie gewohnt geéffnet (Mo—Fr 07.00—
19.00, Sa 08.30-17.00 und vor Feiertagen 07.00-16 Uhr).

Fir Ruckfragen:
— Reto Abderhalden, Leiter Kommunikation Stadtbus, Tel. 052 235 35 34 (heute von 10 bis 11 Uhr)

Winterthur
switzerland



