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Steigende Zufriedenheit der Stadtbus-Fahrgaste

Die Zufriedenheit der Fahrgéste von Stadtbus Winterthur ist gemass den Ergebnissen
der neuesten Messungen der Dienstleistungsqualitat weiter gestiegen. Mit 77 Punkten
liegt Stadtbus bei der Kundenzufriedenheit nun im schweizweit sehr guten ZVV-
Durchschnitt. Auch in einzelnen Qualitatsdimensionen konnte Stadtbus dank der konse-
quenten Umsetzung von zahlreichen Verbesserungsmassnahmen gegentiber anderen
Transportunternehmungen Boden gut machen.

Zum erfreulichen Gesamtergebnis beigetragen haben die zum Teil markanten Verbesserungen
einzelner Qualitdtsdimensionen. So wurde das Fahrpersonal deutlich besser bewertet als noch
vor einem Jahr. Noch fehlt aber der letzte Schritt bis zum ZVV-Durchschnitt. Uber dem Durch-

schnitt liegt Stadtbus hingegen bei der Qualitdtsdimension «Fahrgastinformation im Regelfall».

Die Netzqualitat wurde ebenfalls deutlich besser beurteilt als noch vor einem Jahr. Damit liegt
Stadtbus auch bei dieser Qualitdtsdimension deutlich Gber dem ZVV-Durchschnitt und zéhlt zu
den Unternehmungen mit der besten Netzqualitat.

Sowohl der Bau von zusétzlichen Wartehallen als auch die angelaufene Sanierung der alten
Bushauschen und die rasche Beseitigung von Schaden als Folge von Vandalismus haben sich
positiv auf die Beurteilung der Haltestelleninfrastruktur niedergeschlagen.

Im Jahr 2016 wurden die letzten, nicht klimatisierten Fahrzeuge ausser Betrieb genommen.
Daher ist das unveréanderte Ergebnis im Bereich des Fahrkomforts schwer erklarbar. Wahrend
die Beurteilung des Raumklimas unterdurchschnittlich ausfiel, wurden das bequeme Ein- und
Aussteigen und die Attraktivitat der Innenausstattung hoch bewertet. Letztere wohl auch dank
der zeitgemassen Gestaltung des Fahrgastraumes der Busflotte.

Weiterhin als sehr gut beurteilt werden die Sauberkeit der Fahrzeuge und das Sicherheitsgeftihl
am Tag und in der Nacht; die erzielten Ergebnisse liegen im ZVV-Durchschnitt. Es gilt nun, die
erfreulichen Beurteilungen in den nédchsten Umfragen mit weiteren Bemiihungen sicherzustellen
und bestétigen zu lassen. Weitere Massnahmen sollen zudem helfen, die noch vorhandenen
Verbesserungspotenziale in einzelnen Qualitdtsdimensionen auszunutzen.
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