Stadtrat Stadt Winterthu I’\%\$\

Protokollauszug vom 21.09.2022

Departement Finanzen / Steueramt:
Teilschliessung Scan Center Winterthur
IDG-Status: teilweise 6ffentlich
SR.22.667-1

Der Stadtrat hat beschlossen:

1. Die Teilschliessung des Scan Centers Winterthur per Ende 2023 geméass Begrindung wird

genehmigt.

2. Das Steueramt wird ermachtigt, die Dienstleistungsvertrage mit den Kundengemeinden des
Scan Centers Winterthur betreffend Digitalisierung von Steuererklarungen per 31. Dezember
2023 zu kindigen.

3. Das Steueramt wird erméachtigt, mit der Stadt Zirich einen Dienstleistungsvertrag betreffend
Digitalisierung von Steuererklarungen der in Winterthur steuerpflichtigen Personen mit Wirkung

ab 1. Januar 2024 abzuschliessen.

4. Die Personalabteilung des Departementes Finanzen wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit
dem Personalamt, dem Verband des Personals 6ffentlicher Dienste (VPOD) sowie dem Perso-
nalverband Winterthur (PVW) und unter punktuellem Beizug des Steueramts einen Sozialplan

auszuarbeiten und dem Stadtrat zur Genehmigung zu unterbreiten.

5. Der Stadtrat nimmt Vormerk vom Wegfall des Produkts 4 Scan Center der Produktegruppe
Steuerbezug ab Budget 2024.

6. Das Departement Finanzen wird beauftragt, die Aufsichtskommission des Stadtparlaments

Uber die Teilschliessung des Scan Centers Winterthur zu informieren.

7. Die Medienmitteilung wird gemass Beilage genehmigt. Das Departement Finanzen informiert

die Stadtkanzlei Uber den Zeitpunkt der Verdffentlichung.



8. Dieser Beschluss wird ohne Ziffer 1.3. der Begrindung und nach erfolgter interner Kommuni-
kation verdoffentlicht.

9. Mitteilung an: Departement Finanzen, Personalabteilung, Steueramt, Finanzamt, Immobilien;

Departement Kulturelles und Dienste, Personalamt.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtschreiber:

A o

A. Simon



Begriindung:

1. Ausgangslage

1.1. Geschichte des Scan Center Winterthur

Vor rund 20 Jahren wurde im Steueramt Winterthur ein Inhouse-Scanning aufgebaut, das in die
damalige Abteilung Dienste, welche Arbeitsvorbereitungen und weitere Dienstleistungen fur das
Steueramt tatigte, integriert wurde. Im Laufe der Zeit sind neben der Stadt Winterthur weitere
Zurcher Gemeinden dazugekommen, welche die Steuererklarungen ihrer Bevolkerung in Win-
terthur digitalisierten. Ein Posteingangs-Scanning flr das Steueramt und einzelne Abteilungen
des Departementes Soziales folgten. Aktuell zdhlen 106 Zircher Gemeinden (inklusive Stadt
Winterthur) zu den Kundengemeinden des Scan Centers Winterthur. Die anderen Zurcher Ge-
meinden lassen die Steuererklarungen ihrer Bevolkerung beim zweiten von der Finanzdirektion
des Kantons Zurich zugelassenen Scan Center, dem Scan Center der Stadt Zurich (nachgenannt

Scan Center Zirich), digitalisieren?.

1.2. Veranderung der Rahmenbedingungen im Steuerwesen — Bildung einer Task Force

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung bieten die Gemeinden und der Kanton der Bevdlke-
rung immer mehr papierlose, medienbruchfreie Dienstleistungen an. Seit der Einfihrung der voll-
elektronischen Steuererklarung im Kanton Zirich 2021 nutzen immer mehr Kundinnen und Kun-
den diese Moglichkeit und reichen ihre Steuererklarung online ein. Von diesem durchschlagen-
den Erfolg der — mit sehr kurzer Vorlaufzeit fur die Zurcher Gemeinden und die beiden Scan
Center — eingefuhrten vollelektronischen Steuererklarung im Kanton Zurich ist auch das Scan
Center Winterthur betroffen. So fiihrte die vollelektronische Steuererklarung im Kanton Zurich im

2021 zu einem unerwartet hohen Rickgang des Scan-Volumens.

Aufgrund des sich im Laufe des Jahres 2021 abzeichnenden Verlustes aus dem Digitalisierungs-
geschaft grindete das Steueramt im Herbst 2021 unter der Leitung der Vorsteherin eine Task
Force, welche zum Ziel hatte, verschiedene betriebswirtschaftlich tragfahige Losungsansatze zu
prufen und die Linie dabei zu unterstitzen, den Prozess der Redimensionierung des Scan Cen-
ters Winterthur sorgfaltig zu fihren. Dank verschiedener ergriffener Massnahmen kann der Be-
trieb des Scan Centers Winterthur bis Ende 2023 zumindest kostendeckend weitergefuhrt wer-

den.

2 Die Digitalisierung der Steuererklarungen von Ziircher Gemeinden in Scan Centern stiitzt sich auf
§ 109 d des Steuergesetzes und die Weisung der Finanzdirektion Uber die elektronische Erfassung und
Aufbewahrung von Steuerakten sowie die Vernichtung von Papierakten.



1.3.[....]

1.4. Zukiinftige Entwicklungen

Was die Zukunft betrifft, so ist in Umsetzung der kantonalen Digitalisierungsstrategie seitens des
Kantons vorgesehen, den Online-Anteil in einem ersten Schritt durch eine Verbesserung der At-
traktivitat der Applikation zu erhéhen. In einem zweiten Schritt soll die Download-Version zur Ein-
reichung der Steuererklarung abgeschafft werden, was laut Ankiindigung des kantonalen Steu-
eramtes frihestens per 1. Januar 2025 zu erwarten ist. Mit der Abschaffung der Downloadversion
zur Einreichung der Steuererklarung wirde ein betrachtliches Segment an Steuererklarungen
wegbrechen. Das Scan Center Winterthur kdnnte — auch mit tieferen Mietkosten (Umzug in kos-
tenglinstigere Raumlichkeiten) und trotz grundsatzlich hoher Skalierbarkeit des Betriebs (Einsatz

von temporaren Mitarbeitenden bei Bedarf) — nicht mehr kostendeckend betrieben werden.

1.5. Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die klinftig verbleibende Menge an zu digitalisie-
renden Steuererklarungen fur den betriebswirtschaftlich sinnvollen Betrieb von zwei vollwertigen
Scan Center im Kanton Zirich — Scan Center Winterthur und Scan Center Zurich — voraussichtlich
ab 2024 zu klein sein wird. Die Stadt Zurich, deren Scan Center ein erheblich grésseres Volumen
an Steuererklarungen als dasjenige der Stadt Winterthur digitalisiert, hat signalisiert, dass sie
gerne bereit ist, den Kundengemeinden des Scan Centers Winterthur ab 1. Januar 2024 eine

Anschlusslosung bei ihrem Scan Center anzubieten.

2. Teilschliessung des Scan Centers Winterthur

Gestutzt auf die Erkenntnisse der vorstehenden Analyse wird die Digitalisierung von Steuererkla-
rungen im Scan Center Winterthur per Ende 2023 eingestellt und damit eine Teilschliessung des
Scan Centers Winterthur vorgenommen. Folglich sind die Dienstleistungsvertrage mit den Kun-
dengemeinden des Scan Centers Winterthur betreffend Digitalisierung von Steuererklarungen
per 31. Dezember 2023 durch das Steueramt zu kiindigen. Um die Digitalisierung der Winterthu-
rer Steuererklarungen ab 2024 sicherzustellen, wird das Steueramt ermachtigt, mit der Stadt Zi-
rich einen Dienstleistungsvertrag betreffend Digitalisierung von Steuererklarungen der in Win-

terthur steuerpflichtigen Personen mit Wirkung ab 1. Januar 2024 abzuschliessen.

Mit dieser frihzeitigen, transparenten und mit der Stadt Zirich abgestimmten Vorgehensweise
soll sichergestellt werden, dass die Steuererklarungen der Bevolkerung der Kundengemeinden
des Scan Centers Winterthur, zu denen auch die Stadt Winterthur zahlt, auch Uber Ende 2023
hinaus digitalisiert werden, ohne dass der Wechsel des Anbieters der Digitalisierungsdienstleis-

tungen fur die Bevolkerung splrbar ist. Angestrebt wurde Gberdies genligend Vorlaufzeit, um die



betroffenen Mitarbeitenden zu unterstitzen und ihnen soweit moglich Anschlussiésungen anzu-

bieten.

Bei einer Teilschliessung per Ende 2023 ergibt sich kumuliert Gber die vergangenen Jahre ein
Deckungsbeitrag fir die Stadt Winterthur. Damit hat sich die Investition in das Scan Center Win-
terthur — nebst den betrieblichen Vorzlgen eines eigenen Scan Centers — flr die Stadt Winterthur

auch finanziell ausgezahilt.

3. Auswirkungen einer Teilschliessung des Scan Centers Winterthur

3.1. Auswirkungen auf die Bevélkerung der Kundengemeinden des Scan Centers Win-
terthur

Das Steueramt setzt alles daran, fur die Kundengemeinden des Scan Centers Winterthur bis zur
Betriebsaufgabe Ende 2023 weiterhin einen kundenorientierten, reibungslosen Service zu erbrin-
gen. Die Stadt Zirich hat ihre Bereitschaft signalisiert, im Falle einer Teilschliessung den Kun-
dengemeinden des Scan Centers Winterthur, und damit auch der Stadt Winterthur, eine An-
schlusslésung anzubieten. Die Digitalisierung der Steuererklarungen wirde neu in Zirich erfol-
gen. Fur die Bevolkerung der betroffenen Gemeinden hatte eine Teilschliessung des Scan Cen-

ters Winterthur keine Auswirkung.

3.2. Auswirkungen auf die Mitarbeitenden

Von einer Teilschliessung des Scan Centers Winterthur sind aktuell 18 Festangestellte und rund
40 temporare Mitarbeitende, welche das Scan Center insbesondere in der Hochsaison untersttit-
zen, betroffen. Die temporaren Mitarbeitenden werden nachsten Frihling fur die letzte Hochsai-

son engagiert.

Einzelne betroffene Mitarbeitende kdnnen in ihrem angestammten Tatigkeitsgebiet weiterbe-
schaftigt werden — dies, weil das Scan Center Winterthur neben dem Digitalisieren von Steuerer-
klarungen Arbeitsvorbereitungen und weitere Dienstleistungen flir das Steueramt sowie flr ein-
zelne Abteilungen des Departementes Soziales und punktuell flir Gemeinden erbringt. Zudem
wird geprift, ob einzelne Mitarbeitende neue Aufgaben innerhalb des Steueramtes tGbernehmen
koénnten. Fur den Grossteil der Festangestellten flihrt die Teilschliessung des Scan Centers zum
Verlust der Arbeitsstelle. Deshalb ist in Anwendung von Art. 29 des Personalstatuts der Stadt
Winterthur unter Federfiihrung der Personalabteilung des Departements Finanzen in Zusammen-
arbeit mit dem Personalamt, dem Verband des Personals 6ffentlicher Dienste (VPOD) sowie dem

Personalverband Winterthur (PVW) ein Sozialplan auszuarbeiten. Eine Vertretung des Steuer-



amts wird punktuell fir die Information der Verhandlungsparteien bezulglich der individuellen Si-
tuation der betroffenen Mitarbeitenden beigezogen. Der Sozialplan ist dem Stadtrat zur Geneh-

migung zu unterbreiten.

Die Mitarbeitenden sind von der Leitung des Scan Centers Winterthur seit ein paar Jahren darauf
vorbereitet worden, dass das Digitalisieren von Steuererklarungen mittelfristig ein Auslaufmodell
sein wird. Mit der Einfihrung der vollelektronischen Steuererklarung durch den Kanton 2021 ge-
wann diese Zukunftsvision abrupt an Realitdtsnahe, was die Mitarbeitenden in ihrem Arbeitsalltag
hautnah erlebten und was sie aus naheliegenden Griinden erheblich verunsicherte. Daher wur-
den sie von Beginn weg transparent Uber den Prozess, insbesondere auch Uber die Grindung
einer Task Force, informiert und begleitet. Im Februar 2022 wurde den Betroffenen in einer Infor-
mationsveranstaltung verschiedene Zukunftsszenarien und deren Auswirkungen vorgestellt, so
auch das Szenario einer Teilschliessung des Scan Centers Winterthur und einer Entlassung aus
wirtschaftlichen Griinden. Uberdies wurde ihnen arbeitsmarktrelevante Unterstiitzungsangebote
unterbreitet. Anfang Juli 2022 wurden die Mitarbeitenden Uber die Plane einer Teilschliessung

des Scan Centers Winterthur per Ende 2023 informiert.

3.3. Weitere Auswirkungen fiir die Stadt Winterthur
Die Kindigung der betroffenen Arbeitsverhaltnisse verursacht Entlassungskosten (Unterstit-

zungsangebote, Abfindungen), die im Sozialplan festgelegt werden.

Andererseits fihrt die Teilschliessung des Scan Centers Winterthur zu freiwerdender Biroflache
im Superblock. Mit dem Wegfall der Digitalisierung der Steuererklarungen sinkt der Platzbedarf
im ersten Stock der Turbinenstrasse 16, was dem Steueramt ermdoglicht, weiter zusammenzuri-
cken und den heute beanspruchten Raum im zweiten Stock der Turbinenstrasse 16 freizugeben.
Dieser Raum steht dem Bereich Immobilien spatestens ab 1. Quartal 2024 zur Weitervermietung

zur Verfugung.

Das Scan Center Winterthur wird seit Globalbudget 2017 als eigenstandiges Produkt 4 gefuhrt.
Mit der Teilschliessung des Scan Centers Winterthur per Ende 2023 fallt dessen Kernbusiness —
namentlich die Digitalisierung von Steuererklarungen im Dienstleistungsverhaltnis — weg. Aus

diesem Grund entféllt das Produkt 4 Scan Center der Produktegruppe Steuerbezug.



4. Externe und interne Kommunikation

4.1. Externe Kommunikation

Die Medienmitteilung ist gemass Beilage zu genehmigen. Das Departement Finanzen wird die
Aufsichtskommission des Stadtparlaments Uber die Teilschliessung des Scan Centers Winterthur
per Ende 2023 informieren.

4.2. Interne Kommunikation

Kommt es auf Grund eines Stellenabbaus zu Kiindigungen, ist Transparenz nicht nur fiir die direkt
betroffenen Mitarbeitenden, sondern auch fir die anderen Mitarbeitenden von grosser Bedeu-
tung. Aus diesem Grund werden alle Mitarbeitenden der Stadt Winterthur Gber die Teilschliessung

des Scan Centers Winterthur Uber das Intranet informiert.

5. Veroffentlichung

Dieser Beschluss wird gestutzt auf Art. 3 Abs. 2 lit. ¢ InfV i.V.m. § 23 Abs. 1 IDG ohne Ziffer 1.3
der Begrindung veroffentlicht (Teilnahme am wirtschaftlichen Wettbewerb ohne hoheitliches
Handeln).

Beilage:

1. Medienmitteilung



