Stadtrat Stadt Winterthu I’\%\$\

Protokollauszug vom 05.03.2025

Departement Soziales / Departementssekretariat:

Masterplan Pflegeversorgung: Berichterstattung zur Umsetzung der Massnahmen
IDG-Status: offentlich

SR.25.163-1

Der Stadtrat hat beschlossen:

1. Die Berichterstattung zur Umsetzung der Massnahmen des Masterplans Pflegeversorgung mit
Prioritat 1 und 2 (Stand 31. Dezember 2024) gemass den Ziffern 2 und 3 Begriindung sowie der
Stand der Planung der Massnahmen mit Prioritat 3 gemass Ziffer 4 Begrindung wird zur Kenntnis

genommen.

2. Das Departement Soziales wird beauftragt, die Umsetzung des Masterplans Pflegeversorgung
wie geplant fortzusetzen. Die Federfihrung fir die Planung und Umsetzung der Massnahmen

liegt bei der Fachstelle Alter und Gesundheit.

3. Das Departement Soziales wird weiter beauftragt, den Stadtrat bis spatestens am 29. Februar
2028 Uber den Stand der Umsetzung des Masterplans Pflegeversorgung per 31. Dezember 2027

zu informieren.

4. Mitteilung an: Alle Departemente und mit Beilage an: Departement Prasidiales, Stadtentwick-
lung, Quartierentwicklung, Fachstelle Statistik, Fachstelle Integrationsférderung; Departement Fi-

nanzen, Steueramt.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtschreiber:

A A o

A. Simon



Begriindung:

1. Ausgangslage

Mit Beschluss vom 26. Mai 2021 hat der Stadtrat von den Berichten «Masterplan Pflegeversor-
gung» und «Masterplan Pflegeversorgung Kurzversion» Kenntnis genommen und die aktuali-
sierte Pflegebettenplanung und die im Masterplan Pflegeversorgung angefihrten Massnahmen
verabschiedet (SR.21.387-1). Der Masterplan Pflegeversorgung enthdlt Massnahmen zu
«Pflege- und Betreuungsangeboteny, «Information und Beratung», «Monitoring und Datengrund-
lagen» sowie «Kooperation, Vernetzung und Einbezug von Akteuren und betroffenen Personen».
Gleichzeitig hat der Stadtrat das Departement Soziales beauftragt, in Zusammenarbeit mit den
beteiligten Stellen eine Umsetzungsplanung zu erarbeiten und dem Stadtrat bis spatestens am
31. Oktober 2021 zur Genehmigung vorzulegen.

Am 9. Juni 2021 hat der Stadtrat die auf den Masterplan Pflegeversorgung abgestimmte Ange-

bots- und Immobilienstrategie von Alter und Pflege zur Kenntnis genommen (SR.21.433-1).

Mit Beschluss vom 27. Oktober 2021 hat der Stadtrat die Umsetzungsplanung Masterplan Pfle-
geversorgung (Priorisierung Massnahmen und Zeitplanung) genehmigt und das Departement So-
ziales damit beauftragt, die Massnahmen mit Prioritat 1 im Jahr 2022 umzusetzen bzw. mit deren
Umsetzung im 2022 zu starten (SR.21.387-2).

Die Umsetzung der genannten Massnahmen im Jahr 2022 verlief gemass Plan. Mit Beschluss
vom 1. Februar 2023 hat der Stadtrat die entsprechende Berichterstattung zu Kenntnis genom-
men und das Departement Soziales beauftragt, 2024 mit der Umsetzung der Massnahmen der
Prioritat 2 zu starten und den Stadtrat anfangs 2025 wieder Uber den Stand der Umsetzung zu
informieren (SR.21.387-3).

Die Federfuhrung fur die Planung und Umsetzung der Massnahmen liegt bei der Fachstelle Alter

und Gesundheit.

2. Stand Umsetzung der Massnahmen mit Prioritét 1

Der Schwerpunkt der mit Prioritat 1 eingestuften Massnahmen liegt im Bereich der Pflege- und
Betreuungsangebote, deren Umsetzung primar in die Verantwortung der Fachstelle Alter und
Gesundheit und des Bereichs Alter und Pflege fallt. Organisationseinheiten aus anderen Depar-

tementen sind bei der Umsetzung der Massnahmen mit Prioritat 1 nicht beteiligt.

Bei einigen Massnahmen mit Prioritat 1 handelt es sich um eigentliche Daueraufgaben, deren
Umsetzung laufend erfolgt. Ein Grossteil der Massnahmen konnte abgeschlossen werden (vgl.
nachstehende Tabellenlbersichten). Die zwei folgenden Massnahmen sind noch in der Umset-

zung:



Die Massnahme «Praventive Gesundheitsberatung einflihren und evaluieren» (A10) ist Be-
standteil des Legislaturprogramms 2022 bis 2026 (Sozialer Zusammenhalt / Gut altern in Win-
terthur). Die Datenerhebungen zur Evaluation sind abgeschlossen. Gegenwartig wird der
Evaluationsbericht finalisiert und voraussichtlich per Ende Mai 2025 verabschiedet. Im Laufe
der Evaluation wurden bereits verschiedene Angebotsanpassungen vorgenommen und auf-
grund der hohen Nachfrage die Stellenprozente der Gesundheitsberaterinnen erhéht.

Die Umsetzung der Massnahme «Stadtisches Angebot an Wohnungen mit Service im mittle-
ren und unteren Preissegment an bestehenden Standorten ausbauen» (A8) nimmt mehrere
Jahre in Anspruch. Im Jahr 2024 konnte ein erster Meilenstein erreicht werden: 30 kosten-

gunstige Wohnungen mit Service beim Alterszentrum Bruhlgut konnten vermietet werden.

Massnahmen mit Prioritat 1 im Bereich Pflege- und Betreuungsangebote (A)

und evaluieren (Legislaturziel)

Massnahme Stand der Umsetzung 31.12.2024

A1 | Anzahl stationarer Platze in stadtischen Al- Laufend
terszentren erhalten

A2 | Anteil der stadtischen Spitex an der ambu- Laufend
lanten Gesamtversorgung beobachten

A3 | Anteil der stadtischen Alterszentren an der Laufend
stationaren Gesamtversorgung beobachten

A4 | Nach temporaren Aufenthalten Riickkehr Abgeschlossen per Ende 2022: Gerontologi-
nach Hause fordern sche Rehabilitation in den Alterszentren Adler-

garten und Oberi eingefiihrt.

A5 | Optimierungspotenzial stadtisches Tages- Abgeschlossen per Ende 2022: Optimierungs-
zentrum Adlergarten prifen potenzial identifiziert, Massnahmen zur Optimie-

rung sind in Umsetzung.

A6 | Mitfinanzierung stadtisches Tageszentren Abgeschlossen per Ende 2023: Das Tages-
Adlergarten prufen zentrum gehdrt organisatorisch zum Eigenwirt-

schaftsbetrieb Alter und Pflege. Wiederkehrende
steuerfinanzierte stadtische Beitradge an Eigen-
wirtschaftsbetriebe sind nicht zul&ssig.

A7 | Bedarf von Unterstitzungsangeboten in der | Abgeschlossen per Ende 2022: Im 2022
Nacht klaren wurde mit einem Nachtangebot von 2 Platzen

gestartet.

A8 | Stadtisches Angebot an Wohnungen mit Ser- | In Umsetzung: Projekt Wohnen mit Service
vice im mittleren und unteren Preissegment Brihlgut in der Abschlussphase (gegenwartig
an bestehenden Standorten ausbauen Abschluss der letzten Mietvertrage). Projekte an

zwei weiteren Standorten sind in der Planungs-
phase.

A10 | Praventive Gesundheitsberatung einfihren In Umsetzung: Der Evaluationsbericht wird im

ersten Halbjahr 2025 verabschiedet.

Massnahmen mit Prioritdt 1 zur Information und Beratung (I)

Massnahme

Stand der Umsetzung 31.12.2024

1

Informationen zu Unterstltzung, Pflege und
Betreuung auf der stadtischen Website opti-
mieren

Abgeschlossen im 2022

17

Digitale Kompetenzen bei Seniorinnen und
Senioren starken

Laufend: Im Frihling 2022 wurde das Thema
im Rahmen der Veranstaltungsreihe «Lebens-
fragen im Alter» aufgegriffen




Massnahmen mit Prioritidt 1 zu Datengrundlagen und Monitoring (M)

Massnahme Stand der Umsetzung 31.12.2024
M1 | Monitoring der ambulanten und stationaren Laufend: Verschiedene Kennzahlen werden
Angebote jahrlich ausgewertet und an der Infoveranstal-
M2 | Monitoring der Nutzung von ambulanter und tung Pflegeversorgung publiziert.
stationarer Pflege Es ist geplant, die Daten kunftig auf der stadti-
schen Website zu publizieren.
M9 | Monitoring der von der Wohnberatung durch- | Abgeschlossen im 2023
geflhrten Beratungen aufbauen

Massnahmen mit Prioritdt 1 zu Kooperation, Vernetzung und Einbezug von Akteuren und
betroffenen Personen (K)

Massnahme Stand der Umsetzung 31.12.2024

K4 | Zusammenarbeit mit der Gaiwo starken Abgeschlossen im 2024: Es wurden verschie-
dene Projekte mit der Gaiwo realisiert und der
Austausch Uber die etablierten Vernetzungska-
nale funktioniert.

K5 | Zusammenarbeit mit der Fachstelle Integrati- | Abgeschlossen im 2024: Austauschgefasse
onsférderung starken mit der Integrationsdelegierten, den Fachstellen
Alter und Gesundheit und Wohnberatung sowie
Pro Senectute sind etabliert. Nach Einflihrung
des InfoDesks der Stadtentwicklung fanden Ver-
netzungstreffen statt.

K7 | Jahrliche Austausch- und Informationsveran- | Laufend: Die Infoveranstaltung Pflegeversor-
staltungen flr ambulante und stationare Leis- | gung wird seit 2021 jahrlich durchgefihrt und
tungserbringer durchfthren hat sich als wichtiges Informations- und Aus-
tauschgefass etabliert.

K8 | Einfluss nehmen auf die kantonale und natio- | Laufend: Im 2024 konnte die Leiterin der Fach-
nale Pflegepolitik stelle Alter und Gesundheit in der Begleitgruppe
zum Projekt neue Pflegeheimliste der Gesund-
heitsdirektion des Kantons Zirich auf die Ausge-
staltung der neuen Regelung massgeblich Ein-
fluss nehmen. In der Gesundheitskonferenz des
Kantons Zirich (GeKoZH) ist die Stadt Win-
terthur gut vertreten: Der Departementsvorste-
her DSO nimmt Uber seine Funktion als Vor-
standsmitglied Einfluss und die Leiterin der
Fachstelle Alter und Gesundheit Giber ihre Mit-
wirkung in diversen Arbeitsgruppen.

3. Stand Umsetzung der Massnahmen mit Prioritat 2
Der Grossteil der Massnahmen mit Prioritat 2 konnte wie geplant im 2024 gestartet werden und
ist gegenwartig noch in der Umsetzung. Bei diversen Massnahmen handelt es sich um Dauerauf-

gaben.

Der Start der Umsetzung von folgenden Massnahmen wurde aus Ressourcen bzw.- Synergie-
grunden auf 2025 oder 2026 verschoben:

— Bekanntheitsgrad der stadtischen Wohnberatung erhéhen (I3)

— Monitoring zu Wohnen im Alter aufbauen (M5)

— Monitoring zum EL-Bezug aufbauen (M6)



Massnahmen mit Prioritdt 2 im Bereich Information und Beratung

Massnahme

Stand der Umsetzung 31.12.2024

12

Pflegende und betreuende Angehdrige in der
Kommunikation gezielt ansprechen

Laufend:

Angehdrige werden sowohl in den Publi-
kumsveranstaltungen «Lebensfragen im Alter»
als auch Uber die Website des Altersforums an-
gesprochen.

I3 | Bekanntheitsgrad der stadtischen Wohnbera- | Umsetzung auf 2026 verschoben.
tung erhdéhen
4 | Beratungsangebot fiir pflegende und betreu- In Umsetzung: Beratung von Angehdrigen bei
ende Angehdrige starken der Gesundheitsberatung Daheim, der stadti-
schen Wohnberatung und der Sozialberatung
von Pro Senectute.
Etablierung eines Beratungsangebot von Alzhei-
mer Zurich in den Raumlichkeiten der stadti-
schen Wohnberatung.
16 | Zugang der Migrationsbevdlkerung zu Ange- In Umsetzung: Expliziter Einbezug der italie-

botsinformationen und Beratung prifen

nischsprachigen alteren Menschen bei den Mit-
wirkungsanlassen zur Erarbeitung der Alters-
strategie 2025.

Priifung von weiteren Massnahmen (z. B. Uber-
setzung von Informationsmaterial) erfolgt im
Rahmen der Erarbeitung der Altersstrategie.

Massnahmen mit Prioritdt 2 im Bereich Monitoring und Daten

Massnahme

Stand der Umsetzung 31.12.2024

M3

Monitoring Kennzahlen zur Pflegefinanzierung

Laufend: u. a. Uiber die jahrliche WOV-Bericht-
erstattung der Produktegruppe Beitrage an Or-
ganisationen, Produkt 4.

M4 | Regelmassige Bedarfsplanung Laufend: Bedarfsplanungen im Sommer 2022
und im Sommer 2024.

M5 | Monitoring zu Wohnen im Alter aufbauen Umsetzung auf 2025/2026 verschoben: Die
Umsetzung wird mit der Aufbereitung der Daten
bei der Erarbeitung der Altersstrategie starten.

M6 | Monitoring zum EL-Bezug aufbauen Umsetzung auf 2025/2026 verschoben:

Die Umsetzung wird mit der Aufbereitung der
Daten bei der Erarbeitung der Altersstrategie
starten.

Massnahmen mit Prioritat 2 im Bereich Kooperation und Vernetzung

Massnahme

Stand der Umsetzung 31.12.2024

K2

Madglichkeiten zum Einbezug der alteren Men-
schen bei der Angebotsgestaltung und -pla-
nung prifen

In Umsetzung: Umsetzung des kantonalen Pro-
jektes «Lokal vernetzt alter werden» im Rahmen
der Mitwirkung zur Altersstrategie. 2024 wurden
vier Mitwirkungsanlasse durchgefiihrt und da-

nach 17 Arbeitsgruppen in den Quartieren gebil-
det. Die Arbeitsgruppen werden weiter begleitet.

Hauséarzten fordern

K3 | Schnittstellen zwischen verschiedenen Anbie- | Umsetzung abgeschlossen im 2024:
tern prufen und ggf. optimieren Vernetzungsgefasse sind etabliert und Schnitt-
stellen funktionieren.
K6 | Zusammenarbeit mit den Hauséarztinnen und In Umsetzung: Regelmassiger Versand von In-

fomaterial an Hausarzteschaft.

Zusatzlich 2025: Pilotprojekt «Soziales Rezept»
mit der Hausarztepraxis Medizin & Chiropraktik
Zentrum Winterthur.




4. Stand Planung Massnahmen mit Prioritéat 3
Gemass der vom Stadtrat verabschiedeten Umsetzungsplanung sollen die Massnahmen mit Pri-

oritat 3 bis Ende 2027 umgesetzt bzw. soll 2027 mit deren Umsetzung gestartet werden.

Massnahmen mit Prioritat 3 im Bereich Pflege- und Betreuungsangebote (A)
Massnahme Stand der Planung 31.12.2024

A9 | Ausbau niederschwelliger ambulanter Betreuungs- | Startet 2026
und Dienstleistungsangebote in den stadtischen
Alterszentren prifen

A11 | Mdglichkeiten der Mitfinanzierung von Betreuungs- | Keine Umsetzung aufgrund kantonaler
leistungen zu Hause priifen und nationaler Gesetzesanderungen:

Mit der Anpassung der kantonalen Zu-
satzleistungsverordnung per 1.1.25 wer-
den Betreuungsleistungen flir zu Hause
lebende Beziehende von EL zur AHV neu
mitfinanziert.

Auf Bundesebene steht ebenfalls eine
Gesetzesanderung an (vgl. Motion
18.3716 Erganzungsleistungen fur betreu-
tes Wohnen).

Massnahmen mit Prioritdt 3 zur Information und Beratung (I)
Massnahme Stand der Planung 31.12.2024

15 Fachpersonen fiir die Bedeutung und die Bedrf- Start der Umsetzung: 2026/2027 geplant
nisse von betreuenden und pflegenden Angehori-
gen sensibilisieren

Massnahmen mit Prioritidt 3 zu Datengrundlagen und Monitoring (M)

Massnahme Stand der Planung 31.12.2024

M7 | Mdglichkeit eines Monitorings der finanziellen Situ- | Start der Umsetzung 2025 geplant: Um-
ation der alteren Bevolkerung mit den Daten des setzung im Rahmen der Umsetzung der
Steueramtes prufen stadtischen Altersstrategie. Die Daten

werden durch das statistische Amt des
Kantons Zirich bereitgestellt und ausge-
wertet.

M8 | Datengrundlage zur Situation pflegender Angehéri- | Umsetzung fiir 2027 geplant

ger in Winterthur prifen und wenn mdoglich verbes-
sern

Massnahmen mit Prioritat 3 zu Kooperation, Vernetzung und Einbezug von Akteuren und
betroffenen Personen (K)

Massnahme Stand der Umsetzung 31.12.2024
K1 Quartiereinbindung der alteren Bevdlkerung for- Umsetzung im 2024 gestartet
dern Im Rahmen der Mitwirkungsanlasse zur

Altersstrategie unter dem Motto «Lokal
vernetzt alter werden» wurden 4 quartier-
bezogene Mitwirkungsanlasse durchge-
fuhrt. Diese hatten u. a. auch zum Ziel, die
Quartiereinbindung der Teilnehmenden zu
starken.




5. Rollende Planung und Berichterstattung

Die Planung zur Umsetzung der Massnahmen mit den entsprechenden Umsetzungsauftragen
erfolgt rollend. Der vorliegende Umsetzungsauftrag bezieht sich auf die Weiterfihrung der Um-
setzung der Massnahmen mit Prioritat 1 und 2 und auf die Planung der Massnahmen mit Priori-
tat 3 bis Ende 2027.

6. Personelle und finanzielle Auswirkungen

Die im Masterplan Pflegeversorgung bislang umgesetzten bzw. laufenden Massnahmen haben
nach aktuellem Stand keine zusatzlichen finanziellen Kosten zur Folge. Grundsatzlich ist vorge-
sehen, dass sie im Rahmen des ordentlichen Budgets und des Finanz- und Aufgabenplans
(FAP) bearbeitet werden kénnen. Sollte sich im Verlaufe der Umsetzung von Massnahmen ein

Finanzierungsbedarf zeigen, wird dafir bei den zustandigen Stellen Antrag gestellt.
7. Kommunikation

Es ist keine Medienmitteilung vorgesehen.

Beilage (nicht 6ffentlich):

Tabelle Umsetzungsplanung «Masterplan Pflegeversorgung» (Stand 31. Dezember 2024)



