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1. Ziele des Angebotes von dffentlichen Toiletten

Es gibt keine Pflicht fur 6ffentliche Toiletten. Die Stadt Winterthur ist aber der Meinung,
dass ein minimales Angebot bereitgestellt werden soll. Der Bau zusatzlicher Anlagen
soll dagegen genau geprift werden und restriktiv erfolgen. Nur wenn ein ausgewiesenes
Bedurfnis besteht, wir das Angebot erweitert.

Mit dem Angebot 6ffentlicher Toiletten sollen die folgenden Ziele erreicht werden:

a) Erfullung des Bedurfnisses von Menschen in Winterthur nach Notdurft-Statten im
offentlich zuganglichen Raum (behinderten-, gender- und familiengerecht)

b) Unterstltzung der Hygiene und Sauberkeit im offentlich zugéanglichen Raum

c) Gewahrleistung der Personensicherheit

d) Optimales Angebot bei gleichzeitiger Minimierung der Betriebs- und
Anschaffungskosten

2. Anlass fur die Aktualisierung des "WC-Konzepts"

Das stadtische WC-Konzept wurde vor gut zwanzig Jahren erarbeitet. Es wurden
Standards festgelegt und die Anzahl der 6ffentlichen Anlagen von urspriinglich 39 auf
aktuell 15 reduziert, wobei 6 Anlagen bei den Bahnhofen an die SBB abgetreten wurden.
Seit gut zehn Jahren erflillen die bestehenden Anlagen die definierten Anforderungen.

Das stadtische Unterhaltspersonal sieht sich insbesondere in Parkanlagen vermehrt mit
Notdurft-Hinterlassenschaften konfrontiert. Stadtgriin hat deshalb auf eigene Initiative
mobile WC-Anlagen (ohne Anschluss an die Kanalisation) beschafft, vor allem
sogenannte Kompotois. Am Walcheweiher, im Juchpark und am Eulachpark Skatepark
hat sich der Betrieb dieser Anlagen bewahrt.

Die betroffenen und die verantwortlichen Verwaltungs-Stellen im Tiefbauamt und bei
Stadtgriin kamen Uberein, dass die Anzahl 6ffentlicher Toiletten Uberprift werden und
die Koordination und Federfiihrung im Thema beim Tiefbauamt liegen soll.

3. Analyse des aktuellen Zustandes

Die Analyse der aktuellen Strategie des Betriebs der offentlichen Toiletten zeigt, dass
der ab 1999 bewusste Neu- oder Umbau zu Unisex-Anlagen in der Bevolkerung eine
breite Akzeptanz geniesst. Die Reduktion der urspriinglich rund 40 Anlagen in zwei
Etappen (vergleiche Effort 14+) auf 16 neue respektive sanierte Anlagen wurde von der
Bevdlkerung ohne gréssere Diskussion zur Kenntnis genommen. Unterirdische Anlagen
wurden geschlossen, Vorraume eliminiert und die Separierung der Frauen- und Ménner-
WC aufgeldst.

Seither steht auch fir Menschen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, ein
umfassendes Angebot an WC-Anlagen zur Verfigung. Bewdahrt hat sich ausserdem die
Installation von Spritzensammlern — gibt es doch in Winterthur kein Fixerstibli.
Gleichwonhl gilt es festzuhalten, dass das Problem mit offen herumliegenden Spritzen
und verbluteten Papiertlichern nicht gelést werden konnte. Die neuen WC-Anlagen
weisen zudem einen verhaltnismassig guten Widerstand gegen Vandalen-Einwirkung
auf.

Die 2010 bis 2013 sanierten Anlagen auf den Quartierbahnhdfen wurden an die SBB
abgetreten.

Trotz den Sparbemiihungen kénnen die 6ffentlichen Toiletten in Winterthur seit jeher
kostenlos benutzt werden (Ausnahme SBB-WC am Hauptbahnhof).

Die Analyse des Betriebs (Reinigung) der 6ffentlichen Toiletten zeigt ein gutes Bild. Im
Gegensatz zu den stadtischen Anlagen ist die Sauberkeit der SBB-Toiletten nicht immer
zufriedenstellend. Gleichwohl besteht im Unterhalt der stadtischen Anlagen ein gewisses
Verbesserungspotential. Die Mdglichkeiten werden mit Unterstitzung der Hersteller
laufend erdrtert und geschult.
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Als Fazit kann festgehalten werden, dass die Strategie mit einem guten baulichen
Standard und der Reduktion der WC-Anzahl im Grundsatz der richtige Weg ist. Mit dem
vorliegenden Konzept werden punktuelle Korrekturen angestrebt.

Was bisher fehlt, ist allerdings eine Stelle, die fur die konsequente Umsetzung der WC-
Strategie zustandig ist. Ob eine neue Anlage notig ist, wird aktuell nicht koordiniert
abgeklart. Die Verantwortung fur den Bau neuer Anlagen liegt derzeit ausschliesslich bei
den betroffenen Eigentiimern (Verwaltungseinheiten). Im Zuge von grdsseren
Bauvorhaben wurde oftmals auch von externen Bauherrschaften angeregt, eine
offentliche WC-Anlage zu erstellen. Die neuen Anlagen wurden daraufhin dem
Tiefbauamt in den Betrieb Gibergeben.

4. Anforderungen an stadtische Toiletten

Die Anforderungen wurden vor 20 Jahren im Rahmen des WC-Konzepts erarbeitet und
gelten weiterhin. Demnach befinden sich 6ffentliche Toiletten an zentralen Standorten,
oberirdisch und nahe an stark frequentierten Orten. Die Zugange sind gut einsehbar,
womit eine soziale Kontrolle gewahrleistet ist und das Sicherheitsgefiihl gestarkt wird.
Mit dem blauen Winterthurer Pikto-Wiirfel sind die WC-Anlagen als solche leicht zu
erkennen.

Wenn Toilettenanlagen als Kleinbauten an exponierten Standorten im Stadtraum stehen,
sollen sie eine hohe gestalterische Qualitéat aufweisen.

Die aktuelle SIA-Norm 500 «Hindernisfreie Bauten» wird berticksichtigt. Anlagen, welche
diese Anforderung nicht erfiillen, sind im Internet-Stadtplan entsprechend bezeichnet.

Im Innenausbau sind 6ffentliche WC-Anlagen mit einer hellen Beleuchtung und einer
leistungsfahigen Liftung ausgestattet und hygienisch sauber. Ein aufmerksamer
Reinigungs- und Unterhaltsbetrieb gewéhrleistet die gute Kundenzufriedenheit.

Hochwertige Materialien mit grosser Widerstandskraft gegen Vandaleneinwirkungen
tragen dazu bei, dass eine offentliche WC-Anlage Uber einen langeren Zeitraum
funktioniert und kostengiinstig betrieben werden kann.

Wickeltische sind oftmals vorhanden, zéhlen aber nicht zu den Anforderungen.
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Unisex-Anlage im Baumli

5. Bestehende dffentliche Toiletten in Winterthur

Der Bevolkerung stehen neben den offentlichen Toiletten von Stadt und SBB noch
weitere Anlagen zur Verfligung (vergleiche Plan in Beilage A, "Bestand 2022" und
Tabelle in Kapitel 13). Zu erwahnen sind die WC-Anlagen, die von Stadtgriin vor allem
fur Parks und die Walcheweiher beschafft wurden. Es handelt sich um mobile,
ortsungebundene WC-Anlagen, die von den Firmen Kompotoi, Condecta und ToiToi
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gereinigt und unterhalten werden. Weiter gibt es auf Friedhofen Toiletten, die ebenfalls
von Stadtgrin gereinigt werden. Diese Anlagen erflllen die oben aufgefihrten
Anforderungen bezuglich Bau oder fur in ihrer Mobilitat eingeschrankte Menschen
allerdings mehrheitlich nicht.

Beim Sportzentrum am Deutweg und im Garderobeneb&ude an der Hornlistrasse
existieren ebenfalls 6ffentlich zugangliche WC-Anlagen. An der Hornlistrasse ist gar ein
separates Behinderten-WC vorhanden.

Selbstverstandlich werden auch WC-Anlagen in Einkaufszentren als 6ffentlich
zugangliche Toiletten genutzt, sowie die Toiletten in 6ffentlichen Gebauden und
Restaurants. In letzterem Fall sind die Benutzerinnen und Benutzer auf die Toleranz des
Restaurantpersonals angewiesen. Manche Restaurant-Betreiber stdren sich an solchen
Gésten.

Bei Veranstaltungen mit erhdhtem Publikumsaufkommen verpflichtet die
Stadtverwaltung die Veranstalter, mobile WC-Anlagen bereitzustellen.

6. Aktueller Unterhalt und Reinigung von stadtischen Toiletten

Unterhalt und Reinigung von stadtischen Toiletten

Offentliche Toiletten unterliegen einer starken Beanspruchung. Deswegen ist eine
regelmassige Reinigung notwendig. Die Erfahrung zeigt, dass eine tagliche Reinigung
der Toiletten ndétig ist — in der Innenstadt sogar zweimal taglich. Die Reinigungskrafte
werden intern geschult.

Fur Wartung und Unterhalt werden aktuell folgende Massnahmen umgesetzt:

e Periodische Wartung der Anlagen nach Checklisten, damit Folgekosten minimiert
werden

e Zur Minimierung der Geruchsbildung werden Pissoirs in der Regel mit

Wasserspulung betrieben

WC-Brillen mit antibakterieller Oberflachenbeschichtung

Ersatz von alten Lampen durch LED-Leuchten (wo noch nicht erfolgt)

Ersatz der Leuchtdioden «rot/griin»

Einstellung/Ersatz der Gelenke bei den Wickeltischen

Spritzenabwurfbehélter

Der Einbau von Spritzenabwurfbehéltern bei ausgesuchten Anlagen hat sich bewéhrt.
Die Behalter sind je nach Standort nach einer Leerung rasch wieder gefiillt. Diese
Behalter sorgen dafir, dass kaum Spritzen herumliegen und mindern das
Sicherheitsrisiko sowohl fir Nutzende als auch fur das Reinigungspersonal.

Mobile Anlagen

Reinigung und Unterhalt der mobilen Anlagen erfolgen im Auftrag von Stadtgriin durch
den jeweiligen Anbieter. Je nach Standort geschieht dies im Durchschnitt dreimal
wdchentlich.
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7. Strategie mit drei WC-Grundtypen

Das Konzept von oberirdischen Unisex-Anlagen an gut frequentierten Lagen mit hoher
sozialer Kontrolle hat sich bewahrt und wird beibehalten. Damit die WC-Anlagen auch
furs kleine Geschaft aufgesucht werden, soll die Benutzung weiterhin kostenlos sein
(siehe Kapitel 12).

In Zukunft sollen WC-Anlagen drei verschiedener Grundtypen betrieben werden. Dies
spart Kosten im Unterhalt und Betrieb und hilft bei der Wiedererkennung der «Winti-
WCs». Wenn WCs ohne Anschluss an die Entwasserung notwendig sind, sollen kiinftig
ausschliesslich 6kologische Komposttoiletten eingesetzt werden.

Grundtyp A: Behinderten-/Familiengerechtes WC-Modul BF, Fierz GmbH
Beispiele: Stadtgarten, Lindenplatz

Das grossziigiges WC-Modul in Edelstahl ist mit einfacher Technik und
selbsterklarenden Apparaten ausgestattet. Das Modul ist in drei Ausbaustufen erhéltlich,
Standard mit Schiissel und Lavabo, ausbaubar mit Urinal, am Stlck oder zerlegt
einbaubar. In der Regel ist auch ein Wickeltisch vorhanden. Die Anlage entspricht der
Norm SIA 500. Das vorfabrizierte WC-Modul weist einen hohen Schutz gegen
Vandalismus und Brandstiftung auf. Der Serviceraum ist in die Anlage integriert.

o
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Grundtyp A: Behinderten-/Familiengerechtes WC-Modul BF, Fierz GmbH; Innenansicht
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Grundtyp B Multifunktionelles WC-Modul MF, Fierz GmbH
Beispiele: altes Gemeindehaus Toss, Neumarkt

Die kompakte WC-Kabine in Edelstahl erlaubt eine stehende, kontaktfrei schwebende
sowie sitzende Benutzung durch eine Ubergrosse Spezialschissel und eine abklappbare
Sitzbrille. Die WC-Schussel dient gleichzeitig als Lavabo. Das Handwasser tritt aus der
Seitenwand aus. Das vorfabrizierte WC-Modul weist einen hohen Schutz gegen
Vandalismus und Brandstiftung auf. Der Serviceraum ist in die Anlage integriert. Ein
Wickeltisch ist nicht vorhanden.

Grundtyp C Komposttoilette, Kompotoi AG
Beispiele: Juchpark, Walcheweiher, Eulachpark Skatepark

Die Komposttoiletten kdnnen ohne teure Entwéasserungsleitungen kostengtinstig und
rasch in Betrieb genommen werden. Das Erscheinungsbild, das die Holzkonstruktion
abgibt, ist viel schoner als die ToiToi oder Mobiltoi aus Kunststoff. Die Komposttoiletten
werden vom Anbieter gewartet und gereinigt. Die Geruchsbelastigung — auch bei Hitze
im Sommer — ist bei regelmassiger Reinigung kein Problem. Die Anlagen kdnnen auch
im Winter betrieben werden.

In der Kompotoi-Standardkabine gibt es einen Desinfektionsgel-Spender. Im
Bedarfsfalle gibt es die Mdglichkeit, Spritzenbehélter oder Benutzungs-Zahler zu
installieren. Mit letzterem kann der Reinigungszyklus optimiert werden. Kompotoi bietet
auch ein barrierefreies Modell an.

2 =" ‘:
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Grundtyps B: Multifunktionelles WC-Modul MF Grundtyp C: Kompotoi (einfache Ausfiihrung)
Fierz GmbH; Innenansicht

Fur diese drei Grundtypen kénnten neben den aufgefiihrten Produkten grundsatzlich
auch gleichwertige Alternativen eingesetzt werden und neben den drei Grundtypen sind
weiterhin auch konventionelle Anlagen mdglich.
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8. Kinftiges Netz dffentlicher Toiletten

Das kunftige Netz offentlicher Toiletten ist in einem Plan (Beilage B) und in der
tabellarischen Zusammenstellung (Abschnitt 3) dargestellt. Die Anlagen auf den
Friedhofen werden nach deren Umbau als 6ffentliche Toiletten betrieben.

Der Bevdlkerung stehen tagsuber aber auch andere WC-Anlagen zur Verfiigung,
insbesondere jene von Einkaufszentren, Restaurants, Sportstétten und Museen.

All diese WC-Anlagen sind in einem weiteren Plan (Beilage C) dargestellt.

Es wird die Aufgabe der neu geschaffenen Koordinationsstelle sein, das kiinftige Netz
unter Berucksichtigung der Strategie laufend an die aktuellen Bedurfnisse anzupassen.

Neueroffnung und Schliessung 6ffentlicher Toiletten

Das Bedurfnis fiir eine 6ffentliche Toiletten im Bruhlgutpark scheint gegeben. Nach der
Schliessung der veralteten WC-Anlage hat Stadtgrin provisorisch ein Mobiltoi
hingestellt. Wenn die alte Anlage zu einer sicheren und wartungsfreundlichen WC-
Anlage umgebaut ist, welche die aktuellen Anforderungen erfullt, kann sie in den Betrieb
durchs Tiefbauamt Gbernommen werden.

Nachstehende Tabelle zeigt die neu zu eréffnenden Toiletten, sowie die Toiletten, die
demnéachst geschlossen werden sollen.

Standort-Name

Bedrfnis

Finanzierung der

Schliessungs-

Erstellung / Grund
Schliessung
WC Salzhausgasse Neuer Fernbus-Bahnhof Strassenprojekt n/a
(Untere an der Salzhausgasse / "Salzhausgasse"
Vogelsangstr. 7) Lagerhausstrasse
WC Dialogplatz (Bau | Neu geschaffener Implenia n/a
Implenia) offentlicher Raum
WC Park an der Neue Parkanlage Campus | Kanton Zirich n/a
Eulach / Campus T T
(Bau Kt. ZH)
WC Brihlgut-Park Ersatz einer veralteten Stadtgrun n/a
Anlage bzw. eines
Mobiltois
WC Stadtgarten 11 / Bedurfnis der Bevolkerung | Stadtgriin n/a

Ruckbau.

Museumstrasse und von Stadtgrin
WC Archhofe / n/a allfélliger Rickbau Ersetzt durch
Meisenstrasse von BVK finanziert wcC
Salzhausgasse
WC Harti n/a Schliessung um Passanten sind
Rahmen des vorwiegend in
Tiefbauprojektes der Néhe zu
Hause
WC Wallriiti n/a Schliessung ohne Passanten sind

vorwiegend in
der Néhe zu
Hause

Die Gesamtzahl der konventionellen, éffentlichen Toiletten steigt demnach um zwei.
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Komposttoilette (ohne Kanalisationsanschluss)

Das Netz von offentlichen Toiletten wird durch mobile, kostengtinstige Komposttoiletten
erganzt. Damit wird das Bedurfnis der Bevolkerung abgedeckt, auch in Parkanlagen und
an Standorten fern bestehender Entwéasserungsleitungen eine 6ffentliche Toilette zur
Verfligung zu haben. Es ist vorgesehen, die Komposttoiletten von Méarz bis November
aufzustellen, wenn die Bevdlkerung oft draussen ist. Nachstehend sind die
Komposttoiletten aufgefuihrt (die ersten 5 bei Stadtgriin bereits in Betrieb):

Walcheweiher

Juchpark

Skatepark beim Eulachpark

Buelpark

Nagelsee

Rosengarten

Rychenbergpark

Naturgarten Lindberg

Kyburger Téssbriicke

Innovationszentrum Grlize (barrierefrei, ganzjahrig)

WC-Anlagen auf Friedhdfen

Die sechs WC-Anlagen auf Friedhofen, die zurzeit durch Stadtgriin betrieben werden,
sollen im Laufe der nachsten 12 Jahre baulich erneuert werden. Sobald die Erneuerung
umgesetzt ist, wird die WC-Anlage ins WC-Konzept integriert und geht in den Unterhalt
des Tiefbauamtes lber. Die entsprechenden Ressourcen sind bereitzustellen,
respektive zu verschieben. Das Eigentum des Gebaudes inklusive dessen baulicher
Unterhalt verbleibt bei Stadtgrin.

WC-Anlagen auf Sportstatten

Bereits heute sind die WC-Anlage auf den Sportstatten «Deutweg» und an der
Hornlistrasse wahrend der Offnungszeiten 6ffentlich zuganglich. An der Hornlistrasse
existiert zusatzlich ein separates Behinderten-WC. Diese Anlagen werden vom Platzwart
betreut.

Bei Umbauten oder Erweiterungen bestehender Sportanlagen ist im Rahmen des WC-
Konzepts jeweils zu prifen, ob ein 6ffentliches WC eingebaut werden soll.

WC-Anlagen auf Schularealen

Nicht ins Konzept der 6ffentlichen Toiletten eingebunden werden die Schulbauten. In
Ausnahmeféllen und unter gewissen Bedingungen kann eine 6ffentliche Anlage aber
auch auf einem Schulareal erstellt und betrieben werden.

Stadtische Anlagen ausserhalb des WC-Konzepts

Es kann Sinn machen, fir gewisse Personengruppen stadtische Anlagen ausserhalb
des WC-Konzepts zur Verfigung zu stellen, diese aber nicht als 6ffentliches WC zu
fuhren. In diese Kategorie fallt die derzeit geschlossene WC-Anlage im
Barockhauschen, die fir Angehérige der «Szene» um den Merkurplatz umgebaut und
wieder in Betrieb genommen werden soll. Der Betrieb solcher Anlagen ist separat zu
regeln.

«Nette Toiletten»

Unter dem Begriff «nette Toiletten» werden WC-Anlagen verstanden, die der
Offentlichkeit zur freien Benutzung zur Verfiigung gestellt werden. Das Gemeinwesen
entschadigt die Betreiber der Restaurants mit einer Pauschalen.

Die Stadt verzichtet aus nachstehenden Grunden auf ein solches Angebot:

e Es kdnnten nur ausgewahlte Restaurants berticksichtigt werden (an
strategischen Lagen ohne 6ffentliche Toilette), was zu einer Ungleichbehandlung
fihren wirde
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10.

e Restaurant kann Einbindung zwar ablehnen, hat aber keinen Anspruch darauf,
aufgenommen zu werden

¢ unterschiedliche Frequentierung der integrierten Restaurants durch Externe wirft
die Frage nach benutzerabhéngigen Pauschalen auf

e Diskussionen bei Ubermassiger Verschmutzung oder Schaden mit unklarem
Verursacher (externer Benutzer oder Restaurantbesucher)

e Vorstellungen Uber die Hohe der Entschadigung sind sehr unterschiedlich (tblich
sind Fr. 1 000 bis Fr. 2 500)

e Angebot ware womdglich nicht dauerhaft (Besitzerwechsel, Unzufriedenheit der
Betreiber)

Koordinationsstelle

Um das «WC-Konzept» kompetent betreuen zu kdnnen, soll im Tiefbauamt eine
Koordinationsstelle geschaffen werden, deren Aufgabe es ist, als Anlaufstelle rund um
die 6ffentlichen Toiletten zu fungieren. Bisher wurden die Anlagen ohne Mitwirkung des
spateren Betreibers bewilligt und erstellt. Eine Ubergeordnete Prifung der Notwendigkeit
fand nicht statt. Die konkreten Aufgaben sind:

¢ Anlaufstelle fur samtliche Fragen rund um die 6ffentlichen Toiletten

¢ Anlaufstelle fur Bedurfnisse nach zuséatzlichen Anlagen (Hygiene im offentlichen
Raum)

Beurteilung der Bedurfnisse im Rahmen des «WC-Konzepts»

Ausschaffung von Antragen fir zusatzliche WC-Anlagen

Nachfihrung und Weiterentwicklung des «WC-Konzepts»

Sicherstellung der Benutzerinformation (siehe Kap. 11)

Bedarf an personellen Ressourcen

Fur die Koordinationsstelle (siehe Kap. 9) wird aktuell mit einem personellen Aufwand
von 20 Stellenprozenten gerechnet.

Aktuell sind zwei Mitarbeitende des Tiefbauamtes ausschliesslich fir die Reinigung der
offentlichen Toiletten zustandig, wobei sie bei Bedarf von Kollegen unterstitzt werden.
Es ergibt sich ein Arbeitspensum der Reinigungskréfte von rund 225 Stellenprozenten
(einschliesslich Entsch&digung von Sonntags-Arbeit). Bei aktuell 15 WC-Anlagen ergibt
dies einen durchschnittlichen Aufwand von 15 Stellenprozenten pro Anlage.

Der betriebliche Mehraufwand konnte bisher mit einer Optimierung des Tourenplans
aufgefangen werden. Eine weitere Effizienzsteigerung ist aber nicht mehr méglich. Es ist
kinftig mit einem zusatzlichen Personalbedarf von 10 Stellenprozenten pro Anlage zu
rechnen.

Die zusatzlich nétigen Stellenprozente sowohl fiir die Koordination als auch fir den
Unterhalt sind im Rahmen des ublichen Finanzprozesses durch das Tiefbauamt
ordnungsgemass zu budgetieren.
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Vs ™ N A-Javey
WC-Neumarkt mit Ausschnitt Internet-Stadtplan mit WC Neumarkt und WC Archhofe
Piktowurfel und Leuchtendioden

Aktuelle Situation

Die o¢ffentlichen WC-Anlagen sind durch einen Piktowurfel gut erkennbar. Er wird bei
allen Anlagen angebracht (inkl. Friedhofs-Toiletten). Bei 6ffentlichen Anlagen ausserhalb
des Konzepts kann ein Piktow(rfel auf Wunsch des Betreibers montiert werden.

Fur die erganzende Kennzeichnung werden die immer gleichen Klebepiktogramme
verwendet.

Bei entsprechend ausgeriisteten Anlagen zeigt eine griine Leuchtdiode an, dass sie frei
ist. Eine rote Leuchtdiode weist darauf hin, dass eine Anlage besetzt respektive
geschlossen ist. Bei zwischenzeitlich geschlossenen Anlagen wird dies mit einer
entsprechenden Information auf der Ture zum Grund und Dauer der Schliessung
kommuniziert.

Behinderten-WC sind mit einem Eurokey zuganglich. Dieser kann bei Eurokey beantragt
werden. Separate Behinderten-WC existieren im Wachterareal, am Reitplatz, am
Graben und an der Hornlistrasse.

Digital ist die Auffindbarkeit einer WC-Anlage Uber den Internet-Stadtplan und diverse
WC-Apps gewahrleistet. Die Aktualisierung von Apps erfolgt oftmals Giber Nutzer und
Nutzerinnen ohne Einflussmdglichkeit der Betreiber.

In speziellen Lagen (z.B. Pandemie) kdnnen an neuralgischen Orten Plakatstander
aufgestellt werden, die auf die 6ffentlichen Toiletten hinweisen.

Konzept

Die Koordinationsstelle hat ein Konzept zu erarbeiten, wie die Benutzerinformation
verbessert werden kann.

Dabei sind insbesondere nachstehende Punkte zu thematisieren:

e Verbesserung der Auffindbarkeit durch Benutzerlenkungssystem
(Hinweisschilder, Nutzung der stadtischen Stelen)

¢ Information an Standorten, wo Bedarf angemeldet wurde, jedoch auf eine
stadtische Toiletten verzichtet wurde

¢ Hinweistafeln zu hindernisfreien WC-Anlagen an nicht hindernisfreien WC-

Anlagen

digitale Zurverfigungstellung von aktuellen Informationen (Internet-Stadtplan)

QR-Code Verlinkung zu aktuellen Informationen

Optimierung der Datenqualitat und —aktualitat von unterstitzenden WC-Apps

Online Stadtplan, Stadt Winterthur APP
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12. Kosten

Benutzungsgebihren

Damit die WC-Anlagen auch firs kleine Geschéft aufgesucht werden, soll die Benutzung
der stadtischen Anlagen weiterhin kostenlos sein. Fir die Benutzungsgebuhren der
Bahnhof-WC ist die SBB als deren Eigentiimerin zustandig.

Kosten fur die Erstellung von neuen WC-Anlagen

Neue Anlagen sind Uber Objektkredite zu Lasten der Investitionsrechnung zu
finanzieren, sofern sie nicht durch Dritte erstellt werden. Sie werden einem Eigentiimer
zugewiesen, der fir den baulichen Unterhalt verantwortlich ist.

Betriebskosten fur WC-Anlagen

Samtliche Kosten fur den Betrieb (inkl. kleiner baulicher Unterhalt) 6ffentlicher Toiletten
werden der Kostenstelle 6ffentliche Toiletten (322823) belastet, die aus Steuergeldern
finanziert wird. Neben den Personalkosten fir Reinigung und Unterhalt sind auch
Gebduhren fir Strom, Wasser und Abwasser sowie die Kosten fir Betriebsmittel und
Reparaturen eingerechnet.

Erhéhungen des Aufwandes wegen zusatzlicher WC-Anlagen (z.B. Friedhof-Toiletten)
werden jeweils ordentlich budgetiert.

Im Rahmen der Auswertung vergangener Jahre wurden pro offentliche Toilette jahrliche
Betriebskosten von rund Fr. 30'000.- (+/- 10%) ermittelt.

Mit zwei zusatzlichen Anlagen sind kinftig rund Fr. 60'000.- héhere Betriebskosten zu
erwarten.

Komposttoiletten

Komposttoiletten werden gemietet. Die entsprechenden Kosten werden ebenfalls der
Kostenstelle 6ffentliche Toiletten (322823) belastet. Sie betragen pro Monat rund

Fr. 800.- (einschliesslich Wartung). Fur 10 Komposttoiletten, die pro Jahr fir 9 Monate
gemietet werden, ergeben sich jahrliche Kosten von rund Fr. 70'000.-.
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13. Vorgehensweise bei der Erstellung einer neuen offentlichen Toilette

Eine 6ffentliche Toiletten ist nach den Vorgaben der "Wegleitung Uber das offentliche
Beschaffungswesen der Stadt Winterthur" vom 2016 (vgl. SR.16.50-1) zu erstellen.
Selbstverstandlich ist auch die "Regelung der Finanz- und Vergabekompetenzen,
Departement Bau" vom 1.7.2022 zu beachten.

Eine offentliche Toilette (Inselldsung) kann um 100'000.- bis 200'000.- Franken kosten.
Besonders hohe Kosten fallen an, wenn langere neue Werkleitungen zu erstellen sind.

Projektphase

Investierendes Gremium

Beratendes Gremium

Strategische Planung
(Bedurfnisabklarung und
Investitionsvorschlag)
SIA112 Phase 1

Bauherr (TBA/AEW) als
Verantwortlicher Kostenstelle
"Offentliche Toiletten" zusammen
mit dem Grundeigentiimer

Far bauliche Fragen:
Beizug des AfS

Entscheid des Stadtrates im
Rahmen der jahrlichen
Investitionsplanung uber den
Investitionsantrag des TBA/AEW.
Bestimmung der Projekthummer
durchs Finanzamt (einholen via
C+F).

Projektdefinition (SIA112
Phase 2); Projektierung
(SIA112 Phase 3)

TBA/AEW erteilt dem AfS den
Auftrag, das Bauprojekt zu erstellen

AfS stellt die Grundlagen
fur das Bauprojekt
zusammen, und erstellt
das Bauprojekt

Auf der Grundlage des
Bauprojektes wird die
Ausgabenbewilligung bei der
zusténdigen Instanz (je nach
Bausumme) abgeholt

Ausschreibung,
Realisierung (SIA112,
Phase 4 und 5)

AfS realisiert das Projekt
zusammen mit den
ausgewahlten
Unternehmern

Verpflichtungskredit-
Abrechnung;
SchlUssellubergabe

TBA/AEW nimmt das Bauwerk in
Betrieb.

AfS Ubergibt das fertige
Bauwerk zusammen mit
den "Planen des
ausgefihrten Bauwerks"
(Paw) dem
Grundeigenttimer. Die
Kreditabrechnung tbergibt
das AfS dem TBA/AEW.

TBA/AEW = Tiefbauamt, Abteilung Entwésserung

AfS = Amt fur Stadtebau
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14. Tabellarische Zusammenstellung
Nrn. | Zustand 2021/2022 Zielzustand Anz Typ WT [\ Unterhalt
1 WC Wachterareal / WC Wachterareal / 2 A ja EC AEW
Teuchelweiherplatz Teuchelweiherplatz B nein nein
2 WC Neumarkt WC Neumarkt 1 B nein nein AEW
3 WC Archhéfe / - 2 K nein ja AEW
Meisenstrasse
4 WC Stadtgarten / WC Stadtgarten / 1 A nein ja AEW
Stadthausstrasse Stadthausstrasse
5 WC Bruderhaus WC Bruderhaus 4 K ja ja AEW
6 WC Reitplatz WC Reitplatz 2 K nein nein AEW
B ja EC
7 WC Gemeindehaus Téss WC Gemeindehaus Téss 1 B nein nein AEW
8 WC Lindenplatz WC Lindenplatz 1 B nein nein AEW
9 WC Harti - 2 K nein jalEC | AEW
10 WC Graben WC Graben 2 K ja ja/EC | AEW
11 WC Lindengut WC Lindengut 2 K nein (ja) AEW
12 WC Eulachpark / Halle 710 | WC Eulachpark / Halle 710 2 A ja ja AEW
13 WC Wallr{iti - 1 K ja (ja) AEW
14 WC Baumli WC Baumli 1 A ja ja AEW
15 WC Spitalbriicke WC Spitalbriicke 1 A ja ja AEW
16 WC Salzhausgasse (Bau: AEW
Strassenprojekt
Salzhausstr.)
17 WC Dialogplatz (Bau AEW
Implenia)
18 WC Park an der Eulach AEW
(Campus T) (Bau Kt. ZH)
19 WC Brihlgut-Park (Bau: AEW
Stadtgriin)
20 WC Stadtgarten Il / AEW
Museumstrasse (Bau:
Stadtgriin)
91 - 6 WC Friedhofanlagen WC Friedhofanlagen AEW
96 (Unterhalt Stadtgriin) (Unterhalt nach baulicher
Ertlichtigung bei AEW)
K1 Kompotoi Walcheweiher Kompotoi Walcheweiher Miete
(Stadtgriin)
K2 Kompotoi Juchpark Kompotoi Juchpark Miete
(Stadtgriin)
K3 Kompotoi Skatepark beim Kompotoi Skatepark beim Miete
Eulachpark (Stadtgriin) Eulachpark
K4 Kompotoi Nagelsee Miete
K5 Kompotoi Rosengarten Miete
K6 Kompotoi Rychenbergpark Miete
K7 Kompotoi Naturgarten Miete
Lindberg
K8 Kompotoi Kyburg-Briicke Miete
K9 Kompotoi Buelpark Miete
K10 Kompotoi Grize Miete
- WC Barockhéuschen AEW
- WC Deutweg (DSS) WC Deutweg (DSS) Platzwart
- WC Hornlistrasse / Talgut WC Hornlistrasse (DSS) Verein
(DSS)
Bl WC Hauptbahnhof WC Hauptbahnhof SBB
B2 WC Bhf Sennhof WC Bhf Sennhof SBB
B3 WC Bhf Téss WC Bhf Toss SBB
B4 WC Bhf Wiilflingen WC Bhf Wiilflingen SBB
B5 WC Bhf Oberwinterthur WC Bhf Oberwinterthur SBB
B6 WC Bhf Seen WC Bhf Seen SBB

WT = Wickeltisch / A, B = Typ, K = konventionell, EC = Eurokey
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Geschlossene WC-Anlagen

Nrn. Zustand 2021/2022 | Unterhalt (vor Jahr der (erfolgten | Grund der Schliessung
der Schliessung) | / geplanten)
Schliessung
Gl WC Harti AEW 2024 Busendstation (Kund*innen sind in der
N&he des Zuhauses)
G2 WC Archhéfe AEW 2024 Ersatz durch WC Salzhausgasse (Fernbus-
Bahnhof); hohe Unterhaltskosten
G3 WC Wallriti AEW 2024 Busendstation (Kund*innen sind in der
Né&he des Zuhauses)
GG4 WC Bhf Hegi AEW 2021 Neuer Verlauf Buslinie (nur noch SBB-
Kund*innen)
GG5 wC AEW 2014 (Effort 14+) Nicht IV-tauglich, Benitzer*innen geféhrdet
Barockh&uschen wegen unubersichtlicher Lage /
Einsehbarkeit; in schlechtem baulichen
Zustand
GG6 WC Brihlgut-Park AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen, Elektroinstallationen in
schlechtem Zustand (Stromschlag-Gefahr),
Benitzer*innen gefahrdet wegen
unubersichtlicher Lage / Einsehbarkeit
GG7 WC Breiteplatz AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen, Falls Stadtbus an
dieser Lage ein neues Bushauschen
erstellen wirde, kdnnte da ein neues
oOffentliches WC erstellt werden.
GG8 WC Unterer AEW 2014 (Effort 14+) Wegen Missbrauchen Reklamationen,
Vogelsang deswegen geschlossen
GG9 WC Reitweg AEW 2014 (Effort 14+) Ersatz durch moderneres WC
Wachterareal
GG10 | WC am Rosenberg | AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen, schlechter baulicher
Zustand (Stromschlaggefahr), allfallige
Sanierung ware wegen Denkmalschutz
teuer
GG11 | wC AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen — die WC-Anlage steht
Gotzenwilerstrasse nur noch den TBA-Reviermitarbeitern zur
Verfligung (und wird vom Revier gereinigt)
GG12 | WC Bhf Griize AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen, SBB sahen keinen
Bedarf fiir eine Ubernahme
GG13 | WC AEW 2014 (Effort 14+) Sparmassnahmen, Mit Aufhebung des
Baumschulstrasse Bushaltestellen-Unterstandes wurde WC
geschlossen, u.a. wegen schlechtem
baulichen Zustand

G zu schliessen
GG bereits geschlossen



