School of
Management and Law

Evaluation der wahrgenommenen
Sicherheit der Einwohner:innen
der Stadt Winterthur 2025

Eine Studie des Instituts fur Verwaltungs-
Management

Lyn Pleger, Shane Hasler, Alexander Mertes

. AACSB EQUIS P AMBA

ACCREDITED ACCREDITED ACCREDITED




IMPRESSUM

Herausgeber

ZHAW School of Management and Law
Stadthausstrasse 14

Postfach

CH-8401 Winterthur

Institut far Verwaltungs-Management
https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/ivm/

Projektleitung, Kontakt
Dr. Lyn Pleger, Institut fir Verwaltungs-Management, lyn.pleger@zhaw.ch

Auftraggeber

Oberst Anjan Sartory

Kommandant Stadtpolizei Winterthur
Stadt Winterthur

Stadtpolizei

Obermuhlestrasse 5

8403 Winterthur

Auftragnehmer

Institut far Verwaltungs-Management (IVM)

ZHAW Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Gertrudstrasse 8

8401 Winterthur

Projektmitarbeitende

Dr. Lyn Pleger, Institut fir Verwaltungs-Management, lyn.pleger@zhaw.ch

Shane Hasler, Institut fir Verwaltungs-Management, shane.hasler@zhaw.ch

Dr. Alexander Mertes, Institut fir Verwaltungs-Management, alexander.mertes@zhaw.ch

September 2025

Copyright © 2025,
ZHAW School of Management and Law

Alle Rechte fur den Nachdruck und die
Vervielfaltigung dieser Arbeit liegen beim
Institut fir Verwaltungs-Management der
ZHAW School of Management and Law.

Die Weitergabe an Dritte bleibt ausgeschlossen.


https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/ivm/

Zusammenfassung

Ziel der vorliegenden Studie war es, das subjektive Sicherheitsempfinden der Einwohner:innen der Stadt Winterthur zu
erfassen sowie die Wahrnehmung der Arbeit der Stadtpolizei aus Bevolkerungssicht zu analysieren. Die Erkenntnisse die-
nen der Stadtpolizei Winterthur als Grundlage fir die Ableitung gezielter Massnahmen zur Starkung des Sicherheitsemp-
findens. Die Datenerhebung erfolgte im Rahmen einer Online-Befragung, zu der im Juni 2025 samtliche Haushalte der
Stadt Winterthur postalisch eingeladen wurden. Insgesamt wurden 62'963 Haushalte angeschrieben. Der bereinigte Daten-
satz umfasst 6'159 vollstandige Antworten, was einer Rucklaufquote von 9.8 Prozent entspricht.

Die Teilnehmenden setzten sich aus 49 Prozent Mannern und 51 Prozent Frauen zusammen. 1 Prozent gab «Anderes»
als Geschlecht an. Ein Grossteil der Befragten (74%) lebt seit Giber zehn Jahren in Winterthur und 2 Prozent weniger als 1
Jahr. Die Altersverteilung zeigt eine Uberreprasentation der dlteren Bevélkerung: 37 Prozent gehdren der Altersgruppe von
46 bis 65 Jahren an, 34 Prozent sind zwischen 26 und 45 Jahren alt, 25 Prozent sind 65 Jahre oder alter, 5 Prozent sind
zwischen 18 und 25 Jahren alt und 1 Prozent im Alter von 10 bis 17 Jahre. Im Vergleich zur Altersstruktur der Gesamtbe-
volkerung (Stand 2024) zeigt sich somit eine gewisse Verzerrung der Stichprobe zugunsten alterer Altersgruppen. Die
Studie erhebt keine objektiven Kennzahlen, sondern fokussiert auf das persoénliche Sicherheitsempfinden sowie dessen
Einflussfaktoren. Aufgrund der freiwilligen Teilnahme handelt es sich nicht um eine reprasentative Zufallsstichprobe, wes-
halb die Resultate unter Beriicksichtigung der Selbstselektion zu interpretieren sind.

Zentrale Ergebnisse

Insgesamt zeigt sich ein hohes subjektives Sicherheitsempfinden. 85 Prozent der Befragten geben an, sich eher sicher bis
sehr sicher zu fiihlen. Auffallig ist ein signifikanter Zusammenhang zwischen Alter und Sicherheitsempfinden, welches bei
jungeren Personen signifikant geringer ist als bei &lteren Personen. Im Gegensatz dazu konnten keine geschlechtsspezifi-
schen Unterschiede beim Sicherheitsempfinden festgestellt werden. Fir rund die Halfte der Befragten (54%) blieb das
Sicherheitsempfinden in den letzten drei Jahren unverandert, wahrend es sich bei 39 Prozent verschlechtert und bei 7
Prozent verbessert hat. Als Hauptgrund fiir ein verschlechtertes Sicherheitsempfinden werden von 56 Prozent der Befrag-
ten aggressive oder respektlose Personen oder Gruppen genannt. 58 Prozent der Befragten geben an, sich an bestimmten
Platzen oder Orten unsicher zu fuhlen — insbesondere nachts. Am haufigsten genannt wurden hierbei der Hauptbahnhof,
Unterfiihrungen und der Merkurplatz. 73 Prozent der Befragten waren im vergangenen Jahr in keiner Situation, in der sie
sich bedroht fihlten. Von den 24 Prozent, die eine Bedrohung erlebten, nannten die meisten das aufféllige Verhalten ein-
zelner Personen oder Gruppen als Ausléser.

Wahrgenommene Problemlagen

Als grésste Probleme in Winterthur nennen die Befragten Littering sowie riicksichtsloses Verhalten im Strassenverkehr. Bei
den offenen Rickmeldungen zu den wahrgenommenen Problemlagen werden haufig das Fahren und Parkieren von
Elektro-Trendfahrzeugen und stdrender Larm, insbesondere von lauten Motoren, genannt. Zu den am héaufigsten ge-
winschten Sicherheitsmassnahmen zahlen eine héhere Présenz der Polizei — insbesondere durch Fuss- und Velopatrouil-
len — sowie ein erhdhter Schutz fur Fussganger:innen und Velofahrer:innen im Strassenverkehr (z.B. durch Velowege oder
Velostreifen).

Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur

Die Stadtpolizei Winterthur geniesst in der Bevdlkerung grosses Vertrauen. 80 Prozent der Befragten zeigten sich mit ihrer
Arbeit eher bis sehr zufrieden und 10 Prozent sind eher oder sehr unzufrieden. Auch das allgemeine Vertrauen in die Polizei
ist hoch. Die Hauptgriinde fir die gestiegene Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur liegen im positiven Auftreten und
Verhalten der Polizist:innen, einer erhéhten Prasenz sowie in der wahrgenommenen Birgernédhe. Besonders gut bewertet
wurden die Tatigkeitsbereiche «Gefahrenaufklarung durch Inserate und Plakate» sowie die «Présenz bei Grossanlassen»,
wéahrend im Bereich «Littering- und Jugendkriminalitdtsbekdmpfung» Handlungsbedarf gesehen wird.

Rund ein Drittel der Befragten hatte in den letzten zwdlf Monaten Kontakt mit der Polizei, meist aufgrund von Informations-
meldungen. Das Verhalten der Stadtpolizei wird mehrheitlich positiv bewertet. Am positivsten wurde die rasche Entgegen-
nahme von Anrufen wahrgenommen, wahrend die Problemlésung vergleichsweise zuriickhaltend beurteilt wurde.

Massnahmen wiinscht sich die Bevélkerung in folgenden Bereichen:
— Undiszipliniert fahrende Verkehrsteilnehmer:innen
— Bekampfung von Littering und Vandalismus
— Préavention und Bekéampfung von Jugendkriminalitat

Fazit

Die Ergebnisse der Studie deuten insgesamt auf ein insgesamt hohes subjektives Sicherheitsempfinden der Winterthurer
Bevolkerung sowie auf eine hohe Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur hin. Dennoch zeigen sich klare Erwartungen
in Bezug auf gezielte Verbesserungen — insbesondere bezlglich Littering, Verkehrssicherheit sowie der sichtbaren Polizei-
présenz an neuralgischen Orten wie dem Hauptbahnhof. Die Riickmeldungen der Befragten liefern der Stadtpolizei wert-
volle Hinweise, um ihre Arbeit noch gezielter an den Bedurfnissen der Bevélkerung auszurichten.
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1 Ausgangssituation und
Forschungsziele

Die Stadtpolizei Winterthur hat die parlamentarische Zielvorgabe, vor dem Hintergrund der Kundenori-
entierung den Grad des subjektiven Sicherheitsempfindens der Einwohner:innen der Stadt Winterthur
zu ermitteln. Um dieser Zielvorgabe nachzukommen, beauftragte die Stadtpolizei Winterthur das Institut
fur Verwaltungs-Management (IVM) der ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften

mit der Durchfiihrung einer Online-Befragung in der Bevdlkerung von Winterthur.

Wie bereits in den Jahren 2019 und 2022 richtet sich die Umfrage auch dieses Mal gezielt an die ge-
samte Bevdlkerung Winterthurs. Damit soll allen Einwohner:innen die Moglichkeit gegeben werden, ihre
Wahrnehmungen hinsichtlich des persdnlichen Sicherheitsgefiihls sowie ihre Einschéatzungen zur Arbeit
der Stadtpolizei Winterthur einzubringen. Ziel dieser Erhebung war es folglich nicht, die objektive Si-
cherheitslage zu erfassen, sondern das subjektive Sicherheitsempfinden jener Einwohner:innen abzu-

bilden, die sich freiwillig an der Umfrage beteiligten.

Da es sich um eine freiwillige Teilnahme handelt, ist von einer sogenannten Selbstselektion auszuge-
hen. Das bedeutet, dass sich vermutlich Gberproportional viele Personen beteiligt haben, die sich vom
Thema Sicherheit besonders betroffen fihlen. Aus diesem Grund sind die Ergebnisse nicht als repra-
sentative Stichprobe der Gesamtbevolkerung zu verstehen. Vielmehr liefern sie wertvolle Hinweise auf
wahrgenommene Problemlagen und Bedurfnisse innerhalb der Bevdélkerung, auf deren Basis die Stadt-

polizei entsprechende Massnahmen ableiten kann.

Die vorliegende Studie stitzt sich auf drei zentrale Forschungsziele, die im Rahmen der Online-Befra-

gung verfolgt wurden:
1. die Erfassung der subjektiv wahrgenommenen Sicherheit der Bevdlkerung,
2. die Einschatzung der empfundenen Sicherheit an bestimmten Orten in Winterthur,

3. die Bewertung der beobachteten und erlebten Polizeiarbeit — insbesondere die Zufrieden-

heit mit der Stadtpolizei Winterthur.t

Der Ergebnisbericht gliedert sich wie folgt: Im zweiten Kapitel wird, aufbauend auf der einleitend darge-
stellten Ausgangslage und den formulierten Forschungszielen, das methodische Vorgehen (For-
schungsdesign) erlautert. Anschliessend werden im dritten Kapitel die zentralen Befunde vorgestellt und
diskutiert. Dieses Kapitel ist in drei Abschnitte unterteilt: Zunachst erfolgt eine Beschreibung des Daten-
satzes sowie der Merkmale der befragten Personen. Daran anschliessend werden die Ergebnisse zum
allgemeinen Sicherheitsgefihl prasentiert, gefolgt von einer Analyse der Einschatzungen zu Tatigkeits-
feldern der Stadtpolizei Winterthur. Den Abschluss des Berichts bildet ein Fazit.

! Die Studie zum subjektiven Sicherheitsempfinden der Winterthurer Bevolkerung wurde bereits 2019 und 2022
durchgefihrt. Eine Gegentberstellung ausgewahlter Ergebnisse aus den Erhebungen 2019, 2022 und 2025
istim Anhang 5.1 aufgefihrt.
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2 Forschungsdesign

Zur Datenerhebung wurde eine Online-Befragung unter den Einwohner:innen der Stadt Winterthur
durchgefihrt. Im Folgenden wird das zugrunde liegende Erhebungsdesign mit Blick auf die Durchfiuh-

rung der Umfrage sowie die angewandte Methodik ndher erlautert.

Um allen Bewohner:innen der Stadt Winterthur die Teilnahme an der Studie zu ermdglichen, erhielten
Mitte Juni 2025 samtliche Haushalte eine postalische Einladung zur Teilnahme. Insgesamt wurden
62'963 Haushalte angeschrieben. Alle im Haushalt lebenden Personen ab einem Alter von 10 Jahren

waren eingeladen, sich an der Umfrage bis zum 07. Juli 2025 zu beteiligen.

Um auch Personen mit geringer digitaler Affinitat die Teilnahme zu erleichtern, wurden zuséatzlich zwei
Termine angeboten, an denen Mitarbeitende der ZHAW vor Ort (in den Raumlichkeiten der ZHAW in
Winterthur) Unterstiitzung beim Ausfillen des Online-Fragebogens leisteten. Auf dieses Angebot wurde
ebenfalls in der postalischen Einladung hingewiesen. Zur Steigerung der Teilnahme wurde auf die die
Umfrage in Quartierzeitungen, Quartiervereinen, sozialen Medien und durch Aktionen in den Winterthu-

rer Bibliotheken hingewiesen.

Der Fragebogen umfasste insgesamt 36 offene und geschlossene Fragen, die sich mit folgenden sieben
Themenbereichen befassten: allgemeines Sicherheitsgefihl, unterwegs in Winterthur, Probleme in Win-
terthur, Erhéhung der Sicherheit, Tatigkeitsbereiche der Stadtpolizei Winterthur, personlicher Kontakt
mit der Stadtpolizei Winterthur sowie das Verhalten der Stadtpolizei Winterthur. Die Auswertung und
Analyse der erhobenen Daten erfolgte mit der Statistiksoftware SPSS unter Anwendung sowohl quan-

titativer als auch qualitativer Methoden.
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3 Ergebnisse

Das vorliegende Kapitel diskutiert die Ergebnisse der Befragung, wobei zunéchst die soziodemografi-
sche Zusammensetzung der Befragten und ihr Sicherheitsempfinden im Allgemeinen sowie betreffend
verschiedene Ortlichkeiten und Tageszeiten dargelegt werden. Im Anschluss daran werden die Ergeb-

nisse im Hinblick auf die Arbeit der Stadtpolizei Winterthur diskutiert.

3.1 DATENSATZ UND BEFRAGTENMERKMALE

Insgesamt wurde der Online-Fragebogen 6°540-mal aufgerufen. Nach Ausschluss aller ungltigen und
unvollstandigen Antworten sowie Personen, die angaben, nicht in Winterthur wohnhaft oder jinger als
10 Jahre als zu sein, umfasste der finale Datensatz 6°159 individuelle Antworten, was einer Ricklauf-
quote von 9.8 Prozent entspricht.?2 Finf Personen machten von dem Angebot Gebrauch, die Befragung

vor Ort auszufillen.

Rund drei Viertel der Befragten (74%) sind bereits mehr als zehn Jahre in Winterthur wohnhaft. 15
Prozent wohnen zwischen vier und zehn Jahren in Winterthur, 8 Prozent zwischen einem und drei Jah-
ren und 2 Prozent weniger als ein Jahr (N=6’144).2 Als Wohnort gab etwas mehr als ein Flnftel der
Befragten den Stadtkreis Stadtzentrum (22%) an, gefolgt von den Stadtkreisen Oberwinterthur (21%),
Seen (17%), Wilflingen (11%), Tdss und Veltheim (je 10%) sowie Mattenbach (9%) (N=5'862) (vgl.
Abbildung 1).

Abbildung 1 — Wohnort nach Stadtkreisen Winterthur

Stadtzentrum Winterthur I R 22.1
Oberwinterthur  [INEEIEGEGEGEGEEE— 20.9
Seen I 16.7
Wiilflingen . 112
Veltheim NG 10.4
Toss NN 9.6
Mattenbach NN ©.1

0 5 10 15 20 25

2 Samtliche Antworten, deren Antwortdauer unterhalb eines Drittels des Medians von 608 Sekunden lag, wurden
von der Umfrage entfernt (d. h. Antworten, deren Eingabezeit weniger oder gleich 202 Sekunden betrug, wur-
den entfernt).

3 Angaben in Prozent wurden in diesem Bericht, ausser in Abbildungen und Tabellen, auf ganze Zahlen gerundet.
N = Gesamtzahl der untersuchten Individualantworten pro Frage. Abweichungen von einer Gesamtsumme von
100 sind auf Rundungseffekte zurtickzufuihren.
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Anmerkung: Angaben in Prozent (N=5'862).

Soziodemografische Zusammensetzung der Befragten

Im Hinblick auf die soziodemografische Zusammensetzung der Befragten besteht der Datensatz zu 49
Prozent aus ménnlichen und zu 50 Prozent aus weiblichen Befragten. 1 Prozent der Teilnehmenden
gab «Anderes» als Geschlecht an (N=5'835). Betreffend die Nationalitat gaben 90 Prozent der Befrag-
ten an, die Schweizer Staatsburgerschaft zu besitzen, 9 Prozent besitzen eine andere Staatsangeho-

rigkeit und 1 Prozent wahlte «Keine Angabe» (N=5'926).

Die Altersverteilung der Befragten ist in Abbildung 2 dargestellt. Demzufolge besteht der Datensatz zu
25 Prozent aus Personen, die 66 Jahre oder alter sind. 37 Prozent sind zwischen 46 und 65, 34 Prozent
zwischen 26 und 45, 5 Prozent zwischen 18 und 25 und 1 Prozent zwischen 10 und 17 Jahren alt
(N=5'873).

Abbildung 2 — Alter der Befragten im Vergleich der Erhebungszeitpunkte

2.6
10 — 17 Jahre r 2.3
0.9

4.1
18 — 25 Jahre 4.9
L

29.3
33.6
37.5
36.5
26.6
245
0 5 10 15 20 25 30 35 40

2019 (N=4'834) m2022 (N=4'683) m2025 (N=5'873)
Anmerkung: Angaben in Prozent.

Das Statistische Amt Kanton Zirich liefert die tatsachlichen Zahlen der Verteilung der soziodemografi-
schen Merkmale der Bevolkerung von Winterthur. Ein Vergleich zeigt, dass die Umfragedaten der tat-
sachlichen Verteilung des Geschlechts der Bevolkerung von Winterthur sehr nahe kommen: Im Jahr

2024 waren 51 Prozent der 120’136 Einwohner:innen weiblich.*

4 Quelle: Statistisches Amt des Kantons Zirich (2025). Bevélkerung nach Heimat und Geschlecht 2024. URL:
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000038_00005963.xlIsx (zuletzt aufgerufen am
04.08.2025).
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Im Gegensatz dazu gibt es bei der Staatsangehérigkeit sowie der Altersverteilung in den Umfragedaten
Unterschiede zu der tatsachlichen soziodemografischen Zusammensetzung der Winterthurer Bevdlke-
rung. Laut der Fachstelle Statistik belief sich der Auslanderanteil im Jahr 2024 auf rund 27 Prozent.®
Ferner waren entsprechend den Daten der Stadt Winterthur® 2024 10 Prozent der Bewohner:innen von
Winterthur zwischen 10 und 19 Jahren alt, 6 Prozent fallen in die Kategorie der 20- bis 24-Jahrigen. Die
am stérksten besetzte Kategorie ist mit 33 Prozent die Gruppe der 25- bis 44-Jahrigen, gefolgt von den
45- bis 64-Jahrigen mit 25 Prozent. Insgesamt sind 16 Prozent der Bevdlkerung von Winterthur 65 Jahre
oder alter. Es gilt zu beachten, dass sich die Alterskategorien der Fachstelle Statistik der Stadt Win-
terthur nicht vollumféanglich mit denen der vorliegenden Untersuchung decken. Die Unterschiede sind
jedoch so gering, dass ein Vergleich trotzdem als sinnvoll erachtet wird.” Beim Vergleich der Daten der
Fachstelle Statistik mit denen aus der Befragung zeigt sich, dass die an der Umfrage teilnehmenden
Personen im Alter von 66 Jahren oder alter mit 24.5 Prozent sowie Personen zwischen 46 und 65 Jahren

mit 36.5 Prozent im Vergleich zur tatséchlichen Altersverteilung in Winterthur Gberreprasentiert sind.®

5 Quelle: Statistisches Amt des Kantons Zurich (2025). Bevélkerung nach Heimat und Geschlecht 2024. URL:
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000038_00005963.xlIsx (zuletzt aufgerufen am
04.08.2025).

¢ Quelle: Stadt Winterthur (2025). Altersstruktur Stadt Winterthur. URL. https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/da-
ten/ressourcen/KTZH 00001381 00003062.csv (zuletzt aufgerufen am 04.08.2025)

¢ Ein Teil der Uberrepréasentation ist auf die Einschrankung zuriickzufiihren, dass in der Umfrage nur Personen
im Alter von 10 Jahren oder alter teilnehmen konnten, wodurch die Alterskategorie der unter 10-Jahrigen weg-
fallt.


https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00001381_00003062.csv
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00001381_00003062.csv
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3.2 ALLGEMEINES SICHERHEITSGEFUHL

Um das subjektive Sicherheitsempfinden der Befragten zu messen, wurden sie gefragt, wie sicher sie
sich im Allgemeinen und nachts in der Stadt Winterthur fuhlen. Die Ergebnisse zur Frage nach dem
allgemeinen Sicherheitsgefiihl in der Stadt Winterthur ist in Abbildung 3 dargestellt. Hierbei zeigt sich,
dass sich 85 Prozent der Befragten eher sicher bis sehr sicher fiihlen. Abbildung 4 fasst die Ergebnisse

fur die Frage nach dem allgemeinen Sicherheitsgefiihl nachts in der Stadt Winterthur zusammen.

Abbildung 3 — Allgemeines Sicherheitsgefiihl in der Stadt Winterthurim Vergleich der

Erhebungszeitpunkte
50
""" 408557 402
40 o
1
35 : i
30 ! :
1
25 :
20 o
1
i 8.7 82 89 i i
. . . I 1
10 5.1 5.0 54 P e : i
5 2.0 1.3 1.2 [ i E E | 1 ’_‘ ] 1
0 MR e IR Pl Lo
Sehr unsicher Eher unsicher Neutral Eher sicher Sehr sicher

Links: 2019 (N=4'844)  Mitte: 2022 (N=4'777)  Rechts: 2025 (N=6'141)

Anmerkung: Angaben in Prozent.

Insgesamt zeugen die Befunde von einem hohen allgemeinen Sicherheitsempfinden, wonach das
durchschnittliche Sicherheitsempfinden auf einer funfstufigen Skala zwischen «sehr unsicher» (=1) und

«sehr sicher» (=5) mit 4.23 (SD=0.90, N=6'141)° als «eher sicher» zu interpretieren ist.

Abbildung 4 — Allgemeines Sicherheitsgefuhl nachts in der Stadt Winterthur

Wie sicher fihlen Sie sich im Allgemeinen...

45
40
35
30
25
20 ’ 16.7
15
10 6.7
5
> 1IN

Sehr unsicher Eher unsicher Neutral Eher sicher Sehr sicher

38.8

m Sehr unsicher Eher unsicher Neutral ®Eher sicher ®Sehr sicher

Anmerkung: Angaben in Prozent (N=6'052).

9 SD = Standardabweichung
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Ferner zeigen die Ergebnisse jedoch, dass das durchschnittliche Sicherheitsempfingen nach Alter sys-
tematisch variiert. Demnach haben &ltere Personen ein signifikant héheres durchschnittliches Sicher-
heitsempfinden als jungere Personen.? So ist das durchschnittliche Sicherheitsempfinden von Perso-
nen zwischen 10 und 17 Jahren (M=4.00, SD=0.87, N=54)! und von Personen zwischen 18 und 25
Jahren (M=3.99, SD=1.00, N=264) tiefer als das von Personen zwischen 26 und 45 Jahren (M=4.28,
SD=0.88, N=1'971), von Personen zwischen 46 und 65 Jahren (M=4.28, SD=0.88, N=2"141) sowie von
Personen im Alter von 66 oder alter (M=4.17, SD=0.92, N=1'437). Keine signifikanten Unterschiede
fanden sich hingegen fiir das Geschlecht. Das subjektive Sicherheitsempfinden unterscheidet sich bei
Méannern (M=4.26, SD=0.92, N=2'862), Frauen (M=4.22, SD=0.87, N=2938) und Anderes (M=4.10,
SD=1.062, N=30) nicht signifikant voneinander.'?

Im Fragebogen wurde zudem erhoben, wie sich das Sicherheitsempfinden in Winterthur in den letzten
drei Jahren veréndert hat. Hierbei gaben etwas mehr als die Halfte der Befragten (54%) an, dass das
Sicherheitsempfinden unverandert geblieben sei. Fur 39 Prozent der Befragten hat sich das Sicher-
heitsempfinden eher verschlechtert oder verschlechtert und fiir 7 Prozent hat sich das Sicherheitsemp-
finden eher verbessert oder verbessert (N=5'359). Diejenigen Personen, die angaben, dass sich das
Sicherheitsempfinden eher verschlechtert oder verschlechtert habe, wurden zudem nach dem Haupt-
grund fur die Verschlechterung gefragt. Wie die Ergebnisse in Abbildung 5 zeigen, sind einer der Haupt-
grinde fir ein verschlechtertes Sicherheitsempfinden (unangenehme, aggressive oder respektlose)
Menschen (56%). Weiter gaben 8 Prozent der Befragten zu wenig Uberwachung im 6ffentlichen Raum
als Grund an, warum sich ihr Sicherheitsempfinden verschlechtert hat. Ferner zeigen die Befunde, dass
eine personliche negative Erfahrung wie beispielsweise ein Einbruch (6%), Missbrauch von Alkohol
und Drogen (5%), Larm durch Nachtleben, 24-Stunden-Gesellschaft oder Ahnliches (5%) als weitere
Griunde fur ein abnehmendes Sicherheitsgefiihl wahrgenommen werden. Nur vereinzelt wurden als
Ursache fiur ein abnehmendes Sicherheitsempfinden Verkehr (4%), die allgemeine Sicherheitslage,
welche durch die Medien oder Horensagen wahrgenommen werden (3%), Menschenansammlungen
(2%) sowie unzureichende Beleuchtung (2%) genannt (N=2'100). In der offenen Kategorie «Anderes»
wurde beispielsweise zusatzlich zu den angegebenen Griinden eine Summe der verschiedenen
Grunde genannt und im Hinblick auf den Verkehr wurden wiederholt E-Scooter und E-Bikes als Ursa-

che fir eine Verschlechterung des Sicherheitsempfindens aufgefiihrt.

0 Unterschied durchschnittliches subjektives Sicherheitsempfinden nach Alterskategorien:
F(4, 5'866)=10.003, p<0.001.

1M = Mittelwert.

2 Unterschied durchschnittliches subjektives Sicherheitsempfinden nach Geschlecht:
F(2, 5829)=2.096, p=0.123.
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Abbildung 5 — Hauptgriinde fiir die Verschlechterung des Sicherheitsempfindens in Winterthur
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0 10

I — 5.8

B o6

|

Bl s

s

B so

B 3s

| M

20 30 40 50 60

Die Personen, die angaben, dass sich ihr Sicherheitsempfinden in den letzten drei Jahren eher verbes-
sert oder verbessert habe, wurden zudem offen nach dem wichtigsten Grund dafir gefragt. Als wich-
tigste Griinde wurden zum Beispiel hthere Polizeiprasenz, bessere Beleuchtung an Bahnhéfen und
allgemeine Aufwertung genannt.
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3.2.1 Unterwegs in Winterthur

Um Orte und Platze zu identifizieren, an denen sich Personen unsicher fiihlen, wurde danach gefragt,
ob es Orte und Platze in Winterthur gebe, welche die Befragten allgemein und nachts als unsicher
empfinden. In Abbildung 6 sind die Ergebnisse zu den Fragen zusammengefasst. 58 Prozent der Be-
fragten gaben an, allgemein bestimmte Orte oder Platze in Winterthur als unsicher wahrzunehmen,
wahrend 65 Prozent dies fir die Nachtzeit angaben. Im Gegensatz dazu fiihlen sich 31 Prozent allge-
mein und 22 Prozent nachts nicht unsicher. 10 Prozent (allgemein) und 13 Prozent (nachts) gaben an,

dies nicht beurteilen zu kénnen, und wahlten «Weiss nicht».

Abbildung 6 — Vorhandensein von als unsicher wahrgenommenen Platzen und Orten in Winterthur
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Anmerkung: Angaben in Prozent.

Diejenigen, die angaben, dass es Orte und Platze gebe, die sie allgemein als unsicher empfinden, wur-
den nach den konkreten Orten und Platzen befragt. Da fur diese Frage Mehrfachantworten méglich

waren, sind die Ergebnisse in Abbildung 7 in absoluten Haufigkeiten dargestellt.

Am haufigsten wird der Hauptbahnhof als unsicher empfunden, gefolgt von Unterfiihrungen, dem Mer-
kurplatz, abgelegenen Ecken und Gassen sowie dem Stadtpark. Fur all diese Orte gilt, dass sie insbe-
sondere nachts haufiger als unsicher wahrgenommen werden als bei einer allgemeinen, tageszeitun-

abhéangigen Einschatzung.
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Abbildung 7 — Als unsicher empfundene Platze und Orte in Winterthur
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Anmerkungen: Angaben in absoluten Haufigkeiten, Mehrfachantwort méglich.

Zusétzlich zum Sicherheitsempfinden an Platzen und Orten in Winterthur wurden die Befragten danach
gefragt, ob sie in den vergangenen zwolf Monaten eine Situation erlebt haben, in der sie sich bedroht
gefuhlt haben. 24 Prozent der Befragten gaben an, in den letzten zwdlf Monaten eine solche Situation
erlebt zu haben, wohingegen 73 Prozent die Frage verneinten. 3 Prozent beantworteten die Frage mit
«Weiss nicht» (N=6’112).
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Diejenigen Personen, welche die Frage bejahten, wurden zusétzlich danach gefragt, weshalb sie sich
bedroht gefiihlt haben (vgl. Abbildung 8). 942 Befragte gaben an, dass der Grund dafiir (auffalliges)
Verhalten von Einzelpersonen oder Gruppen war. Ebenfalls haufig genannt wurden Pdbeleien, verbaler
Angriff oder Drohungen (N=704). Deutlich weniger wurden der Strassenverkehr (N=315) sowie (sexu-
elle) Belastigung oder Bedrangnis (N=199) als Griinde angegeben. Nur wenige Befragte fiihlten sich
aufgrund eines tatlichen Angriffs (N=85) oder eines Einbruchs zu Hause (N=97) bedroht. 160 Befragte
nannten einen anderen Grund, zum Beispiel betrunkene / unter Drogeneinfluss stehende Personen,

Diebstahl oder grosse Menschenansammlungen.

Abbildung 8- In den letzten zwdlf Monaten als bedrohlich empfundene Situation

(Auffalliges) Verhalten von Einzelpersonen oder

.
Gruppen 942

Pobeleien / verbaler Angriff / Drohungen [ININNEGEGGE 704
Strassenverkehr [N 315
(Sexuelle) Belastigung, Bedrangnis [N 199
Anderes I 160
Einbruch zu Hause [ 97
Tatlicher Angriff [l 85

Nichts davon | 7

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1'000

Anmerkungen: Angaben in absoluten Haufigkeiten, Mehrfachantwort méglich.
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3.2.2 Probleme in Winterthur

Um die Art und das Ausmass wahrgenommener Probleme zu untersuchen, wurden die Befragten ge-
beten, mittels einer sechsstufigen Skala zu beurteilen, inwieweit sie sich von verschiedenen Problemen
betroffen fiihlen. Abbildung 9 listet die Probleme nach absteigenden Mittelwerten auf. Demzufolge wer-
den «Dreck oder Abfall auf der Strasse (Littering)» sowie «Undiszipliniert fahrende Velo- und Autofah-
rer:innen» durchschnittlich als die grossten Probleme wahrgenommen. Die durchschnittlich geringste
Problematik wurde «Terroranschlage», «Unzureichende Strassenbeleuchtung» und «Delikte gegen
Leib und Leben» beigemessen.

Abbildung 9 — Probleme in Winterthur
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Anmerkungen: Zahlen stellen die Mittelwerte der wahrgenommenen Probleme in Winterthur auf einer
Skala zwischen 1 (= gar kein Problem) und 6 (= sehr grosses Problem) dar, ohne «Weiss nicht»-Ant-

worten. Standardabweichungen und Stichprobengréssen sind im Anhang A.2 dargestellt.

Die Befragten hatten zudem die Mdglichkeit, weitere Probleme zu nennen. Hierbei wurden beispiels-
weise mehrfach Elektro-Trendfahrzeuge und deren Parkieren an ungunstigen Stellen genannt. Neben
der allgemeinen Larmbelastigung und Ruhestérung wurde des Ofteren auf stérenden Larm insbeson-
dere durch laute Motoren hingewiesen.
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3.2.3 Erhéhung der Sicherheit

Die Befragten wurden gebeten, die Relevanz von neun Massnahmen anhand einer Skala zwischen

«sehr unwichtig» und «sehr wichtig» zu beurteilen.

Die Ergebnisse sind in Abbildung 10 zusammengefasst. Durchschnittlich am héchsten bewertet wurden
die Massnahmen «Mehr Polizist:innen zu Fuss oder mit dem Velo in der Stadt», «Mehr Schutz fur Fuss-
ganger:innen im Strassenverkehr» sowie «Mehr Schutz fiir Velofahrer:innen im Strassenverkehr». Da-
rauf folgen «Videoliberwachung», «Abfall/Littering auf der Strasse — mehr Reinigung» sowie «Verbes-
serte Strassenbeleuchtung». Die durchschnittliche Zustimmung ist etwas geringer bei «Mehr motori-
sierte Polizeipatrouillen», «Mehr Geschwindigkeits- und Verkehrskontrollen» sowie «Mehr Verkehrsbe-

ruhigungsmassnahmen im Strassenverkehrs.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass alle vorgeschlagenen Massnahmen von den Befragten zwi-

schen «wichtig» und «neutral» eingestuft wurden.

Abbildung 10 — Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit in Winterthur

Mehr Polizist:innen zu Fuss oder mit dem Velo in der
Stadt I — .7

Mehr Schutz fir Fussgénger:innen im Strassenverkehr _ 3.6
Mehr Schutz fir Velofahrer:innen im Strassenverkehr _ 3.6
videouberwachung | :

Abfall / Littering auf der Strasse — mehr Reinigung _ 3.4
Verbesserte Strassenbeleuchtung _ 3.3
Mehr motorisierte Polizeipatrouillen _ 3.3
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Mehr Verkehrsberuhigungsmassnahmen im _ 3.0
Strassenverkehr
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Anmerkungen: Zahlen stellen die Mittelwerte der Zustimmung zu Massnahmen zur Erhéhung der Si-
cherheit auf einer Skala zwischen 1 (= sehr unwichtig) und 5 (= sehr wichtig) dar, ohne «Weiss nicht»-
Antworten, SD = Standardabweichung. Standardabweichungen und Stichprobengréssen sind im An-

hang A.3 dargestellt.

4.0
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In Abbildung 11 ist die Verteilung der Antworten auf die Frage nach der Relevanz mdéglicher Massnah-

men zur Erhdhung der Sicherheit dargestellt.

Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere die Massnahmen «Mehr Polizist:innen zu Fuss oder mit dem
Velo in der Stadt» (61% «eher» oder «sehr wichtig»), «Videouberwachung» (60% «eher» oder «sehr
wichtig»), «Mehr Schutz fiur Fussganger:innen im Strassenverkehr» (58%«eher» oder «sehr wichtig»)
sowie «Mehr Schutz fur Velofahrer:innen im Strassenverkehr» (57% «eher» oder «sehr wichtig») am
haufigsten als wichtig beurteilt werden. Hier liegen die Anteile der «sehr wichtigen» Antworten mit rund

einem Viertel bis einem Drittel besonders hoch.

Ebenfalls von einer Mehrheit positiv eingeschétzt werden «Abfall/Littering auf der Strasse — mehr Rei-
nigung» (51% «eher» oder «sehr wichtig») und «Verbesserte Strassenbeleuchtung» (46% «eher» oder
«sehr wichtig»). Zurtickhaltender beurteilt werden «Mehr motorisierte Polizeipatrouillen» (41% «eher»
oder «sehr wichtig»), «Mehr Geschwindigkeits- und Verkehrskontrollen» (42% «eher» oder «sehr wich-
tig») sowie inshesondere «Mehr Verkehrsberuhigungsmassnahmen im Strassenverkehr» (40% «eher»

oder «sehr wichtig»).

Betrachtet man ausschliesslich die «sehr wichtig»-Antworten, so liegt der hochste Wert bei der Mass-
nahme «Mehr Schutz fir Velofahrer:innen im Strassenverkehr» (32%), gefolgt von «Mehr Schutz fur

Fussganger:innen» (31 %) und «Videoilberwachung» (26%).

Abbildung 11 — Relevanz Massnahmen zur Erhdhung der Sicherheit
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3.3 TATIGKEITSBEREICHE DER STADTPOLIZEI WINTERTHUR

Ein zentraler Untersuchungsgegenstand dieser Studie war die Erhebung der allgemeinen Zufriedenheit

mit der Stadtpolizei Winterthur sowie die Bewertung beobachteter und selbst erlebter Polizeiarbeit.

Um die allgemeine Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur zu messen, konnten die Be-
fragten mithilfe eines Smileys ihre Zufriedenheit auf einer flinfstufigen Skala angeben, wobei 1 «iber-
haupt nicht zufrieden» entspricht. Hierbei zeigte sich eine insgesamt hohe durchschnittliche Zufrieden-
heit von 3.92 (SD=0.93, N=5'606). Insgesamt gaben 10 Prozent an, mit der Arbeit der Stadtpolizei Win-
terthur im Allgemeinen sehr oder eher unzufrieden zu sein, 11 Prozent gaben an, weder unzufrieden
noch zufrieden zu sein. 80 Prozent sind eher oder sehr zufrieden mit der Arbeit der Stadtpolizei Win-
terthur (N=5’606, Abbildung 12).

Abbildung 12 — Zufriedenheit mit der Polizeiarbeit in Winterthur im Vergleich der Erhebungszeitpunkte
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Sofern die allgemeine Zufriedenheit mit der Polizeiarbeit in Winterthur als unzureichend angegeben
wurde, wurde zusatzlich nach dem Hauptgrund fiir die Unzufriedenheit gefragt. Die Ergebnisse hierfir
sind in Abbildung 13 dargestellt. 25 Prozent der Befragten wiinschen sich mehr Polizeiprésenz. Weitere
25 Prozent der Befragten nannten das Auftreten oder Verhalten der Stadtpolizei als einen der Grunde
fur ihre Unzufriedenheit. 9 Prozent der Befragten gaben zu wenig Kontrollen, 7 Prozent zu wenig Bir-
gerndhe und 6 Prozent eine zu lange Reaktionszeit als Hauptgrund fir ihre Unzufriedenheit mit der
Stadtpolizei an (N=538). Rund ein Flnftel der Befragten (22%) nannte andere Griinde, die jedoch mehr-

heitlich zu den Kategorien «Auftreten / Verhalten» oder «Polizeiprasenz» gehdrten.

Abbildung 13 — Hauptgrund fiir die Unzufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur
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Anmerkung: Angaben in Prozent (N=328).

Zusatzlich wurde im Fragebogen danach gefragt, wie hoch das Vertrauen der Befragten ganz allgemein
in die Polizei ist, und sie wurden darum gebeten, ihr Vertrauen in die Polizei mithilfe einer zehnstufigen
Skala zwischen 1 (= Uberhaupt kein Vertrauen) und 10 (= volles Vertrauen) anzugeben (vgl. Abbildung
14). Hierbei offenbarte sich ein hohes Vertrauen in die Polizei mit einem Mittelwert von 7.95 (SD=1.948,
N=5'873).
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Abbildung 14 — allgemeines Vertrauen in die Polizei
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Anmerkung: Angaben in Prozent (M= 7.95, SD = 1.948, N=5'873)

Bei der Frage danach, wie sich die Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur in den letzten
funf Jahren verandert hat, gaben Uber zwei Drittel der Befragten (70%) an, dass diese unverandert
geblieben sei. Wie aus Abbildung 15 ersichtlich, verschlechterte sich die Zufriedenheit bei 2 Prozent der
Befragten in den vergangenen funf Jahren stark und bei 8 Prozent leicht. Im Gegensatz dazu gaben 17

Prozent an, dass die Zufriedenheit leicht und 3 Prozent, dass sie stark zugenommen habe (N=5'873).

Abbildung 15 — Veranderung Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur in den letzten
funf Jahren
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Anmerkung: Angaben in Prozent (N=5’873).

Diejenigen Personen, welche die Veranderung der Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Win-
terthur nicht als «unverandert» bewerteten, wurden ausserdem nach dem Hauptgrund fur die Erh6hung
respektive Verringerung der Zufriedenheit gefragt. Die Ergebnisse fir diejenigen, die angaben, dass die
Zufriedenheit in den letzten Jahren abgenommen habe, sind in Abbildung 16 zusammengefasst. Dem-
nach gab knapp ein Viertel der Befragten (23%) an, dass sich die Zufriedenheit mit der Stadtpolizei
aufgrund verringerter Polizeiprasenz verschlechtert habe. Weitere 23 Prozent der Befragten begriinde-
ten ihre verringerte Zufriedenheit mit dem Auftreten oder Verhalten von Polizist:innen. 19 Prozent gaben

einen Vertrauensverlust als Hauptgrund an. Weitere 17 Prozent nannten einen «anderen Hauptgrund»,
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worin wiederholt Griinde genannt wurden, die der Kategorie «Verhalten / Auftreten von Polizist:innen»
entsprechen. Weniger als 6 Prozent der Befragten nannten die Reaktionszeit, weniger Kontrollen, Bir-
gernéhe, mehr Polizeiprésenz oder mehr Kontrollen als Griinde fur die Abnahme ihrer Zufriedenheit mit
der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur (N=590).

Abbildung 16 — Hauptgrund fiir Abnahme der Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur
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Anmerkung: Angaben in Prozent (N=590).

Die Ergebnisse fiur die Grinde, die zu einer Zunahme der Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur
gefuhrt haben, sind in Abbildung 17 zusammengefasst. Demzufolge liegt der Hauptgrund fir eine Zu-
nahme der Zufriedenheit mit der Polizei fir die Befragten im Auftreten respektive dem Verhalten von
Polizist:innen begrindet (44%). Fur 24 Prozent der Befragten hat mehr Polizeiprasenz zur Verbesse-
rung ihrer Zufriedenheit beigetragen. Weitere 15 Prozent gaben als Grund Blrgernéhe an. Rund 6 Pro-
zent der Befragten gaben einen «anderen Hauptgrund» an. Mehrheitlich wurden hierbei Grinde ge-
nannt, die der Kategorie «Auftreten und Verhalten von Polizist:innen» und «Birgerndhe» zugehoren.
Zudem wurde der Fuhrungswechsel der Stadtpolizei als Grund fur die Verbesserung der Zufriedenheit
genannt. Weitere offene Ruckmeldungen stellen die Hilfsbereitschaft oder positive perstnliche Erfah-
rungen mit der Stadtpolizei dar. Knapp 6 Prozent gaben als Hauptgrund fur die Verbesserung der Zu-
friedenheit mehr Kontrollen und 3 Prozent die Reaktionszeit an. Fur weniger als 1 Prozent sind weniger
Kontrollen und weniger Polizeiprdsenz Hauptgriinde fur die Verbesserung der Zufriedenheit mit der
Stadtpolizei (N=1"199).
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Abbildung 17 — Hauptgrund fiir Zunahme der Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur
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Anmerkung: Angaben in Prozent (N=1°199).

Um die Zufriedenheit mit Tatigkeitsbereichen der Stadtpolizei Winterthur zu messen, wurden die Be-
fragten darum gebeten, verschiedene Tatigkeitsbereiche der Stadtpolizei Winterthur dahingehend zu
beurteilen, ob diese in diesen Bereichen zu wenig, genau richtig oder zu viel macht. Die Ergebnisse
sind in Abbildung 18 dargestellt. Demzufolge wurde die Tatigkeit im Bereich «Mit Inseraten und Plaka-
ten auf Gefahren aufmerksam machen» relativ am haufigsten durch die Befragten als «genau richtig»
eingestuft. Eine ebenfalls hohe Beurteilung als «genau richtig» erhielt der Bereich «Présenz bei Gross-
anlassenx». Der Tatigkeitsbereich, der am haufigsten als derjenige ausgewahlt wurde, in dem die Stadt-
polizei viel oder eher zu wenig macht, sind «<Bekampfung von Littering» sowie «Bekampfung der Ju-
gendkriminalit&t».
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Abbildung 18 — Beurteilung Téatigkeitsbereiche Stadtpolizei Winterthur

Mit Inseraten und Plakaten auf Gefahren
aufmerksam machen (z. B. «Achtung
Schulanfang») (N=5'397)

Prasenz an Grossanlassen (4’620)

Unterstltzung der Bevolkerung bei Problemen
(N=4'081)

Bekampfung von Einbriichen (N=3'125)

Bekampfung von Diebstéhlen (N=3’190)

Fir Ruhe und Ordnung sorgen (N=4'786)

Personenkontrollen (N=3'500)

In Uniform auf der Strasse und auf Platzen in
Winterthur prasent sein (N=5'406)

Ruhenden Verkehr kontrollieren (N=4'342)

Bekampfung von Drogenkonsum (N=3'328)

Bekampfung von hauslicher Gewalt und Stalking
(N=2'748)

Verkehrs- und Geschwindigkeitskontrollen
(N=4'962)

Uniformierte Fuss-/Velopatrouillen im
Wohnquartier (N=5'173)

Kontrollen von Larmemissionen (N=4'423)

Bekampfung von Jugendkriminalitat (N=3'552)

Bekampfung von Littering (N=4'631)
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3.3.1 Persdnlicher Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur

Um herauszufinden, wie der personliche Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur beurteilt wird, wurde in
einem ersten Schritt gefragt, ob die Befragten in den vergangenen zwélf Monaten Kontakt mit der Stadt-
polizei Winterthur gehabt hatten. Hierbei gaben 68 Prozent der Befragten an, keinen Kontakt mit der
Stadtpolizei gehabt zu haben, 31 Prozent hatten Kontakt und 1 Prozent beantwortete die Frage mit
«Weiss nicht» (N=5944).

Diejenigen, die angaben, in den vergangenen zwolf Monaten Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur
gehabt zu haben, wurden in der Folge gefragt, was die Ursache fir den Kontakt war. Hierbei gaben 573
Befragte an, Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur gehabt zu haben, weil sie Gber einen Vorfall infor-
mieren wollten. 448 Befragte gaben andere Griinde wie berufliche Griinde, Aufklarungsarbeiten, Ver-
lustmeldungen oder allgemeine Meldungen an. 379 Befragte gaben an, dass sie sich lber etwas infor-
miert haben. Am wenigsten haufig wurde als Grund genannt, dass man von der Stadtpolizei gebusst
wurde oder in einen Unfall verwickelt war (Abbildung 19).

Abbildung 19 — Ursache fur Kontakt mit Stadtpolizei Winterthur

Hatten Sie mit der Stadtpolizei Winterthur Kontakt, weil Sie...

... Uber einen Vorfall informieren wollten? I 573
Anderes I 148
... sich Uber etwas informiert haben? NN 379
... Anzeige erstatten wollten? N 308
... eine Bewilligung einholen wollten? NN 104
... von der Stadtpolizei angehalten wurden? N 152
... von der Stadtpolizei geblsst wurden? I 123
... in einen Unfall verwickelt waren? [l 80

0 100 200 300 400 500 600 700

Anmerkungen: Angaben in absoluten Haufigkeiten, Mehrfachantwort méglich.

3.3.2 Verhalten der Stadtpolizei Winterthur

Diejenigen, die in den letzten zw6lf Monaten Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur hatten, wurden
gebeten, auf Basis ihrer Erfahrung das Verhalten der Stadtpolizei Winterthur mittels einer flinfstufigen
Skala zwischen «Trifft Uberhaupt nicht zu» und «Trifft voll zu» zu beurteilen. Wie aus Abbildung 20
ersichtlich, stimmten die Befragten durchschnittlich am meisten der Aussage zu, dass die Stadtpolizei
Winterthur den Anruf rasch entgegengenommen hat (M=4.19, N=1'463). Die durchschnittlich geringste
Zustimmung fand sich unter den Befragten zu der Aussage «Die Stadtpolizei Winterthur hat mir bei der
Lésung meines Problems geholfen.» (M=3.60, N=1'703).
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Abbildung 20 — Verhalten der Stadtpolizei Winterthur

Die Stadtpolizei Winterthur...

60
54.4
55
49.8
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45 44.0
40 38.8
35.6 35.6
35
30
25
20
15
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5 O / g /] O
0 -
...hat meinen  ...hat mein ...zeichnete  ...zeichnete ...hat mir ...hat mir bei
Anrufrasch  Anliegen ernst sich durch ein  sich durch  Informationen der Losung
entgegen- genommen positives  hohe fachliche und meines
genommen. undichwurde persénliches Kompetenz  Ratschlage Problems
(N=1'463) freundlich  Verhalten aus. aus. zum weiteren  geholfen.
behandelt. (N=1'831) (N=1'780) Vorgehen (N=1°703)
(N=1'802) gegeben.
(N=1'693)
mmmm Trifft Gberhaupt nicht zu s Trifft eher nicht zu Neutral
mm Trifft eher zu mmmm Trifft voll zu —@— Mittelwert

Anmerkungen: Angaben in Prozent. Mittelwert einer Skala zwischen 1 (= trifft Gberhaupt nicht zu) und
5 (= trifft voll zu).
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4 Fazit

Die vorliegende Studie untersucht das subjektive Sicherheitsempfinden der Bevolkerung der Stadt Win-
terthur sowie deren Wahrnehmung der Arbeit der Stadtpolizei Winterthur. Ziel war es, Einblicke in das
Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung zu gewinnen und fundierte Grundlagen fur potenzielle Massnahmen
zur Verbesserung sowohl des Sicherheitsempfindens als auch der wahrgenommenen Polizeiarbeit zu

schaffen.
Zentrale Ergebnisse

Die Befragten berichten insgesamt von einem hohen subjektiven Sicherheitsempfinden sowie einer
grossen Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur. Als vergleichsweise unsicher empfundene Orte
gelten insbesondere der Hauptbahnhof und Unterfihrungen sowie der Merkurplatz, insbesondere in
den Abend- und Nachtstunden. Bei der Mehrheit der Befragten ist das subjektive Sicherheitsempfinden
in den vergangenen drei Jahren unverandert geblieben. Als Hauptgrund fir eine Verringerung des Si-
cherheitsempfinden nannten die Teilnehmenden am haufigsten das Verhalten einzelner Personen. Ein
solches auffélliges Verhalten von Einzelpersonen oder Gruppen stellt zudem die haufigste als bedroh-
lich empfundene Situation der Befragten dar. Zu den aus Sicht der Bevélkerung dringlichsten Heraus-
forderungen zahlen Littering sowie riicksichtsloses Verhalten im Strassenverkehr — insbesondere durch

Velofahrer:innen und Autofahrer:innen.
Winsche und Erwartungen beziglich Sicherheitsmassnahmen

Aus der Befragung lassen sich wertvolle Hinweise fiir kiinftige Massnahmen ableiten, insbesondere in

den folgenden Bereichen:

— Bekampfung von Littering

— Konsequenteres Vorgehen gegen riicksichtsloses Verhalten von Strassenverkehrsteilnehmen-
den

— Erhohte Polizeiprasenz im offentlichen Raum (insbesondere zu Fuss oder mit dem Velo in der
Stadt) besonders an kritischen Orten wie dem Hauptbahnhof, Unterfihrungen oder dem Mer-
kurplatz

— Den Fokus auf Einzelpersonen oder Gruppen im 6ffentlichen Raum richten, die sich aggressiv

verhalten.
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Handlungsbedarf aus Sicht der Teilnehmenden besteht folglich insbesondere in den Bereichen Ver-
kehr und Abfall, und allgemein wird eine héhere Prasenz von Polizist:innen gewiinscht. Ein besonders
positives Ergebnis stellt die hohe Zufriedenheit mit der Stadtpolizei Winterthur dar. Die Mehrheit der
Personen, die in den letzten zwdlf Monaten personlichen Kontakt mit der Stadtpolizei Winterthur hatten,
fuhlen sich ernst genommen und freundlich behandelt. Die hohe Zufriedenheit mit der Polizeiarbeit

scheint wesentlich zur Vertrauensbildung beizutragen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass das subjektive Sicherheitsempfinden in Winterthur insgesamt
hoch ist und die Stadtpolizei grosses Vertrauen geniesst. Gleichwohl bestehen aus Sicht der Befragten
konkrete Verbesserungspotenziale — insbesondere im Hinblick auf Abfallproblematik, Verkehrssicher-
heit und Polizeiprdsenz an ausgewahlten Orten. Die Erkenntnisse der Studie bieten damit wertvolle

Hinweise fur kiinftige Massnahmen zur weiteren Starkung des Sicherheitsgefuhls in der Stadt.
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5 Anhang

5.1 VERGLEICH ZWISCHEN AUSGEWAHLTEN ERGEBNISSEN AUS 2019, 2022 UND 2025

Anhang A.1 — Zufriedenheit und Vertrauen in Polizei

Durchschnittliche Zufriedenheit mit der Polizei- 2019 2022 2025
arbeit in Winterthur

MW 3.98 3.95 3.92
SD 0.81 0.85 0.93
N 4’539 4’470 5606
Durchschnittliches Vertrauen in die Polizei 2019 2022 2025
ganz allgemein

MW 8.19 8.05 7.95
SD 1.74 1.85 1.95

N 4797 4’666 5873
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5.2 STATISTISCHE KENNZAHLEN: ERGEBNISSE

Anhang A.2 — Probleme in Winterthur

Probleme in Winterthur MW SD N
Dreck oder Abfall auf der Strasse (Littering) 3.84 1.568 5990
Schmierereien, Sprayereien und 3.25 1.604 5'884
Sachbeschéadigung (Vandalismus)

Larmbelastigung und Ruhestdrung 3.04 1.585 5913
Belastigungen oder Beleidigungen auf der 2.80 1.527 5’833
Strasse

Strassenkriminalitat (z.B. Drogenhandel, Raub, 2.95 1.531 5609
Diebstahl oder Gewaltdelikte)

Undiszipliniert fahrende Autofahrer:innen 3.39 1.529 5901
Undiszipliniert fahrende Velofahrer:innen 3.55 1.746 5944
Verkehrssicherheit (z.B. Velowege, Kreisel, 2.93 1.519 5’890
Ampeln)

Delikte gegen Leib und Leben 2.63 1.541 5543
(Korperverletzungen, Téatlichkeiten)

Einbrliche in Privatwohnungen 2.92 1.542 5388
Leute auf der Strasse, vor welchen Sie Angst ha- 2.73 1.482 5897
ben

Gewalt an Veranstaltungen (z.B. Sport- oder 2.99 1.604 5298
Musikveranstaltungen)

Terroranschlage 1.93 1.238 5598
Unzureichende Strassenbeleuchtung 241 1.432 5’832

Anmerkung: MW = Mittelwerte der wahrgenommenen Probleme in Winterthur auf einer Skala zwi-
schen 1 (= gar kein Problem) und 6 (= sehr grosses Problem) ohne «Weiss nicht»-Antworten,
SD=Standardabweichung.
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Anhang A.3 — Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit in Winterthur

Massnahmen MW SD N

Mehr Polizist:innen, die zu Fuss oder mit dem 3.67 1.111 5924
Velo in der Stadt patrouillieren

Mehr Schutz fur Fussgénger:innen im Strassen- 3.62 1.241 5913
verkehr (z.B. mehr oder breitere Trottoirs, mehr

Fussgangerstreifen)

Mehr Schutz fur Velofahrer:innen im Strassenver- 3.56 1.325 5’889

kehr (z.B. Velostreifen, Velowege)

Videouberwachung (z.B. in Unterfihrungen oder 3.55 1.254 5'871
von offentlichen Platzen)

Abfall / Littering auf der Strasse — mehr Reinigung 3.42 1.139 5906
Verbesserte Strassenbeleuchtung 3.34 1.145 5’870
Mehr motorisierte Polizeipatrouillen 3.26 1.141 5860
Mehr Geschwindigkeits- und Verkehrskontrollen 3.11 1.327 5’888
Mehr Verkehrsberuhigungsmassnahmen im 3.00 1.431 5’887

Strassenverkehr (z.B. Geschwindigkeitsbeschran-
kungen, bauliche Massnahmen)

Anmerkungen: MW = Mittelwerte der Zustimmung zu Massnahmen zur Erh6hung der Sicherheit auf
einer Skala zwischen 1 (= sehr unwichtig) und 5 (= sehr wichtig) ohne «Weiss nicht»-Antworten, SD =
Standardabweichung.
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5.3 EINLADUNGSSCHREIBEN BEFRAGUNG
Anhang A.4 — Einladungsschreiben Befragung

School of
Managamant and Law

Stadtpolizei W\
Winterthur

zh
aw

Ihre Meinung zihlt!

Befragung zum Sicherheitsempfinden in der Stadt Winterthur

Sehr geehrte Einwohnerinnen und Einwohner

Das Institut fir Verwaltungs-Management der Zdrcher Hochschule fiur Angewandte
Wissenschaften (ZHAW) fihrt im Auftrag der Stadtpolizei Winterthur eine Studie zur
swahrgenommenen Sicherheit der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Winterthurs
durch. Ziel ist es, mehr dariber zu erfahren, wie sicher Sie sich Winterthur fihlen und wie
zufrieden Sie mit der Stadtpolizei Winterthur sind.

Gerne laden wir Sie ein, an der anonymen Online-Umfrage bis spdtestens
07. Juli 2025 teilzunehmen.

Zur Umfrage gelangen Sie via QR-Code auf dieser Einladung, dber die Webseite der Stadtpolizei
Winterthur www.stadt.winterthur.ch/polizei oder iber den Link www.sicherheit25.ch.

Ihre Teilnahme ist freiwillig. Indem Sie teilnehmen, kdnnen Sie aktiv einen Beitrag zur Sicherheit
in der Stadt Winterthur leisten.

Bendtigen Sie beim Ausfillen der Online-Umfrage Hilfe? Dann kommen Sie vorbei, wir helfen
Ihnen gerne persinlich beim Ausfillen des Fragebogens.

Meontag 23. Juni 2025, zwischen 9 und 11 Uhr oder zwischen 17 und 19 Uhr an der ZHAW
(Gebdude 51, Theaterstrasse 15b, 8400 Winterthur, 4. Obergeschoss, Raum 13)

MNach Abschluss der Studie wird eine Zusammenfassung der Ergebnisse verdffentlicht.

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!
QR-Code zur Umfrage

Freundliche Grisse

A L
ot = _wi—' iy ;53 jfz_
Oberst Anjan Sartory [fr. Lyn Ellen Pleger
Kommandant ZHAW

Bei Fragen oder Unklarheiten, melden Sie sich bei uns:

ZHAW School of Management and Law
Ziircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
Gertrudstrasse 8, CH-B4A01 Winterthur

Tel: 058 934 70 39
E-Mail: Iyn.pleger@zhaw.ch
www. zhaw_ch/ivm



School of Management and Law

St.-Georgen-Platz 2
Postfach

8401 Winterthur
Schweiz

www.zhaw.ch/sml

TRIPLE CROWN

~@,
[ Jar™\
[ ]
&
U

FT EUROPEAN
BUSINESS SCHOOL.
RANKING




