
Unsere Adresse

Wohnberatung / Anmeldung Alterszentren
Alterszentrum Adlergarten
Gärtnerstrasse 1
8403 Winterthur
Telefon 052 267 55 23
Fax 052 267 42 43
wohnberatung@win.ch
www.stadt.winterthur.ch/wohnberatung

Öffnungszeiten

Montag–Donnerstag, 08:30–12 Uhr und 13:30–17 Uhr 
Freitag, 08:30–12 Uhr und 13:30–16 Uhr

» Persönliche Beratungsgespräche finden nach 
vorheriger telefonischer Vereinbarung statt.

Departement Soziales
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Wohnberatung
 Anmeldung Alterszentren

Departement Soziales
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Information und Beratung

Die Wohnberatung bietet Ihnen umfassende Informatio-
nen sowie neutrale und kostenlose Beratung zu städti-
schen und privaten Unterstützungs- und Wohnangeboten, 
Entlastungs- und Überbrückungsmöglichkeiten sowie am-
bulanten Diensten an. 

Die Wohnberatung beantwortet Fragen zu den Kosten und 
der Finanzierung ambulanter Angebote und stationärer 
Aufenthalte. 

Als zentrale Informationsstelle erteilt die Wohnberatung 
Auskunft über das aktuell verfügbare Angebot an Pflege-
plätzen der Stadt Winterthur.

Anmeldung städtische Alterszentren und 
Altersheim St. Urban 

Die Wohnberatung nimmt die Anmeldungen für die städ-
tischen Alterszentren und für das Altersheim St. Urban 
entgegen und vermittelt die freien Angebote in diesen 
Häusern. Voraussetzung für die Anmeldung ist die Bereit-
schaft, den Eintritt in eine Institution konkret planen zu 
wollen. Die Wohnberatung unterstützt Sie in Ihrem Ent-
scheidungsprozess und begleitet Sie während der Warte-
zeit. 

Vorsorgliche oder unverbindliche Anmeldungen sind 
nicht möglich. 

Bei kurzfristigen Eintritten können bei der Wahl des 
Alterszentrums Kompromisse und Übergangslösungen 
nicht immer vermieden werden.

Die Beratungs-
gespräche sind 
vertraulich.
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Die Wohnberatung der Stadt Winterthur ist die 
Informations- und Beratungsstelle für Fragen 
rund ums Wohnen im Alter und gibt im Rah-
men des Pflegegesetzes Auskunft zu Unterstüt-
zungsmöglichkeiten und zur Pflegefinanzierung.

Wohnen und Unterstützung im Alter

» Möchten Sie so lange wie möglich in Ihrer vertrauten   
 Umgebung bleiben und sind dabei auf die Unterstüt-  
 zung durch eine Haushaltshilfe oder spitalexterner   
 Pflegedienste angewiesen?
» Machen Sie sich Gedanken über den Wechsel in eine   
 betreute Wohnform oder den Eintritt in ein Alters-
 zentrum?
» Habe Sie als betreuende Angehörige Fragen zu Entlas-  
 tungsangeboten und weiterführender Unterstützung   
 sowie deren Finanzierung?
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