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Liebe Leserin, lieber Leser

Wie mdchten Sie leben, wenn Sie alt sind?
Eine Frage, ganz viele verschiedene Ant-
worten; denn die Bediirfnisse unterscheiden
sich von Mensch zu Mensch.

Der Stadtrat hat in seinem Legislaturprogramm
2018-2022 einen Schwerpunkt auf das Leben
im Alter gelegt. Er halt fest, dass ein «bedarfs-
gerechtes Pflege- und Betreuungsangebot un-
ter Berlicksichtigung «@ambulant vor stationar»
angestrebt wird. Das heisst: Altere Winter-
thurerinnen und Winterthurer sollen zu jedem
Zeitpunkt die fir sie passende Unterstiitzung
erhalten. Dabei sollen die stadtischen Ange-
bote moglichst gut koordiniert werden, damit
sie wie Zahnradchen ineinandergreifen und
zusammen mit privaten Anbietern eine llicken-
lose Versorgung sicherstellen. Im Text «Sicher
und aufgehoben unter dem Dach von Alter
und Pflege» lesen Sie, wie der Bereich Alter
und Pflege sein Handeln an den Autonomie-
und Individualitatsbedirfnissen der Bewohne-
rinnen und Klienten ausrichtet.

Der Eintritt in ein Alterszentrum ist nicht die
einzige Mdglichkeit, wenn der eigene Haushalt
einen mit zunehmendem Alter Uberfordert,



besonders wenn erschwerend noch gesund-
heitliche Probleme dazukommen. Ein breites
Angebot deckt verschiedene Bedirfnisse ab
und bietet Unterstitzung in unterschiedli-
chen Situationen. Im Bereich Alter und Pfle-
ge gibt es Haushaltshilfen, das Tageszentrum,
die Ubergangspflege in einem Alterszentrum
- beispielsweise nach einem Sturz — oder die
Spitex; um nur einige zu nennen.

Doch unabhangig davon, ob wir im Alter zu-
hause unterstltzt werden, in einer Alterswoh-
nung zuhause sind oder in einem Alterszent-
rum leben: Wir sind dankbar, wenn wir dabei
von professionell arbeitenden und motivierten
Menschen umsorgt werden. Dass wir bei Alter
und Pflege auf solche Personen zahlen dirfen,
zeigt die stadtische Personalbefragung von
2018. Die Mitarbeitenden im Bereich Alter
und Pflege sind deutlich zufriedener mit ihrer
Arbeit als bei der Befragung vier Jahre davor.

Damit weiterhin gerne fir Alter und Pflege ge-
arbeitet wird, sind verschiedene Massnahmen
in Planung oder bereits umgesetzt. So exis-
tiert seit Kurzem ein Mitarbeitendenrat, der
das Personal in aktuelle Diskussionen und Ent-

scheidungen einbindet. Zudem tauscht sich
die Geschéftsleitung deutlich intensiver mit
den Mitarbeitenden aus. Dazu werden laufend
verschiedene interne Veranstaltungen durch-
gefihrt, wie Markus Wittwer in seinem Beitrag
«Alter und Pflege im Aufbruch» ausfihrt. Auch
mir personlich ist es ein Anliegen, dass wir den
Mitarbeitenden im Bereich Alter und Pflege
eine motivierende und erflllende Arbeitsstelle
bieten kénnen.

Zufriedene Mitarbeitende sind also ein wich-
tiger Schlisselfaktor, damit wir unser langfris-
tiges Legislaturziel erreichen: «Winterthur ist
sicher, vielfaltig und gepragt durch ein res-
pektvolles Zusammenleben.» Auf dass Win-
terthur eine Stadt ist und bleibt, in der altere
Menschen Unterstitzung erhalten und in der
sie auch im Alter gerne leben.

Stadtrat Nicolas Galladé
Vorsteher Departement Soziales



«Ich erhalte genau die
Pflege und Hilfe, die ich
brauche. Es ist fiir mich
ein grosses Glick, dass ich
zuhause bleiben kann.»

Frieda Neuenschwander, Spitex-Klientin




Alter und Pflege im Aufbruch

Bericht von Markus Wittwer, Vorsitzender der Geschéaftsleitung

Die neu konstituierte Geschaftsleitung und
das Fihrungskader haben sich im vergan-
genen Jahr mit der strategischen und ope-
rativen Ausrichtung von Alter und Pflege
auseinandergesetzt. Eine spannende und
intensive Entwicklungsphase hat begonnen.
Mit vereinten Kraften wird diese Unterneh-
mensentwicklung weitergefiihrt. Alter und
Pflege wird Visionen, Ziele und Strategien
umsetzen und den gesellschaftlichen Wan-
del aktiv als Chance nutzen. Mit unterneh-
merischem Denken und Handeln will Alter
und Pflege auch in den nachsten Jahren in
einem umkampften Markt seine fiihrende
Position halten kénnen.

Alter und Pflege befindet sich in einem kom-
petitiven Umfeld mit anderen Anbietern und
muss sich mit bedarfsgerechten und attrakti-
ven Angeboten dieser wachsenden Konkur-
renzsituation stellen. Als grosster Anbieter mit
einem Leistungsauftrag der Stadt Winterthur
deckt Alter und Pflege sowohl im ambulanten
wie im stationaren Bereich rund die Halfte der
Nachfrage ab und ist somit fir die Sicherstel-
lung der Pflegeversorgung in der Stadt Win-
terhur der wichtigste Anbieter.

Unternehmensentwicklung

Um auch in Zukunft die Nachfrage den Anfor-
derungen entsprechend abdecken zu kénnen,
hat Alter und Pflege Mitte 2018 mit der Erar-
beitung einer Angebotsstrategie begonnen.

Darauf aufbauend wird in einem zweiten Pro-
jekt die Immobilienstrategie entwickelt.

Die aktuelle intensive Entwicklungsphase fiihrt
dazu, dass zahlreiche anspruchsvolle Projekte
parallel bewaltigt werden missen. Basis fir
die Gewahrleistung der erfolgreichen Umset-
zung diverser, gleichzeitig laufender Projekte
ist ein strukturiertes und professionelles Pro-
jektmanagement. Ein solches wurde bei Alter
und Pflege entwickelt und implementiert, das
Fihrungskader entsprechend vertieft geschult.

Um den wachsenden Anspriichen an die Do-
kumentation, die Leistungserfassung und die
Qualitatssicherung gerecht zu werden, wird
Alter und Pflege zeitnah eine elektronische
Bewohnendendokumentation einfihren. Die
nétigen Grundlagen fir die offentliche Aus-
schreibung (Submission) wurden erarbeitet.



Spitex

Nach Abschluss des Organisationsentwick-
lungsprozesses wurden die neu geschaffenen
Strukturen Uberpriift. Dabei zeigte sich, dass
die Fuhrungsstruktur nach der Aufbauphase
schlanker gestaltet werden kann. Die dadurch
frei werdenden Stellen wurden ins Kernge-
schaft der Spitex, in den Bereich der Pflege
verschoben.

Das Angebot der Hauswirtschaft leistet einen
wesentlichen Beitrag, damit Personen mit Un-
terstitzungsbedarf im Alltag lénger in ihrer
eigenen Wohnung bleiben kénnen. Um diese
Leistungen noch gezielter und bedarfsgerech-
ter anbieten zu konnen, wurde ein Konzept er-
arbeitet, das 2019 umgesetzt wird. Ziel ist es,
das Potenzial der hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungen in der Pravention und Friherken-
nung von gesundheitlichen Problemen der
Klientinnen und Klienten zu nutzen und vorzei-
tige Heimeintritte zu vermeiden.

Alterszentren

In den gegebenen baulichen Strukturen der
Alterszentren soll das Angebot laufend Uber-
prift und bei Bedarf angepasst werden. In
Winterthur gibt es bisher kein Pflegeangebot
fr stationdre Alterspsychiatrie. Im Alterszent-
rum Rosental wurde ein entsprechendes Kon-
zept erarbeitet und eine Machbarkeitsstudie

6

zu den baulichen Anpassungen durchgefiihrt.
Der Projektierungskredit wurde vom Stadtrat
bewilligt, das Projekt wird voraussichtlich 2020
realisiert.

Wohnen mit Service wird in Zukunft einer der
Angebotsschwerpunkte von Alter und Pflege
werden. Menschen mit niedrigem Pflegebedarf
wird mit diesem Angebot eine selbstbestimm-
te und kostenglnstige Wohnform ermdéglicht.
Ein Pilotprojekt konnte im Alterszentrum Neu-
markt in den bestehenden Mietwohnungen in
die Wege geleitet werden.

Die Hotellerieleistungen sind ein wesentlicher
Faktor fir die Zufriedenheit der Bewohnen-
den und missen den wachsenden Anspriichen
genligen. Die Standortleitungen haben sich
intensiv mit der Thematik auseinandergesetzt
und damit begonnen, das Angebot laufend
den Bedurfnissen der Bewohnenden und Gas-
ten anzupassen.

Zentrale Dienste
Die Alterszentren der Stadt Winterthur wur-
den in kurzen Zeitabstanden in den siebziger

und anfangs achtziger Jahre gebaut. Eine ver-
lassliche Basis fiir die Bau- und Finanzplanung
ermdglichen die 2018 durchgefihrten Bau-
zustandsanalysen aller Bestandesimmobilien
von Alter und Pflege. Die Analysen zeigen



die optimalen Instandsetzungzeitpunkte sowie
den Investitionsbedarf auf. Fiir die Gesamtpla-
nung wurde mit der Entwicklung einer Immo-
bilienstrategie begonnen.

Mitarbeitende
Gut informierte Mitarbeitende, die sich mit

dem Betrieb identifizieren, sind die Grundla-
ge flr eine qualitativ hochstehende und ef-
fiziente Leistungserbringung und der damit
einhergehenden Zufriedenheit der Klientin-
nen/Klienten, der Bewohnenden und deren
Angehdrigen. Dazu hat die Geschéaftsleitung
den Austausch mit dem Flhrungskader und
den Mitarbeitenden intensiviert und zahlreiche
Veranstaltungen durchgefihrt.

Dank dem neu gebildeten Mitarbeitendenrat
— ein Novum in der Stadtverwaltung Winter-
thur — werden die Mitarbeitenden noch besser
in die Diskussion sowie in die Entscheidungs-
prozesse eingebunden. Der Mitarbeitendenrat
nimmt seine Tatigkeit 2019 auf. Zur Umset-
zung des im Departement Soziales entwickel-
ten Fuhrungsleitbildes wurden verschiedene
Workshops mit dem Fiihrungskader durchge-
flhrt. Ziel ist ein gemeinsames Fihrungsver-
standnis sowie die Starkung der Leitungsper-
sonen in ihrer Fihrungsfunktion.

Berufsbildung
Mit fast zweihundert Ausbildungs- und Prak-

tikumsplatzen ist Alter und Pflege einer der
grossten  Ausbildungsbetriebe im  Bereich
Langzeitpflege/Spitex im Kanton Zirich. Damit
werden die Vorgaben fir die Ausbildungsver-
pflichtung, welche die Gesundheitsdirektion
neu vorgibt, deutlich Ubertroffen. Um die Aus-
bildungsqualitdt und den Praxisbezug weiter
zu stérken sowie die Ausbildung optimal auf
die Bedurfnisse der jungen Auszubildenden
abzustimmen, wurde in einem Pilotprojekt die
Kooperative Lernform geprift. Das Koopera-
tive Lernen ist eine Interaktionsform, bei der
Lernende und Studierende in unterschiedli-
chen Ausbildungsstufen und aus unterschied-
lichen Berufen voneinander lernen und sich
gegenseitig unterstiitzen. Sie erwerben in
wechselseitigem Austausch Kenntnisse und
Fahigkeiten direkt on-the-job im Alltag. Die
rundweg positiven Riickmeldungen aller betei-
ligten Anspruchsgruppen aus dem Pilotprojekt
sprechen fir sich. Mit dem Entscheid, die Ko-
operative Lernform 2019 flachendeckend ein-
zufiihren, schlagt Alter und Pflege einen inno-
vativen Weg in der Ausbildung ein und nimmt
im Kanton Zirich eine Vorreiterrolle wahr.



Sicher und aufgehoben unter
dem Dach von Alter und Pflege

Alter und Pflege bietet einmalig im Markt
vernetzte Gesundheitsdienstleistungen und
Pflegeangebote fiir alle Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Winterthur an -
und dies unabhangig ihres sozialen oder
wirtschaftlichen Status. Das Gesamtangebot
unter einem Dach gewahrleistet eine durch-
gehende Versorgungkette und stellt dank
der engen Zusammenarbeit von Spitex und
Alterszentren die Ubergénge zwischen den
Wohn- und Betreuungsformen professionell
sicher.

Die Bedirfnisse und die Nachfrage sowie die
Angebote in der ambulanten und stationéren
Pflegeversorgung entwickeln sich sehr dyna-
misch. Zunehmend mdéchten Menschen, auch
wenn sie Unterstitzungsleistungen bendtigen,
moglichst lange ein selbstbestimmtes Leben
flhren, das ihrem Anspruch nach Autonomie
und Individualitat gerecht wird. Dies fihrt zu
einer auch politisch gewiinschten Verlagerung
von stationdren zu ambulanten Leistungen.

Rundum-Dienstleistungen

und ein starker Partner

Alter und Pflege verfigt Uber ein umfassen-
des Dienstleistungsangebot in den Bereichen
Wohnen, stationdre Betreuung und Pflege im
Alter, auf altere Menschen ausgerichtete arztli-
che und therapeutische Versorgung sowie am-
bulante Hilfe und Pflege zuhause im Alltag.

Mit dem gréssten Zuweiser, dem Kantonsspital
Winterthur, pflegt Alter und Pflege eine sehr
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aktive und partnerschaftliche Zusammenar-
beit, die beiden Seiten einen grossen Nutzen
bringt.

Die individuellen Bediirfnisse
im Mittelpunkt
Im Zentrum des Handelns von Alter und Pfle-

ge stehen die Bedirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner der Alterszentren sowie der
Klientinnen und Klienten der Spitex. Das zu-
nehmende Bedrfnis von Autonomie und In-
dividualitat hat erste Prioritat. Vermehrt treten
betagte Menschen in eine stationare Einrich-
tung ein, mit dem Ziel, moglichst rasch wieder
in die eigene Wohnung zuriickzukehren oder
ein niederschwelligeres Angebot wie zum Bei-
spiel eine Alterswohnung oder eine Wohnung
mit Dienstleistungen mieten zu kdnnen. Ist
das notwendige Potenzial bei der Bewohnerin
oder dem Bewohner vorhanden, wird dieser
Wunsch nach selbstbestimmtem Wohnen mit
einem interprofessionellen Team zielgerichtet
unterstltzt. Die Nachbetreuung wird nahtlos
durch pflegerische und hauswirtschaftliche
Spitexleistungen sichergestellt. Das hausliche
und soziale Umfeld wird abgeklart und wo
moglich bedarfsgerecht vorbereitet, damit die
Erfolgschancen fir eine erfolgreiche Riickkehr
moglichst hoch sind.

Eine nachhaltige Strategie

«Alles und einem Dach» und «durchgehende
Versorgungskette» bilden die Grundlage fir
die Angebotsstrategie von Alter und Pflege,
die zurzeit erarbeitet wird.



Alterszentrum Adlergarten
Alterszentrum Brihlgut
Alterszentrum Neumarkt
Alterszentrum Oberi
Alterszentrum Rosental

Spitex Stadt Winterthur

Alter und Pflege Stadt Winterthur

Stationére
Pflege und
Betreuung

Spezialisierte
Angebote wie
Akut-/Uber-
gangspflege,
Demenz-
abteilung und
viele andere

Wohnen
mit Service-
leistungen

Wohnen in
angestammter
Umgebung

Intermediare
Angebote

Arztliche Betreuung

Spitex (Haushaltshilfe und Pflege), Aufsuchende Beratung, Therapien




«Ich geniesse es, dass
immer jemand da ist, mit
dem ich iber Gott und die
Welt diskutieren kann.»

Italino Dell’Orefice, Bewohner im Alterszentrum Oberi




Ohne Isolation Viren bekampfen

Hygiene ist im institutionellen Alltag ausser-
ordentlich wichtig. Vor allem, wenn es um
Menschen geht, die mdglicherweise in ihren
Abwehrkraften geschwacht und anfillig fur
Ansteckungen sind, miissen Hygienevor-
schriften konsequent eingehalten werden.
Beim Auftreten des Norovirus wurden die
Hygieneabldaufe mit grossem Erfolg ange-
passt. Das nun «bewohnendegerechtere»
Vorgehen ist fiir Betroffene, Pflegende und
das ganze Umfeld eine grosse Erleichterung.

Die Spitex als Vorreiterin

Seit einiger Zeit arbeitet die Spitex mit einer
externen Hygieneberatung zusammen. Hygie-
nerelevante Themen kdnnen somit rasch und
unkompliziert mit fachlicher Unterstlitzung an-
gegangen werden. Die Betroffenen und ihre
Angehdrigen werden im hauslichen Umfeld
beraten und unterstltzt. So konnen Infektions-
félle reduziert werden.

Von Erfahrungen profitieren

In einer grossen Institution wie Alter und Pfle-
ge Winterthur, die alle Bereiche der Pflege
und Betreuung im Alter sowie die ambulante
Pflege fir alle Einwohnerinnen und Einwohner

der Stadt durch die Spitex abdeckt, kénnen
die einzelnen Abteilungen und Fachbereiche
voneinander lernen und profitieren. Nach den
guten Erfahrungen bei der Spitex wurde des-
halb eine externe Hygieneberatung auch in
den Alterszentren eingefihrt.

Seit Mitte 2018 ist fir die Alterszentren ein
spezialisiertes Unternehmen beauftragt, zu-
sammen mit den Fachpersonen der Pflege
und der Hauswirtschaft, zeitgemasse Hygie-
nemassnahmen auszuarbeiten. In einem ers-
ten Schritt ging es um den geflrchteten und
haufig jahrlich in den Wintermonaten wieder-
kehrenden Norovirus. Er macht vor allem élte-
ren Menschen stark zu schaffen. Neben den
Symptomen — ein rascher und hoher Flissig-
keitsverlust, der den Korper stark schwacht
— waren viele Bewohnerinnen und Bewohner
und deren Angehdrige noch von zusatzlichen
unangenehmen Massnahmen betroffen: Wah-
rend der Dauer der Erkrankung mussten ganze
Abteilungen wegen Ansteckungsgefahr ge-
schlossen bleiben. Besuche oder Aufnahme
von neuen Bewohnenden waren nicht mog-
lich. Diese Massnahmen waren sehr einschnei-
dend und widersprachen dem Grundsatz des
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«Normalitétsprinzips» das in den stadtischen
Alterszentren gelebt werden soll.

Es ist wichtig, dass sich der Alltag an einem
Leben in den eigenen vier Wanden orientiert,
dies schafft ein wichtiges Daheim-Gefihl.
Dazu gehort auch, dass jederzeit Besuche von
Angehérigen méglich sind, Therapien auf den
Wohngruppen stattfinden, freiwillige Mitarbei-
tende die Bewohnenden besuchen kénnen
und die Tage in ihrem gewohnten Rhythmus
ablaufen.

Wissen vermitteln...

Das neu erarbeitete Hygienekonzept sieht
denn auch keine Isolationen von Norovirus-Be-
troffenen mehr vor. Vielmehr wird umfassende
Aufklarungsarbeit geleistet. Wer versteht, wie
ein ansteckender Keim in den Kérper gelangt,
ist in der Lage, sich zu schitzen. Jedes Al-
terszentrum und die Spitex verfligen im Be-
reich der Hygiene lber speziell ausgebildete
Mitarbeiterinnen, so genannte Thementra-
gerinnen. Sie haben den Zertifikatslehrgang
«Angewandte Spitalhygiene in der Langzeit-
pflege» erfolgreich abgeschlossen und stehen
intern und extern als Ansprechpartnerinnen
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zur Verfigung. Sie leiten bei hygienerelevan-
ten Ereignissen die notwendigen Massnah-
men ein und informieren unverziglich ihre
Umgebung.

...und Wissen anwenden

Das neue Hygienekonzept wird stufenwei-
se in allen finf Alterszentren umgesetzt. Der
Hauptverantwortliche flir den Hygienebereich
ist Chefarzt Dr. Danny Anthony vom Kantons-
spital Winterthur. Als zustandiger Heimarzt ist
er gemeinsam mit der Pflegeentwicklung und
den Leitungen Betreuung und Pflege verant-
wortlich fur alle medizinischen Themen.

Anhand erster Auswertungen in den Alterszen-
tren Adlergarten und Oberi sind in den ver-
gangenen Wintermonaten wesentlich weniger
Félle von Noroviruserkrankungen aufgetreten.
Der Verlauf war deutlich kiirzer und es musste
keine Isolation angeordnet werden. An beiden
Standorten wurden auch weniger Krankheits-
Ubertragungen auf Mitarbeitende festgestellt.
Eine grosse Motivation also, die neuen Hygie-
nemassnahmen in allen Alterszentren einzu-
fihren und anzuwenden.



Frieda Schudel, Bewohnerin im Alterszentrum Rosental
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«Wir iibernehmen Verantwortung.»

V.l.n.r. Marie-Louise Schén (Leiterin Betriebe Spitex), Dieter Rung
(Leiter Unternehmensentwicklung), Andy Leemann (Leiter Zentrale
Dienste), Markus Wittwer (Leiter Alter und Pflege), Sandra Miillhaupt
(Beisitz, Assistenz/Kommunikation), Gisela Heim (Standortleiterin
Alterszentrum Rosental), Daniel Wunderlin (Leiter Personalabteilung)




Wir sind Alter und Pflege -

zusammen mit allen Mitarbeitenden

Die Geschiaftsleitung hat sich im Berichts-
jahr neu konstituiert. Die Aufgaben und
Verantwortlichkeiten sind nun in einem Or-
ganisationsreglement festgehalten.

Die Zusammenarbeit hat sich sehr positiv
entwickelt. Durch klare Aufgabenzuord-
nung, hohe Fachkompetenz und dank einer
starken Identifikation mit Alter und Pflege
war es der Geschéaftsleitung moéglich, die
zahlreichen wichtigen und dringenden Auf-
gaben zielstrebig und erfolgreich zu bear-
beiten.

Ende 2017 konnte der Organisationsent-
wicklungsprozess bei Alter und Pflege abge-
schlossen und eine defintive Fihrungsstruktur
festgelegt werden. Die gestérkten dezentra-
len Fihrungsstrukturen in den Alterszentren
und in der Spitex, die definierten klaren Ver-
antwortlichkeiten und Zustandigkeiten sowie
die Sicherstellung der Entscheidungskompe-
tenzen der Ansprechpersonen in den Stand-
orten wird in der neuen Fihrungsstruktur ab-
gebildet.

Diese Strukturen lassen es zu, das vorhande-
ne Synergiepotenzial optimal zu nutzen. Die
zentralen Supportbereiche wie die Finanz-
abteilung, die Informatik, die Immobilien-/
Bauverantwortlichen, die Personalabteilung
sowie die Unternehmensentwicklung wurden
weiter professionalisiert und ihr Dienstleis-
tungsangebot dem sich verdndernden Unter-
stlitzungsbedarf proaktiv angepasst.

Die Geschaftsleitung ist verantwortlich fur
die operative Betriebsfliihrung, die Strategie-
entwicklung und das finanzielle Ergebnis von
Alter und Pflege. Sie setzt sich wie folgt zu-
sammen:
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Markus Wittwer
Leiter Alter und Pflege,
Vorsitzender der Geschéftsleitung,

tragt innerhalb des Bereichs die oberste Ver-
antwortung fur die Organisation und Fihrung
von Alter und Pflege. Er leitet die Sitzungen
der Geschaftsleitung. Als Vorsitzender der
Geschéftsleitung vertritt Markus Wittwer den
Bereich gegen aussen und stellt die Zusam-
menarbeit sowie den Informationsfluss zur vor-
gesetzten Stelle, dem Vorsteher des Departe-
ment Soziales (DSO), sicher.

«Unsere Angebote stiitzen sich
auf ein durchgehendes, vernetztes
Versorgungsmodell.»

Andy Leemann

Leiter Zentrale Dienste,
Stellvertreter des Vorsitzenden
der Geschéftsleitung,

deckt mit dem Team der Zentralen Dienste ei-
nen breiten Supportbereich ab. Dazu gehdren
insbesondere die finanzielle Fiihrung (Budge-
tierung, Controlling, Kundenadministration),
die Infrastruktur und Bauverantwortlichen (inkl.
Immobilienstrategie), die Informatikkoordina-
tion sowie der Zentrale Einkauf.

«Wir denken und handeln
unternehmerisch.»

Gisela Heim
Standortleiterin Alterszentrum Rosental,

nimmt als Standortleiterin des Alterszentrums
Rosental eine Doppelfunktion wahr. Sie vertritt
in der Geschaftsleitung die Betriebsleitungen
der finf Alterszentren der Stadt Winterthur
(Adlergarten, Brihlgut, Neumarkt, Oberi, Ro-
sental) und damit einen wesentlichen Teil des
Kerngeschaftes von Alter und Pflege.

«Wir erhalten und férdern die Ressourcen
und die Eigenstindigkeit der Bewohner-
innen und Bewohner, der Klientinnen und
Klienten und beziehen deren Angehérigen
aktiv ein.»
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Daniel Wunderlin
Leiter Personalabteilung,

ist verantwortlich flr personalrechtliche Frage-
stellungen, Absenzenmanagement, Entwick-
lung und Umsetzung der Personalstrategie.

«Unsere Mitarbeitenden werden in ihrer
Professionalitdt geférdert und sind an
einem partnerschaftlichen Dialog beteiligt.»



Marie-Louise Schén
Leiterin Betriebe Spitex,

vertritt als Leiterin Betriebe Spitex (Pflege und
Hauswirtschaft) das ambulante Angebot von
Alter und Pflege und damit einen wesentli-
chen Teil des Kerngeschaftes in der Geschafts-
leitung.

«Wir stellen fiir die Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Winterthur, unabhén-
gig von ihrem sozialen und wirtschaftlichen
Status, bedarfsgerechte Wohn- und Betreu-
ungsangebote im Bereich Alter und Pflege
im ambulanten und stationdren Umfeld zur
Verfiigung.»

Sandra Miillhaupt
Beisitz,
Assistenz/Kommunikation,

bereitet die Sitzungen der Geschaftsleitung
in Zusammenarbeit mit dem Vorsitzenden der
Geschaftsleitung vor. Sie ist zustandig fur die
interne und externe Kommunikation. Letztere
in Absprache und Zusammenarbeit mit dem
Departement Soziales.

«Eine transparente und authentische
Kommunikation ist uns wichtig.»

Dieter Rung
Leiter Unternehmensentwicklung,

trégt die Verantwortung fir die Entwicklung
der Angebotsstrategie, das Projektmanage-
ment, die Pflegeentwicklung, Aus- und Wei-
terbildung, das Qualitdtsmanagement und das
Ressort Freiwilligenarbeit.

«Wir verfiigen liber ein professionelles
Prozess- und Qualitdtsmanagement

zur stetigen Weiterentwicklung und
Optimierung unserer Dienstleistungen.»
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Organisation Alter und Pflege

Alter und Pflege
Markus Wittwer

Assistenz/

------------- Kommunikation

Sandra Miillhaupt

Alterszentrum
Rosental
Gisela Heim

Betriebe Spitex

Marie-Louise Schon

Personalabteilung

Daniel Wunderlin

Unternehmensentwicklung

Dieter Rung

Alterszentrum
Adlergarten
Beat Zwinger

Alterszentrum
Briihigut
Karin Penker-Griter

Alterszentrum
Neumarkt
Brigitte Portmann

Alterszentrum
Oberi
Danijel Kljajic

Zentrale Dienste

Andy Leemann
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Einbettung in der Stadtverwaltung

Sozialhilfebehérde

Departement Soziales

Nicolas Galladé

Kindes- und Erwachsenen-

schutzbehérde

Soziale Dienste

Alter und Pflege



«Mir gefallt, dass man
immer dazulernt und
von Tatsachen erfihrt,
die man nie fir

moglich gehalten hatte.»

Lilli Feer, Bewohnerin im Alterszentrum Neumarkt



Personalkennzahlen Stadt Winterthur

Total 915 Mitarbeitende

(ohne Lernende, Studierende, Praktikanten)

[ Manner 1 Vollzeit
@ Frauen M Teilzeit

Vollzeitanstellungen Teilzeitanstellungen Mix Voll-Teilzeit

6%

94%

Total 250 Total 665 Total 915
Durchschnittsalter Durchschnittliches Dienstalter
Méanner 43 Manner 7.8
Frauen 43 Frauen 9.2
Wohnsitz

Stadt Winterthur
66 Manner
419 Frauen

Kanton Ziirich
47 Manner 36.4%
263 Frauen 33.5%

Ausserkantonal
16 Manner | 2%
104 Frauen 13.2%
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Sollstellenplan

72 Fihrung
47 Allgemeine Verwaltung

343 Pflege, Gesundheit
158 Technik, Handwerk und Betriebe

Total 620

Total 198
Lernende, Studierende,

Praktikanten

Die Personalkennzahlen entsprechen dem Stand
per Stichtag 31. Dezember 2018. Sie basieren auf
der Personalstatistik des Personalamts der Stadt
Winterthur.

Bildungsgruppen

HE
g w =

47

Lernende Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau/-mann Betreuung EFZ
Lernende Ass. Gesundheit/Soziales EBA
Vorlehre Fachfrau/-mann Betreuung EFZ
Total 85 Auszubildende Pflege

Lernende Hauswirtschaft EFZ
Lernende Hauswirtschaft EBA
Total 9 Auszubildende Hauswirtschaft

Lernende Koch/Kéchin EFZ
Lernende Kiichenangestellte/r EBA
Total 16 Auszubildende Gastronomie

Lernende Betriebsunterhalt EFZ
Total 2 Auszubildende Infrastruktur

Studierende Pflegefachfrau/-mann HF
Studierende Pflegefachfrau/-mann FH BSc
Studierende Aktivierung HF

Studierende Physiotherapie FH BSc

Total 30 Studierende

Praktikant/in Pflege

Praktikant/in Hausdienst

Praktikant/in Kiiche

Praktikant/in

Total 56 Praktikanten/Praktikantinnen
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Erfolg durch Einbeziehen und Verstehen

Alter und Pflege hat das Jahr 2018 mit ei-
nem Gewinn von 2,9 Millionen Franken ab-
geschlossen. Dies bedeutet eine deutliche
Verbesserung des finanziellen Ergebnisses
gegeniiber dem Vorjahr. Ein wesentlicher Er-
folgsfaktor ist die Optimierung der Finanz-
und Budgetprozesse. Speziell die starkere
Einbindung des Kaders in die Budgeterar-
beitung (Bottom-Up-Ansatz) sowie Budget-
gesprache auf Stufe Abteilungsleitungen/
Bereichsleitung haben sich bewahrt.

Seit drei Jahren ist Alter und Pflege ein
Eigenwirtschaftsbetrieb der Stadtverwaltung
Winterthur. 2015 fand der Wechsel vom steu-
erfinanzierten in den gebulhrenfinanzierten
Bereich statt. Die Spitex und die Alterszent-
ren sind unter dem Dach von Alter und Pfle-
ge eigene Buchungskreise einerseits und voll
integrierte Bestandteile des Finanzhaushaltes
der Stadt Winterthur andererseits. Ihre Finan-
zierung erfolgt gemass Pflegegesetz. Die Ge-
meinde leistet ihren Beitrag im Rahmen der
gesetzlichen Verpflichtung zur Restfinanzie-
rung der Pflege. Es gibt keine pauschale Ab-
geltung. Fir die Pflege werden ausschliesslich
die effektiv erbrachten und abgerechneten
Leistungen vergutet. Alter und Pflege verhan-
delt die Verrechnungssatze pro Leistungsein-
heit im Rahmen der Budgetierung mit dem
Departement Soziales. Die Ansdtze basieren
auf den Vollkosten, welche mit den Kosten-
rechnungen nach Modell und Standards der
Branchenverbénde errechnet wurden.
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Fir Alter und Pflege Stadt Winterthur gelten
die Verwaltungsrichtlinien der Stadt Winter-
thur wie zum Beispiel die Rechnungslegungs-
vorschrift nach HRM2, das Personalstatut der
Stadt Winterthur sowie die Kompetenzord-
nungen der Stadt Winterthur und des Depar-
tements Soziales.

Die Eigenwirtschaftsbetriebe Alterszentren und
Spitex missen samtliche Investitionen aus ei-
gener Kraft finanzieren. Es ist wichtig und auch
vorgesehen, dass eine Betriebsreserve aufge-
baut wird. Daher wurde in der Budgetierung
2018 ein Uberschuss eingeplant, der in die
Berechnung der Restfinanzierung eingeflossen
ist.

Die finanziellen Ziele wurden

mehr als erreicht

Im ambulanten Bereich, der Spitex, schliesst
die Rechnung mit einem Gewinn von rund 1,1
Millionen Franken ab. Im Vergleich zum Vorjahr
wurden mehr verrechenbare Stunden geleis-
tet, sowohl absolut wie auch im Verhaltnis zu
den geleisteten Stunden insgesamt. Dank der
Erhohung der verrechenbaren Leistungsstun-
den nahmen die Einnahmen aus Krankenver-
sicherung und Taxen zu. Die Ausgaben lagen
nahe an den Budgetwerten und waren gut auf
den Ertrag abgestimmt.

Im stationdren Bereich — bei den Alterszentren
— schliesst die Rechnung mit einem Gewinn
von rund 1,8 Millionen Franken ab. Die Auslas-



tung konnte im Vergleich zum Vorjahr gestei-
gert werden und liegt Gber den Erwartungen.
Aufgrund der guten Auslastung sowie dem
durchschnittlich hoheren Pflegebedarf konnten
hohere Einnahmen erzielt werden. Es wurden
1700 Pflegetage mehr als budgetiert geleistet
und abgerechnet. Dank des guten Geschéfts-
verlaufs konnte das Budget im Sachaufwand
ausgeschopft und so ein Teil des Staus flr An-
schaffungen und kleinere Unterhaltsarbeiten
aus den Vorjahren abgebaut werden.

Das Ergebnis bestatigt den im Organisations-
entwicklungsprozess eingeschlagenen Weg.
Der Jahresgewinn zeigt, dass Alter und Pflege
fir die kommenden investitionsintensiven Jah-
re gerustet ist.

Betriebskapital

Beide Betriebe wurden ohne Ausstattung mit
Betriebskapital in die Eigenwirtschaftlichkeit
entlassen. Die Bildung einer Riickstellung zur
Sanierung der Pensionskasse Stadt Winter-
thur fihrte im Startjahr zu einem erheblichen
Verlust. Das dadurch entstandene negative
Eigenkapital konnte Uber die letzten Jah-
re bereits um zwei Drittel reduziert werden.
Gemass Gemeindegesetz (HRM2) muss eine
negative Reserve innert funf Jahren gedeckt
werden. Die fir 2019 budgetierten Einlagen
wirden die Unterdeckung weiter stark redu-
zieren. Fir 2020 wird ein positives Eigenkapi-
tal erwartet.

Erhéhte Effektivitat dank
Optimierung des Finanzprozesses

Durch die Aufteilung der Verantwortlichkeit im
Bereich der Finanzabteilung auf zwei Teams
(Finanzbuchhaltung und Controlling) kann bes-
ser, spezialisierter und fokussierter gearbeitet
werden.

Das Controlling Team unterstitzt die leiten-
den Kader der Spitex- und Alterszentren in
der finanziellen Steuerung ihres Verantwor-
tungsbereichs. In den letzten Jahren konnten
wichtige Instrumente geschaffen und etabliert
werden, um die Kosten unterjahrig besser auf
die Ertragssituation abzustimmen. Heute sind
Diskussionen Uber den auf die Pflegeintensi-
tat abgestimmten Personalaufwand oder die
Produktivitat akzeptiert und in den betriebli-
chen Alltag integriert. Als Schlissel fir das fi-
nanzielle Verstédndnis der Fihrungskrafte wird
der im Berichtsjahr tberarbeite Budgetprozess
gesehen. Durch eine starkere Einbindung al-
ler Fihrungskader wurde gemeinsam ein am-
bitidses, aber realistisches Budget erarbeitet.
Dieser Prozess hat wesentlich zur Steigerung
des finanziellen Verstandnisses und der Verant-
wortungstibernahme sowie der Akzeptanz der
Vorgaben beigetragen.
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Margareta Mohr, Bewohnerin im Alterszentrum Adlergarten



Leistungszahlen

Spitex
Pflege

Ist 2017 Soll 2018 Ist 2018 A S/1 2018
Anzahl Klientinnen/Klienten . 1919 1500 158 . *58
Anzahl Leistungsstunden 79673 80384 85364 +4 980
Anzahl Einsdtze ] 88418 185000 196943 +11943
Hauswirtschaft

Ist 2017 Soll 2018 Ist 2018 AS/12018
Anzahl Klientinnen/Klienten 1276 1300 1254 . -46
Anzahl Leistungsstunden 0017 5185 45357 . - 6499
Anzahl Einsatze 35380 . 29000 36798 +7798
Alterszentren
Pflege und Betreuung

Ist 2017 Soll 2018 Ist 2018 AS/12018
Anzahl Bewohnendentage 211672 209710 . 210668 +958
-davon BESA 0 (keine PflegeKvg) 7416 9949 9189 ..-760
-davon BESA1-12 o ...204256 199760 201479 +1719
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen pro Bewohnenden 659 600 S18 -8
Temporire Angebote

Ist 2017 Soll 2018 Ist 2018 A S/12018
Anzahl Bewohnendentage Akut- und Ubergangspflege 6630 . 7200 682  -349
Anzahl Bewohnendentage Tageszentrum 3152 . 3532 . 3192 . .-340
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen in der
Akut- und Ubergangspflege pro Jahr 2 20 2 -8
Durchschnittliche Anzahl Gaste im Tageszentrum pro Tag 13 15 13 -2
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Betriebskapital

Spitex

Eigenkapital 2017 2018
Saldo Anfang Geschaftsjahr 2961852 -2117 085
Veranderung wahrend des Geschaftsjahres 844767 1095116
Saldo Ende Geschéftsjahr 2117085 -1021 969
Alterszentren

Eigenkapital 2017 2018
Saldo Anfang Geschaftsjahr 5826515  -3730333
Veranderung wahrend des Geschaftsjahres 209182 1800705
Saldo Ende Geschaftsjahr -3730333 -1 929 628
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Standorte der stadtischen Alters-

zentren und Spitex

Zentren

0 Spitex-Zentrum Palmstrasse

@ Alterszentrum Rosental

@ Spitex-Zentrum Oberwinterthur

@ Alterszentrum Briihigut

(C] Spitex-Zentrum Seen

© Alterszentrum Neumarkt

® Spitex-Zentrum Téss

O Alterszentrum Adlergarten

@ Spitex-Zentrum Veltheim

©® Alterszentrum Oberi

@ Spitex-Zentrum Wiilflingen
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Beware of thigyes!

EmSEm

Authentisch. Echt. Glaubwiirdig.

Die Fotos, Zitate und Namen in diesem Jahresbe-
richt sind ausnahmslos authentisch. Glaubwirdig-
keit in allen Belangen ist die Grundlage unseres

unternehmerischen Denkens und Handelns.

Wir bedanken uns bei allen Bewohnerinnen und
Bewohnern, den Klientinnen und Klienten, die
uns ihre Gedanken mitteilten und sich fir Fotos
zur Verfligung stellten. Mit ihrer Unterstitzung
wurde dieser Jahresbericht zu einem lebendigen

Zeitzeugnis.

Alter und Pflege
Geschéftsleitung

Stadt Winterthur

Alter und Pflege

Gartnerstrasse 1

8403 Winterthur

Telefon +41 52 267 53 99
www.stadt.winterthur.ch/alterundpflege

100.6.19 Profilwerk



