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Stadtrat

Geschaftsbericht des Stadtrates

Der Stadtrat haerzig ordentliche Mittwochsitzungen durchgefihrt und sich unter anderem an zehn Donnerg
sechs Spezialsitzungen, zwei mehrtagigen Klausuren und einem Weiterbildungsseminar mit verschiederse
einandergesetzt. Er hat siéhsditutionalisierten Treffen mit den Regierungen von Stadt und Kanton Zurich, d
St. Gallen, Frauenfeld und Schaffhausen, mit den Gemeindeprasidenten der Region, den Zircher Bundesj|
und-parlamentariern sowie mit Vertretenmh¥erretern von lokalen Unternehmen, Genossenschaften, Gewe
Vereinen und Medien ausgesprochen.

Neues Mitglied im Stadtrat
Am 2. April wurde Jirg Altwegg im zweiten Wahlgang zum Nachfolger von Matthias Gfeller in den StaHimel
Januar zuriickgetreten war. In der Ubergangszeit fiihrte BarbaviaidiidtaRereich Stadtwerk und den Stab d
partements Technische Betriebe, Stefan Fritschi Stadtbus und Josef Lisibach Stadtgriin. Am 1. Juli trat Jun
an. DefBtadtrat hatte sich zuvor einvernehmlich auf die Departementsverteilung versténdigt. Stefan Fritsehi
patement Technische Betriebe, und Jirg Altwegg Gbernahm das freiwerdende Departement Schule und S

Bewaltigung der Krise

An einer Mienkonferenz am 29. Mai bestéatigte die Finanzkontrolle als Ergebnis zweier Sonderprifungen d
tenzwidrige Verhalten bei Stadtwerk, und der Stadtrat stellte ein Bundel an Massnahmen zur Bewaltigung
die Verhandlungslaig zwischen den Stadten Frauenfeld und Winterthur betreffend der ausstehenden Forde
der Warme Frauenfeld AG und deren zukinftigen Integration in die Frauenfelder Stadtverwaltung. Am 18-
te der Grosse Gemeinderat dgehér, und sechs Tage spater stimmten die Stimmberechtigten der Stadt Frg
Rettungsprogramm zu.

Ja zum «House of Winterthur» und zur Einbirgerungsvorlage
2017 kamen in Winterthur zwei stadtische Vorlagen zur Abstimmung. Bei beidén Stitviogsesidhkaelung dem A
des Stadtrates an. Am 21. Mai wurde der Zusammenschluss von Standortférderung Region Winterthur ung
zu «House of Winterthur» mit rund 56 Pré&tentriden gutgeheissen. Am 24. September sagten die@tiigteh mi
rund 75 Prozent ja zur einheitlichen Zustandigkeit bei Einblrgerungen.

Sanierung der Pensionskasse
Am 19. Dezember hat der Stadtrat die konkrete Vorlage zur Sanierung der Pensionskasse der Stadt Winte
Gemeinderat Ubarsén. Die Umsetzung des neuen Vorsorgemodells sowie eine Einmaleinlage der Stadt Wi
mit Sanierungsbeitragen von Arbeithehmenden und Arbeitgeberin sollen zum Erfolg fihren.

Weniger Kosten dank mehr Personal
Am 8. November veroffentligttS8tadtrat die Ergebnisse der BtlAl¥ zu den Sozialhilfekosten. Als Konsequer
beantragte er dem Grossen Gemeinderat einen StellenauSbaialundieE rwachsenenhilfe, um durch eine tiéfe
last die Sozialhilfekosten zu senked. Bezémber hiess der Rat diesen Stellenausbau gut.

Beispielhafte Vorhaben
Im Berichtsjahr sind viele grosse und kleine, aussergewdhnliche und alltagliche Projekte vorangetrieben o¢
worden. Stellvertretend sind hier einige wenige erwéhnt.

-Am 27. Februar veroffentlichte der Stadtrat seinen Antrag fur die Leistungserweiterung und die Subventio
Kunstverein. Der Grosse Gemeinderat stimmte der Vorlage zur Umsetzung des Museumskonzepts am 22

-Am 14. Juli verabschiedeteSthdtrat die Revision des Personalstatuts zuhanden des Parlaments mit dem Z
anstieg zu flexibilisieren, ausserordentliche Anstellungen einzufuhren und die Kiindigungsverfahren zu ve

-Der Stadtrat legte am 18. Juli eine Leiseingaveng mit dem Albarfestitee vor, damit die Zukunft des Feste
chert werden kann.

-Am 2. Oktober zog der Stadtrat ein Zwischenfazit zu seiner Wohnpolitik. Einen Handlungsbedarf sieht er i
Durchmischung des Wohnraumangedbatsefor. Wohnraum fir héhere Einkommen) sowie dem zu langen Au
Ubergangswohnraum. Am 22. Dezember verabschiedete er die Verordnung tiber die Vergabe von Darleh
gemeinnitzigen Walnmd Gewerberaums zuhanden des Grossen Gae®inde

-Nach einer breitangelegten Evaluation und einem partizipativen Projektvorgehen mit mehreren Workshop
bezug der verschiedenen Interessenvertretungen legte der Stadtrat am 20. November den Vorschlag fur (
verordnungpr.

-Am 11. April starteten SBB und Stadt ein gemeinsames Planungsverfahren fur den Gleisraum zwischen T
spitz, und am 14. Dezember begann der Erarbeitungsprozess fir die «Rdumliche Entwicklungsperspektiv
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Kulturelles und Dienste

Departement Kulturelles und Dienste

Gesamtiberblick tGiber das Departement / Geschéftsbericht 2017

Personalamt

Im Zentrum standen die umfangreichen Arbeiten zur Revision des stadtischenVi¢demali@cNechtrag beant
der Stadtrat dem Grossen Gemeinderat Anpassungen des Personalstatuts. Die Anpassungen der dazugel
ordnung wurden im zweiten Halbjalir&iridem definitiven Beschluss des Grossen GeméinteEatadierstellt.
Der Stadtrat hat fur Winterthur als eine der ersten Stadte der SchweizSia¢eDiearsigbschiedet. Diversitat w
kiinftig berucksichtigt fur die Dienstleistungen an die Kundschaft der Stadtverwaltung, bei den Mitenbeiters
sen. Mit der Unterzeichnung der vom Bund initiilerten «Charta der Lohngleichheit im offentlichen Sektor» w
fur die Lohngleichheit zwischen Mann und Frau bekraftigt. Nach fuinf Jahren Berufsbildungskonzept egfolgt]
stimmung und Uberpriifung der Erreichung der strategischen Ziele. Damit die Stadtverwaltung tiber zuktni
keiten wie z.B-LEEarning verflugt, startete ein Projekt zur Einfuhrung eines gesamtstddtinalyjemeegstems. Di
Zusammaerbeit mit der Axa wurde vertieft und eine gemeinsam organisierte Mittagsveranstaltung des Ges
mentsderaund der Stadtverwaltung als Marke ALunch &

Kultur

Der Grosse Gemeinderat hat mit Beschluss vom 22. Maiiéeiimerserhohung an den Kunstverein flrtdie
zung des Museumskonzepts zugestimmt. Fur die Umsetzungsvorlage zur tberwiesenen Motion des Gross
Ausgliederung des Theaters Winterthur waufgiemdlagenpapiere erstelluni 27 fand in den Eulachhallen wie
eine Ausgabe der unjurierten Kunstausstellung statt. Die 300 Kojen waren innert 14 Tagen ausgebucht. Pe
die Uberarbeiteten Richtlinien der projektbezogenen Kulturférderung fiir eine dregéahrigeafilbDiphersten Erfah
gen mit den neuen Richtlinien waren positiv. Die 2016 Uberarbeiteten «Richtlinien fiir die Kunstkommissior
die Kunstsammlung der Stadt Winterthur» wurden am 14.6.2017 vom Stadtrat verabschiEdé&nbirefterpiiR(
kumswirksame Feier zum Anlass der Umbenennung der Uhrensammlung Kellenberger in Uhrenmuseum \
Alte Kaserrgulturzentrum feierte am 4. Novembeg@tmigds Jubildaum mit einem grossen 6ffentlichen Fest.

Bibliotheke
Per Anfang 2017 sind die Bibliotheken zu einem Bereich verselbstandigt worden, an der inneren Struktur h
geandert. Bereits im April waren sdmtliche Arbeiten an der Reorganisation abgeschlossen. Der strategisch
Bibliothek" lief anfangs 2017 aus und die Arbeiten am strategischen Plan 3 "Customizing" schlossen zeitlic
die aktuellen gesellschaftlichen Bedurfnisse hinsichtlich Bibliotheksdienstleistungen abzuholen, fand iatisep
Bevolkerungsbefragung statt, im Sommer folgten Experteninterviews sowie Workshops fir eine neue Corp
Herbst eine internationale Tagung zum Thema "Bibliothek4.0". Der strategische Plan 3 "Customizing" soll
Kraft treen. Auf operativer Ebene konnten wichtige Arbeiten abgeschlossen werden. So ist nun daseganzie E
Selbstausleihstationen der 24Rilickgabe ausgestattet, die Bibliothek Veltheim wurde komplett saniert, das
reorganisiert und @isherheitsdispositiv in Kraft gesetzt. Die parlamentarischen Xiehdegdioemplett erfillt.

Stadtentwicklung

Im Mai hat die Stimmbevdlkerung der Leistungsvereinbarung der Stadt mit «House of Winterthur», der Nac
\Winterthurolirismus und Standortférderung Region Winterthur, deutlich zugestimmt. Ferner hat der Stadtrat]
aktualisiert und dabei die strategische Ausrichtung teilweise veranderten Bedingungen angepasst. Mit desn
perspektive Wirtar 2040 sollen die raumlichen Herausforderungen der nachsten 20 Jahre erortert und die
Stossrichtungen planerisch festgehalten werden. Das Sozialmonitoring wurde auf einen aktuellen Stand ge
wichtige Grundlage fir diartigrarbeit. Die Integrationsforderung hat im Berichtsjahr den Dialog mitraMQuar
scheevereinen verstarkt. Auf der Beratungsstelle werden neu auch muttersprachliche Beratungen in Arabis
angeboten. Im Bereich InterkldtuBolmetschen stieg die Nachfrage weiter, so dass im Berichtsjahr erstmals
3000 Vermittlungen Uberschritten wurde. Dank einer Budgeterh6hung des Grossen Gemeinderates korte
lung in der Steig und in Wilflingen vevstddd. Dank niederschwelligem Ansatz der Quartierarbeit konnte in d
Zugang zur Bevolkerung geschaffen werden, was zu einer spurbaren Starkung der Mitgestaltung am Quart

Rechtspflege
Die Zahl der ausgestellten Zahlundshstfédicht gesunken (1,8%), dafir sind alle tbrigen betreibungsamtliche
angestiegen. Insbesondere bei den Pfandungsvollziigen ist eine massive Zunahme von 6,5% zu verzeichn
Lohn oder Sachpfandungen vollzogen werdeim naser Rekord darstellt. Bei den stadtammannamtlichen Auf
hohe Zahl der gerichtlichen Ausweisungen inzwischen Besorgnis erregend: Durchschnittlich ein Mal pro W
Wohnungsraumung durchgefuhrt werden. Auch bei den dmiliemeistBen Anstieg zu verzeichnen. Die Arbeits
Friedensrichteramt Winterthur blieb auch in diesem Berichtsjahr konstant hoch.
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Kulturelles und Dienste Personalamt (1

Personalamt (121)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen &0

tig.

Messgrosse:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. KSGS&QAr) in

Verhdltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der &t

tung (exkl. Lehrkrafte).

Messung / Bewertung:

A Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeiter]
CHF

Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakedgelder

innert sieben Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrosse:

A Reaktionszeit zwischen Eingang und erster Kont
nahme in Tagen

2 Kundenorientierung zentrales Personalmanageme

Die Kundschadt mit den Dienstleistungen des Penson

tes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels-e

chen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen

Zufriedenheit mit: Umfang und Qualidégmitteistungen

Verfugbarkeit der Dienstleistungen, Reaktionszeit bz

treue.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

DieKundschaft ist mit dem Weiterbildungsangebot zy

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels-e

chen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen \

Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitdtgedmots, Qualit]

der administrativen Abwicklung.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden

4 KVAusbildungsplatze

Die Stadt bietet eine mdglichst hohe Kahl an

Ausbildungsplatzen an.

Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl afwsWildungsplatzen

Messgrosse:

A Zzahl der vorhandenen/geplanten Ausbildungspld 49 52 49 3

622 625 617 8

88 85 88 3

85 85 85 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2017 Personalamt (121y



Kulturelles und Dienste

Personalamt (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

5 Leistungserbringung Diversity Management

Die Kundschatft ist mit den Leistungen der Fachstetie

sity Management zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels-¢

chen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen

Zufriedenheitit: Umfang und Qualitat der Dienstleistu

Verfligbarkeit der Dienstleistungen, Reaktionszeit bz

treue.

Messgrosse:

A Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od 100 85 100 15
zufrieden Antwortenden

Die Fachstelle Divengignagement initiiert oder beteilig

jahrlich an Projekten in den Bereichen Chancengleic

Gleichstellung, bezogen auf Geschlecht und/oder we

Diversitatskriterien oder Vereinbarkeit von Beruf end

ben.

Messung / Bewertung:

Statistik Diversity Management

Messgrosse:

A Anzahl Projekte pro Jahr 5 4 6 2

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201

Personalkosten 3'330'42/ 73 3'435'00| 72 3'363'80| 72 71'19

Sachkosten 753'69] 17 890'094 19 804'36} 17 85'72

Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

Kalk. Abschreibungen und Zisead- 89'674 2 712811 100'44] 2 29'16

aufwand

Mietkosten 280'801 6 295'30( 6 305'31) 7 -10'01¢

Ubrige Kosten 88'1342 69'76( 1 103'29{ 2 -33'53

Kosten inkl. Verrechnung 4'542'73/ 100 4'761'43/ 100 4'677'22/ 100 8421

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Kosten 4'542'73( 100 4'761'43{ 100 4'677'22{ 100 84'21

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebiihren 182'40] 4 70'00( 1 71'3412 1'343

Ubrige externe Erlose 0l0 0(0 0(0 0

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erlése 1'676'84| 37 1'658'09 35 1'738'79 37 80'701

Erlose inkl. Verrechnung 1'859'24 41 1'728'09| 36 1'810'13 39 82'044

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0/0 0/0 0

Total effektive Erlose 1'859'24|41 1'728'09| 36 1'810'13{ 39 82'04¢"

Total Nettokosten / Globalkredit 2'68348|50 | 303334/64 | 2:867'08|61 166'25

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 4110 36/0 390 3

Personalinformationen Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &eS/1 201

Personal:

A Stelleneinheiten 12.7( 14.05% 13.6( 0.45

A Auszubildende 49.0( 52.0( 49.0( 3.0¢

A davon K¥Rotationsausbildungsplatze 1.0Q 1.00 1.0¢ 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Abbau der KMushildungsplatze als Folge des Entlastungsprogramms Balance

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Kulturelles und Dienste Personalamt (1

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢ Soll 201 Ist 201] @aeS/1 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'664'62] 3'033'34| 2'837'74 195'60
Faktoregem. § 41 VVO Finanzhaushalt 171'48 48'87¢ -48'87¢
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweic  2'836'10, 3'033'34| 2'886'62 146'72
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'664'62] 3'033'34 2'837'74 195'60
Einlage/EntnahiReserve 18'861 29'34! -29'34!
Total Nettokosten / Globalkredit 2'683'48  3'033'34] 2'867'08 166'25
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2014 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 227'57 283'35 30221
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStluss 55771 18'861 29'34!
Saldo Anfang Geschéftsjahr 283'35 30221 331'55
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 283'35 30221

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgadd-aktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Nettozielabweichung ergab sich vor allem aus den nachstehenden Faktoren:

Aufwand Die leicht tieferen Personalkosten sind auf das grossere Kontingent der zentral vorfinanzierte
fur didoeiden InternBortale publicjobs.ch und jobs.ch, welche den Ardleen/Berersachergerecht weiteb-

net werden (Ausgleich Uber Einnahmen), auf den gestaffelten Abbau-deisBidahggplatze als Folge des
lastungsprogramms Balances@hme 121.01) und auf die finanztechnischen internen Verschiebungeo-
nalkosten zu den Sachkosten zurlickzuftihren. Der als Folge des laufenden Projektes Revision Persor
Aufschub des Weiterausbaus Zentrale SystemunterstiRMagdgement, die geringeren Fallkosten im-Ca
nagement, sowie die leicht tieferen UntenklaWitartungskosten fuhren zu geringeren Sachkosten. Aufwan
wirken die hdheren kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen sowie die haheren Mietkoste

Ertrag Der leicht hhere Ertrag ist im Wesentlichen auf die Mehreinnahmen bei den Kursertragen des
bildungsprogrammes sowie auf die Riickerstattung der vorfinanzierten Stelleninserate zuriickzufiihren

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Im Zentrum standen die umfangreichen Arbeiten zur Revision des stadtischen Personalrbletutistr it ks
tragt der Stadtrat dem Grossen Gemeinderat Anpassungen des Personalstatuts vom 12. April 1999. D
GGR ist auf Anfang 2018 zu erwarten. Die Anpassungen der dazugehdrigen Vollzugsverordnung auf §
im zweiten Hbgdhr 2017vor dem definitiven Beschluss des Grossen Gemeiind&natesirf erstellt und dike St
lungnahme der Departemente in einer ersten Runde eingeholt. Anfang 2018 werden die Personalierb
lassung eingeladen. Dieses parallelaaroegiaubt eine bessere Planung der Informationen, Schulung tn
zung des revidierten Personalrechts per 1. Januar 2019.

Damit die Stadtverwaltung Uber zukunftsfahige Lernmoglichkeitdreameng Bvétflgt, startete ein Projekt
Einfihrung eines gesamtstadtischeMlaeagemefystems. Die Ergebnisse des Vorprojekts liegen nun de
vor und weisen dem Personalamt die fachliche Applikationsverantwortung zu. Die Zusammenarbeit m
vertieft und eine gemeinsamisigide Mittagsveranstaltung des Gesundheitsmanagements der Axa und
waltung Winterthur als Marke ALunch & Lear nie-
stimmung und Uberprifung der Erreichung der str&@egigshitungsziele. Im neuen Jahr wird die Optimig
FuhrungskréfEntwicklung fortgesetzt. Ausserdem laufen die Vorbereitungen fir die Durchfiihrung der
stadtischen Personalbefragung im Herbst 2018 inklusive Anschlussmamsianangioigeshden Jahren. We
fuhrt werden muss die Erarbeitung des gesamtstadtischen Kompetenzenmodells, welches als Griindlg
zung der festgelegten Massnahmen des PE Konzepts dient.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Personalamt (1

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 847'28 901'05 863'57 37'47]
Erlos 411'63 412'50 420'67 8'17(
Nettokosten 435'64 488'54 442'90 45'64]
Kostendeckungsgrad in % 49 46 49 3
Operative Ziele
Siehe Massnahmen und Projekte
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl von Mitberichten zu Personalgeschéften des 94 80 122 42
Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Per;

I 3 4 1
mitwirkt
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstdsse 5 3

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geringere Fallkosten fir Casemanagement

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 435'64 488'54 442'90 45'641
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -887 -1'07¢ 1'07§
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschlisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen 47'524 82'19] -82'19]
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 2564 7'494 7498
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 479'72 488'54 516'52 -27'97¢
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Kulturelles und Dienste Personalamt (1

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'065'35] 1'141'78  1'079'54 62'24
Erlos 481'91 363'09 367'16 4'074
Nettokosten 583'44 778'69 712'37 66'31¢
Kostendeckungsgrad in % 45 32 34 2
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/12017
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % 100 85 100 15
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahbegleitete Kaderselektionen 6 3 3 0
Anzahl Lohnauszahlungen 76'900 80'000 76'811 3'189

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgadd-aktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Verzdgerte Umsetzung des geplanten Ausbaus der zentralen Systemunterstitzung im Personalmanag

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 583'44 778'69 712'37 66'31¢
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -742 -901 901
Anderungen des libergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
PauschalBudgetkorrekturen 39'75]
Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 2144 6270 6'27(
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 620'31 778'69 705'20 73'48]

> > > > >

> >

> >
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Personalentwicklung und Beratung

Personalamt (1

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 2'425'75]  2'505'36  2'477'1] 28'241
Erlos 843'98 830'51 897'89 67'38¢
Nettokosten 1'581'76| 1'674'85  1'579'22 95'62
Kostendeckungsgrad in % 35 33 36 3
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Zufriedenheit mit der Qualitat daugbildung in % 94 85 100 15
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot 46 40 51 11
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsang 1'028 800 1'020 220
Anzahl Beratungsgespréache der Mitarbeitendenbera 1'675 1'400 2'531 1131

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Gestaffelter Abbau der AnzalusWildungsplétze, verbesserte Kursauslastung urabgeségpe Kurse

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des libergeordneten Rechts
Beschlisse déemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates uber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorherserdrar
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

> > > >

> P>

> >

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'581'76

-1'567

83'58]
-4'514

1'659'27

1'674'85

1'674'85

1'579'22

-1'859

-13'18]

1'564'18

95'62

1'854

13'18]
110'66
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Kulturelles und Dienste

Produkt 4 Diversity Management

Pers

onalamt (1

Nettokosten Ist2016  Soll 201 Ist 201] &S/l 201

Kosten 185'47 213'23 227'63 -14'404

Erlos 121'71 121'98 124'40 2'41¢€

Nettokosten 63'75¢ 91'24¢ 10323 -11'98¢

Kostendeckungsgrad in % 66| 57 55 -2

Operative Ziele

Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbg 83 60 74 14

und Vorgesetzte

Anzahl Kurse zu Diversity Management 15 20 16 4

Anzahl Kurstage Diversity Management 204 200 221 21

Anzahl bearbeitete parlamentakischgsse 1 2 0 2

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Leicht hohere Personalkaatégrund eines Praktikumseinsatzes

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 63'75¢ 91'24¢ 103'23 -11'98¢

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -263 -319 319

A Anderungen des iibergeordneten Rechts

A Beschliusse der Gemeinde

A Beschlusse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates {iber die Gebundener

_ nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H

_ in dieserAusmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg

_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen 14'054

A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 759 2214 2914
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 76'79] 91'244 100'70 -9'453
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (142)

Stadtentwicklung (-

Parlamentarischéielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
A eingesetzte Stunden pro Jahr fur Grundlagen un
_ (Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzeptera 367 650 788 138
A eingesetzte Stungeo Jahr fiir Offentlichkeitsarbe
(Internetaulftritt, Quartierveranstaltungen, Medier 467 400 522 122
etc.)
A eingesetzte Stunden pro Jahr fur Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Proje 3'313 2'950 3'190 240
folgenden Seiten)
Eingesetzte Stunden fur Projekte nach Themenberei
A Wirtschaftsind Bildungsstandort 1'490 1'500 1'520 20
A Wohnen, Wohnstandort 653 300 470 170
A Stadtteilentwicklung 1'021 1'050 1'056 6
A Aussenbeziehungen 149 100 145 45
Kommunizierte MeilenstemkeOffentlichkeitsarbeit
A Anzahl Medienmitteilungen 7 10 4 6
A Anzahl organisierter 6ffentlicher Veranstaltungen 2 3 1 2
2 Integrationsforderung
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung dieg
onsleitbildes
A Anzahl fachlcheratungen fur kooperative Verfah 83 70 111 a1
_und Projekte )
A Anzahl vermlttelpe Ubersetzungsdienste, welche 2753 2500 3050 550
_ Fachstelle erledigt werden konnte"n.
A Arbeitsaufwand pro vermitteltem Ubersetzungsd 48 50 39 11
Franken)
Vernetzungsaufgaben
A Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, natior| 88 90 114 24
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulture
setzer
A Arlzahl Beratungen von Migranten und Institetion 3211 3400 2898 572
~ mass Vorgaben des Bundes
A Arbeitsaufwand pro Einzelberatung (in Franken) 74 5565 83 N/A
A Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen de+¢
ten Ubersetzungsdienste zufrieden oder sehr zui 95 95 05 0
(Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oqg
zufrieden Amortenden)
3 Quartierentwicklung
Quartierférderung
A Information, Beratung und Unterstiitzung der &u
_gerschaften
A Die Arbeit der freiwillig tatigen Quartiertragersch
geférdert und unterstiitzt.
A Begleitung véwfbauund Entwicklungsaufgaben n
Quartiertragerschaften
Messgrossen:
A Anzah_l Besprechungen mit ngrtlertragerschafte 393 550 455 95
Gruppierungen aus dem Quartier
A Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Unte 6 6 6 0
A AnzahProjekte (vgl. Rubrik wesentliche Massnah 20 20 o5 5
und Projekte auf folgenden Seiten)
Offentliche Freizeitgestaltung
A iI?lo;:endeckung]ag Vermietung Musikibungsraun 99 98 99 1

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (:

Parlamentarischéielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
A iIﬁo;;endeckungsgrad Spielbus und Freizeitmater 23 o o5 1
Versorgungsqualitat der Bevolkerung mit Quartiertre

Freizeitanlagen

A Anzahl Einwohnerlnnen pro Einrichtung 5'096 (**) 4980** 5'144 N/A

(**) Indikatoren Versorgungsqualitét / Anzahl Einwohnerinnen pro Einrichtun@tBitkvéestsinudei den operativen Zielen
aufgeflihrt. Statistische Grundlage: Winterthur in Zahlen 2017.

Nettokosten Globalkredit Ist 2014in %  Soll 201}in % Ist 2017in % &S/l 201
Personalkosten 1'913'58| 47 1'984'77| 47 2'167'18/ 50 -182'41
Sachkosten 686'57417 735'21117 713'42}16 21'78]
Beitrage an Dritte 584'13(14 633'00( 15 593'42, 14 39'57¢
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 35572( 9 354'11( 8 356481 8 2364
aufwand

Mietkosten 4439911 509'70(12 509'67(12 30
Ubrige Kosten 76'8412 61'32]11 65'044 2 -3'723
Kosten inkl. Verrechnung 4'060'86| 100 4'278'12/ 102 4'405'23| 102 -127'11
Verrechnungen innerhalb PG 2000 70'00( 2 70'00( 2 0
Total effektive Kosten 4'060'66| 100 4'208'12| 100 4'335'23| 100 -127'11
Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebtihren 118'77{3 118'14(3 134'054 3 15'014
Ubrige exterrf@ldse 0(0 0(0 1'8590 1'854
Beitrage von Dritten 584'45] 14 617'00( 15 615'19! 14 -1'805
Interne Erlése 129293 193'69( 5 214'1445 20'444
Erlose inkl. Verrechnung 832'52]21 928'83( 22 965'24( 22 36'411
Verrechnungen innerhalb PG 2000 70'00( 2 70'00( 2 0
Total effektive Erlose 832'32120 858'83( 20 895'24¢ 21 36'413
Total Nettokosten / Globalkredit 3228'34/80 | 33492880 | 34399879 90'69]
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 200 200 210 1
Personalinformationen Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Personal:

A stelleneinheiten 11.7¢ 12.45 12.6( 0.15
A Auszubildende 0.0d 0.0d 0.0¢ 0.0¢
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0¢ 0.0C 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Nach deBudgetierung wurden durch den GGR zusatzliche Gelder gesprochen fiir die Quartierarbeitfim
lingen. Diese Gelder ermdglichten die Schaffung einer neuen 70% Stelle, welche erst im Juli 2017 bes
Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'212'68] 3'349'28| 3'439'98 -90'69]
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -33'74] -90'69] 90'69]
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweiclf  3'178'93] 3'349'28] 3'349'28 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'212'68] 3'349'28 3'439'98 -90'69]
Einlage/Entnahme Reserve 15'66] 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 3'228'34] 3'349'28]  3'439'98 -90'69]

*vor Einlage in Reserve
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (-

Eigenkapital 2014 2017 2014
Saldo Ende Vorjahr 60'18] 86'34] 100'15
Einlage/Entnahme Reserve gefBeSthluss 26'16¢ 15'66] 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 86'34] 102'01 100'15
Korrektur Eigenkapierindss Revisionsbericht Vorjahr 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -1'854

Saldo Ende Geschéftsjahr 86'34] 100'15

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Unter Berlicksichtigung der nicht budgetierten Kosten aus einem Rechtsstreit haben die Produktegrup
jede der drei Fachstelemas8udget abgeschlossen. Die NettozielabweichunglbBtibgi konnten die héhe
Personalkosten (vgl. unten) durch Zurtickhaltung bei den Beitragen an Dritte und dem Sachaufwand a
hohere Personalkosten wegen nicht realisiertersgotatinen und den zwar gewéhrten, aber nicht bu
Personalmassnahmen

Beitr2age an Dritte tiefer, da Deutschkurse
39erKonti

Hohere interne Verrechnungen: Nichtbedgdt e Ausgaben, Deutschkurs
Uber Kto. 363600), Mietkosten Superblock hdher, Kosten Departementssekretariat héher
Ruckvergttung von Mietnebenkosten Quartierentwicklung (QE), Einnahmen Weiterbildbreytragiwil
Interkulturelles Dolmetschen (IKD) dank zusatzlicher Auftrage des Kantonsspitals Winterthur
Mehrertrag IKD dank zusétzlicher Auftrage DSS und DSO, Weiterverrechnung Teilkosten Projekt
Durchlaufende Beitrage 37/47: Weniger Geld k&tiftengem etc. beschafft werden fur Auffihrunges
ter Kt. ZH, Kompensation tber Budget QE

> > >

pap g

Kommentar zu Abweichungen bei Barlamentarischen Zielvorgaben

Stadtentwicklung

Die Zielvorgaben wurden fast tiberall erreicht. DeOgsildétion/Koordination und Politikberatung korsat
ten der parlamentarischen Zielvorgaben reduziert werden. Daher kam es bei den meisten Zielvorgabe
denzahlen.

A Mehr Stunden fielen im Bereich Grundlagen und Statistik an,efidigeAd®s Sozialmonitorings aufw
waren als angenommen.

Infolge zahlreicher Informationstreffen mit Stakeholdern, mit dem Forum Architektur sowie mit Qug
kam es auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit zu mehr Stunderrtals budgetie

Die Mehrstunden bei den Projekten fielen hauptséchlich im Bereich Wohnen an, da die Wohnpolit
zeitlichen Aufwand erforderte als angenommen.

Einzig bei Veranstaltungen und Medienmitteilungen konnten die budgetiestegictielerdatiDies liegt
daran, dass sich geplante Projekte verzégerten (z.B. Obertor) oder der Lead nicht der Stadtentwic
wurde.

> >

>

Integrationsforderung

A Dank eines Zusatzkredits des Kantons konnten deutlich mehr RessoureeBefiatfiaggichkooperative
fahren und Vernetzungsaufgaben eingesetzt werden.

A Die um 10% hohere Nachfrage nach interkulturellem Dolmetschen (Mehrerlds) und die gleichzeitig
Personalressourcen (tiefere Personalkosemytibinetreferen Arbeitsaufwand pro Vermittlung. Die V]
sanken ebenfaligon Fr. 68uf Fr. Sprovermitteltedbersetzungsdienst.

A Mehr Ressourcen wurden fir die Qualitatssicherung eingesetzt und Mehrfachberatungen wurden
dass insgesamveniger Beratungen stattfinden konnten. Daraus resultiert der gestiegene Aufwand [
tung.

Quartierentwicklung
A Aufgrund des im Budget nicht beriicksichtigten Abbaus von 0.8 Stellen bei der Sozialarbeit (Sparn
die budgetierfnzahl Besprechungen nicht erreicht werden. Dank den vom GGR gesprochenen Ge
Quartierarbeit Steig/Wilflingen konnte die Anzahl Besprechungen gegenuber der RE 2016 jedoch
Auch die Anzahl Projekte konnte durch die neadle (BeSthluss GGR) Steig/Wiilflingen erhéht werd
Der leicht héhere Kostendeckungsgrad des Spielbusses wurde mittels Mehreinnahmen durch meli
erzielt.
A Durch den Wegfall der Miete Claudia house of sounds und der Bereinigunged@aldietechMidggsnahme

stieg der Kostendeckungsgrad bei den Musikilbungsraumen an.

> >
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (:

Wesentliche Massnahmen und Projekte @@d Folgejahre

Stadtentwicklung

A

>

T > >

Integrationsforderung

> >0 > > > >

>

> >

Quartierentwicklung

Grossere Planungen wie Entwicklungsperspektive WinterthuGRadGBBBtadtmitte (beide gemeins
BAU), planerische Begleitung von Rieter

Abschluss Impulsstrategie Arbeitsplatze (Firmenansieditiadjeclzen Arealen, Gewerbelandbaulandy
Promotion der beiden Entwicklungsgebiete, Analyse Potenzialgebiete fur Firmenansiedlungen)
Sozialmonitoring 2017 (Analyse, Empfehlungen)

Massnahmen zur Starkung der Quartiere Dattnau/Steig und Sennhof

Unsetzing Wohnpolitik, Unterstitzudegrstisches Wohnen

Evaluation des Angebots zur Erstinformation flir Neuzugezogene

Evaluation des Leitbilds Integrationspoli2gR PD1dd Definition einer neuen Prioritatenordnusgdtimia
in den Jahren 202@&21

Einzelberatungen (Informationsvermittiung, muttersprachliche Beratungen, Deutschkursberatunge
Tamilisch, Arabisch, Kurdisch und Farsi

Umsetzung der Leistungsvereinbarung zum Kantonalen Integratioktpra@tar2éiy7 und KIP 2

2018 2021)

Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit und des Dialogs mit den Moscheen

Fokus auf Lupenrdume (Tdss, Guggenbihl, Steig, WilflingeiV)ddetsichiath, Sennhof) als Teil deeQ
rentwicklunsstrategie

Starkung der Quartierarbeit in Steig und Wilflingen. Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme in de
Empfehlungen moglicher Massnahmen zur Verbesserung der Lebensqualitéat
Projektgruppe/Spurgruppe Sefrfaf 0 j ekt | ei t ung St adtent wickl u
Quartierentwicklung)

Spielplatzsanierungen Nagelsee und Dattnau

Durchfiihrung des Sozialmonitorings 2017 zusammen mit der Stadtentwicklung

Konzept Freiwilligenarbeit: Best#&ndbhane und Zukunftsperspektive mit Losungsansatzen
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Stadtentwicklung

Stadtentwicklung (-

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'327'30| 1'407'73  1'400'96) 6'764
Erlos 66 70'06¢ 76'37(¢ 6'30¢
Nettokosten 1'327'23 1'337'66) 1'324'59 13'071
Kostendeckungsgrad in % 0 5 5 0
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Steuerkraftentwicklung absolut (exkl. juristische Per§  1'785 1'805 1797 8
Steuerkraftentwicklung relativ in % (inkl. jur. Persone 79 80 * N/A
Anzahl erstellte Wohnungen 781 700 302 398
Anteil erstellte Wohnungen in % 3) 100 100 100 0

A davon Wohnungen im hdheren Preissegment 5 25 21 4

A davon Wohnungen im mittleren Preissegment 88 60 71 11

A davon Wohnungen im tieferen Preissegment 8 25 8 17
Anzahl Kontakte zu Firmen und Verbanden 115 100 110 10
Anzahl Kontakte zu Wohnbautragexeomaltungen 23 20 20 0
Anteil an Projekten mit Schwerpunkt im Bereich: 4)

A Wirtschaft / Bildung 5 4 4 0

A Wohnen 2 2 2 0

A Gebietsentwicklungen 4 3 5 2

A Stadtteile 2 2 4 2

A sonstiges 1 1 2 1

1) Steuerkraftentwicklung absolut: Grundlage Steueramt Winterthur.
2) Steuerkraftentwicklung relativ zum kantonalen Mittel: Grundlage statistisches Amt Kanton Zirich

(*)Angaben folgen ca. im Mai/Juni 2018.

3) DiKlassenzuteilung erfolgte aufgrund von PublikationeRetitercleén zu angebotenen Preisen, Lage und Ausbaustandard der

Wohnungen sowie aus Angaben der Baustatistik, wobei das obere Preissegment bei ca. 2500 Fr. beginnt

4) Bezieht sich auf die lalgiemuind abgeschlossenen Projekte.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl laufende ProjektSper2. 11 8 14 6
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 3 2 3 1
Anzahl geplante Projekte pro Periode 3 3 0 3

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Das Budget wurde eingehalten.

Die Steuerkraft ist etwas schwacher angestiegen als erwartet, was vermutlich mit der verminderten N¢
sammenhangt. Letztere ist nur voribergehend, da verschiedene grogsereiPndpzlidestehen. Bei der Anz
Projekte sttmarmomentan ziemlich am Limit. Da zudem mit neuen Projekten aufgrund der neuen Leg

(LSP) zu rechnen ist, emtois jetzt keine neuen Projekte fur 2018 geplant.
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (:

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'327'23 1'337'66 1'324'59 13'071
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'082 -1'283 1'283
A Anderungen des libergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschlisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates liber die Gebundener

_nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen vbransferzahlungen, deren Hohe

_in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg

_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspiZiciseufwendunge 1'006 245 245

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'325'14) 1'337'66 1'323'06 14'60]
Produkt 2 Integrationsférderung

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'095'86| 1'134'69  1'278'57 -143'87
Erlos 689'80 732'56 758'05 25'48
Nettokosten 406'05 402'13 520'52 -118'39
Kostendeckungsgrad in % 63 65 59 6
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl unterstitzter Projekte finanziert durch:

A Stadt 4 0 0 0

A Bund/Kanton 13 0 0 0

A gemeinsam finanziert 4 25 20 5
Anzahl Anfragen fiir interkulturelle Ubersetzungsdier]  2'766 2'700 3'077 377
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl fachhche Beratungen fur Koopéedie 83 70 111 a1
ren/Projekte

,SAEI_)t)ersstruktur der beratenen Migranten (untes2256UlR5 14/66/20 | 5/60/35 13/62/25 N/A
Geschlecht der beratenen Migranten (mannlich / wei 54/46 45/55 46/54 N/A
Anzghl B"eratungen und Begleitungemegyationsprojek 26 30 31 1
(Projektférderung)

Anzahl durch die Integrationsférderung beriicksiohtig 21 o5 20 5
jektgesuche

Anzahl Projekte mit Bunded/oder Kantonsbeitrégen 17 25 20 5
Anzahl Teilnehmer in Deutschkursen, die integiadn

onskredit und/oder vom Bund finanziert werden. 453 480 357 123
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (-

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgangakidren gem. § 41 VVO des Produkts

A Die Differenz bei den Nettokosten und der tiefere Kostendeckungsgrad sind durch die Kostenedes
grundet.

A Dank eines Zusatzkredits des Kantons konnten deutlich mehr Ressourcen fiir fachliciop 8etatarkge
fahren und Vernetzungsaufgaben eingesetzt werden.

A In der Leistungsvereinbarung mit dem Kanton tber das kantonale Integrationsprogramm (KIP) &«
mein fir die Integrationsférderung gesprochen, nicht mehr fir konkedte Projektie werden anteilig
dern des Bundes / des Kantons mitfinanziert. Eine Aufteilung nach Finanzquelle ist nicht mehr mé

A Die Anzahl Teilnehmender in Deutschkursen lag unter den Erwartungen, unter anderem wegen dg
(ECR musste das Angebot neu aufbauen) und konzeptionellen Anderungen (strengere Durchfiihr

BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/ 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 406'05 402'13 520'52 -118'39
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungafgrund von Umlagen -832 -1'157% 1'157%
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlusse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates Uber die Gebundener 84601 84'60
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 405'22 402'13 434'76 -32'62(
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Quartierentwicklung

Stadtentwicklung (:

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'622'03| 1'735'69  1'723'82 11'861
Erlos 142'64 126'20 128'96 2'757%
Nettokosten 1'479'38| 1'609'48  1'594'86) 14'62
Kostendeckungsgrad in % 9 7 7 0
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Versorgungsqualitat der Bevolkerung mit Quartiertre

Freizeitanlagen: Anzahl Einwohnerinnen pro Einricht

A Kreis Stadt 10'400 10'160 10'536 376

A Kreis Oberwinterthur 4'608 4'537 4'671 134

A Kreis Seen 4'730 4'683 4'753 70

A Kreis Toss 2'689 2'671 2'746 75

A Kreis Veltheim 3'332 3'320 3'351 31

A Kreis Wiilflingen 8'108 7'917 8'245 328

A Kreis Mattenbach 6'193 6'161 6'108 53
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl unterstiitzte Quartierzeitungen 9 9 9 0
Anzahl unterstitzte Quartierlokale 22 23 22 1
Anzahl unterstitzte Ludotheken 3 3 3 0
Anzahl Verleihungen des Spielbusses 57 50 62 12
Anzahl Musikiibungsraume 41 41 41 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

A Beider Anzahl unterstitzter Quartierlokale werden das Zentrum Buck und der Treffpunkt Hegi nich
_ (Tragerschaft ist die ref. Kirchgemeinde). Dafur kam der Guterschuppen Bahnhof Téss neu dazu.
A Dank mehr Anfragen von Privaten hat die Aivatgilengen des Spielbusses leicht zugenommen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'479'38 1'609'48 1'594'86 14'62
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'137% -1'283 1'283
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates tiber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungerateearich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 29'68 2124 2124
undAbschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'448'56| 1'609'48  1'591'45 18'02]
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (152)

TheatewWinterthur (1!

zufrieden Antwortenden

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
1 Eigenwirtschaftlichkeit
A Die Eigenwirtschaftlichkeit des Theaters betragt
tens (in %):
Er berechnet sich wie folgt:
Gesamtaufwand inkl. intesreechnungen
.. Gesamtertrag ohne 6ffentliche Beitrage (Kantq 35 38 37 1
Gemeinden)
= Betriebsergebnis.
Eigenwirtschaftlichkeit = Betriebsergebnis ine% d
samtaufwands.
2 Nutzung und Belegung
A Anzahl der eigenen Auffihrungen 155 140 148 8
A Davon auf der grossen Bilhne in den klassischer|
gen 107 100 108 8
_ (Musiktheater, Schauspiel, Tanz)
A Auslastung der Sitzplatze im Theatersaal in % 60 60 59 0
A Durchschmtthghe Anzahl Besuchende pro Vorstg 452 420 433 13
der grossen Bihne
A Anzahl Besuchende 52'722 55'000 49'087 5'913
A Anzahl verkaufte Abonnemente 2'980 3'000 2'945 55
A Anzahl der Vermietungstage 54 55 60 5
davon fir Winterthurer Non Profit Organisationen 46 45 51 6
3 Kundenorientierung
Das Theaterpublikum unddééer/innen sind zufrieden
Messung / Bewertung:
1) Regelmassige Publikumsbefragungen durchdas 1, . . .
selbst und alle vier bis sechs Jahre eine Befragumg d keine Bedr | keine Bedr | keine Bedr N/A
terne. Abgabe Bericht des Theaters gung gung gung
Messgrosse:
A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od _ 90 _ N/A
zufrieden Antwortenden
2) Systematische Feedbacks der Mieterinnen und M
Dienstleistung und Infrastruktur werden eingeholt un 92% 75 62% N/A
massig ausgewerfdbgabe Bericht des Theaters.
Messgrosse:
A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od 98 90 100 10

1) Die systematische Beurteilung aller Vorstellungen durch die Theaterkommission wurderaBgelleobeéneive ausfihrliche

Saisonbeurteilung durch die Kommissionsmitglieder, die in der Kommission ausfiihrlich besprochen wird.
2) Systematische Einforderung der Feedbacks mittels elektronischem Fragebogen.
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 201}in % Ist 2017in % &S/l 201
Personalkosten 3'021'80 34 2'887'15 34 3'022'97| 28 -135'82
Sachkosten 4'686'02 53 4'486'59| 53 4'448'84) 41 37'744
Beitréage an Dritte 152'86] 2 90'00(¢ 1 2'383'98 22 -2'293'98
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 69204 8 620241 7 63019l 6 9'941
aufwand

Mietkosten 16'3810 7'44(0 251230 -17'68]
Ubrige Kosten 332'89] 4 372'28]4 379'08{ 3 -6'806
Kosten inkl. Verrechnung 8'902'02/ 100 8'463'71/100| 10'890'20/100| -2'426'49
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0/0 0
Total effektive Kosten 8'902'02{ 100 8'463'71/100| 10'890'20/100| -2'426'49
Verkaufe 839'73]9 736'50( 9 911'80{ 8 175'30
Gebihren 2'182'24| 25 2'316'81| 27 2'116'2119 -200'59
Ubrige externe Erlése 187940 45'00( 1 22'1240 -22'871
Beitrdge von Dritten 1'031'36| 12 1'180'00| 14 3'428'50| 31 2'248'50,
Interne Erlése 41'2040 29'4210 65'774 1 36'354
Erlose inkl. Verrechnung 4'113'34| 46 4'307'73 51 6'544'42| 60 2'236'69
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0[0 0
Total effektive Erlose 4'113'34{ 46 4'307'73| 51 6'544'42| 60 2'236'69
TotalNettokosten / Globalkredit 4788'67|54 | 41559849 | 4'34578(40 |  -189'79
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 460 5110 60/ 0 9

Unter dem Titel "Beitrdge an Dritte" (Aufwand) und "Beitrdge von Dritten" (Ertrag) sind im RE¢Hnairysjed0tafioh atteri
fondsprojekte enthalten, die vom kantonalen Lotteriefonds refinanziert wurden (Erneuerungen der technischen Infrastruktur).

Personalinformationen Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Fjersonal:

A Stelleneinheiten 27.5( 26.83 27.3( 0.47
A Auszubildende 3.00 4.0(Q 4.00 0.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0¢ 0.0C 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

eingesetzt werden als vorgesehen.

Der Stellenplém 201Wurde einerseits in der Gastronomie iberzogen mit bewilligtew@iesrsungen fur das
Kichenpersonal sowie mit Mehrleistungen aufgrund von krankheitsbedingten Stellvertretungen und er
Andererseits mussten die Aushilfen im SturiedimBesucherservice (Turkontrollen, Foyer, Garderober

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'788'67] 4'155'98  4'345'78 -189'79
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -28'50% -15'61" 15'61¢%
BereinigtBlettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichu]  4'760'17] 4'155'98] 4'330'16 -174'18
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'788'67| 4'155'98  4'345'78 -189'79
Einlage/Entnahme Reserve 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 4'788'67] 4'155'98  4'345'78 -189'79
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 9'684 0 0
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss -9'684 0 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 0 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 0 0
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Kulturelles und Dienste Theater Winterthur (

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Zur Budgetiiberschreitung von CHF 189 798ajegittauptsachlich ein Minderertrag aus dem Abenndme
Ticketverkauf, der Gastronomie (insgesamt rund CHF 261 000 unter Budget) sowie ein Mehraufwars}
ten von rund CHF 136 000 (nicht realisierte Rotationsgewinne und Pamishtetirkdsatan infolge langfristige
Krankheitsfalle u.a.). Die Erh6hung des Kantonsbeitrags um CHF 163 000 trug entsprechend zurrverh
gebnisses bei. Uber dem Budget sind diverse Kosten fiir Strom und Fernwarme, nicht budgetieateiMie
Zivilschutzraum, héhere Zinsen und Abschreibungen sowie Umlagen. Dank Minderausgaben bei den

und Hotelibernachtungen fir Gasttruppen, beim Unterhalt von Betriebseinrichtungen und bei der Infot
Sachaufwand insgesamBudgetrahmen gehalten werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Mit 161 Vorstellemgm eigenen Programmangebot (9 Musiktheaterproduktionen mit 34 Vorstellungenol
duktionen mit 50 Vorstellungen, 4 fremdsprachige Auffuhrungen mit 4 VorstellunapBallétipanduktionen 1
19 Vorstellungen, 5 Kirlalew. Familiemgatuktionen mit 27 Vorstellungen, 27 "Extras™) sowie mit insgesam
tungstagen war das Theater Winterthur wiederum voll ausgelastet.

Die Offentlichkeitsarbeit wurde weiter intensiviert und fokussiert. Insbesondere bei Plakatkampadmeité
noch einmal ausgeweitet werden. Der spirbare Rickgang der Medienberichterstattung kann jedoah n
mehrten Inseraten Publireportagen kompensiert werden. Fir eine wesentliche Starkung der Kommuni
Media sind die vortlanen Ressourcen unzureichend.

Das grosste Projekt im Geschéfigjalie Ausarbeitung digtsillierteBerictgmit allen Vorlagen flir Vertrage,
einbarungen und andere Grundlagenpapiere betreffend Ausgliederung des Theaterbetriebsige diktage
gesellschatft.
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Kulturelles und Dienste Theater Winterthur (

Produkt 1 Theaterauffiihrungen

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] aeS/1 201
Kosten 8'084'03  7'717'75| 10'055'65 -2'337'89
Erlos 2'917'08) 3'163'42] 5'369'43 2'206'01
Nettokosten 5'166'95 4'554'33] 4'686'22 -131'88
Kostendeckungsgrad in % 36 41 53 12

CHF 2'241'900 fir Lotteriefondsprojekte sind vom kantonalen Hattériafaels.

Eigenwirtschatftlichkeit Ist201¢  Soll 201 Ist 201] @S/l 2017
Kosten 8'084'03  7'717'75 7'813'75  95'999
Eigene Erlése 1'938'71] 2'043'42] 1'992'93  50'487
Nettokosten, finanziert durch: 6'145'31] 5'674'33] 5'820'82] 146'486
Globalkredit Stadt Winterthur (exkl. Staatsbeitrage K 5'166'95] 4'554'33 4'686'22 131'887
Staatsbeitrage Kanfamich 0 0 0 0
Beitrag aus Kulturférderungsgesetz 837'00 980'00 1'000'00, 20'000
Beitrdge Gemeinden 141'36 140'00 134'60 5'400

Kosten Theaterauffuhrungen: Gesamtkosten minus Kosten Gastronomie minus Kosten Vermietungen
Eigene Erlose: Einnahmen Ghas&onomie und Vermietungen

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
AufwandUberschuss pro Besudhe@hifF pro Vorstellun 90 81 95 14
Offen't'h.cher Beitrag pro Besucher/in Stadt Wintertiy 109 99 112 13

ton Zirich

Der Offentliche Beitrag pro Besucher/in errechnet sich aus dem bereinigten Nettoergebnis (4,36 Mio.) + Staptsbeitrag KFG (1 M
Beitrdge der Regionsgemeinden (0,135 Mio.) dividiert durch die Besucherzahl (49087).

Leistungsmengen

vgl.parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktorerddeviv.@ des Produkts

Die Einnahmen aus dem Abonnennath{Bicketverkauf liegen um rund CHF 261 000 unter den Budgetery
Hauptsachlich in der Sparte Musiktheater mussten in der Saison 2016/17 unterdurchschnittliche Belsu
netwerden, was finanziell umso mehr ins Gewicht fallt. Die ZahlistamBEugrgteich zum Votjahrund 3 000
gesunken. Die Sachausgaben konnten insgesamt im Budgetrahmen gehalten werden, nicht zuletzt da
Kosten flr Gastspielirane und fur Hotelibernachtungen, die jeweils auf die Spielsaison und nicht aaf d
jahr ausgerichtet sind und daher in der Rechnung stark variieren kénnen. Gut CHF 100 000 weniger a
insgesamt fur den Unterhalt von Betrichsgigen, Apparaten und Maschinen, fir Informatikkosten sowiie
gen Betriebsaufwand beansprucht. Hingegen wurde die Rechnung durch Mehsauatgie @ tiolikationen
(ca. CHF 45 000) sowie fur Service und Revisionen (ca. CHR&@et000) be
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Kulturelles und Dienste Theater Winterthur (

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &eS/1 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'166'95 4'554'33] 4'686'22 -131'88
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -9'075 -5'664 5'664
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungeraleerich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen -22'63f
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 3207 9947 9947
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'138'44) 4'554'33] 4'670'60 -116'27

Produkt 2 Gastronomie & Vermietungen

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Kosten 817'99 745'96 834'55 -88'69
Erlos 1'196'26/ 1'144'31  1'174'99 30'68]
Nettokosten -378'27 -398'35 -340'43 -57'911
Kostendeckungsgiado 146 153 141 -12

Personalkosten der Technik fur Vermietungen in der Hohe von CHF 195 129 sind im Produkt 1, Theaterauffihrungen, enthalten.

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

\(ermietungen
A Gesamter Vergunstigungswert aufgrund Mietred|  81'000 60'000 43'684 16'316
A Gesamter Vergiinstigungswert aufgrund Mieterlg ~ 67'097 30'000 98'400 68'400

A Kostendeckungsgrad in %: 124 80 143 63
Gastronomie

A Kosten: 655'000 692'309 37'309
A Erlos: 715'000 686'577 28'423
A Jahreserfolg: 121'480 60'000 5'732 65'732
A Kostendeckungsgrad in %: 118 109 99 10

Leistungsmengen

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Trotz insgesamt hdherer Auslastung als im Vorjahr blieben die Einnahmen aus den GB$tra8@dgunter
Budgetvorgaben. Viele kleinere Catefirigge haben im Verhaltnis zum Personalaufwand wenig Ertrag e
gegen kdénnen bei den Einnahmen aus Vermietungen CHF 83 000 mehr ausgewiesen werden als bud
an pivate Organisationen ohne Erwerbszweck", die in Form von Reduktionen oder Erlass von Mieteh &
ter gewéhrt werden, wurden ca. CHF 50 000 mehr verbucht als budgetiert. Zieht man bei den Vermiet
kosten der Technik, welcheradukt 1 enthalten sind, ab, iblegigisamt ein effektiver EvivsagCHF 145 309 aus
dem Produkt 2 (Gastronomie und Vermietungen).
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 201] @aeS/1 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung -378'27 -398'35 -340'43 -57'911
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungeitbslkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierfansgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -378'27 -398'35 -340'43 -57'911
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Kulturelles und Dienste

Bibliotheken (155)

Bibliotheken (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Kosten

Der Betrieb des Winterthurer Bibliotheksnetzes istdq

tig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen der Produkte 1 {

Messgrossen:

A Nettokosten pro Ausleihe in CHF 5.14 6.00 5.16 0.84

A Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 in % 11 8 12 4

2 Bibliotheksnutzung

Ein grosser Anteil Wéinterthurer Bevolkerung benutzt

Winterthurer Bibliotheken in %

Messung/Bewertung:

A Anzahl Nutzer mit Postanschrift in Winterthur (er
anhand der 16 >16 16 N/A
Betriebszahlen) im Verhdltnis zur Einwohnerzahl

A Besuchsfrequenz: Angibliotheksbesuche pro Jaff  591'427 570'000 588'741 18'741

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem Bitliof

gebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus

deraktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des Bel

res geteilt durch die aktiven Nutzer des Vorjahres, m

Messgrbsse:

A Fluktuathnsrate der Vorjahresbenutzerinnen ung 16 <92 9 N/A
benutzer in %

4 Qualitatssicherung

Das Angebot détinterthurer Bibliotheken ist attraktiv U

aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstell

dem SISISystem (Bibliothekssoftware)

Messgrbsse:

A Ante_|l dgr mindestens einmal ausgeliehenedFre 84 >82 83 N/A
medien in %
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (1

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 201}in % Ist 2017in % &S/l 201
Personalkosten 5'341'62| 57 5'168'74| 59 5'231'03| 59 -62'29]
Sachkosten 1'964'80| 21 2'104'71] 24 2'153'06| 24 -48'35]
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 8813719 734361 8 751'34( 8 16'97¢
aufwand

Mietkosten 553'59 6 517'39]6 481'37!5 36'01]
Ubrige Kosten 596'17]6 235'06) 3 271'75)3 -36'69]
Kosten inkl. Verrechnung 9'337'56| 100 8'760'28/ 100 8'888'57| 100 -128'29
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0/0 0
Total effektive Kosten 9'337'56] 100 8'760'28( 100 8'888'57{ 100 -128'29
Verkaufe 76'08¢ 1 42'00( 0 757541 33'75¢
Gebihren 759'96| 8 749'50(9 795'40(9 45'90(
Ubrige externe Erlése 0(0 0(0 0(0 0
Beitrage von Dritten 327'04( 4 300'00( 3 348'49, 4 48'494
Interne Erlése 612741 7'2520 54'75]1 47'50
Erlése inkl. Verrechnung 1'224'36| 13 1'098'75| 13 1'274'40| 14 175'65
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0[0 0
Total effektive Erlose 1'224'36|13 1'098'75] 13 1'274'40| 14 175'65
Total Nettokosten / Globalkredit 81132087 | 766152(87 | 76141786 47'35¢
(finanziertdurch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 130 130 14|10 1
Personalinformationen Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 47.3( 47.664 47.4( 0.26
A Auszubildende 6.2¢ 6.2¢ 6.2¢ 0.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0¢ 0.0C 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Stellenplan wurde mit 0.26 Stelleneinheiten unterschritten, was auf kleinere Vakanzen zuriickzufu

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'101'64| 7'661'52] 7'598'26 63'26
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -133'00 -16'29 16'29¢
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweiclf  7'968'64| 7'661'52]  7'581'96) 79'56¢
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'101'64| 7'661'52] 7'598'26 63'26¢
Einlage/Entnahme Reserve 11'554% 1591 -15'91]
Total Nettokosten / Globalkredit 8'113'20] 7'661'52] 7'614'17 47'354

*vor Einlage in Reserve

Mit dem Abschluss 2017 wurden erstmalig per 31.12.2017 offene Mahngebihren in Héhabgayfenit4'6i@02017 betreffen,

jedoch erst Anfang 2ibE8echnung gestellt werden. Diese Bereinigung wird ab sofort jahrlich vorgenommen. Es ist davon auszuge
dass die jahrlich abzugrenzende Summe offener Mahngebiihren ungefahr konstant bleiben wird.

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 239'66 265'07 276'63
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 25'411 11'55¢ 15'91]
Saldo Anfang Geschéftsjahr 265'07 276'63 292'54
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0
Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschéftsjahr 265'07 276'63

Stadt Winterthur / Rechnung 2017 Bibliotheken (155p¢



Kulturelles und Dienste Bibliotheken (1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Allgemeiner Geschéaftsgang

2017 ist es gelungen, die Herausforderungiéémen, harten Budgetkiirzung zu meistern, gleichzeitig an d
Ergebnisse des Vorjahres anzukniipfen und somit das Vertrauen in den noch jungen Bereich zu rechtf
pauschalen Budgetkiirzungen im Pensah@hchaufwand und den dezaulierenden betrieblichen Einsatig
gen konnten die politischen Auftrage erfillt und das Budget dank Einmaleffekten eingehalten werden

lediglich 0.6%).

Die Verselbstandigung als Bereich per 1. Januar 2017 wurde erfolgreiBeraitgenedgril waren sdmtlichie
ten zur Reorganisation abgeschlossen.

Die Mediennutzung lag leicht unter Vorjahr, konnte jedoch auf dem hohen Niveau von knapp 1.5 Mio.
werden. Auf positive Resonanz bei der Winterthurer BetigdiserudgesAngebote fir Veranstaltungen, Fih
und Klassenbesuche. Hier stiegiltienfeerzahl um 8% auf kndpp®BBersonen (ohne Lesesommer), was \
auf eine weitere Steigerung bei den Klassenbesuchen und bibliothekspadagogizcinéokizekiiomes ist.

Parlamentarische Zielvorgaben
Die parlamentarischen Zielvorgaben konnten vollstandig erreicht werden.

Die Kosten pro Mediennutzung blietberbriipro Nutzung auf Vorjahresnivehsignifikant unter dem Budge
(-Fr.0.84). i2s ist mit einer relativ stabilen Bestandsnutzung bei tieferen Nettokosten (Pauschalkiirzung
Soll zu begrinden. Dem merklich riicklaufigen Trend bei der traditionellen Ausleihe konnte mit den vor
minim entgegengewikkiden.

Der hohere Kostendeckungsgrad fur Produkt 3 ist mit starken Verkaufen aus der Reihe der Neujahrsb
Einmaleffekt der Finanzierung des Neujahrsblatts "Das Kirzel k." aus einer Erbschaft zuriickzufihren.
warteten Effesklag der Kostendeckungsgrad um 4% (ber der Prognose.

Die Besuchsfrequenz blieb mit 588'741 auf dem NiveauQ:66620D& (Marktdurchdringung, d.h. der Antei
Winterthurer Bevolkerung, der eine Bibliothekskarte 16st, ist gegeniibesidehg®stigden und Ubertraf mit
den Zielwert um 0. 9 %. Die Anzahl aktivierterk
tuationsrate erstmals seit der Datenerhebung auf einen Rekordwert von unter 10%nifikibiaiguchdenitieim
Schweizer Benchmark von 22%. Der Wert ist stark beeinflusst durch die Wiederaktivierung der Bibliotl
atypische Einmaleffekte. Er wird im Folgejahr wieder deutlich ansteigen.

Der Wert fir die im Freihandbereicbrigatand mindestens einmal ausgeliehenen Medien kniipfte mit 83
Vorjahreswert an. Der Qualitéatsindikator aeighensnit der Fluktuationdrateohe Zufriedenheit der Nutzen
mit dem Angebot und die Professionalitat des PersonalthdeenBiitkotheken bei der Bereitstellung desse

Finanzielle Entwicklung
Il nsgesamt | agen di euntdradent GidbakeediteNach Karraktur dErrexogeden gadid
NettozielabweichungrF®. 6 -5béws-1.0% untédBudget.

Der Personal aufwand ¢(berstieg das Budget um F
I'm Budget 2017 wurde ei ne Pau s-€ haaHdkngereitsimmementerte
Einsparungen durch Balance verankert. Darliber hinaus erfolgte ¢ioemaagisknahme fir die Mitarbeitend
Stadt Winterthur (Eff ekt f zrwolkidas Beveichsbuelget nicht umeden
korrigiert wurde. Dank aktiver und frihzeitig eingeleiteter Gegenmassnahmegusateenfikbas von Meh
stunden (Effekt .6 6-9 fb@ie langeren Vakanzen bei Stellenneubesetzungen-{E¥ektQH@Onte die
Budgetiuberschreitung erfolgreich minimiert werden.

Beim Sachaufwand wur-dieerschéts Budget um Fr. 480614
Da auch der Sachaufwand von der Pauschalkiirzung um 1.6% Het@éfeéaayaniid unvorhergesehene, je
notwendige Sanierungen wi e-nichtaefgeschobdn werdemakoraten) mussg
einer Sachkostenllareitung gerechnet werden. Dank guter wirtschafticheungen fir die Prdjelsesm-

merunddi Bi bl i ot helds t0dig ko nARi WWliieotSmekh kost en¢bet
sprechenden Projekteinnahmen aus Sponsoriragbhrngsgebiihren wurden auftdegskontegebucht und ke
pensieren die hoheren Sachkosten umfanglich.

Die Mietkosten lagen aufgrund des erfolgreichen Abschlusses eines kostengiinstigen Mietvertrags fur
der Abteilung Technik und lsogg i k -Funter Buslgetd Beidd@r Budgetierung isserdMietzins noch nicht fe
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Bei den kal kul atorischen Kost ezuvemwzaichneRie Ubrggen Kostmy
cberstiegen aufgrund h°herer UprdardgRéckersatrigy nitheemnge
Mittel aus dem Vi-kdowie dieEmlage ia die VoY R@eris'#08) das Bud@ui6s-
gesamt +£r. 3606700.

Die Erl °se | ag e.nibg 8uwigemDidseaMehrerlbse basieten prakiiseh@urchwegs usd
lich auf Einmaleffekten, mit denen zum Zeitpunkt der Budgetierung nicht gerechnet werden konnte.

Durch hdhere Nkaufszahlen beim Neujahrsblatt und dank Verénderungen beim Inkasso von Medienver
zusa@tzliche Er|l °s-<eerzielhwedenr H°he von Fr. 336800

Die Bereinigung der Geblhrenhistorie der Winterthurer Bibliotheken fiihrte zu emmadigenriehrei {).F
Zusa@tzliche einmalige Erl°se generierten die ]
(Fr. -)169®wWi0e diverse R¢ckerstafjtungen von Miet

Die Budgetlberschreitung beieigden Dritter erklart sich zum einen aus dem zusétzlich gewahrten Su
t rag (¥ desKandtdng 2ut Bhgleich der Aufwendungen fiir das Bibliotheksnetzwerk Wiwian ung
aus den Sponsoringei nnalbade)Diesen Ertragea stehdnfeweildiredereSaa
Ausgaben fur die Projekte gegeniber.

Letztlich wurden aus bestehenden Bibliotheksfonds Entnahmen in4H@hé-%g@t&tigt, um die Aufwendung
fe¢r die Erstell upgzdkeskNBuUfE ah-f sowidderKbsen férDien §hiakhalt
Fehlmann Bibliotheldzae c k en (Fr . 186500.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Auch 2017 pragten primér finanzielle und personelle Probleme den Bibliotheksalltag. Aufgrund derlpal
kostenkirzung war die Geschéaftsleitung mit einem harten Stundencoméoildjsgdsaginen Teil der Sparmsa
nahme zu erf ¢l l en. | mmer hin konnten dur cHr 4610866n
an Ruckstellungen aufgelost werden. Folgen fiir den Betrieb hatte dies insofern, dass 18 Bebijgéhtsieauf
tungsebene entweder gar nicht oder nur beschrankt vorangebracht werden konnten. Die Personalkost
bleibt eine grosse Herausforderung.

Nachdem 2016 der Standort Museumstrasse 52 verlassen wurde, musste die "Sammlungwirdeghudt
ihren Platz erkampfen. Zentrale Arbeiten waren ein Sicherheitskonzept fir den Kulturgiterschutz hKlir
men und ein Betriebskonzept am Kirchplatz. Da der Sommer heiss war, zeigten sich klimatische Probl
denen zuvaicht gerechnet worden war. Die Bellftung konnte neu geregelt werden.

Die Abteilung "Technik und Logistik" richtete sich neu aAQleséfitdadke ein. Da die Supportabteilung nig
in Gehdistanz zur Stadtbibliothek liegljdsattef satithe logistisclied technische Prozesse, Pikettleistungg
Reaktionszeiten deutliche Auswirkungen. Dies wurde anfangs unterschéatzt. Die neuen Prozesse konn
gemass auf Ende 2017 in den Alltag implementiert werden. Dies wirgysichinoiefnén. Auch die Betreuun
Aussenmagazins erhélt eine neue Bedeutung, da das Freihandmagazin der Stadtbibliothek zugunsten
schutzes wegfiel und die Bilcher ins geschlossene Magazin verschaohi¢entspdechend vieleretdefnsten.
Diese werden seit Herbst 2017 von einem Mitarbeiter der Arbeitsintegration versehen.-BeseicHdykebei
zahlreiche Projekte wegen Personalengpéssen stecken.

Bei den Infrastrukturprojekten konnten einige wichtiggbBesjethiessen oder in Angriff genommen werden
Projektkredit "Erneuerung Rfi@struktur" in der Stadtbibliothek ist abgeschlossen worden. Seit Herbst 2
alle Bibliotheksstandorte mit der Ausleihinfrastruktur RFID ausgestattatdiéeitheienBibliothek mit bedient
Ausleihe. Die gelungene Gebaudesanierung bot den Rahmen fiur eine sanfte Erneuerung. Die Aufatigg
thek sind saniert, sowohl Rollen und Seile wie die komplette Steuerung wurden ersetzt nDisrMbnfestaty
im Herbst.

Mit zwei grossen, ausstrahlungsstarken Anlassen konnten die Bibliotheken auch 2017 Aufmerksamke
te Lesesommer hat breiten Zulauf gefunden, auch haben sich 2017 bereits sieben Gemeinden alessde
beteiligt. Die internationale Tagung "Bibliothek4.0" fuhrte 240 Bibliotheksmitarbeitende aus der ganzern
nahen Ausland nach Winterthur. Die Schlussdiskussion kann rvauteidieannel der Winterthurer Bibliot
mitverfolgenaB Medienecho war ausgezeichnet und man kann die Tagung als Meilenstein in Richtungy
lichen Bibliotheken bewerten.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Diese Zukunft gehdrt definitiv der digitalen Bibliothek. Die Entwicklungszahlen im Vergleich zwischen
tden Dienste und der physischen Medien sprechen eine deutliche Sprache. Bereits heute realisiert zu
Sanmlung Winterthur ein Vielfaches an Nutzung tber ihre elektronischen Angebote als liber die physis
eBookNutzung oder jenan Datenbanken weisen sehr hohe Zuwachsraten aus. Dagegen sinken die Heli
kontinuierlich. Ein Trend, der alle grossen 6&ffentlichen Bibliotheken gleichermassen trifft. Nur sind die
Trend verschieden.

Winterthur hat sich enésigm, sich als "Haus des Wissens" zu positionieren. Umfragen zeigten, dass "au
weniger populédr, aber Lernen in der Bibliothek angesagt ist. 70% der Bevdlkerung wiinschen sich seh
liche "Lerund Arbeitsinfrastruktur'zédeschiessen entgeltliche Workspaces iberall aus dem Boden, die
Bibliotheken kdnnen areihre Tradition anknupfdemrsie diese Infrastruktur unentgeltlich zur Verfligung ¢
Bevolkerung will Lernorte, die Schule willksphotgogische Unterstiitzung von den Bibliotheken, eGove
Smart City brauchen niederschwellige Knoten fiir die Bevolkerung. Gerade die Quartierbibliotheken kg
Lernorte ideal ibernehmen. Wéahrend die Stadtbibliothek gealtfigisttenBen anbietet, garantieren diese |
schwellig die Grundversorgung mit Infrastruktuynlifsermation an der Basis.
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Produkt 1 Bualmd Medienangebot der Stadtbibliothek

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 201] @aeS/1 201
Kosten 5'617'05] 4'965'51 5'040'28 1477
Erlos 832'69 765'01 862'87 97'85¢
Nettokosten 4'784'36)  4'200'49, 4'177'41] 23'08¢
Kostendeckungsgrad in % 15 15 17 2

In den Kosten enthaltene kalkutatorische Abschreibungen

OperativeZiele Ist 2016 | Soll 2017 | |Ist2017 | &S/l 2017

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr ber 82 81 82 1
Freihandmedien in % des Freihandbestandes
Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 541 6.00 5.04 0.96

u

Der Wert der Nettokostempsgeliehenes Medium in CHF fir den Sollwert 2017 bezieht sich auf die Bruttokosten. Die Darstellung
wurde mit dem JahresabscBlegsht 2016 geéandert. Der Sollwert konnte zu diesem Zeitpunkt nicht mehr entsprechend angepasst

werden. Sollwert Nettokgatermusgeliehenes Medium in CHF fur 2017: 5.00 Franken.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Zahl deBesucherinnen und Besucher 373428 340000 373359 33359
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und B 2'144 2'100 2'016 84
Zahl der ausgeliehenen Medien 883'587 860'000 829'443 30'557
A davon Bucher 522'098 520'000 509'248 10'752
A davon CDs 174'209 167'000 160'060 6'940

A davon DVDs / Videos 171'663 160'000 145'168 14'832
A davon ubrige 15'617 13'000 14'957 1'957

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten | ag-«mppiumter BudgetdDiekhdherdn Anhwenhdurigen wurdes
durch héhere Einnahmen, grossenteils mit Einmadeelithen.

Die Mehrkosten betrafen zum ei nen d-)endRmedngeren del
erh°hten Sachaufwand f ¢r -¢dsowief® dieDuhfinmng ded FagunglBibl
(Fr156-3.00.

Die h°heren Ei nnadrigammsich zum eineradurchrden. Einfafefie@t ded Bereinigumg
renhistorie sowie der Rec hnluzug anserea kohnten ig def Stadthitiig
hoéhere EmahmenvonJabhesn d Mahngeb ¢ hren sowi e Bi bl i o] lbetzthcH
trugen umlagenbedingte Zusatzerloése durch den héheren Subventionsbeitrag, Sponsoringeinnahmen
sowie Tagungsgelder fir die FaohtpguBi b1 i ot h e k 4 .--0zur Einnatsngréile@anreiturfg bei.

Damit wurde ein Kostendeckungsgrad von 17.1% erreicht und die Zielvorgabe um 1.7% tbertroffen.

Operative Zieleas Qualitatsziel (Anteil der mindestens einmahideneihizindedien) wurde mitB%. erreicht. D
Nettokosten pro Ausleihe lagen bei Fr. 5.04 gederadialviert.

Die Besucherzahl blieb auf dem starken Vorjahresniveau und ubertrifft die Vorgabe. Bei der Medienau
gegeniiber dem Vorjahr Gibevietigenarten riicklaufig, so dass die Zielvorgabe der Ausleihen knapp-mit 3
schritten wurde.
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BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &eS/1 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'784'36) 4'200'49  4'177'41 23'084
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -9'406 -7'65] 7'65]
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierfansgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg 14'60 1460
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr ] 1
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 69'06¢ 8107 8103
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'705'89] 420049  4'176'25 24'23]

Produkt 2 Bualmd Medienangebot der Quartierbibliotheken

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Kosten 3'026'68  3'053'25 3'071'24 -17'98]
Erlos 315'88 272'31 320'44 48'13]
Nettokosten 2'710'80, 2'780'94| 2'750'79 30'144
Kostendeckungsgrad in % 10 9 10 1

In den Kosten enthaltene kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen: Fr. 54'000.

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr ber 86 82 86 4
Freihandmedien in % des Freihandbestandes

Nettokostgpro ausgeliehenes Medium in CHF 6.38 7.00 6.80 0.20
Der Wert der Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF fur den Sollwert 2017 bezieht sich auf die Brutbgkosten. Die Darstel
wurde mit dem JahresabscBlegsht 2016 geéndert. Der Sollwert kodigeem Zeitpunkt nicht mehr entsprechend angepasst

werden. Sollwert Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF fur 2017: 6.54 Franken.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Zahl der Besucherinnen und Besucher 217999 230000 215'382 14'618
A Besuchsfrequenz Hegi 30287 30000 32'763 2'763
A Besuchsfrequenz Oberwinterthur 36'450 47'000 32'758 14'242
A Besuchsfrequenz Seen 40'806 39'000 39'000 0

A Besuchsfrequenz Toss 31'311 31'000 33'305 2'305
A Besuchsfrequenz Veltheim 35'718 40'000 37'195 2'805
A Besuchsfrequenz Wiilflingen 43'426 43'000 40'361 2'639
Zahl der neueingeschriebenen BenutzerinBenuiner 1'282 1'100 1'084 16
Zahl der ausgeliehenen Medien 424783 425'000 404'729 20271
A davon Biicher 290'566 290'000 275'220 14'780
A davon CDs 65'083 55'000 66'761 11'761
A davon DVDs / Videos 56'697 65'000 52'396 12'604
A davon iibrige 12'437 15'000 10'352 4'648

Anmerkung zur Besuchsfrequenz Seen: Aufgrund einer techn. Fehlfunktion der Zéhlanlage wurden wahrend zwesier Monate die Besuch
zahlen anhand von Ausleihen, Klassenfiihrungen und Veranstaltungen hochgerechnet.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten i m -Rmagpdnidutget2watrendsicimdierBiuttokoBten.anndnery
Budgetniveau hielten. Die leichte Uberschreitung des Solls von 0.6% kann mit héheren Umlagen von |
Auf wendungen f¢r den Lesesommer s o wi-gDuckh Kostdheiasd
rungen bei den Dienstleistungen und Honoraren konnten die Zusatzkosten teilweise kompensiert werg
Ei nnahmen veaygaberrsich hayp®atHidh durch unerwartete Riickerstattungen von Mietneb
(FrRQ0-)8 & owie umlagenbedingten Zusatzerl| °sen dNu
den h°heren Subventionsbeitrag und di e Ta guDamit
wurde ein Kostendeckuragsgon 10.4% erreicht und die Zielvorgabe um 1.5% Ubertroffen.

Operative ZielBer Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien lag@)beiwakddaB@iber d
Prognosen liegt und illustriert, dass das Medienangebot den Bed&#nisszmden entspricht, aber umgek
auch zeigt, dass dieser aufgrund des gesunkenen Medienkredits Gbernutzt ist. Dem weiteren Anstieg
muss in Zukunft entgegengewirkt werden

Die Nettokosten pro Ausleihe lagen mit Fr. 6.80rleieht Aledwert von Fr. 6.54. Der Trend der sinkenden 4
pragt die Entwicklung des Indikators.
Bei den Leistungsmengen konnten die Vorgaben nicht erreicht werden. Die Prognosen waren zu optin|
Die Besucherzahlen lagen nur knapp uvjateregniveau, an der Rolle der Quartiertreffpunkte &ndert siah d
erst kaum etwas. Gemass dem allgemeinen Riickgangstrend lagen auch-8ié%uslgireYdrjahreswert. O
Neuanmeldungen entsprachen etwa der Prognose. Diese wamgadrigkreratine, dass das Kartensharing
und die meisten Schulklassit Karten ausgestattet sind.

BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'710'80 2'780'94| 275079 30144
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -5'262 -5'04( 5'04(
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschlusse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenef
nicht budgetiertsnsgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 38'63
und Abschreibungen i
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'666'91 2'780'94] 2'745'75 35'184
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Angebot der Studienbibliothek

Bibliotheken (1

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 682'26 741'51 761'13 -19'62¢
Erlos 75'78¢ 61'42 91'08] 29'66]
Nettokosten 606'48 68009 67005 10'03¢
Kostendeckungsgrad in % 11 8 12 4
In den Kosten enthaltene kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen: Fr. 16'700.

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Kosten pro benutztes Dokument in CHF 310 3500 4.50 3050

Die signifikante Unterschreitung der Kosten pro benutztes Dokument ist auf die unerwartete und anhaltenddstatke Nutzung der B

bankzurtickzufuhren.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Zahl der benutzten Dokumente 220'361 25'000 167'815 142'815
Zahl der unterstitzten Publikationen 2 1 2 1
Anzahl verkaufter Neujahrsblatter (inkl. alter Jahrgan 987 600 1'285 685

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten | agen mit --fastaukeBudgéiniveasa.incSachaufyvand b
die Kosten das B. wagmuptsdcleich eui Aufwendunden fur dié RealiSi€rung des N
bl atts ADas K¢rzel k. A zur¢ckzuf ésghren i st de

Der Kostendeckungsgrad lag dadurch mit 12.0% signifikant Gber der Vorgabe.

Die Kostepro benutztes Dokument konnten aufgrund der anhaltenden starken Nutzung der Bilddatenh
angesehenen Bildern auf einem niedrigen Niveau von Fr. 4.54 gehalten werden.

Leistungsmengen: Bei allen Indikatoren wufadwelite deutlich Gloéiin.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 606'48 680'09 67005 10'03¢
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'276 -1'228 1'22§
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 9'364 8871 8'871
und Abschreibungen
BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung 595'83 680'09 659'94 20'144
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Subventionsvertrage und Beitrage an Dritte (157)

Parlamentarisch&ielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

A Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsem-f{
foérderung an Privatpersonen sowie nichtstadtise 108 116 115 1
tionen pro Einwohner (1) in CHF

A Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsem-fi
forderung an Privatpersonen sowie nichtstadtise 111 119 118 1
tionen pro Einwohner (1) in CHF

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstitzten Institutionen stehgasdarten Bevéik

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und

hochstehend.

Messung / Bewertung:

A Srtljemme der Ublichen Offnungszeiten in Stunden 266 299 278 21
A Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungs 588 700 494 206

3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesameen

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und

hochstehend.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Veranstaltungen (geWéssstaltungskalen 925 1'000 1'130 130

4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstltzten Institutionen stehen der gesameen

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und

hochstehend.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Auffihrungen (geméss Veranstaltungska 474 560 517 43

5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstltzten Institutionen halten die vereinbarte

tionsvertrage ein.

Messung / Bewertung:

A Prozentsatz der Institutionelghe die Leistungsae
ben der Subventionsvertrdge einhalten

1) Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung: Durchschnittliche Einwohnerzahl per Ende 2016 = 111'318, 48y Ende 2017 = 112'¢
2-4) Offnungszeiten: Veranderung RE 201B04rREfgrund des neuen Subventionsvertrages mit dem Kunstraume@xyd und And
rungen im Technorama. Mit dem Relaunch der stadtischen Website ist der Veranstaltungskalender des Bereichds Kultur weggef
2016 wird die Anzahl Veranstaltungen diekishéventionierten Institutionen abgefragt, d.h., ein Vergleich mit dem Budget ist nicht
mehr aussagekréftig.

100 100 100 0
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Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Nettokosten / Globalkredit Ist201€¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201
Personalkosten 692'45]5 761'38{5 749'30]5 12'08!
Sachkosten 677'03|5 1'337'17|9 764'08)5 573'09
Beitréage an Dritte 10'075'79 73 10'258'27 69 10'415'48 72 -157'21
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 334'51] 2 339'97( 2 261'671 2 78291
aufwand

Mietkosten 441'564 3 432'60( 3 540'658{ 4 -107'98
UbrigeKosten 1'567'28/ 11 1'740'78/ 12 1'732'10/ 12 8'67¢
Kosten inkl. Verrechnung 13'788'65100| 14'870'19100| 14'463'24 100 406'94
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 13'788'65100| 14'870'19/100| 14'463'24] 100 406'94
Verkéaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 6'14(0 1'60¢ 0 82'75¢1 81'15¢
Ubrige externe Erlése 0/0 0/0 28'5440 28'54
Beitrége von Dritten 1'223'30/9 1'223'30/8 1'001'00| 7 -222'30
Interne Erlose 52'56]0 51'2240 53'09¢ 0 1'872
Erlose inkl. Verrechnung 1'282'00/ 9 1'276'12/9 1'165'40|8 -110'72
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 1'282'00] 9 1'276'1219 1'165'40| 8 -110'72
Total Nettokosten / Globalkredit 12'506'64/91 | 13'594'06(91 | 13'297'84 92 20622
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 9|0 9|0 8|0 -1

Der Kanton Zurich entlastet die Kulturausgaben geméss Finanzausgleichsgesetz innerhalb des Zentrumslastenausgleichs (ZLA). De
zweckgebundene Kulturanteil betragt 6.9% des ZLA und passt sichaterHrewediimgder Produktegruppe Steuern und Finan

ausgleich sowie in der Fug¢inrGliederu(lg 329, Teil A) ausgewiesen.

Personalinformationen Ist 2016 Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Fjersonal:

A Stelleneinheiten 9.2( 10.69 9.50 1.18
A Auszubildende 0.00 0.0¢ 0.0¢ 0.0Q
A davorK\tRotationsausbildungsplatze 0.0¢ 0.0¢ 0.0Q 0.0¢

Erlauterungen zu dérersonalinformationen

Der Stellenplan wurde infolge einer Vakanz der Hauswartung Museum Lindengut und weniger Wechs
Sonderveranstaltungen im Museum Oskar Reinhart nicht vollstandig ausgeschopft.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'454'97 13'594'06 13'249'82 34424
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -322'64 104'14 -104'14
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweich 12'132'33 13'594'0§4 13'353'96 240'10
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'454'97) 13'594'0§ 13'249'82 34424
Einlage/Entnahme Reserve 51'67 48'02} -48'02]
Total Nettokosten / Globalkredit 12'506'64 13'5694'06 13'297'84 296'22
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 17'58¢ 25'81¢ 19'75¢
Einlage/EntnahmReserve gem. $Rschluss 8237 51'67 48'021
Saldo Anfang Geschéftsjahr 25'81 77'48¢ 67'77
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 -32'73

Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 -25'00

Saldo Ende Geschéftsjahr 25'81 19'75¢
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren g&fd(BdEr Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden alle erfillt.

Geschaftsgang
Beim Aufwand in der Produktegruppe Subventionsbeitrage und Beitrdge an Dritte handelt es sich zum
um gebundene Ausgaben (Subventionsvertrage). Insgesamt liegen die Mettokostem . 3 4 4 6 &0

dit. Unter Beriicksichitiguy der Faktoren gem2ss A 41VVO Finan/
besser, d.h. unter dem Globalkredit ab.

Personalkosten

Im Museum Oskar Reinhart und im Museum Lindengut sind die Personalkosten tiefer ausgefallemdals
daflr sind weniger Sonderveranstaltungen in den Museen.

Demgegentber stehen nicht budgetierte Personalkosten aus der.€DiguMiettigiosten der «Unjurierten»
zu 100% unter den Sachkosten budgetiert, die Rechnung dagegen &t diffeueitjatth. infolge dieser Pra
gibt es innerhalb der Gesamtrechnung diverse Verschiebungen, insgesamt hat die «Unjurierte» das B

Sachkosten

Museumskonzept: die Erhéhung des Subventionsbeitrages an den Kunstveesid deréawdhgsphase zy
100%bei den Sachkosten budga#li@érBeschluss des GGR 2017.17 zum Museumskonzept wurde die Erh
Subventionsbeitrages an den Kunstverein per 01.01.2017 im Produkt 1, Subventionsbeitrdge ausgewi
Betribsbeitrag fir den Kunstverein wurde in der Vergangenheit vom Kanton an die Stadt ausgerichtet,
nale Beitrag direkt dem Kunstverein Uberwiesen und erscheint nicht mehr in der stadtischen Rechnading
getierte Projektleistuiogsén erst im Folgejahr an.

Unjurierte: (siehe Klammerbemerkung Personalkosten)

Im Museum Oskar Reinhart und im Museum Lindengut sind geringere Kosten beim Unterhalt der Geb
Fur die Ausstellungsbetreuung der Sammlung Briren&zddrasten der Personalkosten weniger Aufwang
Dienstleistungen Dritter zu verzeichnen.

Beitrdge an Dritte

Der stadtische Beitrag an den Kunstverein wurde erhoht (siehe auch Sachkosten). Der kantonale Béit
legium wurde erhdtie Erhéhung wurde an das Musikkollegium weitergegeben (siehe Beitrage von Dritt
Ein Mehraufwand bei den projektbezogenen Beitragen ist durch eine Entnahme aus den Reservenrge
dung siehe P2).

Abschreibungen und Zinsen
Sie sind innlealb der Rechnung als exogene Faktoren zu betrachten.

Mietkosten

Die Mietkosten werden aufgrund der «Unjurierten» héher ausgewiesen. Der Mehraufwand wird jedech
samtrechnung der «Unjurierten» wieder kompensiert (siehe Sachkdastenund Geb

Der Raumkostenanteil fir das Musikkollegium im Stadthaus (Nebenleistungen) wurde durch die Immo
terthur héher verrechnet als urspriinglich budgetiert.

Ubrige Kosten

Die Abweichung bezieht sich auf geringere Umlagastvokturkosten aus dem MusendBibliotheksgebau
Grund dafir ist die leerstehende ehemalige StudienbiblistheksomiBibliotheksgebautielem wirkt sich €
Korrektur aus 2016 (Einlagen WOV Reserven) positiv aus.

Gebihren
Zur Haupache Einnahmen der «Unjurierten» flr die Vermietung von Ausstellungspléatzen sowie aus Vs
fur den Kunstverkauf.

Ubrige externe Erlése
Entnahme aus Reserven zur Finanzierung eines projektbezogenen Beitrages an Dritte (P2).
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren g&fMd(BdEr Produktegruppe

Beitrage @n Dritten

Der kantonale Beitrag an den Kunstverein wurde im Zusammenhang mit der Umsetzung des Museum
den Kunstverein Giberwiesen. Der kantonale Beitrag an das Musikkollegium wurde erhéht und wird an
weitegegeben dnsomit kompensiert.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 201Falgejahre

MuseumskonzepZwischenstand

Der GGR hat mit Beschluss vom 22. Mai 2017 (GGR.2017.17) einer Subventionserhéhung an deniiku
setzung des Museumskonzepts zugestimmt. Vorausgegangen war denRegischegsebitsbeschluss, die-}
nalen Betriebsbeitrage an den Kunstverein ebenfalls zu erhdhen.

«Unjurierte»

Im Juni 2017 fand in den Eulachhallen wieder eine Ausgabe der unjurierten Kunstausstellung statt. Dig
alle vier Jahre imfttag des Bereichs Kultur durchgefiihrt. Die 300 Ausstellungskojen, die im Novesnber
schrieben wurden, waren innert 14 Tagen ausgebucht. Bewerben konnten sich alle Personen aus den|
die selber geschaffene Kunstwerke tffegiiclwadlien. Die Ausstellung hat ein vielschichtiges Publikum &
sie wurde von rur@0D Personen besucht. Es wurden rund 400 Werke fir rund Fr. 140'000 verkauft.

Projektbezogene Kulturférderung

Per 1.1.2017 traten die Uberarbeiteten Ridetlipiefektbezogenen Kulturférderung fur eine dreijahrige Pil
Kraft. Die ersten Erfahrungen mit den neuen Richtlinien waren positiv. Erstmals wurden in der Sparde

ge offentlich ausgeschrieben und Beitrdge von insgeddi@tafr d?@ Winterthurer Autoren vergeben. Auch
Sparten Musik und Theater / Tanz wurden neue Férderinstrumente eingefiihrt und erstmals angewsng
beitrdge und Entwicklungsbeitrage).

Kunstankaufe

Die 2016 Uberarbeiteten "Riehtfiini die Kunstkommission, Kunstankaufe und die Kunstsammlung der St
wurden am 14.6.2017 vom Stadtrat verabschiedet.

Die Kunstkommissionhdtemh r 2 017 f (1890 Kunsteegke fiiradim stadtische KuBs&ammlung ¢
Die Kmmission besuchte die «Biennale Kulturort Weiertal», die «Unjurierte Kunstausstellung» in den E
«Jungkunst» in der Halle 53 sowie die «Dezemberausstellung» im Kunstmuseum und in der Kunsthall
erwarb sie Werke von insgefarfzehn Kunstschaffenden. Die Ank&aufe decken eine breite Palette kuristl
en ab (Malerei, Zeichnung, Fotografie, Collage, Radieruingl, YAddimstallation, Objekte).

Kultur und Forderpreis
Der Stadtrat hat den Kulturpreis 2017 an David Langhard und den Forderpreis 2017 an Stefanie K&gi
verleihung wurde vom Bereich Kultur organisiert und fand am 50 Déiendreflfen Kaserne statt.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Subventionsvertrdge und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Subventionsvertrage Bedrage an Diritte (:

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 12'656'7§ 13'880'39 13'371'54 508'85
Erlos 1'280'53 1'276'12] 1'059'75 -216'36
Nettokosten 11'376'25 12'604'26 12'311'78 292'48
Kostendeckungsgrad in % 10 9 8 -1
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Museen 5'115'574| 5'363'033| 5'537'807| 174'774
Museum OskBeinhart am Stadtgarten 1'184'736| 1'166'558| 1'059'555| 107'003
A davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 1'184'736| 1'166'558| 1'059'555| 107'003
A davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
Sammlungen Briner und Kern 44794 57'902 54'879 3'023

A davorBeitrag in CHF 0 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 44794 57'902 54'879 3'023

A davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
Kunstmuseum 2'226'837| 2'241'503| 2'562'156| 320'653
A davon Beitrag in CHF 1'024'783| 1'024'783| 1'120'000| 95'217
A davon Nebenleistungen in CHF 1'464'627| 1'478'575| 1'448'257| 30'318
A davon Ertrag in CHF -262'573 | -261'855 -6'101 255754
Kunsthalle Winterthur 51'076 50'131 52'569 2'438

A davon Beitrag in CHF 26'979 27'000 27'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 24'097 23'131 25'569 2'438
Projektuseum schaffen (vorm. Museum Lindengut) | 326'256 496'961 433'670 63291
A davon Beitrag in CHF 31'090 140000 140'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 343'155 404'090 334'857 69'233
A davon Ertrag in CHF -47'989 -47'129 -41'187 5'942
Technorama 779'978 779'978 779'978 0

A davon Beitrag in CHF 779'978 779'978 779'978 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Fotomuseum 411'897 460'000 460'000 0

A davon Beitrag in CHF 411'897 460'000 460'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Fotostiftung Schweiz 90'000 110'000 110'000 0

A davon Beitrag in CHF 90'000 110'000 110'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Oxyd 25'000 25'000 0

A davon Beitrag in CHF 25'000 25'000 0

A davon Nebenleistung in CHF 0 0 0
Musik 4'937'496| 5'003'612| 5'010'275 6'663
Orchestdvlusikkollegium 4'136'606| 4'128'612| 4'135'275 6'663

A davon Beitrag in CHF 4'817'812| 4'817'812| 4'850'812| 33'000
A davon Nebenleistungen in CHF 285794 277'800 284'463 6'663

A davon Ertrag in CHF -967'000 | -967'000 | -1'000'000| 33'000
Musikfestwochen 186'901 200'000 200'000 0

A davon Beitrag in CHF 186'901 200'000 200'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Musikverband der Stadt Winterthur 201'265 200'000 200'000 0

A davon Beitrag in CHF 201'265 200'000 200'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Jazzin Winterthur 77724 0 0 0

A davon Beitrag in CHF 77724 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
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Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
\Verein OnThur 335'000 415'000 415'000 0
A davon Beitrag in CHF 295'000 375'000 375'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 40'000 0
EsseMusicbar 25'000 25'000 0
A davon Beitrag in CHF 25'000 25'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Ensemble Theater am Gleis 35'000 35'000 0
A davon Beitrag in CHF 35000 35'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Theater / Tanz 1'106'007| 1'080'131| 1'080'433 302
Sommertheater 276'881 249'800 249'760 40
A davon Beitrag in CHF 252'081 225'000 225'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 24'800 24'800 24'760 40
Marionettentheater 84'230 113131 115'569 2'438
A davon Beitrag in CHF 72'543 90'000 90'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 11'687 23'131 25'569 2'438
Kellertheater 219'840 232'200 232'603 403
A davon Beitrag in CHF 173'175 190'000 190'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 46'665 42'200 42'603 403
Theater am Gleis 316'260 265'000 265'000 0
A davon Beitrag in CHF 316'260 265'000 265'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater flr den Kanton Zirich 86'435 90'000 87'501 2'499
A davon Beitrag in CHF 86'435 90'000 87'501 2'499
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
TheateKaterland/bravebiihne 55'000 63'000 63'000 0
A davon Beitrag in CHF 55'000 63'000 63'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Verein tanzinwinterthur 67'361 67'000 67'000 0
A davon Beitrag in CHF 67'361 67'000 67'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Film 176'174 280'000 280'000 0
Kino Cameo (vorm. Filmfoyer Winterthur) 62'179 100'000 100'000 0
A davon Beitrag in CHF 62'179 100'000 100'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Filmbulletin 20'726 0 0 0
A davon Beitrag in CHF 20'726 0 0 0
A davorNebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Internationale Kurzfilmtage 93'269 180'000 180'000 0
A davon Beitrag in CHF 93'269 180000 180000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Ubrige Beitrage 26'944 105'000 105'000 0
Astronomische Gesellschaft Winterthur 26'944 30000 30000 0
A davon Beitrag in CHF 26'944 30'000 30'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Winterthurer Jahrbuch 50'000 50000 0
A davon Beitrag in CHF 50'000 50'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Villa Strauli 25'000 25'000 0
A davon Beitrag in CHF 25'000 25'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertragel Beitrdge an Dritte |

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Instit

fur kulturelle Leistungen wird durch Subventionsvertr 22 24 24 0

gelt

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschéftsgang
Insgesamt liegdni e Net t okosten rund Fr. 2926000 unter
41VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnung im

Die Zielabweichung im Produkt Histddegrindet, dass die Kosten fur die Nebenleistungen der einpeln
nenvariierePersonalkosten, Infrastrukturkosten, Umlagen, Zinsen und Abschreibungen), vergleiche a
zur gesamten Produktegruppe. Zudem sind im Zusammitelghdihmgsetzung des Museumskonzeptes dié-H
tungskosten wesentlich tiefer als budgetiert ausgefallen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 11'376'25 12'604'26 12'311'78 292'48
Faktoren gem. 8 @O Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 25'18] 25'84] -25'84]
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirifidguing vg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 10'44 78'291 7829
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 11'411'87 12'604'2§ 12'415'92 188'34
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Produkt 2 Projektbezogene und Berigige

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'080'19 989'80 1'051'41 -61'61¢
Erlos 1'464 0 80'64¢ 80'64¢
Nettokosten 1'078'72 989'80 970'77 19'03
Kostendeckungsgrad in % 0 0 8 8
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Diverse Beitrage an Kulturschaffe@tiein 36215 32'600 35'323 2'723
Kulturpreise der Stadt Winterthur in CHF 27'101 27'200 25'105 2'095
Kunstankaufe in CHF 94'916 101'000 103'525 2'525
il?]uguHrII;ommlssmnen (Kunstkommission, Literaturkon 6270 3000 6'960 3'960
Projektbezogene Beitrdge in CHF 914'223 780'000 799'855 19'855

Budget Kunstankaufe: inklusive Beitrag von Fr. 30'000 fur die Aufarbeitung des Archivs desastidlisginen Kunst

Budget Projektbezogene Beitrage: inklusive Beitrag fur die UnpursstiellKiogyvon Fr. 150'000 und einem Standortbeitrag von

Fr. 150'000 im Zusammenhang mit einem LottE€ésfochi¢Kraftfeld und Kurzfilmtage).

Rechnung: Mit SRB 1711dirde aus dem Kompetenzkredit des Stadtrates ein einmaliger Beitrag von Fr. 50'000 an das Orchester
Parolari gesprochen, der Globalkredit wurde um Fr. 25'000 erhoht, die restlicheseRrads'Be8evven finankert.

SRB 16.1035wurde, ebenfalls aus dem Kompetenzkredit des Stadtrates, ein einmaliger Beitrag von Fr. 20'000-an das Festival "Afro
Pfingsten" gesprochen, der Globalkredit wurde um diesen Beitrag erhoht.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl eingegangener Gesuche 180 160 162 2
Anzahl bearbeite@gsuche 165 155 158 3
Anzahl unterstitzter Gesuche 111 95 113 18

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschéaftsgang
Il nsgesamt | iegen die Nettokosten rund Fr. 196
Budgetunterschreitungadibrjurierten».

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'078'72 989'80 970'77 19'03
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungerdleeamch
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg 358'26
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 720'46 989'80 970'77 19'03
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

A Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsei fU
sche Museen und Kultureinrichtungen pro Einwo 56 57 59 2
CHF

A Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinset fii
sche Museen und Kultureinrichtungen pro Einwo 70 66 68 2
CHF

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mi-d

bot zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od keine Bedr N/A
zufrieden Antwortenden gung

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturz

Alte Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od 97 keine Bedr N/A
zufrieden Antwortenden i gung

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturv

zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen ardreungsteilnehmer

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od 94 i keine Bedr N/A
zufrieden Antwortenden gung

3 Zuganglichkeit

Die stadtischen Kultureinrichtungen stehen der gesa

volkerung offen.

MessungBewertung:

Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

Messgrossen:

A Naturmuseum 42 42 42

A Miinzkabinett und Antikensammlung 12 12 12

A Gewerbemuseum und Uhrensammliung 45 45 45

A Schlosser Hegi und Mérsburg - - -

A Kulturzentrum Aliteserne 90 90 90

4 Substanzerhaltung

Die historischen Gebaude der Stadt Winterthur werd

haltend betreut.

Messgrbsse:

A Kaosten flr den Unterhalt in Prozent des Gebiaud 0.25 0.31 0.30 0.01
cherungswertes

5 Kulturvermittlung/eranstaltungsmarketing / $-ei

tungsmengen

A Anzahl durchgefuhrter Fihrungen fir Klassen m 921 800 876 76

A Anzahl abgelehnter Fuhrungen fir Klassen hdch 2 8 6 2

1) Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung: Durchdsihmitificieezahl: per Ende 2016 = 111'318, per Ende 2017 = 112'649

2) Kundenorientierung: Die Zahlen stammen aus der Besucherbefragung 2014, die im Abstand von 4 Jahren durchgefiihrt wird.
3) Zuganglichkeit: die Schlésser Hegi und Mérsburg sBaldissddassnahme, sie werden ab 2016 privat weitergefiihrt.

5) Aufgrund von Vakanzen im Bereich Museumspadagogik wurden weniger Workshops als noch im 2016 durchgefuhrt.

oc€ooo
>
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Kulturelles und Dienste

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Ba

Nettokosten / Globalkredit Ist201€¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201
Personalkosten 3'839'95| 39 3'831'44| 40 3'994'99 42 -163'64
Sachkosten 2'495'02| 25 2'730'53| 29 2'647'00| 28 83'52¢
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen®F| 3 532:3416 | 100921/ 11 989'75{ 10 1945
Mietkosten 426'821 4 429'42( 4 423'61{4 5'807
Ubrige Kosten 1'582'28| 16 1'581'64| 17 1'561'33| 16 20'30]
Kosten inkl. Verrechnung 9'876'44| 100 9'582'26| 100 9'616'71/ 100 -34'44
Verrechnungen innerhalb PG 35'80( 0 37'20(0 38'86¢ 0 -1'668
Total effektive Kosten 9'840'64/100 9'545'06{ 100 9'577'84{100 -32'78(
Verkaufe 784'1148 714'00( 7 736'63( 8 22'63
Gebiihren 608'67! 6 814'12)9 659'32{ 7 -154'79
Ubrige externe Erlése 159'35( 2 253'39] 3 176'18(2 -77'20¢
Beitrage von Dritten 60'75( 1 60'00( 1 80'00( 1 20'00
Interne Erlése 453'16{5 301'7443 353'29] 4 51'544
Erlése inkl. Verrechnung 2'066'05| 21 2'143'26| 22 2'005'43| 21 -137'83
Verrechnungen innerhalb PG 35'80( 0 37'20(0 38'8640 1'66¢
Total effektive Erlose 2'030'25{ 21 2'106'06| 22 1'966'56| 21 -139'49
TotalNettokosten / Globalkredit 78103879 | 74390078 | 76112879 | 17227
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 210 220 210 -1
Personalinformationen Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 28.6( 29.94 29.1( 0.89
A Auszubildende 6.0¢ 6.0¢ 6.00 0.0Q
A davorK\tRotationsausbildungsplatze 0.0¢ 0.0¢ 0.0Q 0.0¢

Auszubildende: 4 Lehrlinge in der Alten Kaserne, je 1 Praktikumsplatz im Gewerbemuseum und im Minzkabinett

Erlauterungen zu den Personalinformationen

In der Alten Kaserne und in der Kulturvermittlung wurden aufgrund von Vakanzen die Stellenpkuot@pft

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'805'36| 7'439'00 7'637'21 -198'21
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 97'76] 40'82] -40'82]
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweiclf  7'903'12] 7'439'00] 7'678'03 -239'03
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'805'36| 7'439'00 7'637'21 -198'21
Einlage/Entnahme Reserve 5'02( -25'93 25'93]
Total Nettokosten / Globalkredit 7'810'38) 7'439'00] 7'611'28 -172'27
* vor Einlage Reserve

Eigenkapital 2014 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 4377 20'91] 25'93]
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss -13'75] 5'02( -25'93]
Saldo Anfang Geschéftsjahr 3001 25'931 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -9'10( 0

Saldo End&eschéftsjahr 20'91 25'93]
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Kommentar zdielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Die Parlamentarischen Zielvorgaben wurden alle erfllt.

Geschaftsgang
I nsgesamt | iegen die Nett ok dstér Benlcksichtigang der Faktoted @ey
A41VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnung um

Personalkosten

Im Zusammenhang mit nicht realisierten Rotationsgewinnen, nicht finanziertandrobomiasBiiakstellunge
Mehrleistungen des Personals (Dienstjubilden und Mehrstunden) sind die Lohnkosten deutlich héher g
fallen. Zudem haben langer andauernde Krankheit und ein Todesfall beim Personal sowie sehryssiéor|
lungen zudheren Personalkosten geflibmigegeniber steht eine Riickerstattung von Lohnkosten einer S
(budgetiert unter Gebihren) und eine Einsparungen aufgrund einer Vakanz.

Sachkosten
Bei den stadtischen Kultureinrichtungesmetaum bei den Sachkosten aufgrund von vorangegangersen
nahmen sehr eingeschr2nkt (Budget 2013 = 3603

Dank einmaliger VerschiebweRrojekten, nicht getatigten Einkaufgar Weatgrhalt bei den Hochbauten,
Einsparungen beim Veranstaltungsmarketing (P3), wird unter den Sachkosten dennoch eine positive F

Abschreibungen und Zinsen
Sie sind innerhalb der Rechnung als exogene Faktoren zu betrachten.

Mietkosten
Die Mietkosten liegen aufgrund von geringeren Kosten beim Naturmuseum leicht unter Budget.

Ubrige Kosten

Die Abweichung bezieht sich auf geringere Umlagen von Infrastrukturkosten ausiddrBiblictbeksgebau
Hauptgrund fir digssitive Bilanz ist die leerstehende ehemalige Studienbibliothek- umd/Bidiotheksgeab?
de. Demgegeniber steht ein nicht realisierter Mietertrag (siehe Gbrige externe Erlése).

Verkaufe

Insgesamt wird bei den Verkaufen ein Mehrertrag ausgewiesen. Die Alte Kaserne weist einen Mehrert
und Catering aus. Die Museen dagegen verzeichnen einen Mendedefiiraden MinderegiagderRickgang
beim Verkauf von Shtikeln und eine ressourcenbedingte Verschiebung einer Publikation eines Samml

Gebuhren/Eintritte

Das Gewerbemuseum hat weniger zahlende Eintritte und weist Mindereinnahmen bei den Vermietung
gen aus. Im Minzkeadi fihrt eine Rickerstattond_ohnkosten einer Sozialstelle (bei den Personalkosten
unter Gebuhren budgetiert) sowie ein Minderertrag bei Dienstleistungsauftragen zu einem negativen H
Kaserne weist im Bereich VermietuagigevEinnahmen aus, Grund dafir ist der hohe Anteil an nichtkom
Vermietungen (=niedrigere Tarife).

Ubrige externe Erlose
Kein Mietertrag aus der ehemaligen Studienbibliothek.

Beitrage von Dritten
Anteil an die Finanzierung des neuenfivifedmdes Gewerbemuseums.

Interne Erlose
Hohe Anzahl von stadtinternen Vermietungen in der Alten Kaserne.
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Kulturelles und Dienste Stadtische Muse&uilturinstitutionen und Bauter

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Naturmuseum
Das Naturmuseum Winterthur zeigte zu Beginn des Jahres die Ausstellung «Wunderuesictitie &iendms
de die Ausstellung «Tiere ¥voh @onrad Gessners Tierleben» erdffnet, eine Ausstellung des Zoologische
der Universitat Zirich. Abgeschlossen wurde das Jahr mit der Ausstellung «Baumeister Biber».
In den ehemaligen Biroraumiiehkund Bibliothek wurde das Naturfundbiiro In diesem neuen Dauerausg
kdnnen die Besucherinnen und Besucher partizipativ die Ausstellung mit eigenen Objekten ergénzen,
und bestimmen lassen.

Der Internationale Museumstativi#eter Natur) stand im Naturmuseum Winterthur ganz im Zeichen der
welche auf kleinen Exkursionen erkundet werden konnten.

Bestehende Veranstaltungsprogramme wie Museumsvortrage, Filhrungen fiir Menschen mit Demenz,
Bestimmag, Klopftage, Familiensonntage, Kinderprogramme, Fihrungen durch die Ausstellung und My
konnten auch im Jahr 2017 mit guten Besucherzahlen durchgefiihrt werden. Zudem fanden Ferienwer|
Zusammenhang mit der vom NaturmuseemhWigetragenen Website «StadtWildTiere» konnten zwei Fo
durchgefiihrt werden.

Je ein Kurstag der Lehrgénge «kuverum», «Generationen im Museum/GiM» und «MuseumspraxistC(
turmuseum statt. Im Rahmen der «kulturnacht» konntendassatias Musikkollegium Winterthur als Gas
sen, das Konzert war sehr gut besucht.

Im Juni wurde die Arsenbelastung von Dermoplastiken in der Dauerausstellung und in den Depots get
Teil der Praparate sind mit Arsen belastehdAdifgger Messungen wurde in der Ausstellung und in den Dg
Schadstoffanalyse im Staub durchgefihrt, mit dem Ergebnis, dass keine Grenzwerte fir den Aufentha
Uberschritten werden. Durch diese Erfahrungen unterstitzte da$aii@anusieums das DSS im Umgang m
Schulsammlungen.

57 Schul klassen (16099 Sch¢ler) und 58 Kindaear
museum.

Projekte 2018

Ausstellungen

«Baumeister Biber» vom 12. Nov. 2016wisz13018

«Wild auf Wald» vom 7. April bis 26. Aug. 2018

«Eichhérnchen» Eigenproduktion vom 22. Sept. 2018 bis 5. Mai 2019

Sammlungen
Installation deeuen Datenbank «BioOffice»

Gewerbemuseum

2017 verzeichnete das Gewerbemus&BiiMRseumseintritte, dav@88Schilerinnen und Schiiler. Es fand
Fuhrungen, 57 Veranstaltungen und 100 Workshops fur Schulklassen statt. 95 Schulklassen besuchte
standig. Insgesamt war es ein mit grosser Medienprasenz (PrintiRajiooF\al@m in der ersten Jahreshal
positiver Resonanz auf den Social Media und anderen Feedbackportalen. Kocparatfrsanchvirrden st

gepflegt.

Ausstellungen und Veranstaltungen

Im Winter 2016/17 zeigte das GewerbemiesAussidllung «Bio oder Kunstsoff oder beides» (2.10.2016 K
19.2.2017) im Zusammenhang mit dem-KateiriaAnfang 201lgte «Bike/Design/City» (B&130.7.2017) mit
einem reichhaltigen Rahmenprogramm und grosser Resonanz bei PublikMadiewl ir@bject Lessons» (9
1.10.2017), eine weitere Ausstellung im Rahmen de&réhives@alie «Eiswasserglas» (27.8. bis 5.11.2017
Ausstellungen, die bis in den Herbst, wéhrend der Kulturnacht mit Eisbar und Klangperésseance 28| &3$
stattfanden. Als Satellit der «Designhgut» war das Gewerbemuseum Anfang November einmal mehr m
Stadtfuhrungen und laufenden Ausstellungen ein lebendiger Treffpunkt bis Anfang Dezember die Auss
Love der Schrrak, die Dinge und wir» erfolgreich erdffnet werden konnte.

MaterialArchiv, Musteund Schausammlung

Die Schausammlung wurde auch dieses Jahr von zahlreichen Veranstaltungen begleitet und war mit §
im Museum, aber auch in Kooperaficiisent: die Sonderprasentation «Bio oder Kwtastodides?» bis Feb
2017, die Ausstellung «Object Lessons» in Zusammenarbeit mit dem Museum der Dinge Berlin, einen
Exempla Minchen im Marz 2017, sowie an der Desi@ibiehmal&eptember 2017.
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Kulturelles und Dienste Stadtische Muse&uilturinstitutionen und Bauter

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Uhrenmuseum Winterthur (ehemalige Uhrensammlung Kellenberger)
2017 besuchte®48 Personen das Uhrenmuseum Winterthur, davon 326 Schiilerinnen und Schuiler. N¢
Stadtfiihrungen integrierten Besichtigungen den&éB&IPersonen) wurden 22 Fiihrungen durchgefiihi
ten 254 Teilnehmende die Veranstaltungen und es fanden 7 Workshops statt. 2017 war ein wichtiges
dieUmbenennung zu Uhrenmuseum Winterthur im Herbst 2017.

Die Reihe «Gastp mit der Présentation aussergewohnlicher Exponate und die Reihe «Museum am M
erfolgreich weitergefiihrt, vorab mit einer sehr prominenten Leihgabe des Schweizerischen Natiotalmt
eckige astronomische ZWyanduhr aus der zemiHalfte des 17. Jahrhunderts. Auch eine grossziigige Sc
das Uhrenmuseum von Fr. 1006000 aus dem Ver m@
aus seinem Besitz konnten entgegengenommen werden. Zudem wuldle diesilibsemmuseums, eine fri
Eisenuhr (Frankreich, 15. oder 16. Jh.) erworben.

Im Herbst 2017 fand eine publikumswirksame Feier zum Anlass der Umbenennung der Uhrensammlu
Uhrenmuseum Winterthur statt. An diesem Anlass UberBessv@skaine seltene Taschenuhr mit Tourbillg
dem Hause Patek Philippe (1931/32) der Sammlung. In diesem Rahmen wurden auch alle Druckmedi
Auftritt des UMW neu gestaltet.

Projekte 2018 und Folgejahre

- Neue Website Uhrenmus@linterthur u.a. Kommunikationsmassnahmen

- Massnahmen Kommunikation MArehai

- Neue Formate Vermittlung wie «Workshops fir alle»

- Massnahmen zum Jubilaumsjahr 2019 (20 Jahre seit Neueroffnung)

- Ausstellungsprogramm 2019/20

- Sanierung Parkett be@eschoss

-5 Jahresstrategie Gewerbemuseum und Uhrenmuseum Winterthur: Uberlegungen zum Ubergangspr

Ausstellungen 2018

- «Cupboard Love» (3. Dezember 2017 bis 22. April 2018)

- «Hello, Robot» (BFai bis 4. November 2018)

- «Material aBntwurfsgrundlage» (9. Februar bis 1. Oktober 2018)
- «Times of Waste» (21. September 2018 bis 17. Mérz 2019)

- «Food Revolution 5.0» (2. Dezemigdi2@8. April 2019)

Minzkabinett und Antikensammlung

Die Ausstellungen und Veranstaltungen debibgémtzkagen 2017 insgesddht Besucherinnen und Besuch
In der Museumspéadagogik standen (u.a. wegen eines Mutterschaftsurlaubs) gegentiber dem Vorjam ¢
gebote zur Verfigung: In 51 Workshops besuchten 993 Schilerinnedasnid8chi@bmett. Verschiedene |
Kooperationen (u.a. mit dem Musikkollegium Winterthur, der stadtischen Denkmalpflege, mit der «San
der Winterthurer Bibliotheken und dem Stadtarchiv) erlaubten ein vielfaltiges Programm.

Ausstellunga, Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit

Ein Kunstlergesprach im Januar mit Alfred Fassnacht erdffnete die Veranstaltungen. Im April bildete d
den Schlusspunkt der Hunesstellung. Im Mai 6ffnete die neue Wedstellungseld+Kirche. Das Kreuz dg
Kirche mit dem Geld» die neue Saison. Dazu organisierte das Miinzkabinett im Juni zusammen mit P&
Schweiz und Norwegen eine internationale Tagung zu «Coins in European Churches: Religious Practi
Useof Money». Im Juli fand ein Konzert im Rahmen der Winterthurer Museumskonzerte statt. Ein feeil
kollegiums Winterthur bildete den Auftakt der Herbstsaison. Daran schlossen sich im September der B
Denkmals und die Wintestiulturnacht an. Der Winterthurer Museumsbestimmungstag im November fi
wieder im Lindengut statt. Der neue Onlineauftritt im Rahmen des stadtischen Webportals hat sichl-big
tungsseite, bewahrt. Immer wichtiger wird deiRidesesozialen Medien. Der Faekbfiokt des Museum erre
ein internationales Publikum und z&hlte Ende Jahr 610 Follower.

Bibliothek und Sammlung

Die Bibliothek wuchs um 480 Einheiten; 896 neue Katalogisate wurden im Bibliotheksgysrémlenfasst; 4
Einzelaufnahmen von Aufsatzen. Die Sammlungenr ud Kéhdgeschichte wuchsen um 691 Objekte; dar
waren 346 Geschenke.

Dienstleistungen, Forschung
Das Munzkabinett bearbeitet im Rahmen eines DienstleistungsveKeagemsardbaologie Miinzfunde aus
Kanton Zirich. Dafur wurdi® bezahlte Arbeitsstunden geleistet. Der Leiter und der wissenschaftliche
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Kulturelles und Dienste Stadtische Muse&uilturinstitutionen und Bauter

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

beantworteten 31 Anfragen von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus der Samwei, ideimer(
stein, Deutschland, Osterreich, Frankreich, Grossbritannien, Italien, Griechenland, Polen und den USA
In-und Ausland wurde das schweizerische und internationale Netzwerk des Museums gepflegt und er

Projekte 2018
Tenporarer Umzug in das Museumsgebaude wéhrend Instandstellung Villa Bihler (2018/19)

Ausstellungen 2018
«Geld und Kirche» (bis April 2018)
«Exil» (ab September 2018 im Museumsgebaude)

Alte Kaserne

Die Raumkapazitat der Alten Kaserne v&0QBinZelveranstaltungen und @08 ¥ermietungseinheiter-an r
gelméssige Kursveranstalter und feste Mieter wahrend den 45 Betriebswochen gut ausgelastet.

Im Jubilaumsjahr organisierte das Team der Alten Kaserne einhundert eigene kulturellerderamstaltung
Produktionen mit Partnerorganisationen. Die Veranstaltungsreihen wurden regelmassig durchgefihrt.
«Celtic Concerts & Sessions», efPmdioktion mit dem gleichnamigen Verein, hat sich etablieren kénnen
besucht. Miirizelveranstaltungen hat die Alte Kaserne zum Internationalen Frauentag im Méarz, im Rah
Rockt» und wahrend des Jugendtheaterfestivals «augenaufl» im April, sowie an den Musikfestwochen
und der Kulturnacht in den Samoneten einen kulturellen Beitrag geleistet. Im September konnte im Ra
Taktvolhnlasses fiir Gehorlose und Horende die Komodie «Uber die Verhéltnisse» der Gruppe «Movo
Der beliebte kunterbunte «Tag der Volker» fand eraeunienduseit mit dem Interkulturellen Forum und zg
mitwirkenden Organisationen statt. Ein grosser Erfolg war das Jubilaumsfest 25 Jahre Alte Kaserne, d
im ganzen Haus stattfand.

Im Bistro wurde ab Marz das Angebot zehwagkagebaut. Zur Optimierung des personellen Aufwandes
Bistro morgens erst um neun Uhr. Die vielfaltigen Verpflegungsmaoglichkeiten des Cateringangebots f
Haus wurde rege genutzt. Badklernendd&aben im Sommer ihre Lelfmyezich beendet. Die Lehrstellen w
neu besetzt.

Die zweite Bauetappe zur Erneuerung der LUftung wurde im Sommer mit dem Einbau von zwei LUftuth
abgeschlossen. Beide LernBetteebspraktiker haben ihre Lehre abgeschlossdmsteleen konnten neu bese
werden.

Projekte 2018

- Die bewahrten Veranstaltungsreihen wid~eSeltad», «FamilienprogramritiorAVeBpieleTag», «Comic
Slams», «Fussballkon», «Friihschicht Spezial», «Klgiekur2¢StundEomieEvent»werden fortgefihrt.
- Umsetzung von feuerpolizeilichen Auflagen (raumliche Anpassungen).

Museumspadagogik

I nsgesamt rBasKmden Jugedliciie uadi éhrpersonen an den 874 Museumémishgpgikeil.
540 Workshops wurdenWanterthurer Schulklassen besucht (insgg8ér8chulerinnen und Schiler). Davot
3®00 Kindergartenkinder aus Winterthur (180 Wor&eteoK#)dér und Jugendliche (324 Workshops) kamé
ausserhalb der Stadt sowie aus privaten oder Reédthobda in Winterthur. Fur Lehrpersonen wurden 10sE
veranstaltungen in die Wechselausstellungen sowie in die Sammlungen und das entsprechende Verm
durchgefihrt. Diese dienen dazu, den Lehrpersonen die Angebote der Museekapédagatpkhen, kdnne
aber auch als personliche Weiterbildung besucht werden.
Im Jahr 2017 hat die stadtische Museumspadagogik in Kooperation mit «schule&kultur» der Bildungsd
Zurich die Workshops «A wie Atelier» weitergefilfinteviieurer Kunstschaffende offneten ihre Ateliens-fur
terthurer Schulklassen und 1 auswaértige Klasse. Begleitet wurden die Atelierbesuche von einer Kunsty
wurde dieses Projekt auf die Kunstraume oxyd ausgedehnt, wo rdieNvisgertiepadagogik dieses eigenst
weiterfihrt. Im Rahmen von 11 Workshops besuchten 233 Winterthurer Schillerinnen und Schiiler dor
Kinstlers Valentin Magaro. Weiterhin gepflegt wurde die Zusammenarbeit mit dem Musikkolégariior
shop im Museum Oskar Reinhart («Allerneuste Geschichten fir Aug und Ohr») und dem Verein Frane
terthur, der drei thematische Schilerrundgénge anbietet. Der Kunstspaziergang am Sonntag, ein ergé
Museumspéadadgjogn Freizeitbereich, wurde vierzehn Mal in wechselnden Institutionen (Fotostiftungusc
seum Winterthur, Museum Oskar Reinhart, Sammlung Oskar Reinhart «<Am Romerholz») durchgefihr
dern besucht.
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Kulturelles und Dienste Stadtische Muse&uilturinstitutionen und Bauter

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

2017 wurden rund 40 neue Aregebaien Themen Natur, Naturwissenschaften, Technik, Geschichte, Kul
Archéologie, Kunst, Fotografie, Design, Material und Alltagskultur ausgeschrieben. Das Programm de
ist auf www.museumspaedagogik.winterthur.ch ersiichilidizweimal jahrlich in Form einer Broschire@an
personen versandt.

Theaterpadagogik

Im Jahr 2017 profitiert®82 Schuler und Schilerinnen (104 Klassen) von theaterpadagogischen Angeb
Workshepngebote aus dem Programm wegkegenutzt. Es wurden 90 Workshops besucht. Gefragt wal
auch die Begleitangebote zu Theaterbesuchen, welche in Kooperation mit den Winterthurer Theaterh3
wurden. 12 Lehrpersonen nutzten bei den Theaterprojekten mit inegorkifassmeeile theaterpédagogiseh
terstiitzung. Dabei entstand eine breite Palette von Theaterstiicken, in denen insgesamt 241 Schiilerir
der Biihne standen. Eine grosse Anzahl von Lehrpersonen nahm das Beratungsangebobdés Waedterp
suchte eine Informationsveranstaltung oder nahm an der theaterpadagogischen Lehrerfortbildung teil.
Das Programm der Theaterpadagogik ist auf www.theaterpaedagogik.winterthur.ch ersichtlich und wir
Anfang Schuljahr, an allepersonen versiin

Die vollstandigen Daten und Statistiken zu den wesentlichen Massnahmen siehe unter: https://stadt.winteirthur.ch/themen/leben
whterthur/kultur/zahkiektenGeschaftsbericht)
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Ba

Produkt 1 Stadtische Museen und Bauten

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 aeS/1 201
Kosten 6'511'41] 6'142'11 6'199'66 -57'54¢
Erlos 665'27 797'53 625'74 -171'79
Nettokosten 5'846'14] 5'344'57| 5'573'91 -229'34
Kostendeckungsgrad in % 10 13 10 -3

In den Kosten sind Zinsen und Abschreibungen in der Hohe von rund RFaltegB0o0@2enh? = Fr. 605)000

Operative Ziele Ist 2016 | Soll2017 Ist 2017 | &S/l 2017
Anzahl Ausstellungen 12 14 10 4
Anzahl Veranstaltungen 84 60 82 22
Anzahl Fuhrungen 1) 171 185 172 13

Verhéltn!s der inventarisierten Objekte zur Gesamtzg 100/32/1 100/32/1 100/32/ 1 N/A
Objekte in %

1) DiAnzahl Fihrungen beziehen sich nicht auf das museumspadagogische Angebot fiir Schulklassen. Ein Grossteil der alljghrlichen
Fihrungen entfallt auf das Gewerbemuseum und das Naturmuseum.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl Besuchende Naturmuseum 31'676 25'000 29'081 4'081
AnzahBesuchende Gewerbemuseum und Uhrensam  23'373 25'000 21'137 3'863
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensamm 3'991 3'000 3'441 441
Anzahl Besuchende Schlésser Hegi und Mérsburg - 0 0 0

Die Schlésser Hegi und Mdrsburg sind Beladed#lassnahme, sie werden privat weitergefiihrt.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Il nsgesamt | iegen die Nettokosten rund Fr. 229
A41VVO schloss die Rec lemdhngberdem Budgetab. Fr . 26600

BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'846'14] 5'344'57 5'573'91 -229'34
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 13'31] 23'11¢ -23'11
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundener
nicht budgetierfsnsgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zusatzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwen 15541 14'01 14018
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'843'91] 5'344'57] 5'611'05 -266'47
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Kulturelles und Dienste

Produkt 2 Alte Kaserne Kulturzentrum

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 2'58357] 2'600'80| 2'676'57 -75'774
Erlos 1'291'59] 1'245'59  1'257'26 11'66
Nettokosten 1'291'97 1'355'200 1'419'31 -64'117
Kostendeckungsgrad in % 50 48 47| -1
In den Kosten sind Zinsen und Abschreibungen in der H6he von rurehfral89Y (@l 2017 = Fr. 403'000)

Operative Ziele Ist2016 Soll 2017 | Ist2017 | aeS/1 2017
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std.

Jahr 4'005 3700 3'780 80

(45 Wochen) durch regelméassige Benutzende
Regelmassige Nutzung durch Vereine, Kurse, Meetings

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Mindestanzahl Einzelveranstaltpngdahr 1'356 1700 1'400 300
Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koproduktionemar
. 7 5 7 2

zelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

I nsgesamt | iegen die Nettokost en tigungder Faktaren §efést
841VVOsclhdos di e Re c hn uwaschleghter, d.hu, tilebr denm Budgét @b 7

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'291'97 1'355'200 1'419'31 -64'117
Faktoren gem48§ (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -3'783 -2'285 2'28"
A Anderungen des libergeordneten Rechts

A Beschliusse der Gemeinde

A Beschliusse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundener

_nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H

_in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit ErgebniswiifiagLing vd

_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 104'02 587 5877

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'392'22] 1'355'20)  1'422'90 -67'69¢
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Ba

Produkt Bulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 767'33 839'35 740'48 98'874
Erlos 100'09 100'13 96'49] -3'634
Nettokosten 667'24 739'22 643'98 95'24
Kostendeckungsgrad in % 13 12 13 1
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Anzahl Anfragen im Verhaltnis zur Anzahl durchgéiii

rungerfin %) 100 99 99 0
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Mindestanzahl Internetzugriffe auf den Veranstaltung  53'000 65'000 0 65'000
Mindestanzahl WinterthBegiiler in % von allen Sclsulk 99 95 86 9

sen, die das Angebot Museumspéadagogik nutzen
Internetzugriffe: Mit dem Relaunch der stadtischen Website ist der Veranstaltungskalender des Bereiches Kultur weggefallen.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Insgesamtliegdni e Net t okosten rund Fr . 956000 wunter d
gemass 841VVO der Nettozielabweichung entspricht.
Geringere Personaliem bei der Kulturvermittlunginmdiége Einsparung beim Veranstaltungsmarketing.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 2011 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 667'24 73922 643'98 95'24
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen =247 100 -100
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschlisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen vimransferzahlungen, deren Héhe
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspZicisgufwendunge 0 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 666'99 739'22 644'08 95'14
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Kulturelles und Dienste

Rechtspflege (170)

Rechtspflege (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Kundenorientierung

Bei der Dienstleistungserbringung achitadieitenden

der Amter auf eine korrekte und adaquate Behandlur

Klienten

Messung / Bewertung:

A Stadtammanond Betreibungsamter: Anzahl gstgg 0 0 0 0

_ sene Aufsichtsbeschwerden

A Friedensrichteramt: Anzahl gutgeheissene Aaifsi 0 04 0 0.4
schwerden

2 Erreichbarkeit

Die Amter sind wahrend den (iblichen Geschaftszeite

nisch erreichbar.

Messung / Bewertung:

telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche

Messgrossen:

A StadtammanuandBetreibungsamter 39.50 39.50 39.50 0.00

A Friedensrichteramt 37.50 37.50 37.50 0.00

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll2017in % Ist 201]in % &S/l 201

Personalkosten 4'007'87| 73 4'073'60| 73 4'194'69| 73 -121'08

Sachkosten 1'006'19| 18 1'060'45| 19 1'062'67| 18 -2'21¢

Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

Kalk. Abschreibungen und Zifspad- 237d0 olo olo 0

aufwand

Mietkosten 242'26{4 279'80( 5 281'85]5 -2'057

Ubrige Kosten 246'76( 4 160'804 3 211'8644 -51'06(

Kosten inkl. Verrechnung 5'505'47 100 5'574'65| 100 5'751'08| 100 -176'42

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0/0 0

Total effektive Kosten 5'505'47{ 100 5'574'65( 100 5'751'08{ 100 -176'42

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebthren 5'626'80| 102 5'523'33| 99 5'818'75| 101 295'42

Ubrige externe Erlése 63'48¢ 1 0|0 36'859 1 36'85¢

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Internéerlbse 5060 5150 5170 2

Erlése inkl. Verrechnung 5'690'79 103 5'523'84| 99 5'856'13| 102 332'28

Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0[0 0|0 0

Total effektive Erlose 5'690'79{ 103 5'523'84| 99 5'856'13({ 102 332'28

Tptal Nettokosten / Globalkredit 185321 3 50'818 1 105'04( 2 155'86

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 1030 99/ 0 1020 3

Personalinformationen Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201

Personal:

A stelleneinheiten 31.3( 32.62 32.4( 0.22

A Auszubildende 2.00 2.00 2.00 0.0¢

A davon K¥Rotationsausbildungspléatze 2.00 2.00 2.00 0.0C

Erlauterungen zu den Personalinformationen

weniger Stelleimheiten.

Die nicht unmittelbare Stellenbesetzung, bei den StadtachBetngibungsamter, fihrten im Geschéftsjahr
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (1

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &eS/1 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -266'40 50'811 -146'43 19724
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -8'264 -9'674 9'674
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl -274'66 50'81} -156'10 206'91
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -266'40 50'81} -146'43 197'24
Einlage/Entnahme Reserve 81'08] 41'384 -41'384
Total Nettokosten / Globalkredit -185'32 50'81 -105'04 155'86

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2014 2017 2018
Saldo Ende Vorjahr 254'28 313'78 358'00
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStluss 122'98 81'08] 41'384
Saldo Anfar@eschéftsjahr 37727 394'86 399'39
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -63'48( -36'85
Saldo Ende Geschéftsjahr 313'78 358'00

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die grosse Fallzunahme im Pfandungsbereich und die vielen Falle im stadtanBeeginhnitiivhen im RRec
nungsjahr 2017 zu mehr GeschéftsfalleBuadg@R017 fur die Stadtamrrand Betreibungsamter budgetiert
aus resultierte ein Mehrerlts, weshalb der budgetierte Globalkredit fur die Produktegruppe nicht imAns
werden musste.

Bei den Personalkosten fuhrten die hohen Personalriickstellungskosten, dass nicht vollumféangliche Er
BudgeR017 budgetierten Pauschalkiirzung und der vorgeschlagene Rotationsgewinn, zur Erhéhundpd
nungsjahr 20.

Hohere Umlagen des Departements Sekretariats fihrten zu héheren "Ubrigen Kosten".

Die parlamentarischen Zielvorgaben bei den StadtardrBatreibungsdmter sowie beim Friedensrichteran
erfillt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Der Ausbau der Betriebssoftware bei den Stadtanthi2etneibungsamter, fur eine elektronische Archivier
Frankierung der ausgehenden Akten, wurde erfolgreich umgesetzt.
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (1

Produkt 1 Stadtammamd Betreibungsamter

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 4'808'08 5'010'67| 5'099'49 -88'821
Erlos 5'525'27| 5'408'80| 5'738'23 329'42
Nettokosten -717'18 -398'13 -638'74 240'60
Kostendeckungsgrad in % 115 108 113 5
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl Falle pro Mitarbeitende 1'280 1'154 1'205 51

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adaqug
kompetertehandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles we
jahrlichen Revisionsberichte des Bezirksgerichtes W
des Betreibungsinspektorates des Obergerichts des
Zirich und der Finanzkontrolle der Stadt Winterthes

zogen
A Beurtgilungad Tatigkeit der Stadtammamh Betie positiv positiv positiv N/A
_ bungsamter
A Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden
haltnis zur Anzahl der Zahlungsbefehle der Betre 0 0 0 0
amter (in %)
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 36'090 33700 35'434 1'734
Anzahl Pfandungsvollziige 17'887 16'600 19'052 2'452
Anzahl Konkursandrohungen 847 660 780 120
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 14203 12'900 15144 2'244
Anzahl stadtammannamtlicher Geschafte 499 620 416 204
A davon Beglaubigungen 354 500 257 243
A davon amtliche Befundaufnahmen (BSaciuesrhal 46 35 47 12
_und Hausdurchsuchungen)
A davon Ausweisungen (Exmissionen) 41 45 52 7

Kommentar zu Zielabweichu@gschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Geschéftsgang

Die Zahl der in der Stadt Winterthur ausgestellten Zahlungsbefehle ist leicht zurlickgegangen. Nachuw
erforderungen, Krankenkassenpramien und das Onlineshoppinfigsteden B&treibung gesetzten Fordery
Die Zahl der eingeleiteten Steuerbetreibung entspricht den Zahlen im Vorjahr. Bei allen anderen betre
Aufgaben war im Jahre 2017 eine Zunahme zu verzeichnen. Inshesondere die Pfhatangmegdriber 20
um 6,5% zugenommen. Eine neue Rekordmarke wurde hier erreicht. Pfandungen vollziehen ist die ze
auf dem Betreibungsamt. Durchschnittlich dauert eine EinveBraliidaatesine halbe bisidral Stunde. Di
Vollzugsbeamten stehen oft vor unlésbaren Problemen und haben zu kampfen mit Sprachproblemen,
halten, Uneinsichtigkeit, Ligen und Aggressivitat. Auch die zu erledigenden Sicherungsmassaatamen

massiven Anstieg von 142%osgegrMehrarbeit gefuhrt. Die Zunahme von ausgestellten Verlustscheinen
von 6,6% zeigt auf, dass vielerorts kein pfandbares Vermdgen vorhanden ist. Einerseits leben die Sch
Existenzminimum oder sie sind Sozialhilfeempféamgehabfig auch festgestellt, dass die Kundschafi-der E
bungsamter keine Steuererklarung einreicht und ohne Budget ihre Ausgaben tatigen. Oft wird nach ei
Schuldenberatungsstelle gesucht, jedoch fehlt in der Stadt WineathcheBeratungsstelle.

Wiederum kénnen die Ergebnisse in Bezug auf die stadtische Betreibungen verdéffentlicht werden. Ste
Stadtwerke und Stadtrichteramt haben den Winterthurer Betreibungsamtern im Bé5chBejdateihiloeyesit
einem Forderungsbetrag von CHF 13060624' 464 zur
drei Amter wieder in die Stadtkasse zurtckfihren.

Im Bereich der stadtammannamtlichen Geschéfte sind wir als Gerichtsvollzisparsoediéatigt. Die Zahl
aufgenommenen amtlichen Befunde (Rissbefunde, Sachverhalte\Wiotramtishlenahmen) ist gegenuber
Vorjahr gleich hoch geblieben. Die Anzahl von Ausweisungen von Mietern aonsele@Gasihdlfitsraumlichke
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (1

Kommentar zu Zielabweichu@gschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

ist um 26,8% angestiegen. Durchschnittlich muss pro Woche eine Ausweisung vollzogen werden. Dies
aussert zeitintensiv, anspruchsvoll und auch nicht ganz ungefahrlich. In der Regel wird die Stadtpolize
teilweise erfolgedUmsetzung mit grossem Polizeieinsatz.

Die Zunahme von Betreibungsverfahren fihrte wiederum zu einem erfolgreichen Kostendeckungsgrag
Betreibungsamter fur die Bewaltigung der vorerwdhnten Anzahl Verfahren mit den zur VeRegsmaiteh
sourcen an der Grenze der Belastbarkeit sind, wird kiinftig bei gleichbleibenden Personalkosten der K
sinken.

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Arbeit und die Amtsfihrung der Stadtanmu&wetreibungséamter wurden durakfsighisbehorden (Bezek
richt Winterthur und Obergericht) nicht beanstandet und positiv gewertet. Das Ergebnis der Anzahl gl
cher Beschwerden war null. Somit konnten die operativen Ziele vollumfanglich erreicht werden.

Es ist festihalten, dass die Winterthurer StadtaranthBetreibungsami0d Falle pro Mitarbeiter verarbeite
Aufsichtsbehdrden geben eine Zahl von mn@@0vigllien pro Mitarbeiter vor. Bezirksgericht und Obergeric
ihren Revisionsberichteseh Umstand gegenliber der Stadt beméngelt. Eine weitere Zunahme der Fall¢
pesoneller Besetzung, wirde dazu,fdassmdie gesetzlichen Aufgaben und Leistungen nicht mehr vorsch
erflllt und ausgefiihrt werden kénnen.

Die erfotg Revision der Finanzkontrolle ergab ebenfalls ein positives Ergebnis, weshalb auch hier die .
wurde.

Leistungsmenge 2017 (Auszug)

AusgesteiZ ahl ungsbef ehle 356434 (Vorjahr 366090)
Vol l zogene Pf@ndungen 196052 (Vorjahr 176887)
Auskan f t e ¢ber die Zahlungsf2higkeit 296117 (Vor

Arrestverfahren 34 (Vorjahr 14)
Gerichtliche Ausweisungen/Herausgaben 52 (Vorjahr 41)

Der Link gibt Auskunft auf die detaillierte Statistik samtlicher Amter im Kanton Ziirich. So koneieheuch
gemacht werden.
http://www.betreibungsirtspatzh.ch/deu/dow_sta_s17.php

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung -717'18 -398'13 -638'74 240'60
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -7'66¢ -8'957% 8'957%
Anderungen des (ibergeordneten Rechts
Beschliusse der Gemeinde

Beschlusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungenn Transferzahlungen, deren Hoh
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder niobédnspruchte Zinsaufwendun
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -724'85 -398'13 -647'70 249'56

> > > >

> >

>

> >
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Kulturellesnd Dienste

Produkt 2 Friedensrichteramt

Rechtspflege (1

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201

Kosten 552'82 563'98 573'34 -9'361

Erlos 102'03 115'03 81'03( -34'00

Nettokosten 450'78 448'95 492'31 -43'36]

Kostendeckungsgrad in % 18 20 14 -6

Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Anzahl Falle pro Friedensrichterin 173 153 133 20

Anzahl der Falle, welche déectiigung / Urteil / Urtailsy

schlag erledigt werden konnten im Verhaltnis zur geg 68 60 69 9

Anzahl Félle (in %)

Anzahl der Félle, welche nach einer Schlichtungsver

in Anwesenheit beider Parteien durch Verfligung, Urf 78 70 76 6

Urteilsvorsclgarledigt werden konnten im Verhéltnis

gesamten Anzahl Falle (in %)

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adaqug

kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles

Visitationsbericht des Bezirksgerichts herbeigezoger

A Beurteilung der Tatigkeit des Friedensrichteramt{  positiv positiv positiv N/A

A Anzahl gutgeheissene Beschwerden/Berufunger 0 04 0 0.4
haltnis zur Anzahl Falle des Friedensrichteramte ’ '

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Anzahl Audienzgesprache 309 300 290 10

égtz;T;I behandelter Schlichtungsverfahren in Zivilstre 518 459 398 61

A davon arbeitsrechtliche Klagen 175 110 121 11

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41Pvd{Dikiss

Geschéftsgang

Die zu behandelnden Falle sind sich dies seit Inkrafttreten der neu geltenden eidgendssischen Zivilpro
im Jar 2011 zunehmend gezeidtdrapruchsvoller und aufwandiger geworden, insbesondere infolgesdel
gen Beteiligung von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten an den Verfahren und der hohen Zahl vg
Klagen. Die anwaltliche Beteiligung an den Verfahren hat einen massiv erhéhten administrativen Aufw
Verhandlungen zur Foige bedingt eine vertiefte juristische Auseinandersetzung mit dem Fall, was tend
Vorverlagerung der gerichtlichen Verfahren fihrt. Die Audienzgesprache belaufen sich im Jahr 2017 a
Féalle, in welchen das Friedensaichtiefonisch oder persdnlich um Rat angefragt wurde ohne Bezug zu
denten Verfahren. Zu erwéhnen ist sodann, dass haufig zuséatzliche Abklarungen getroffen werdenain
ren Behorden und Amtern hergestellt werden miissen. Zondefnweames von verhartetem bis aggressivér
ten vor, wahrend und nach den jeweiligen Verhandlungen zu verzeichnen, was wiederholt aus Sicherh
professionelle Unterstiitzung durch die Stadtpolizei Winterthur erforderte. Uberdiz eivestaatirt fur die
Zustellung von Gerichtsurkunden beigezogen werden, was diese stets sehr effizient erledigte.

Fazit: Die Arbeitslast auf dem Friedensrichteramt Winterthur bleibt konstant hoch. Dies in juristischer H
allem im adnistrativen Bereich, was mit dem kleinen Sekretariatspensum bei Weitem nicht mehr zu be

Parlamentarischdedvorgaben und Leistungsmengen

Im Geschéftsjahr wurden insgesamt 398 Félle erledigt, wovon 121 arbeitsrechtliche Sheitlykefitevareny
somit knapp ein Drittel aller Falle. Gesamthaft konnten 273 Klagen definitiv auf dem Friedensrichteran
dies ergibt eine Erledigungsquote von 68,6% bzw. bei Verfahren, bei denen in Anwesenheit beidehPa
tungsverhandlung durchgefiihrt werden konnte, eine solche von 76%.
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &eS/1 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 450'78 448'95 492'31 -43'36]
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -594 -717 717
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungeraleerich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 450'18 448'95 491'59 -42'644
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Finanzen

Departement Finanzen

Gesamtuberblick Giber das Departement / Geschéftsbericht 2017

Rechnung 2017

Die Rechnung 2017 schliesst mit einem Ertragstiberschuss von 56,5 Millionen Franken ab. Budgetient-war
schuss von 0,12 Millionen Franken. Der Hauptgrund filictss Erfrebnis sind hdhere Steuereinnahmen insbes
den Grundsteuern (42,3 Millionen Franken). Diese ausserordentlichen Ertrage sind zum einen dem Umsta
das Steueramt mit dem Einsatz zusatzlicher Personalressourceareirethdgnogendenten Grundsteuerfalle ein
konnte, zum andern aber auch den tberdurchschnittlich hohen Einnahmen bei mehreren Handéanderunger
rat dem Grossen Gemeinderat im Dezember 2017 das Sanierungskonzept fur didétedsidngkmsehur vorge
hat, sind die in den Vorjahren gebildeten Riickstellungen auf das neue Konzept anzupassen, was bedeute
Ruckstellungen mit dem Rechnungsabschluss 2017 aufgelést werden konnte (Anteil Steuadrabshrakiend. Mi
Ebenfalls sehr erfreulich ist, dass die Kosten fiir die individuelle Unterstltzung tiefer ausfielen alsrimrdgedie
ken) und die Zinsbelastung geringer war (3,4 Millionen Franken).

RPC Studie
Der Stadtrat hat Anfang ®2@s¢hlossen, die Leistungen und Strukturen der Stadt Winterthur extern analysier
den Handlungsspielraum im Rahmen der Finanzplanung und im Hinblick auf allféallig notwendig werdende |
gramme auszuloten. Der entsprechende évuéird eistungsd Potentialanalyse wurde an die Firma Res Publlic
ting AG vergeben, die im zweiten Halbjahr mit allen Produktegruppen entsprechende Analysegesprache di

Konsolidierung Versicherungswesen / elektronische Rechnunggst&kinance

Die Abwicklung des Versicherungswesens wird seit 1. Januar 2017 vom Finanzamt vorgenommen. Neben
der Abwicklung der Versicherungsfalle entsteht der Stadt auch finanziell ein Gewinn, da die anfallendenrKc
tagenzahlungen der Versicherungen mehr als gedeckt sind.

Fur die Ausbreitung der elektronischen Rechnungsstellung wurden, aufbauend auf den Erfahrungen aus d
wendige Anpassungen an die Prozesse und Systeme definiert, welche Viardisgeizbreitung auf weitere 56
rierstellen bilden.

Im zweiten Halbjahr 2017 wurden die ersten Finanzierungsaktiofénaaekelaittorm «loanboox». erfolgreichel
genommen. Die Plattform erweitert den Kreis der Finanzierunigsbhtiietedezrleichtert die kurzfristigen Finan
transaktionen bei gleichzeitig hdchster Transparenz.

Entwicklung der Steuerertrage
Die Gemeindesteuern sind im laufenden Rechnungsjahr mit einem Steuerfuss von 124 Prozent bezogen w
einen Ertrag von 341 Millionen Franken. Im Vergleich zum Vorjahr erhéhte sich der Gesamtsteuerertrag ur
den Steuern der natirlichen Personen des laufenden Rechnungsjahres ist ein Zuwachs von 1,61 Prozent ;
denjenigen dgrristischen Personen ein Rickgang von 3,96 Prozent (Basis 100 %). Der Anteil der natirliche
Steuerertrag erhéhte sich auf 73,97 Prozent (Vorjéby,: wal8@&nd der Anteil der juristischen Personen am Ste
auf 26,03 Prozent sanirjahr: 27,28).

Landpolitik / Motion Baurecht / Darlehen zur Férderung des gemeinnitzigen Wohnraums
Im Geschéftsjahr wurden Grundsticke im Wert von 4,2 Millionen Franken erworben und Verkaufe im Umfg
Franken getatigt. Der stadtischedbesitz weist damit eine Gesamtflache von 3324 Hektaren auf (Vorjahr: 33
Weiter wurden die Umsetzung der Motion betreffend Baurecht statt Landverk&ufe von stadtischem Land ul
Verordnung Uber die Vergabe von Darldh@nierrng des gemeinniitzigen-\WahGewerberaums in der Stadt W
terthur vorangetrieben. Beide Geschéfte wurden Ende 2017 vom Stadtrat zuhanden des Gemeinderates vi

Smart City Winterthur / Digitalisierung / Internet Portal Relaunch 2UiatbALALP

Die Strategie «Smart City Winterthur» wurde inRrimjeki@atung (IDW und UGS bzw. spéter Stadtwerk) zusan
einem stadtinternen Innovationsteam und der ZHAW erarbeitet. Die Verabschiedung der Strategie durchgd
2018 geplant. Parallel dazu waren die Informatikdienste in verschiedene Smart City Aktivitaten involegat of
(z.B. Stadtmelder, Pilot «<smarte» Verkehrserhebung) und beteiligten sich in verschiedenen Gremien, die ir
Ciy am Entstehen sind (z.B. «<Smart City Hub Schweiz», «Digital Hub Winterthur»). Im Smart City Handlun
Government» wurden verschiedene Projekte erfolgreich umgesetzt oder gestagkqut8;ENzug).

Das heutige Intranet der Stadekhur ist bereits zwolfelahrweshalilas Projekt «Intranet Portal Relaunch» ges
wurde, das die Ablésung des bestehenden Intranets bis Ende 2018 zum Ziel hat.

Die wichtigsten Aspekte aus der Studie «Arbeitsplatz der Zukunfasindgrddgeneuen elektronischen Arbeits
(Wintop2018) eingeflossen. Mit der Beschaffung von neuen, vornehmlich mobilen und energieeffizienten ¢
nehmend geforderten Mobilitdt im stadtischen Umfeld Rechnung getragen. WistkiefdiediEe,usammenarbe
erleichtern werden, sind fir 2018 in Planung oder bereits in der Einfihrung. Ebenso wurde im 2017 die ge:
und die Schulen der Stadt auf die internetbasierteTeslrfuriogi€ALLIP»> umgestellt.
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Finanzen

Finanzamt (221)

Finanzamt (2:

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Qualitatssicherung

Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats b

der zeitund sachgerechten Buchfuhrung und Zamung

kehr.

Messgrossen:

A Die Finanzkontrolle empfiehlt dem GGR diesVor;j erfiillt erfllt erfllt N/A

_ rechnung zur Abnahme.

A Die Vorjahresrechnung wird vom Bezirksrat geng  erflllt erfillt erfillt N/A

A Anzahl Reklamationen der Lieferanten beziigiich keine keine keine N/A
gerechter Zahlung

2 Liquiditatsplanung

Bereitstellung einer optimalen Liquiditat

Messgrosse:

A gDéJr:Ch das Finanzamt verschuldete Verzugsainsz keine keine keine N/A

3 Kosten

Die Durchfiihrung von auswartigen Aufgaben istkost

ckend.

Messgrosse:

A Kostendeckungsgrad fiir Produkt 2 in % 100 100 100 0

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 201}in % Ist 201]in % &S/l 201

Personalkosten 2'042'96| 56 2'023'26| 58 2'066'23/ 57 -42'96

Sachkosten 1'297'67| 35 1'170'81| 34 1'244'441 35 -73'62]

Beitrage an Dritte -12'9910 0|0 (0]X0] 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 41614 1 65'65( 2 20'65( 1 2500

aufwand

Mietkosten 177'31]5 151'30( 4 168'0145 -16'71

Ubrige Kosten 132'69(4 107'72]3 100'17]3 7'55(

Kosten inkl. Verrechnung 3'679'27/101 3'518'76| 101 3'619'51/ 101 -100'75

Verrechnungen innerhalb PG 19'00( 1 25'00(1 19'00( 1 6'00(

Total effektive Kosten 3'660'27{100 3'493'76(100 3'600'51{100 -106'75

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebiihren 104'02] 3 125'00( 4 100'02] 3 -24'97¢

Ubrigeexterne Erlose 392951 0|0 232'36{6 232'36

Beitrage von Dritten (0]X0] (0]X0] (0]X0] 0

Interne Erlése 1'232'65| 34 1'245'70| 36 1'237'68 34 -8'023

Erlose inkl. Verrechnung 1'375'97| 38 1'370'70) 39 1'570'06| 44 199'36

Verrechnungen innerhalb PG 19'00( 1 25'00(1 19'00( 1 -6'00(

Total effektive Erlose 1'356'97| 37 1'345'70] 39 1'551'06| 43 205'36

Total Nettokosten / Globalkredit 2'303'30/63 | 2'14805\61 | 2'04944|57 98'611

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 37/0 390 430 4

Personalinformationen Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201

I?ersonal:

A Stelleneinheiten 14.3( 14.9(¢ 14.2( 0.70

A Auszubildende 1.00 1.00 1.00 0.0¢

A davorK\fRotationsausbildungsplatze 1.0Q 1.0Q 1.0Q 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die budgetierte Stelle fir das Versicherungsifigrsed der Neuorganisation wurde noch nicht besetzt.
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Finanzen Finanzamt (2!

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'285'23] 2'148'05 2'035'83 11222
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 23'55] 44'144 -44'144
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicll  2'308'78] 2'148'05  2'079'97 68'084
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'285'23]  2'148'05 2'035'83 112'22
Einlage/Entnahme Reserve 18'071 13'61] -13'61]
Total Nettokosten / Globalkredit 2'303'30] 2'148'05] 2'049'44 98'61]

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2014 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 122'51 106'94 112'43
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStluss 2099 18'071 13'61]
Saldo Anfang Geschéftsjahr 143'50 125'02 126'05
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorj 0

Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres -36'55] -12'58}

Saldo Ende Geschéftsjahr 106'94 112'43

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO der Produktegruppe

A

A

Der Globalkredit der Produktegruppe Finanzamt wurde nach Buchung der Einlage in die Produktegrug
knapp CHEO0'000 unterschritten.
A

Hauptséchlich aufgrund der Ubernahme des Versicherungswesens (ibersteigen die Personalkioste
kosten (externe Honorare) das Budget. Diese Mehrkosten werden jedoch durch Courtageeinnahm
externen Erléseon knapp CHF 220'000 abgegolten.

Der Sachaufwand hat sich gegeniber Budget hauptséchlich durch externe Honorare im Versicher
durch héhere Betreibungsgebuhren verschlechtert.

Da noch keine Beitréage an die Wohnbauférderung getaggitfalirden Zins in Hohe von CHF 25'000.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

> >

> >

> >

papd

Projekte 2017

zusatzliche Projekte Folgejahre

Archivierung HRM1

Einfuhruneglektr. Rechnungen (Abschluss bis 2019)
Einheitseinzahlungsschein / Harmonisierung Zahlungsverkehr
Konsolidierung Inhouse Broking (Versicherungswesen)
Update ERBystem CS/2

Uberprufung Budgfdbchrechnungsprozess
Uberarbeitung Richtlinien

Releas&Vechsel ER®ystem CS/2

Ablésung Betreibungssoftware "Winkasso" (eSchKG)
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Finanzen Finanzamt (2:

Produkt 1 Organisation und Fihrurgdezund Rechnungswesens

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 aeS/1 201
Kosten 3'605'65 3'493'76) 3'574'31 -80'554
Erlos 1'320'42| 1'345'70  1'538'48 192'78
Nettokosten 2'285'23  2'148'05 2'035'83 11222
Kostendeckungsgrad in % 37 39 43 4

Operative Ziele

Siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl Projekte 8 5 5 0
Anzahl Mitberichte 356 350 398 48

Kommentazu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 2011 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'285'23 2'148'05 2'035'83 11222
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'444 19'14 -19'14]
Anderungen des libergeordneten Rechts
Beschlisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates uber die Gebundenel
nicht budgetiertsusgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
PauschalBudgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 25'00 25'00 2500
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'308'78]  2'148'05  2'079'97| 68'08¢

I > > > >

> P>

> >
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Finanzen

Finanzamt (2!

Produkt 2 Externe BuchhakungsBeratungsmandate

Nettokosten

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

19'00(
19'00(
0
100

25'00¢
25'00¢
0
104

19'00
19'00
0
100

6'00(
-6'00(
0

0

Operative Ziele

Siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3

Leistungsmengen

Ist 2016

Soll 2017

Ist 2017

&S/l 2017

Anzahl pauschale Buchhaltungsmandate

3

3

0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des libergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundene
nicht budgetierter Ausgaben

Urteilevon Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

>y D> D> P

>

> >

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

0

0

0

0
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Finanzen

Informatikdiengt®W) (222)

Informatikdienste (IDW)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2016

Soll 2017

Ist 2017

&S/l 2017

1 Kostendeckungsgrad

A der Dienstleistungen fiir die Stadtverwaltung in 9
A Die Dienstleistungen fiir externe Auftraggeber wi
_gewinnbringend erbracht

A der Gesamtheit der Dienstleistungen in %

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Pdwiete
den den Beziigerinnen und Bezligern kostendecking
net. Dienstleistungen fir externe Kundengeeidehm:
gend verrechnet.

114
erfullt
115

> 95
erfallt
>99

112
erfallt
113

N/A
N/A
N/A

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistugigg

den.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittelse

tisch reprasentativen Befragurdyeilldahre erhober-G

messen werden die Auftnagd Termintreue, die Fathk

petenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit,

Messgrossen:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od

_ zufrieden Antwortenden (interne Kundschaft)

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden (externe Kundschatft)

2015:78.9

100

min. 70

min. 90

2015:78.9

100

N/A

N/A

3 Datensicherheit

Die IDW sorgen fiir einen sicheren Umgang mit den
ten Kundendaten.

Messung / Bewertung

Manuell gefiihrte Statistik; Meldung der Benutzer/inn
der Kundschatft.

Messgrosse:

A Datenverlust im Rechenzentrum

keine

keine

keine

N/A

4 Datenschutz undicherheit

Die Bestimmungen der kantohrdit@matik
Sicherheitsverordnung werden stadtweit durch die IO
Einhaltung gepruft.

Messung / Bewertung

Jéhrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereichld
tung beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperiode we
Bereicheder Aspekte mindestens einmal bewertet.
Messgrosse:

A Attest

OK

OK

OK

N/A

5 Ausbildung
Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lern
Messung / Bewertung

A pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende

erfullt

erfallt

erfallt

N/A
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Finanzen

Informatikdienste (1022

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 201}in % Ist 2017in % &S/l 201
Personalkosten 8'841'89| 42 9'109'29 41 9'239'20 44 -129'90
Sachkosten 7'825'84| 38 9'511'00| 42 7'738'82| 37 1'772'18
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Ktk Apschreibungen und zinsen#F) - 33650111 | 184535 8 267500(13 |  -829'64
Mietkosten 1'877'40/9 2'753'02/ 12 1'855'82/9 897'19
Ubrige Kosten 638'87] 3 323'90( 1 575'33( 3 -251'43
Kosten inkl. Verrechnung 21'550'02103| 23'542'59105| 22'084'19 104 1'458'39
Verrechnungen innerhalb PG 702'26( 3 1'079'08| 5 946'42{ 4 132'65
Total effektive Kosten 20'847'76/100| 22'463'51/100| 21'137'76/100 1'325'74
Verkaufe 21'0040 240'00( 1 2'7640 -237'23
Gebihren 2'360'73 11 2'998'74| 13 2'676'71/13 -322'02
Ubrige externe Erlése 64'0140 00 0(0 0
Beitrage vdritten (0]X0] (0]X0] 0|0 0
Interne Erlése 21'197'29102| 21'211'37 94 21'364'47 101 153'10
Erlése inkl. Verrechnung 23'643'05113| 24'450'11109| 24'043'95114 -406'16
Verrechnungen innerhalb PG 702'26( 3 1'079'08) 5 946'42{4 -132'65
Total effektivErldse 22'940'78/110| 23'371'03/104| 23'097'52/109 -273'50
Total Nettokosten / Globalkredit 209302/-10 | -90752|4 | -1'95976/9 | 105223
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 1100 1040 1090 5
Personalinformationen Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 56.1( 56.78 57.7( 0.92
A Auszubildende 6.0¢ 7.0Q 6.5( 0.50
A davon KMRotationsausbildungsplatze 1.0C 1.00 1.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Stelleneinheiten wurden um 0.92 Uberschritten infolge Aufbau Ressourcen zur Bekdmpfung von C
dadurch Sicherstellung von Datensicherheit, Stabilitdt des Betriebs, Notfallorganisationen etc.

Die Lehrstellen waren alle besetzt, di@PRt@ksitellen wurden um 0.50 FTE nicht voll ausgeschopft.
Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -2'387'25 -907'52] -2'205'23 1'297'71
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 452'27 70'32¢ -70'32¢
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl  -1'934'98 -907'52] -2'134'91] 1'227'38
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -2'387'25 -907'52] -2'205'23 1'297'71
Einlage/Entnahme Reserve 294'23 24547 -245'47
Total Nettokosten / Globalkredit -2'093'02 -907'52] -1'959'76] 1'052'23
* vor Einlage Reserve

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 147'66 419'84 714'08
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 272'18 294'23 245'47
Saldo Anfang Geschéftsjahr 419'84 714'08 959'56
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 419'84 714'08
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Kommentar zur Zielabweichung

A Der erreichte Globalkredit, nach Einlage in (e4#i®¥, hat dBsdgetmCHF1'052'234 Ubertroffen
(CHFL1'325743 Minderkos@HF273'509 Minderertrag).

A Hohere Personalkosten vonChi30'000 begriinden sich hauptsachlich mit dem Stelrarerfbiahed
kampfung des Cyber Crimes.

A Die tieferen Sachkosten begrtinden sich hauptsachlich mit:

- CHF150'000 Einsparungen durch Submission und daraus resultierende tiefere Preise von SAP L

- CHRB0'000 tiefere Kosten Betrieb 2. Rechenzentrum

- CHRF306'000 tiefere Unterhaltskosten Netzwerke infolge Neuverhandlung und Wechsel des Provi

sowie Reduktion von diversen Leistungen

- CHF134'000 Auflésung nicht mehr bendtigte Rickstellungen fiir Lizenzkosten

- CHF00'000 tiefere Ausgabeexi@rne Dienstleistungen

Einerseits wurden extern geplante Leistungen intern erbracht, diverse strategisichgeVResabancegel

passen nicht oder nur teilweise umgesetzt, sowie wurden extire&tkostglen Bereichen tibernomme

- CHR296000 tiefere Stadhd IDW Interne Kosten (z.B. Einkauf & Logistik etc.)

A Die Mehrkosten Abschreibungen und Zinsen begrtinden sich mit der Bilanzierung und darals resu
schreibungen aus geleasten AnlagéB44'544) sowie Minderkosten auseailtsierten Infrastruktur Ineeg
nen CHF14'895).

A Die Mietkosten sind signifikant tiefer, einerseits mit dem Transfer der Kosten zu den @iHEBAHA4)0
Weitere Einsparungen@bif52'655 konnten realisiert werden, infolge tiefstigiosbedarfes und darau

_nicht anfallenden Finanzierungskosten.

A Die Position "librige Kosten" beinhaltet die Einlage in die WOV RdE2aEAfah

A Der Umsatz ist r>dF273'000 tiefer als budgetiert. Es gab diversmiibtinderertrage ziven den einlze)

nen Produkten (Bsp. Wegfall Pauschale ICT Primarschule, mehr Betriebspauschalen etc.)

A Bei dem Minderertrag Gebiihren handelt es sich hauptsachlich um weniger aktivierte Leistungersa
titionskredite GRH, Wintop201&ternet/ Intranet Relaunch) und nicht um Minderertrage mit externen |

Wesentliche Massnahmen und Projekte @@d Folgejahre

A Der neue elektronische Arbeitsplatz wurde im Jahr 2017 entwickelt und zum Rollout bereitgestellt.
2018 wurde bereits gestartet, mit dem Ziel allen Mitarbeitenden der Stadtverwaltung ein modernes
beitsger&ur Verfligung zu stellen.

A Die Migration der stadtischen KommuniBygsiense auf die APLTechnologie wurde 2017 erfolgreieh u
setzt und wird im Q1/2018 abgeschl ossen. Run

A Die Planung und Realisierung weiterer Projekte / Vorhaben im Bereich der Digitalisieru@pySmane
wird vorangetrieben (Relaunch Intranet, Abldsung dediziektdthitterrefRechnungen, eSteuerkonte, M
kung Umsetzung Smart$iigtegie, etc.)

A Das strategi s Priorsierihgsod Badgdtieruhdsprozess dnbj@kte der Stadt Winterthy

in Umsetzung. Die neuBtEerung®rganisation ist teilweise umgesetzt, teilweise noch im Bewilligun

A Inenger Zusammenarbeit mit dem Bereich DSS fiihren die IDW das Projekt "ICT Primar" durch. M
wurde die gesamte Primarschule (Lehrer & Schiiler) in der Stadt Winterthur mit einer vollig neuein
zienten FUmgebung ausgeris2étl8 wird das Projekt mit der Beschaffung von rund 800 Tablets fur

_ Ende Jahr abgeschlossen.

A Weitere Projekte im Schulbereich sind im 2P18fill€dwie I€Sonderschulen.

A Diverse Migrationsprojekte zwecks Ersatzes von Techundgienfiolgreich umgesetzt oder sind im Uny
(Update #ail Struktur, Typo3, WebForms etc). Dieses sogenannten Life Cycle Management wird
folgenden Jahre beschéftigen.

A Diverse betriebliche Systeme sollen mit einem IT Systemenk8ystgemersetzt werden. Zudem muss

durchgangiges Service Management eingefiihrt werden um die Prozesse und Ressourcen weiter ;

erfolgreicher Evaluation einer Applikation startet das Umsetzungsprojekt anfangs 2018.

A Das Projekt fiiie Umsetzung des Zugriffregelungssystems fiir Biirger und Verwaltungsangestelltef-c
tigen Sicherstellung des Datenschutzes und der Datensich&ystitrder(IAM) wurde 2017 gestartet u
2018 weitergefuhrt. Das Ziel des IAMeSRadidktionen der bestehenden Medienbriiche, sReviecBedbwe
maglich.

A Weitere und laufende Erhéhung-8ehlifzmechanismen und weitere Optimierung der Organisation u
aufgrund der immer grésseren, weltweiten BedrohungslaggemriGyBereich simdlmsetzung. Eine de
Massnahmen 2018 ist die Awareness Kampagne und Schulung tiber Informationssicherheit deti-st
tenden, sowie die Anpassung des Virenschutzes.
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Wesentliche Massnahmen und Projekte @@d Folgejahre

A Das Projekt "Erstarkung Rechenzentrum Obertor" wirge2e18 u
A Diverse Applikationen sind in Einfihrung oder wurden bereits erfolgreich eingefuhrt (Verwaltursgss
kasse, Immadbih, Scanlésung Betreibungsaijnt etc

Die IDW haben 2017 die Zertifizierung auf die neue Norm 9001:201&stafulgreich b

Die IDW konnten im Sinne der Stadt Winterthur ihren Einflussbereich in den schweizerischen und
weiter verstarken. Neben den Vorstandsmandaten in eCH (Standardisierungsorgan eGovernsient
sensgemeinschaft IT Zir@emeinden) und WinLink (IT Cluster Region Winterthur) sind die IDW als
schweizerischen Stadteverbandes neu auch im Vorstand der schweizerischen Informatikkonferen;

> >
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Finanzen

Produkt 1 Software & Consulting

Informatikdienste (IDW)

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 3'015'14| 2'968'99] 2'951'97| 17'01¢
Erlos 2'957'32]  2'998'47|  2'918'80 -79'66¢
Nettokosten 57'81¢ -29'47 33'17 -62'64¢
Kostendeckungsgrad in % 98 101 99 -2
Operative Ziele Ist 2016 | Soll2017 Ist 2017 | &S/l 2017
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 200'000 200'000 195'000 5'000
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrig 2015:76.§ min. 70 | 2015: 76.4 N/A
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl betreute Anwendungen 200 190 205 15
Stundensatze fir interne Dienstleistungen

A Beratung in CHF 170 170 170 0

A Realisierung in CHF 136 136 136 0
Stundensatze flr externe Dienstleistungen (exkl. MW

A Beratung in CHF 195 195 195 0

A Realisierung in CHF 162 162 162 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

A Es wurden zwingend mehr Ressourcen fiir interne, nicht verrechenbare Vorhaben eingesetzt, was
Einfluss auf den Globalkredit dieses Produktes hat.

A Es werden vermehrt Prozesse automatisiert und somit neue Anwendungen in der Stadt Winterthu
einem Anstieg detdeuten Anwendungen fuhra2ighl Applikationen wird auch 2@fEhstei

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 2011 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 57'81¢ -29'47¢ 33'17 -62'64

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

A Anderungen des tbergeordneten Rechts

A Beschlisse der Gemeinde

A Beschliisstes Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 2976 17'98: 17'98:
und Abschreibungen

Bereinigtilettokosten/Nettozielabweichung 28'05¢ -29'47 15'184 -44'66
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Produkt 2 PBenutzerservice

Nettokosten Ist 201¢  Soll2017 Ist 201] &S/l 201
Kosten 8'126'40] 8'977'45 8'222'35 755'10
Erlos 9'247'25] 9'437'27| 8'653'12 -784'15
Nettokosten -1'120'84 -459'82 -430'77 -29'044
Kostendeckungsgrad in % 114 105 105 0
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Wahrend den Betriebszeiten eingehende Anrufe auf

werden bedient (in %) 87 >70 89 N/A
Maximale Anzahif Voice Mail gesprochener Anrufe (i 2 8 1 7
Maximal aufgelegte Anrufe wahrend den Betriebszei 10 15 9 6
Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstage 93 >80 94 N/A

Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufri¢ 2015 :87.§ mind. 70 | 2015 : 87.¢ N/A

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl stadtweit installR@e) 3'324 3'150 3'353 203
Anzahl installierte SéhQl(Primarschulen) 1'532 1'550 0 1'550

* verrechnete Desktop und Notebook, inkl. Gerate von Lehrpersonen, welche ans Verwaltungsnetz angeschlossen werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

A Das Budget wurde mit einer Abweichung von GHEZB(P eingehalten.
A Diegesamte Anzahl der stadtischen PCsistum®881f3Ger 2t e angestiegen.
durch eine schuleigene, autonome L&sung mit externen Providern ersetzt und figurieren nicht nneh

tung. Die PCs der jeweiligenv@ectvalltung sind davon nicht betroffen und werden weiterhin durchedie

ben.
BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'120'84 -459'82 -430'77 -29'044
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen des iibergeordneten Rechts 15000 208'75 -208'75
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenef
nicht budgetiertsnsgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zuséatzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwen 65'19] 241'31 241'31
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'036'04 -459'82 -463'34 3'523
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Produkt 3 Kommunikation

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 3'491'63  4'749'93]  4'340'09 409'84
Erlos 4'889'84 5'172'02] 5'495'61 323'58
Nettokosten -1'398'20 -422'08] -1'155'52 73343
Kostendeckungsgrad in % 140 109 127 18
Operative Ziele Ist 2016 | Soll2017 Ist 2017 | &S/l 2017
Verfligbarkeit Stadtnetz in % > 99 > 99 >99 N/A
Verflgbarkeit Qer 14 Knoten des zentralen Teilnelim > 99 > 99 > 99 N/A
lungssystems in %

Stérungsbehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stun

Meldun@etriebsbereitschaft wieder hergestellt in % > 90 > 90 > 90 N/A
Abwicklung von Telefonmutatlon_en mne_rhalb von 14 > 08 > 98 > 98 N/A
bzw. auf Termin (ohne externe Firmen) in %

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Uberwachter Betrieb 07.3017.3007.30:17.3(0 07.30- 17.3( N/A
Aufwand pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 31 0* 31
Aufwand prbelefonanschluss (CHF/Monat) 29 27 29 2
Preis pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 34 0 34
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 30 30 30 0

Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden)| 2015 :75.9 mind. 70 | 2015 : 75.4 N/A
*) Kosten flr Netzwerld Telefonanschluss sind nicht mehr aufsplittbar

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgangakidren gem. § 41 VVO des Produkts

Budget wurde um r@tdF733'000 Ubertroffen infolge :

A CHF409'000 tiefere Unterhaltskosten Netzwerke infolge Neuverhandlung und Wechsel des Provid
_onvon diversen Leistungen und Realisierungiiveiperemgen

A CHF323'000 héhere interne Verrechnungefée dNetzwerknd Telefong$tungen

Die Operativen Ziele und Leistungsmengeralleiaiiegehalten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'398'20 -422'08{ -1'155'52 73343
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen des iibergeordneten Rechts 179'90 -179'90
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtréates die Gebundenerklary
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reservergystemwechsel in der zeitlichen Abgrer
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwen 451'58 102'67 102'67
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -946'61 -422'08{ -1'078'29 656'21
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Finanzen

Produkt 4 Rechenzentrum

Informatikdienste (IDW)

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2011 &S/l 201
Kosten 5'517'09 5'921'71 5'377'18 544'52
Erlos 6'452'45 6'637'85 6'894'29 256'44
Nettokosten -935'35 -716'14( -1'517'10 800'96
Kostendeckungsgrad in % 117 112 128 16
Operative Ziele Ist 2016 Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Systemverfligbarkeit
A Anwendungen (365 Tage x 24h) in % > 99 min. 98 > 99 N/A
A Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) > 99 mind. 98 > 99 N/A

. L )
Lnettra‘;ne(undenzufrledenhelt in % (zufrieden oder seh 2015 :80.4 mind. 70 | 2015 : 80 ¢ N/A

. NP .

E;Le)rne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden odeese 100 mind. 90 100 N/A
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner
A UNIX (AIX) 4 4 4 0
A Virtuelle UnBerver 10 10 10 0
A Windows 2003 / 2008 R2 21 25 10 15
A Virtuelle Server Windows 2003 / 2008 R2 323 320 330 10
A Linux 87 80 85 5
Anzahl registrierte Benutzende 4'746 4'500 4'941 441

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Das Budget wurde um @HEB00'000 Ubertroffen infolge:

A Tiefere Kosten von r@htF 544'006folge Einsparungen durch Nealmaibung von Leistungarerse Kaest
neinsparung durch Neuverhandlungen, Lieferantenwechsel, Prozessoptimierungen oder nichéReg
_planten Vorhaben.
A Hohere Umsatze von 1QHé256'00(nfolge hoherem interBeaug von Leistungen.
A Zunahme von rund 200 Benutzeridigre ider stetig voranschreitenden IT Durchdringung.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist2019 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung -935'35 -716'14( -1'517'10 800'96
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen débergeordneten Rechts 478'86 497'25 -497'25
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenef
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen vimransferzahlungen, deren Héhe
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zuséatzliche Qder nicht beanspZicisgeufwendunge 545'10 -449'37 449'37
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'001'59 -716'14( -1'469'23 753'09
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 aeS/1 201
Kosten 1'105'51 924'49 947'11 -22'624
Erlos 96'18( 204'49 82'11] -122'37
Nettokosten 1'009'33 720'00 865'00 -145'00
Kostendeckungsgrad in % 9 22 9 -13

Operative Ziele

Die IDW erbringen Dienstleistungen fur digtgdtvazwaltung. Davon wird ein Grossteil der Kundschafind
tern, Bereichen und Betrieben, verrechnet. Es ist jedoch notwendig, eine Basis zu schaffen und zu pflé¢
ganze Stadtverwaltung profitieren kann. Diese Grundlagemicheitikektreinem bestimmten 'Owner’ befas
den. Es geht vor allem um strategische und departementsiibergreifende Dienstleistungen sowie um 'K
Sie sind im Produkt 5 'Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen' zusararbetfigéfasstobil eistungsir
katoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb wird darauf verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Geschatzter Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneinh 4 4 4 0

Lehrverhéltnisse *) 3/2/1 4/2/1 | 4/15/1 N/A

Kostenaufteilung in CHF

A Vorstudien und Konzepte 100'000 100'000 120'000 20'000

A Intranet fiir diadtverwaltung 180'000 185'000 185'000 0

A Gesamtstadtische Informatikstrategie;, E 175'000 125'000 150'000 25'000

A Departementsubergrelfende Dienstleistungere{si 250'000 100'000 100'000 0
schreibung Produkt 5)

A Datenschutz und Datensicherheit 130'000 40'000 160'000 120'000

A Ausbildung von Lernenden (Basislehrjahr) 20'000 20'000 20'000 0

A Stadtweite Archivldsung (Langzeitarchivierurfg u 0 0 0 0

_ bewahrung)

A Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 50'000 50'000 50'000 0

A Fuhrung gesamtstadtiséhegektportfolio 100'000 80'000 20'000

*) 4 Informatiklernende / 1.5 Praktikanten / 1 KV Lernender

Kommentar zdielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Kosten von Produkt 5 witeierschritten. Es wurden bedeutend mehr Leistungen fiir Datenschutz un
heit erbracht infolge der aktuellen Bedrohungslage durch Cybercrime.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'009'33 720'00 865'00 -145'00
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen -4'337 -4'214 4'214
Anderungen des tibergeordneten Rechts
Beschliisse déemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates tUber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersefdrar
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 16'218
und Abschreibungen 1
BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung 1'021'21 720'00 860'78 -140'78

> I I >
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Finanzen Steuerbezug (2

Steuerbezug (233)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist2016 Soll 2017 | Ist2017 | aeS/1 2017

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Steuereinschatzungen und der Steuerbezug wver|

schaftlich erbracht.

Messung / Bewertung:

A Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHF 5.94 24.78 21.11 3.67

A Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 64.98 34.09 27.89 6.20

A iI?1u(r:c:|_r|1|§chnlttllche Kosten pro Grundstiicksgewin 1'648 57 778.67 583.80 194 87

Messgrosse:

A Prozentsatz der eigenstandig vorgenommenet: E
zungewon Unselbstéandigerwerbenden

2 Kundenorientierung

Die Kundschatft ist mit den Dienstleistungen des Stel

zufrieden.

Messung / Bewertung:

Alle zwei Jahre:

Kundschaftsbefragung, mit welcher die Versténdlichk

Unterlagen, die Servicequalitét, die Erreichbarkei-di

zeit, die Offnungszeiten sowie die Qualitat des Intern

nachgefragt werden.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden

3 Rechtsgleiche Behandlung der Kundinnen und Ku

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinneg

Kunden gleich behandelt.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschéatzung

_dentliche Steuern @mindstlickgewinnsteuer) 922 850 923 3

A Anzahl neu gefundener Steuerfélle 14 80 18 62

A Anzahl Eingriffe in Konkad Betreibungsverfahre 12 25 23 2

Messgrosse:

A Prozentsatz der eigenen Veranlagungen ohnetR 98 98 08 0
telverfahren

*DieKundschaftsbefragung findet alle zwei Jahre statt.

80 90 79 11

77 * * N/A
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Finanzen

Steuerbezug (2

Nettokosten / Globalkredit Ist201€¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201
Personalkosten 6'645'96| 59 7'159'28| 61 6'985'32 59 173'96
Sachkosten 2'088'84| 27 3'029'71| 26 3'185'99| 27 -156'27
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und ZinsenZ-F 187'82] 2 15025( 1 18355 2 3320
aufwand

Mietkosten 1'020'27|9 1'059'60(9 980'62( 8 78'974
Ubrige Kosten 402'44( 4 343'39 3 437'95|4 -94'55]
Kosten inkl. Verrechnung 11'245'35100| 11'742'26100| 11'773'45100 -31'18¢
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Totaleffektive Kosten 11'245'35100| 11'742'26/100| 11'773'45100 -31'18¢
Verkéaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 8'468'70| 75 8'517'91| 73 8'727'90| 74 209'99
Ubrige externe Erlése 26'21¢0 0|0 47'2240 47'22¢
Beitrage von Dritten 0|0 (0]X0] 0|0 0
Interne Erlése 133'88] 1 115'64(1 128'05] 1 12'41]
Erlése inkl. Verrechnung 8'628'80| 77 8'633'55| 74 8'903'18| 76 269'63
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 8'628'80| 77 8'633'55( 74 8'903'18{ 76 269'63
Total Nettokosten / Globalkredit 2'616'54/23 | 31087126 | 2'87026| 24 238'44
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 7710 74 0 76/ 0 2
Personalinformationen Ist201€¢  Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 62.5( 62.9( 64.2( 1.3G
A Auszubildende 5.0¢ 5.0¢ 5.0¢ 0.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 4.0Q 4.0¢ 4.0Q 0.0¢

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Stellenplan wurde um gut 1,3 Stellen uberschritten. Einerseits liegt dies an den zusatzlich benitig
beitskraften im Scan Center. AndererseithehBihschatzungs#dbhg durch die geleistetemadiédn zwecksfAu
holen des Riickstandes mehr Bedarf an personellen Ressourcen als geplant. Sie wurde zusétzlich dur
unterstitzt. Die Abteilung Grundsteuern erfuhr durch eine BrakdkarfEinsatz eines Springers Unterstitz

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'579'48 3'108'71 2'797'72 31098
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -4'59¢ -51'70] 51'70]
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl  2'574'89]  3'108'71] 2'746'02 362'69
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'579'48| 3'108'71 2'797'72 310'98
Einlage/Entnahme Reserve 37'06 72'53¢ -72'534
Total Nettokosten / Globalkredit 2'616'64/ 3'108'71 2'870'26 238'44
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 408'18 400'69 390'52
Einlage/Entnahme Reserve gefBeSthluss 18'72 37'06 72'53
Saldo Anfang Geschéftsjahr 426'91 437'75 463'06
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -26'21 -47'224

Saldo Ende Geschéftsjahr 400'69 390'52

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Finanzen Steuerbezug (2

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

A

Die Rechnung 2017 schliesst gegenuber dem Budget mit einem positiven Saldo ab. Der Globalkre
ausgeschopft werden. Zum guten Resultat trugen im Wesentlichen tiefere Personalkosten (Lohri(
grund Mutterschaften, tiefere Pensionskassenbeitrdge sowie der spétere Eintritt der Rechtsanwalt
Grundsteuern) wie auch hdtrtrége (Rickerstattungen des Kantons sowie Ertrage aus den Dienstle
Scan Centers fir die Kundengemeinden) bei. Die Sachkosten sind trotz geringeren Informatikkbst
len als budgetiert, was auf hdhere Betreibungskosterksstar flie zusatzliche Dienstleistungspakete
Springer zurtickzufiihren ist. Die Informatikkosten sind tiefer ausgefallen, weil gewisse Aufwémde
stdler direkt getragen werden und der Anpassungsbedarf aufgrund gesetzlichefdralesgatpieni ist.
Dank des hohen Einsatzes der Mitarbeitenden und der zusatzlichen Unterstlitzung durch einemSyg
gen, die Restanzen bei der Einschatzung der ordentlichen Steuern abzuarbeiten, was tberdies zu
budgetiéen Wert liegenden Ertragen (Entschadigung seitens des Kantons fiir die Einschatzungstat
Die durchschnittlichen Kosten pro natirliche Person sowie diejenigen pro juristische Person lieger
ausgefallenen Nettokosteindem hohen Leistungsmengen erfreulicherweise deutlich unter dem budg
Die Abteilung Grundsteuern erzielte auch dank dem Zukauf von Dienstleistungsstunden (Springer
Praktikantin und der neu angestellten RechtsanwhHiohatesi Anzahl erledigter Grundsteuerfalle @in
ergebnis, was sich ausgesprochen positiv auf die durchschnittlichen Kosten pro Grundstickgewin
wirkt hat.

Der Prozentsatz der eigensténdig vorgenommenen Einschatzungen \digdonwsetiestdan liegt auf den
Vorjahresniveau. Das Gleiche gilt fur die Anzahl Einsprachen gegen die eigene Einschatzung. De
gensténdig vorgenommenen Einschatzungen von Unselbstandigerwerbenden sollte im 2018 gestg
nen, das erfreulicherweise gelungen ist, den Rickstand aufzuholen.

Bei den quantitativen Indikatoren zur Lei sd(
l ung der Kundinnen und Kundeni inmsRechtddierst tati§etteilzg
angestellte Mitarbeiterin befasste sich neben den héngigen Fallen mit 18 neuen Fallen und generi
nen Mehrertrag von Fr. 290'731.80.

Im 2017 konnte kein Erlassgesuch gutgeheissen werden. Insget&®T Wertlesischeine ausgestellt. 1
davon sind Konkursverlustscheine. Obschon mehr Zwangsvollstreckungsverfahren mit einem Verl
als im Vorjahr, ist der Ertrag aus der Bewirtschaftung der bestehenden Verlustscheine umiggrt aine
im Vorjahr.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

A

Erreichen eines guten Arbeitsstandes (insbesondere AlRKolestasheles bei der Einschatzung dei-ord
chen Steuern und der Grundstiickgewinnsteuer): Der Rickstand bei der Einschatzung der ordent!
aufgeholt, derjenige bei der Grundstiickgewinnsteuer konnte drastisch reduziert werdenuDasii8tey
2017 einer umfassenden Geschaftsstellenrevision unterzogen, welche von der Finanzkontrolle de
zusammen mit dem Revisorat des Kantonalen Steueramtes Zirich durchgeféiuditurbée(Boianako
trolle der Stadt Wintertherl angt e i m Rahmen i hrer Pr¢gfung z
Kantonalen Steueramtes Z¢rich erlangte aud-gr
samteindrucki.

Qualitatssicherung beim Output der SteuerShidstin(Standardisierung der MRT's) weiterverfolgen: [
kontinuierlicher Prozess, der in Zusammenarbeit mit dem Softwareanbieter und den anderen Ziirc
wel che ANestidi verwenden, erfolgt.

Folgeprojekt aus GREKOS (Geschaftskoninolte@ern) weiter vorantreiben: Die Systemweiterentwi
sind im Gange. Die RechnwmgsMahnlaufe werden wie bei den ordentlichen Steuern nun automatig
Im Folgejahr werden weitere Prozessoptimierungen angestrebt wie zrEStEirgganidatung fir diedsry
stickgewinnsteuer beim Scan Center, und damit Initialisieren eines papierarmen Prozesses auch
ern.

Steuern Nest 2020 (neue, moderne Steuersoftwareldsung) mitbegleiten: Dies ist ein kontinueddivn
in Zusammenarbeit mit dem Softwareanbieter erfolgt.

E-Dienstleistungen weiter vorantrBibeAnteil OnliSéeuererklarungen an der Gesamtzahl der Steunere
gen hat sich zulasten der am PC ausgefilllten Steuererkl&dRomgeD{@mDloaal)f 26 Prozent erhoht{(Vo
jahr: 23 Prozent). Der Anteil der von Hand ausgefullten Steuererklarungen liegt wie im Vorjahr bei
Im 2017 konnte dakd&nto eingefuhrt werden. Dieses ermdglicht den Kundinnen und Kunden, onling
Steuekonti zu erhalten und Dienstleistungen zu beziehen. Nahere InformétmmesirmiauEder Websit
der Stadt Winterthur erhaltlich.

Kantonale Projekte aktiv mitgestalten: | n de
sowiman den Nachfolgeprojekten von AProva Star
haben, die infolge des Bevolkerungswachstums steigende Zahl von Steuererklarungen zeitnah be
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Finanzen Steuerbezug (2

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

A Akquise von ScAoftragenindertNe ns ai son des SNhassnahfe: ks ist geRingénAdg
Anteil der Steuererklarungen der Kundengemeinden, welche direkt ans Scan Center Winterthur zy
(sog. Direktzustellung) um g hatdadScdhCénterSremenmeur
geordneten Umfang Scanningdienstleistungen firr ein anderes Departement erbracht.

A Aufbau eines Kompetenzzentrums im Bereich der Grundstiickgewinnsteuer fir Winterthur uneg-we

me i nden -MagsBahnefompeterizzentrum kann nur sein, wer selber gut aufgestellt ist. Der f

konnte im 2017 drastisch reduziert werdenetas der neu geschaffenen Stelle der Juristin / des Jur

Grundsteuerabteillirdje Voraussetzung fur die Erbrimgorigienstleistungen fir andere Gemeinden bi

2018 stehen die Konzepterstellung (inklusive Bedurfnisanalyse) und die Festlegung der Strategie

A Erkenntnisse aus dem Controlling der Kundenorientierung (Kundschaftsbefragnegq: Zlié6Anmakéku
dinnen und Kunden, die jeweils an den Kundschaftsbefragungen teilnehmen, ist gering (2016: 192
114 Personen). Hinzu kommt, dass die Teilnehmenden nicht alle Fragen beantwortet haben, was
tativen Ergebaen gefiihrt hat. Neben dem Wunsch nach Hilfestellungen (z. B. Publizieren von Info
Ablaufen auf der Website der Stadt und Unterstiitzung am Schalter) interessierte sich die Kkindse}
was implementiert wurde. Da sich irddresdie Zufriedenheitswerte beim telefonischen Kundenkoenta,
Uber der Umfrage aus dem Jahr 2014 verschlechtert haben, wurden fiir die Mitarbeitenden flaoher
schulungen angeboten.
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Finanzen Steuerbezug (2

Produkt 1 Steuern natirliche Personen

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 8'718'51 7'015'98|  7'009'39 6'586
Erlos 8'308'26| 5'294'13 5'522'97 228'83
Nettokosten 41024 1'721'84] 1'486'42 235'42
Kostendeckungsgrad in % 95 75| 79 4
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

DieSteuerrechnungen werden innert 30 Tagen nadh

S 99 99 99 0
zung verschickt in %
Kostengiinstige Bearbeitung von Registerfihrungy- St
schéatzung, Steuerbezug und Inventarisation, Nettokq 6 25 21 3
steuerpflichtige Person in CHF
FehlerfreiBearbeitung von Register und Steuerbendg . 0 0 0

standung der Steuerkontrolle in %

*In den Jahren 2015 und 2016 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefihrt.

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl steuerpflichtige natirliche Personen 69'025 69'493 70'699 1'206
Anzahl Pflichtige gemass Quellensteuerverordnung | 9'293 8'800 9'800 1'000
AnzahBteuerrechnungsmahnungen 14'316 23'500 14'061 9'439
Anzahl Betreibungen 3'755 4'000 3921 79
Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 918 850 914 64
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 719 600 510 90
Anzahl passive Steuerausscheidungen 373 250 255 5
Anzahl Nachsteuand Bussenfélle 102 80 98 18

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A

A

> >

TieferdNettokosten als budgetiert und eine hohere Anzahl nattirliche Personen flhrten dazuedass
ckungsgrad um 4 Prozent gesteigert werden konnte.

Die Anzahl steuerpflichtige natirliche Personen ist im Vergleich zum Vorjahr um 1'674 Pearsmien ¢
direktem Zusammenhang zum Bevolkerungswachstum steht (Vorjahr: plus 901 Personen). Auch ¢
steuerpflichtige Personen geméss Quellensteuerverordnung | hat zugenommen, was sich positiv i
erertrdgen niederschlagt.

DieAnzahl Steuerrechnungsmahnungen bewegt sich auf Vorjahresniveau und liegt deutlich unter ¢
Wert, was auf eine im 2015 nach Erstellen des Budgets 2017 vorgenommene Praxisdnderung zur
noch eine Mahnung auf eine Schlussrgchahlungserinnerungen auf provisorische Rechnungen we
einem ausstehenden Betrag von mindestens Fr.
Die Anzahl Betreibungen ist gegeniiber dem Vorjahr leicht angestiegen.

Die Anzahl Nachstewad Bussenfélle bewegtaith/orjahresniveau. Der Trend zur straflosen Selbsta
hielt auch im 2017 an.
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Finanzen

Steuerbezug (2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll2017 Ist 2017 &eS/1 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 41024 1'721'84  1'486'42 235'42
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -3'48( -12'33 12'33
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Verénderungen vbransferzahlungen, deren Héhe
_in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche qder nicht beanspzicisgufwendunge 18521 18'521
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 406'76 1'721'84 1'455'56 266'28
Produkt 3teuern juristische Personen
Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 534'09 385'19 390'41 -5217%
Erlos 254'10 243'04 266'06 23'02]
Nettokosten 279'98 142'15 124'35 17'804
Kostendeckungsgrad in % 48 63 68 5
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach
des Einschatzungsentscheides des Karoaatzamts 929 99 99 0
Zirich verschickt in %
Kostenglinstige Bearbeitung von Registerfihrungmn 65 34 o8 6
bezug, Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CH
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerlrez . 0 0 0
standungen dsteuerkontrolle in %
*In den Jahren 2015 und 2016 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefihrt.
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll2017 Ist 2017 | @S/l 2017
Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 4'309 4'170 4'559 389
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 539 950 554 396
Anzahl Betreibungen 148 150 116 34
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 229 180 193 13
Anzahl passi®&euerausscheidungen 85 60 63 3
Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
A Tiefere Nettokostenkaldgetiert und eine hdhere Anzahl juristische Personen fiihrten dazu, dass de
ckungsgrad um 5 Prozent gesteigert werden konnte.
A Die Anzahl steuerpflichjigestischd®ersonen ist gegeniber dem Vorjahr um 250 Personen gestieger
Uber dem budgetierten Wert.
A Die Praxisdnderung aus dem Jahr 2015 wirkte sich auf die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen a
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Finanzen

Steuerbezy@33

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des libergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschlisse des Grossen Gemeinderates
Beschliisse des Stadtratesdib&sebundenerklarur
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechggiirzeitlichen Abgrenzur
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

I > > > >

> >

> >

279'98

-234

1'888'37

142'15

142'15

124'35

-77Q

-1'735
121'84

17'804

770

1'734
20'31

Produkt 3 Grundstiickgewinnsteuer

Nettokosten

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'929'47
40214
1'889'26
2

1'261'90

16'03]

1'245'87
1

1'282'62

16'374
1'266'25
1

-20'72¢

341
-20'384
0

Operative Ziele

Ist 2016

Soll 2017

Ist 2017

&S/l 2017

DieGrundstickgewinnsteuereinschatzungen (ohrie G
Uberbauungen und Teilverkéufe von Stockwerkeigen
innert 7 Monaten nach der Abgabe der Steuereeklaru
schlussfertig vorbereitet in %

Die Steuerrechnungen werden innert 10 Tagen nach
schlussfassung verschickt in %

Kostengtinstige Bearbeitung von Registerfihrungy- St
schatzung und Steuerbezug, Nettokosten pro Greind
winnsteuerfall in CHF

50

100

1'648

90

100

779

50

100

584

40

195

Leistungsmengen

Ist 2016

Soll 2017

Ist 2017

&S/l 2017

Anzahl Grundstiickgewinnsteuerfalle
Anzahl Handanderungen

Anzahl Steuerrechnungsmahnungen
Anzahl Betreibungen

Anzahl Einsprachen gegen Grundstickgewinnsteter|
zungen

Anzahl Rekurse / Grundstiickgewinnsteuern
Anzahl Restanzen (pendente Falle)

Anzahl Pfandrechtseintragungen

1'146
1'043
15

1'600
1'100
40

2'169
1'032
24

569
68
16
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Finanzen Steuerbezug (2

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A Obschon die Nettokosten leicht hoher ausgefallenusigedtie, liegen die Nettokosten pro Grundseeug
trachtlich unter dem Sollwert. Darin zeigt sich, dass es der Abteilung Grundsteuern in einem weit |
als erwartet gelungen ist, die Anzahl peRdbatau reduzieren, was sich atideraGrundsteuerertrag @u
wirkt hat. Dieses Rekordergebnis ist auf das hohe Engagement der Mitarbeitenden, Prozessanpas
von Dienstleistungsstunden (Springer), den Einsatz einer Praktikantin und auf die neu angestellte
rickzuftihren. Im 2017 wurden vornehmlich alte Falle abgeschlossen, was zur Folge hat, dass der
Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen, welche innert 7 Monaten nach Abgabe der Steuererklar

~vorbereitet sind, also die Falieree Datums, auf dem Niveau des Vorjahres verharrt.

A Wie in den Vorjahren ist die Anzahl Rechtsmittel, welche gegen die Einschatzungsentscheidesdes
schusses ergriffen wurden, tief. Daraus lasst sich der Schluss ziehen, dass di iKim¥echratung an

_ Entscheiden des Grundsteuerausschusses wenig zu deuteln hat.

A Bezugsseitig weist die Abteilung Grundsteuern wie im Vorjahr einen sehr guten Stand auf. Sanmtli
gen wurden in der vorgesehenen Frist verschickthDi¢efirrgechnungsmahnungen liegt aufgrund de
vorgenommenen Prozessanpassung deutlich unter dem budgetierten Wert. Vom gesetzlicher Pfa
rechtseintragung), das dem Gemeinwesen zur Verfligung steht, wenn die mutmasslich gtstitgHdet
winnsteuer weder vom Verausserer noch vom Kaufer bezahlt bzw. sichergestellt wird, musste in fi
gemacht werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'889'26| 1'245'87] 1'266'25 -20'384

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -884 -1'815 1'815

A Anderungen des iibergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschlisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundene

_nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H

_in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A PauschalBudgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 9264 9'267
und Abschreibungen 1 1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'888'37 1'245'87| 1'255'17| -9'306
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Finanzen

Produkt 4 Scancenter

Steuerbezug (2

ohne DZ

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 3'079'18  2'971'24 107'93
Erlos 3'080'33  3'050'54 -29'78¢
Nettokosten -1'153 -79'30 78'14¢
Kostendeckungsgrad in % 100 103 3
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Die eingehenden Steuererklarungen von Winterthur 99 99 0
demUbertragsrechnungslauf verarbeitet
Die eingehenden Steuererklarungen der&andznden

A . ) . - 99 100 1
sind innert einer Woche seit dem Eingang verarbeite
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl verarbeitete Steuererklarungen Stadt Wintert 66'000 65'644 356
Anzah_l verarbeitete Steuererklarungen andere Gemg 234'370 254'880 20'510
Dz (Direktzustellung)
Anzahl verarbeitete Steuererklarungen andere Gemsg 791395 521337 20'058

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktorén4jexVO des Produkts

lunglgegentber dem Vorjahm g u t

kleinen Zusatzertrag generiert.

206000
bedeutet, jedoch mit Zusatzentiféig die Stadt einhergeht.
A Das Scan Center hat im 2017 Scanningdienstleistungen fiir ein anderes Departement erbracht un

A Das Produkt Scan Center wird zum ersten Mal separat ausgewiesen. Die operativen Ziele konnter
Die Leistungsmenge liegt insgesamt leicht tber dem budgetierten Wert. Dabei ist es gelungen, de
erklarungen der Kundengemeinden, welche direkt ans Scan Center Winterthur zugestellt werden

Steuererkl2rungen Z

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des (ibergeordneten Rechts
Beschliusse der Gemeinde

Beschlisse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundene
nicht budgetiertsusgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
PauschalBudgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

> > > >

> >

>

> >

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

-1'153

-1'153

-79'30

-3'487

-3'77¢

-86'56

78'14]

3'487

3776
85'41
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Finanzen

Immobilien (240)

Immobilien (2.

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2016

Soll 2017

Ist 2017

&S/l 2017

1 Wirtschaftlichkeit
Bei vermieteten Objekten des Finanzvermdégens wirg
marktibliche Rendite erzielt.
MessungBewertung:
Bruttorendite (Bruttorendite = Nettoertrag*100/Anlagy
Messgrossen:

A Finanzvermagen: (Durchschnitt) (in %)
Wohrund Geschaftshauser (in %)
Subventionierter Wohnungsbau (in %)
Restaurantbetriebe (in %)
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe (in %)
Baurechte (in %)

Unbebaute Grundstiicke (in %)

> >

T > I >

4.89
5.90
5.38
7.22
2.46
6.65
1.32

4.77
5.73
5.32
6.04
2.85
6.79
1.27

4.62
541
5.32
6.59
2.66
6.32
1.57

0.15
0.32
0.00
0.55
0.19
0.47
0.30

2 Energieund umweltgerechte Bauten

Neubauten erreichen den MINER&iHard.

Bei der Erneuerung von bestehenden Bauten wird in
der Standard fir MINER&Rierungen umgesetzt. Auf
Komfortliftung kann verzichtet werden.

Messung / Bewertung:

Anteil deBanierungen

Messgrossen:

A Anteil Sanierungen mit Gebaudestandard 2011 (|
A Anteil Sanierungen mit MINERGt&ndard (in %)

100

100

100

o

3 Kundenzufriedenheit
Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des-Fir
mogens.

Messung / Bewertung:
Die Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftungzdes
vermogens ist hoch.

Messgrossen:

A Gesamtzahl Schlichtungsfalle

A Anzahl rechtslose Schlichtungsfalle

N

a1

N

w

4 Liegenschaften Finanzvermdgen

Diversénformationen tber die Liegenschaften des Fi

vermobgens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zum Finanzvermdgen und d

Angaben Uber die einzelnen Bereiche.

Messgrossen:

A Anzahl Stadtische Gebaude (ohne Baurecimieun
baute Grundstiicke)

A Verhaltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %
A Verhaltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %)
4.1 Wohrund Geschéftshauser

A Anzahl Vertrage

A AufwandErtragsuberschuss (in TCHF)

A Buchwert (in TCHF)

4.2 Subventionierter Wohnungsbau

A Anzahl Vertrage

A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF)

A Buchwert (in TCHF)

185

29.60
4.00

1'294
1'970
223'116

52
44
7709

187

32.40
4.42

1'292
2'298
234'600

52
127
7700

187

35.30
4.48

1'312
-3'635
244'583

52
18
7709

2.90
0.06

20

5'933
9'983

109
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Finanzen Immobilien (2.

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
4.3 Restaurantbetriebe

A Anzahl Betriebe 8 8 8 0
A Anzahl Vertrage 28 19 28 9
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) -1'509 -1'682 -1'903 221
A Buchwert (in TCHF) 23'753 26'800 23'634 3'166
4.4 Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

A Anzahl Bauernhéfe 8 7 7 0
A davon BlBetriebe 2 2 2 0
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 350 90 -137 47
A Buchwert (in TCHF) 5'922 7'400 5'463 1'937
4.5 Baurechtsgrundstlicke

A Anzahl Vertrage 70 71 73 2
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 908 841 895 54
A Buchwert (in TCHF) 27'157 26'600 28'483 1'883
4.6 Unbebaute Grundstiicke

A Anzahl Vertrage 541 539 536 3

A AufwandErtragstiberschuss (in TCHF) -3'305 -1'554 -3'846 2'292
A Buchwert (in TCHF) 83'291 91'700 86'360 5'340

5 Liegenschaftevlerwaltungsvermégen

Diverse Informationen Uber die Liegenschaften tles
tungsvermogens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften tles
tungsvermogens.

Messgrossen:

A Anzahl Stadtische Gebaude @mechte und erb

baute Grundstiicke) 55 54 54 0
A Anlagewert (in TCHF) 216'275 215'600 181'319 34'281
A Intern verrechenbare Mietkosten (in TCHF) 13'056 13782 14'128 346
A Anzahl Externe Anmietverhaltnisse 3 3 3 0
A Mietaufwand fir externe Mieten ink | TICHI Ein 9'537 8'882 9'245 363
A Verhaltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %|  51.00 46.20 46.50 0.30
A Verhaltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 4.70 5.71 5.54 0.17
6 Liegenschaften Finanmd Verwaltungsvermogen
Diverse Informationen Ubdriggenschaften des Finanz
und Verwaltungsvermaogens.
Messung / Bewertung:
Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des f
und Verwaltungsvermaogens.
Messgrossen:
A Bewirtschafteter Anlagewert (in TCHF) 685'256 700'000 623112 76'888
A Sanierungsaufwand Investitionsrechnung (in TC 640 2'840 4'020 1'180
A Aufwand in der Erfolgsrechnung fir Instandhaltu
Instandsetzung 4'789 7'239 10'005 2'766
(in TCHF)

(Minusbetrége = Aufwanduberschuss) (Anlagew®vert\gBdchwerbhne unvollendete Bauten) (Aufzéhlung der Resstaurantb
triebe beinhaltet 1 Restaurant des Verwaltungsvermégens)
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Finanzen

Immobilien (2.

Nettokosten / Globalkredit Ist201€¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201
Personalkosten 4'024'79 9 4'062'10 9 4'082'22| 8 -20'12]
Sachkosten 6'935'10| 15 6'240'57| 14 7'169'37| 14 -928'80
Beitrage an Dritte 17000 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Katk. Abschreibungenl Zinsen /I - o45755154 | 230692453 | 304643359 | 739508
Mietkosten 10'370'61 23 9'910'89| 23 10'232'35 20 -321'46
Ubrige Kosten 258'33{1 242'79]1 222'8440 19'944
Kosten inkl. Verrechnung 46'166'09 101| 43'525'60101| 52'171'13101| -8'645'53
Verrechnungen innerhalb PG 460'171 363'40( 1 490'64{ 1 -127'24
Total effektive Kosten 45'705'87/100| 43'162'20/100| 51'680'48 100| -8'518'28
Verkaufe 632910 70'00(¢ 0 159'67|0 89'671
Gebiihren 1'281'00| 3 932'00( 2 944'56] 2 12'56
Ubrige externe Erlése 20'731'77 45 26'536'70 61 24'509'08 47 -2'027'61
Beitrage von Dritten 0|0 (0]X0] 0|0 0
Interne Erlése 16'769'02 37 16'286'84 38 16'557'67 32 270'82
Erlése inkl. Verrechnung 38'845'09 85 43'825'54 102| 42'170'99 82 -1'654'55
Verrechnungen innerhalb PG 460'17{1 363'40( 1 490'644 1 12724
Total effektive Erlose 38'384'91) 84 43'462'14/101| 41'680'34{81 -1'781'80
Total Nettokosten / Globalkredit 732096(16 | 299941 | 1000014/19 | -10'300'08
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 840 1010 810 -20
Personalinformationen Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 37.1( 38.3( 36.6( 1.76
A Auszubildende 1.00 1.00 1.0d 0.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 1.00 1.0Q 1.00 0.0¢

Erlauterungen zden Personalinformationen

Vakanzen nebenamtliche Hauswarte/Reinigung, Bewirtschaftung und nicht beanspruchte Stellvertretu

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 20171 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'320'96 -299'94] 10'000'14 -10'300'08
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -6'277'04 -10'300'08 10'300'08
BereinigtBlettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichu 1'043'92 -299'94 -299'94 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'320'96 -299'94] 10'000'14 -10'300'08
Einlage/Entnahme Reserve 0 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 7'320'96 -299'94] 10'000'14 -10'300'08
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 201¢ 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 0 203'37 202'26
Einlage/Entnahme Reserve §Bfeschluss 203'37 0 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 203'37 203'37 202'26
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 -1'111

Saldo Ende Geschéftsjahr 203'37 202'26
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Finanzen Immobilien (2.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

1 Wirtschaftlichkeit

Die angestrebten Bruttorenditen Eiegkeschaften im Finanzvermégen wurden grundséatzlich erreichtrDg
lich vom Bundesamt fir Wohnungswesen erhobene Referenzzinssatz fiir Hypotheken wurde per 02.0¢
1,50% reduziert. Die sich daraus ergebenen Mietzinsreduldioden Migterschaft, unter Verrechnung mit

teren relevanten Kostenfaktoren wie dem Ausgleich der Teuerung gemass Landesindex der Konsume
Kostensteigerung im Unterhaltsbereich, mit Wirkung ab 1.11.2017 weitergegebenuriBeGaschafsiniuser
reduzierte sich die Messgrosse zudem aufgrund des reduzierten Ertrages bedingt durch temporare Le
Gesamtsanierungen.

2 Energieund umweltgerechte Bauten
Die im 2017 sanierten Liegenschaften wurden geméss Cedndi2i@éslaausgefuhrt.

3 Kundenzufriedenheit

Seitens Mieterschaft wurde die Schlichtungsbehorde bzw. das Mietgericht zweimal angerufen. In eine
Klagerin auf die Weiterverfolgung des Verfahrens und im anderen Fall wurdendaduvtibtdesigtihdt Winten
einmalig als Entgegenkommen erstreckt.

4 Liegenschaften Finanzvermdgen

Das Ergebnis bei den Wohd Geschaftshdusern veranderte sich aufgrund vorzunehmender Wertberich
Abrechnung der Investitionskredite.

Beimsubventionierten Wohnungsbau reduzierte sighlddas iBfolge unvorhergesehdeienngsersatz

5 Liegenschaften Verwaltungsvermogen
Die Anzahl Liegenschaften des Verwaltungsvermégen reduzierte sich um die Liegenschaft Hegifeldstr,
01.01.2017 an das Departement Schule und Sport tbertragen wurde.

6 Liegenschaften Finamund Verwaltungsvermdgen
Der Sanierungsaufwand aus Investitionsrechnung wie auch der Aufwand fur Instandhaltung und Inétar
grund der zeitlich veerten Ausfihrung aus dem VdgatuS Hegifeldstrasse 7GiBéadem budgetierten Wel

Nettokosten / Globalkredit
Aufgrund nachfolgender Faktoren ist das Rechnungseediseniausegfallen:

Sachkosten

Die beeinflussbaren Sachkosten konntediglimerne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehal
Mehrkosten verursachten Altlasten in der Schiessanlag@dH6486081die Machbarkeitsstudie Areal Oberto
CHF150000und das BelegurAdutzungskonzept sowie Liftungskomtpa@EHF250000 Ebenso waren die
effektiven Betriebskosten fir Strom und Fernwarme Superblock inCHrRE@a00GIber den budgetiertem-W
ten. Die Ubernahme des Verkauf§@@BkarteBemeinde von StadtwerkCieL70000Mehrkosten fiir dem T
geskarteneinkauf mit sich.

Kalk. Zinsen®schreibungen und Finanzaufwand

Die Neubewertung der abgerechneten Investitionsprojekte fiihrten zu einmaligen Wertberichtigungen

CHFL,59Mio. sowie einem einmaligen Bewertungduechusgiie Vergabe des Baurechtes Zeughausshassa
CHR2,08 Mid=Ur das Areal im Dattnau sowie die Schiessanlage Wieshof mussten fur Altlasten neue R
Betrag voB8HF2,72 Mio. vorgenommen werden. Ebenso fir Altlasten bssaela§eldhrbihl musste eine W
berichtigung im UmfangGidR1,2 Mio. vorgenaran werden.

Externe Mietkosten

Ende 2016 konnten die Nutzerausbauten im Superblock mit der AXA und die Bauteuerung gemasMi
net und die effektiv anfallenietkosten berechnet werden. Die daraus resultierende Mietzinsanpassung
2017 fuhrte zu hdheren Mietzinszahlungen, welche zum Zeitpunkt der Budgetierung noch nicht bekan

Die Verkaufe erhéhten sich aufgrund des per 01.11.20126beiierkaufs der SEeskarteBemeinde von
Stadtwerk.

Zeitliche Verschiebung von geplanten Verkaufen im UatidagBvidio. auf das Jahr 2018 fuhrte zu Mintlerg
men. Zu Mehreinnahmen fiihrte der BewertungsgeUlittet jgoktio. infolgtbertrgsder LS Untere Vogalsa
gstrasse 11 vom VV ins FV.
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Finanzen Immobilien (2.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Mietzinsentwicklung

Der vierteljghrliebm Bundesamt fir Wohnungswesen erhobene Referenzzinssatz fur Hypotheken, mit
31.03.2017, gultig ab 02.06.2017, betragt neu 1.50 % (bisher 1.75 %). Die sich daraus ergebenen Mie
wurden der Mieterschaft, unter Verrechnamwaiteren relevanten Kostenfaktoren wie dem Ausgleich de
gemass Landesindex der Konsumentenpreise sowie der Kostensteigerung im Unterhaltsbereichomit V
vember 2017 angezeigt.

Sanierungen
Bei der Liegenschaft Reitweg 12 ww@amidirungsarbeiten in Angriff genommen. In den Raumen des el
Restaurants im Erdgeschoss wird eine réinen®bVohnung eingebaut. Die bis anhin rdumlich miteinare
tenen Wohnrédumlichkeiten im 1. und 2. Obergeschoss werdensadfgstrienjetiem dieser Geschosse je e
autonom zuganglicheZrbmeWohnung mit neuen Kiichen und Nasszellen, bereitgestellt wird. Das gesa
wird zweckmassig instand gestellt. Die Neuvermietung dieser drei vollstandig sanierteighd&saiigigem, I
Grundrissen, erfolgt auf 1. April 2018. Die Erneuerungsarbeiten beim Haupthaus an der Turmhaldenst
Ende Mérz 2017 termingerecht abgeschlossen werden. Die Totalsanierungsarbeiten beim Anbau wurg
zégerung Ende iN2817 beendet. Die beiden neuen, attrakiZienrizB/ohnungen sind planmassig per 1. Ju
von den neuen Mietparteien bezogen worden. Auch die Aufwertung der Umgebung wurde fertiggestel
An der Ackeretstrasse 17, in der 1897 erstellten et@rhaldabrik welche ab 1958 als Materialverwaltung
Winterthur genutzt wurde, sind neu zwil®2&ei 4-Zmmerwohnungen eingebaut worden. Die Liegensg
det sich im Inventar der schiitzenswerten Bauten, die umfassenden, mafxiféndigémErn erfolgten in eng
Zusammenarbeit mit der stadtischen Denkmalpflege. Die ersten Wohnungen konnten per 01. Septem!
werden und bis Ende 2017 konnte eine Vollvermietung erreicht werden. Die Planungsarbeiterefundide
Mehrfamilienhauses an der Tosstalstrasse 260 sind abgeschlossen. Die Ausfihrung der Sanierungsal
2018 vorgesehen. Fur die weiteren zukiinftigen Sanierungsarbeiten werden die benétigten Mittel als V|
in den IAFFbeziehungsweise in die Investitionsplanung eingestellt. Die nachhaltige und 6kologisch verg
Erneuerung der bestehenden Bausubstanz orientiert sich an der stadtratlichen Wohnungspolitik.

Restaurantbetriebe
Im Restaurant Bruderhaus wurgléauistechnischen Anlagen saniert und auf den neuesten Stand gebrac
musste wahrend der Bauzeit fiir 3 Monate geschlossen bleiben und konnte Mitte April 2017 wieder erd
Dach der zum Restaurant Schlosshalde Mérsburg g&oheumtizmusste aufwandig und unter Mitwirkudg
tischen Denkmalpflege instand gestellt werden. Der Dachstuhl wurde in den vergangenen Genenationg
fachmannisch abgeandert. Diese Umbauten fuhrten zu grossen Verformungen bektien DadHeirddrusdic
chen Fassadenwand. Vor ein paar Jahren musste die Scheune mittels akuter Verstarkungen provisori
den. Beim Restaurant Schloss Wiilflingen konnte eine Elektrotankstelle fir max. 4 Elektrofahrzeuge in
weden.

Liegenschaftenhandel

Im Gesamten wurden Immobilien im Wert @Rdt@ MipvorjahiCHF 3 Mipmit einer Gesamtflache von
1 643m2 (Vorjahr: 836m2) erworben. Die Liegenschaft Guggenbihlstrasse 6, Oberwinterthur, wurde
eine moglichen Grundsticksentwicklung, gekauft. An der Ohrbihlstrasse wurde ein vorsorglicher Lanc
lisierung des Verkehrskonzepts Neuhegi/Griize getatigt. Im Holderli 15 in Seen wurde eine Industriglie
dierung zum stadtiscBeandbesitz erworben. In Wintgvilifingen wurde die Strasse Im Grafenstein ins 6f
Eigentum tbernommen. Ausserdermwuidea Ne u h e g i 449 n2h and iwdenZore E2 fir aim Rark
sowie Weggebiet erworben. Diesen Kaufeinstedigiienverkaufe von @#0,1Mio(VorjahiCHF7,9 Mig.mit
einer Gesamtf |l 2 c h 887 mn2 gegehithdr.dJbentgeltlich(abgetreteraah die Schaveizer
nossenschaft wurdé6 m2 Land an der Nationalstrasse-AhdBimsfahrt Winterti@inringen, Zone Oe. Ig-T
genberg, Wilflingen, wur@&388n2 Land fur ein Gewerbehaus im Baurecht abgegeben. Die Zeughagse
hausstrasse 50/52, wurden im Baurecht abgegeben. In der Gr&20wm@deand fur den Bau eani3platzen
Baurecht abgegeben. An der Scheideggstrasse wurden als Ergédnzung zu einem bestehende®Bauret
Land zur Realisierung eines Zentrums fir LeistlBgsitensport im Baurecht zur Verfligung gestellt. Auss
den 146 mi2and in der Zone QEZ und 13&nRin der Zone W3G verkauft.

1 ha =10'000 m2
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Finanzen Immobilien (2.

Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermégen

Nettokosten Ist 201¢  Soll2017 Ist 201] &S/l 201
Kosten 22'743'52 22'276'17 28'377'04 -6'100'87
Erlos 21'950'81] 26'392'35 24'650'02 -1'742'32
Nettokosten 792'71] -4'116'17] 3'727'02] -7'843'19
Kostendeckungsgrad in % 97 118 87 -31
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiederver

A Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertra 3.2 0.3 3.0 2.7

Die temporaren Leerstande wahrend der Dauer der Gesamtsanierungen von Wohnh&usern sowie der freiwerdenden Liegensche

Leistungsmengen Ist2016 Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

Siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentari
Zielvorgaben-3

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten fo
stadtische Grundstiicke und Gebaude bzw. Vertrags
Wohn undGeschéftshauser

A Wohnungsvertrage 419 414 431 17
A Einfamilienhauser 24 25 25 0
A Gewerbe Pacht diverse Vertrage 334 330 325 5
A Garagenvertrage 243 252 248 4
A Parkplatzvertrage 274 271 283 12
Subventionierter Wohnungsbau

A Einfamilienhausvertrage 23 23 23 0
A Garagenvertrage 2 2 2 0
A Parkplatzvertrage 27 27 27 0
Restaurants

A Restaurants 8 8 8 0
A Wohnungsvertrage 14 14 14 0
A Gewerbe Pacht diverse Vertrage 6 5 6 1
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

A Bauernhofe 8 7 7 0
A davon nadBewirtschaftungsform "BIO" 2 2 2 0
A davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 6 5 5 0
Unbebaute Grundstiicke

A Landinha 470 468 466 2
A GewerbePacht diverse Vertrage 479 476 476 0
A Garagenvertrage 9 9 9 0
A Parkplatzvertrage 53 53 51 2
Baurechte

A Baurechte fir Wohnbauten 27 27 27 0
A Baurechte fur Industriebauten 43 44 46 2
A Wohnungsvertrage 0 0 0 0
A GewerbePacht diverse Vertrage 0 0 0 0
A Garagenvertrage 0 0 0 0
A Parkplatzvertrage 0 0 0 0
Diverse stadtische Objekte

A Wohnungsvertrage 6 6 6 0
A Einfamilienhausvertrage 7 7 7 0
A GewerbePacht diverse Vertrage 42 44 43 1
A Restaurants 3 3 3 0
A Baurechte 9 9 9 0
A Garagenvertrage 32 32 32 0
A Parkplatzvertrage 79 79 79 0
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Leistungsmengen Ist2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Inkassomandat fiir diverse stadtische Objekte

A Wohnungsvertrage 119 119 119 0

A GewerbePacht diverse Vertrage 24 22 23 1

A Garagenvertrage 44 44 44 0

A Parkplatzvertrage 48 48 48 0

Kommentar zu ZielabweichuBgschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten

Die Neubewertung der abgerechneten Investitionsprojekte fihrten zu einmaligen Wertberichtigungen
CHF1,59io. sowie einem einmaligen Bewertungsverlust durch die Vergabe des Baurechtes Zebgivan
CHR2,08 Mid=ir das Areal im Dattnau sowie die Schiessanlage Wieshof mussten fur Altlasten neue R
Betrag vo8HRF2,72Mio. vorgenommeverden

Erlos

Zeitliche Verschiebung von geplanten Verkaufen im Uati&@gBvidio. auf das Jahr 2018 flhrte zu Minter
men. Zu Mehreinnahmen fiihrte der Bewertungsge®iifit jgoktio. infolge Uberidgy LS Untere \&igp-
gstrasse 11 vom MY FV.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 792'71] -4'116'17 3'727'020 -7'843'19
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -3'25] 18'501 -18'501
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliusse des Grossen Gemeinderates
A Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundenel ;-0 871280 8'712'80
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmasshersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 82374
und Abschreibungen i
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'484'33] -4'116'17] -4'967'28 851'10
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Ubersicht "Grundeigentum im Finanzvermogen"

tung FV

Unvollendet| Total aktivierte Ubriger Al .. 1st201] .. 1St 201
- Buchwer . . o wand Uberschus Uberschus
Institution Bauter Grundeigentu Ertrag 201 *in % Int. Kapitalzin
31.12.201] (Unterhalt, fel  Ertrag / Aftx Ertrag / Aft
31.12.201 31.12.201

waltung wand {) wand {)
Wohn/ Gesch. Hauser 244'582'53 16'213'55 260'796'09 14'103'79 5 6'119'36 11'619'45 -3'635'03 1'969'53
Sub. Wohnungsbau 7'709'00 7'709'00 409'89] 5 192'72 199'51 17'66 44'18]
Restaurants 23'633'69 0 23'633'69 1'558'23 6 599'11 2'862'18 -1'903'06 -1'508'95
Landw. Pachtbetriebe 5'463'35 2'008'08 7'471'44) 198'45( 2 183'46 151'89 -136'91 350'26
Baurechte 28'483'40 28'483'40 1'799'02 6 678'91 224'70 895'40 908'35
Unbebaute Grundstiicke 86'359'96 9'217'16 95'577'12 1'504'60, 1 2'350'98 2'999'26 -3'845'64 -3'304'50
Total 396'231'95 27'438'79 423'670'75 19'574'00 4 10'124'57 18'057'02 -8'607'59 -1'541'12
Buchgewinne aus Verkauf FV 5'076'01 2'13991
Buchverlustus Verkauf FV 0 -1'193'87
Grundbuchgeschéfte -195'44 -197'62

Total Nettokosten Bewirts¢hal 379702

Wohnund Geschaftshdausern: Einmalige Aufwandfaktorerrigidigitender Investitione@Méi2,4 Mio. und Wertberichtigungedhe®67 Mio. (entspricht 1,4% vom aktivierten Grundeigentum)

Restaurants: Einmalige Aufwandfaktoren infolge werterhaltender Investfig62riion

Unbebaute Grundstiicke: Einmaliger Aufwandfaktor infolge AltlastenriCktfalluingjaon
Buchgewinn€HF4,9 Mio. aus Uberfilhrung Untere Vogelsangstrasse 11 vom-Vies\Waliamggermogen
* Bruttorendite (Ertrag x 100 / Anlagewert resgiviertzsaGrundeigentum)

uazueuiq

(ov@)a1gowiwj



Finanzen

Produkt 2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermogen

Immobilien (2.

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 22'355'70 20'420'03 22'980'4Q -2'560'36)
Erlos 16'532'75 17'304'11 17'393'69 89'574
Nettokosten 5'822'95 3'115'92 5'586'71 -2'470'79
Kostendeckungsgrad in % 74 85 76 -9
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervet

A Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertra 0 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentéri

vorgaben'-13

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten fo

stadtische Grundstiicke und Gebaude bzw. Vertrags

Verwaltungsliegenschaften

A Wohnungsvertrage 7 7 7 0

A Nutzm_J_ngsverembarungen Stadt, Gewerbe dR&chg 52 63 64 1

~ Vertrage

A Garagenvertrage 169 161 169 8

A Parkplatzvertrage 7 13 12 1
Betrieb Mehrzweckanlage

A MZA Teuchelweiher- (Aitl Neubau) 1 1 1 0

A Schiessanlagen (Ohrbihl, Wieshof) 1 1 1 0

A Obijekte (Platze, Parkplatze etc.) 13 14 13 1
Ubrige Liegenschaften

A Gewerbe Pachi diverse Vertrage 50 51 50 1

A Garagenvertrage 4 4 4 0

A Parkplatzvertrage 20 20 20 0
Puntenverwaltung

A Pachtvertrage (inkl. Arealpachtvertrage) 689 687 689 2
Kommentar zu Zielabweichu@gschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Wert
Mehrkosten verursachten Altlasten in der Schiessanlag@d6486068Ide Machbarkeitsstudie Areal Obertor
CHF150000und das Belegur@aitzungskonzept sowie Liftungskonzept SGdE&M00 Ebenso waren die
effektiven Betriebskosten fur Strom und Fernwérme Superblock inCHrREaaBOG0er den budgetierterr-W
ten. Die Ubernahme des Verkauf§@@BkarteBemeinde von StadtwerkCiegl 70000Mehrkosten fiir den
Tageskartemkauf mit sich.

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Finanzen Immobilien (2.

BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 201] @aeS/1 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'822'95 3'115'92] 5'586'71 -2'470'79

Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

A Anderungen des tbergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschlisse des Grossen Gemeinderates

A B_eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundene 407'70 407'70
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A PauschalBudgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 119807 1'198'07
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'822'95( 3'115'92] 3'980'93 -865'01

Stadt WinterthuRéchnung 2017 Immobilien (2400¢



Finanzen

Produkt 3 Zentrale Dienste

Immobilien (2.

Nettokosten Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 aeS/1 201
Kosten 1'066'82 829'39 812'57 16'81¢
Erlos 361'52 129'07 126'16 -2'911
Nettokosten 705'30 700'31 686'40 13'90¢
Kostendeckungsgrad in % 34 16 16 0

Operative Ziele

Der Bereich Immobilien erbringt als Kompetenzzentrum diverse DienstleiganzgeSttidtdezwaltung

A Behandlung von politischen Anfragen

A Leitung oder Einsitz in Projektorganisationen

A Einsitz in verschiedenen Fachgremien

A Dienstleistungen als Fachkompetenzzentrum

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Departementsinterne und Ubergreifende Dienstleistu 705'305 700'314 686'407 13'906

Projekte in CHF

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Die departementsinternen und tbergreifenden Dienstleistungen konnten unter Budgetwert gehalten w

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung 705'30 70031 686'40 13'90¢
Faktoregem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, At
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 705'30 700'31 686'40 13'90¢

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Finanzen

Stadtische Allgemeinkosten/Erl6s

Stadtische Allgemeinkosten/Erlése (263)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
1 Wirtschaftlichkeit déeistungserbringung
A Total Invgstltlonen im allgemeinen Verwaltungsv 59.8 70.9 422 287
_ in CHF Mio.
A Hohe des Konzernzinssatzes (in %) 2.50 2.50 2.50 0.00
A D|V|den'denausschuttung der Zircher Kantonalbg 74 6.0 8.1 51
CHF Mio.
Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 201}in % Ist 2017in % &S/l 201
Personalkosten 109'131'41 51 -4'580'39| -5 -20'864'49-26 | 16'284'06
Sachkosten 6'617'87| 3 3'492'58 4 3'714'52|5 -221'94
Beitrédge an Dritte 2'722'87|1 514'00( 1 4'141'22|5 -3'627'22
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Qgizhre'bunge” und Zinsen /FiaNzy 935704443 | 8593547100 89'448'12111| -3512'65
Mietkosten 0|0 200'00( 0 0|0 200'00
Ubrige Kosten 3'617'63/ 2 315'00(0 3'910'90/5 -3'595'90,
Kosten inkl. Verrechnung 215'660'24100| 85'876'66100| 80'350'32100 5'526'33
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0[0 0|0 0
Total effektive Kosten 215'660'24 100| 85'876'66/100| 80'350'32/ 100 5'526'33
Verkaufe 0|0 0|0 8380 838
Gebuhren 2'193'39 1 20'00¢ 0 6'7540 -13'24¢
Ubrige externe Erlose 5'771'88| 3 231'34(0 5'491'88| 7 5'260'54
Beitrage von Dritten 24'268'31 11 19'200'0Q 22 21'335'03 27 2'135'03
Interne Erlése 113'391'2%53 | 103'385'11120| 113'574'64141| 10'189'5]
Erldse inkl. Verrechnung 145'624'8¢ 68 | 122'836'45143| 140'409'13175| 17'572'67
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0[0 0/0 0
Total effektive Erlose 145'624'86 68 | 122'836'45 143 | 140'409'13175| 17'572'67
Total Nettokosten / Globalkredit 70035'3732 | -36'959'79-43 | -60'058'80-75 | 23099'01
(finanziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 68| 0 1430 1790 32

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten
Durch die AuflésungRléRickstellung gemass SR 1Bw&8bessert sich das Ergebnis im steuerfinanzierter
um CHF 14.14 Mio. Zudem wurde der Sozialplan Balance sowie der Sozialstellenplan um CHF 1 Mio.

Sachkosten
Zentral ligetierte Balanbassnahmen von CHF 0.6 Mio. werden nicht in dieser Produktegruppe umges
dies einen negativen Effekt auf das Ergebnis hat. Neu werden die Buchungen im Zusammenhang mit
den Sachkosten ausgewiesen. DuRiladgerung ergibt sich eine negative Abweichung von CHF 0.7 Mig
Sachkosten, welche jedoch durch eine positive Abwedgchliitayigen externen Erldgenpensiert wird.

Hingegen haben geringere Kosten fir die 6ffentliche BeleuchtumdidGtdls @ddh kleinere Positionen, wel
nicht ausgeschopft wurden wie Honorarbeitrdge und diverse zentradéneogisiteren Effekt auf die Sachl

Beitrage an Dritte / Ubrige Kosten / Ubrige externe Erldse / Beitrage von DritieEf|tise
Die Abweichung in diesen Positionen ist auf die unter HRM2 vorgeschriebene Verbuchung der Auszal
zurlckzufiihren. Gesamthaft hat dieser Vorgang keine Auswirkung auf das Ergebnis der Produktegrup

Abschreibungennd Zinsen / Finanzaufwand

Die Abschreibungen liegen insgesamt CHF 5.4 Mio. Uber dem Budget. Die grossten Abweichungen si
wegen Werthaltigkeitsprifungen, friiheren Inbetriebnahmen und veranderten Abschreibungsdauern bg
demSportamt, den Immobilien und den Informatikdiensten zu finden. Der Finanzaufwand hingegebeh 1
tende Tiefzinsphase sowie aktiven Management CHF 1.9 Mio. besser aus als budgetiert.

Stadt Winterthur / Rechnung 2017 Stadtische Allgemeinkosten/Erlose (2t



Finanzen Stadtische Allgemeinkosten/Erl6s

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Mietkosten
Die Verrechnung der Mietkosten fur@@sm. Superblock wurde im Budget zentral eingestellt, ist aber in ¢
durch den Bereich Immobilien bezahlt worden.

Ubrige externe Erlose

Die Ubrigen externen Erldse erhdhen sich gegeniiber Budget einerseits aufgrund der erfolgshangaien
(siehe oben) und andererseits wegen Aufwertungen im Verwaltungsvermdgen von CHF 1.6 Mio. sowig
Leasingvertrage von CHF 0.7 Mio. (budgetneutral; siehe "Sachkosten").

Beitrage von Dritten

Die Ablieferung von Parkh&usern uptiarkon CHF 1.6 Mio. kann wegen fehlender Rechtsgrundlage n
nommen werden. Dafur fallt die Ablieferung von Stadtwerk um CHF 0.1 Mio. hdher aus. Dank des gut¢
der ZKB fiel die Gewinnausschittung um CHF 2.1 Mio. besser aus.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

Keine Bemerkungen.

Stadt Winterthur / Rechnung 2017 Stadtische Allgemeinkosten/Erlose (2€



Finanzen

Steuern und Finanzausgleich (280)

Steuern und Finanzausgleick

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
1 Steuern

A Steuerfuss in % 124 124 124 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2014 in % Soll 2011 in % Ist 2017 in % &S/l 201
Personalkosten 0|0 0|0 0|0 0
Sachkosten 849'141 19 2'000'00| 20 1'022'49| 10 977'50
Beitrage an Dritte 991'62] 22 1'100'00 11 966'71( 10 133'29
Residualkosten olo 0|0 0[O0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufy 2'589'39| 58 1'140'00| 11 2'393'42| 24 -1'253'42
Mietkosten 0[O0 0(0 0|0 0
Ubrige Kosten 0/0 5'775'30| 58 5'774'54] 57 755
Kosten inkl. Verrechnung 4'430'15( 100 10'015'30 100 10'157'17 100 -141'87
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 4'430'15] 100 10'015'30] 100 10'157'17/ 100 -141'87
Verkaufe 0[O0 0|0 0|0 0
Gebuhren 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige externe Erlose 410'614'27 9'269 398'505'00 3'979 |  441'756'59 4'349 43'251'59
Beitrage von Dritten 149'414'23 3'373 161'869'49 1'616 | 161'847'94 1'593 21'511
Interne Erlése 0|0 5'775'30| 58 5'774'54] 57 -755
Erlése inkl. Verrechnung 560'028'50 12'641| 566'149'79 5'653 | 609'379'1d 5'999 43'229'32
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0]0 0|0 0
Total effektive Erlgse _ 560'028'50 12'641| 566'149'79 5'653 | 609'379'12 5'999 43'229'32)
Total Nettokosten / Globalkredit 555'508'34 12541 556'134'49 5'553| -599'221'94 -5'899 | 4308745
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 12'6410 5'653 0 5'999 0 346
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Aufteilung Steuerertrag nach natirlichen und juristisg

Personen

Einkommenssteuern natirliche Personen 245'035'93 236'824'00 246'784'40  9'960'40
Vermdégenssteuern natirliche Personen 30'948'071 32'644'00 31'948'99 695'00
Quellensteuern natirliche Personen 20'248'7q 20'500'00 23'431'80 2'931'80
Personensteuern 2'295'01] 2'300'00] 2'302'55 2'554
Total Direkte Steuern natirliche Personen 298'527'77 292'268'00 304'467'7 12'199'76
Gewinnsteuern juristische Personen 83'800'11 80'970'00 70'490'40 10'479'59
Kapitalsteuern juristisebesonen 7'207'34] 5'652'000 4'865'70 786'29
Total Direkte Steuern juristische Personen 91'007'45 86'622'00] 75'356'11] 11'265'88
Total Grundstiickgewinnsteuer 18'600'28 18'000'00, 60'023'28 42'023'28
Gesamtsteuerertrag 408'135'5] 396'890'00 439'847'1q 42'957'16
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen

Steuerertrag Rechnungsjahr 340'629'57 343'540'00 340'962'84 2'577'12
Steuerertrag aus friiheren Jahren 43'114'54 27'000'00 34'475'67  7'475'67
Nachsteuern 749'10 800'00 682'68 117'31
Aktive Steuerausscheidungen 17'077'52 16'000'00 15'639'93 360'06
Passive Steuerausscheidungen -34'283'79 -31'000'00 -37'401'52  6'401'52
Quellensteuern 20'248'76 20'500'00 23'431'80 2'931'80
Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8 41 VVO der Produktegruppe
Vergleich Rechnung 2017 / Rechnung 2016

DerGesamtsteuerertrag liegt um rund 31.7 Mio. Franken bzw. um 7.77 Prozent Uber der Vorjahresrech
bewegen sich auf dem Niveau des Vorjahres. Ebenso die ordentlichen Gemeindesteuern des laufende
welche einen Ertrag von 34ib.0Rvanken einbrachten. Bei den Steuern der natirlichen Personen des lau
ist ein Zuwachs von 1.61 Prozent zu verzeichnen, bei den juristischen Personen ein Riickgang von 3.4
100%). Der Steuerertrag des laufenden Rechnusgsjahtes) 73.97 Prozent (Vorjahr 72.87%) von den ng
Personen und zu 26.03 Prozent (Vorjahr 27.13%) von den juristischen Personen. Der Steuerertraghau
ren verminderte sich gegenuber dem Vorjahr um 8.6 Mio. Franken, wéereuner BeddilProzent entspricht

Stadt Winterthur / Rechnung 2017
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Finanzen Steuern und Finanzausgleick

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

In der Steuerperiode 2017 musste die Stadt Winterthur 21.8 Mio. Franken mehr an Steuerertragen en
meinden abliefern, als sie von diesen erhielt. Dies sind rund 4.6 Mio. Franken mehr alsand \dexjéiztEre
Jahre, wonach sich die interkommunalen Steuerausscheidungen zulasten der Stadt auswirken, ist uRg
lensteuer | (auf Erwerbseinkommen der in der Schweiz wohnhaften auslandischen Staatsangeh&rigen
sungsbewilligginsowie die Quellensteuer Il (auf in der Schweiz erzielten Einnahmen von nattrlichen od
Personen ohne steuerrechtlichen Wohnsitz oder Aufenthalt in der Schweiz) liegen insgesamt rund 3.2
dem Vorjahresniveau. Wie indeénPkot e gr uppe ASt euer bezugfi ausghew
steuerund Bussenfalle auf dem Vorjahresniveau. Die Ertrage aus Nachsteuern und Busse reduzierten
66'000 Franken, was 8.87 Prozent entspricht. Der Grundstiskgawatateist gegeniiber dem Vorjahr au
der Pendenzenabarbeitung einen Zugang von rund 41.4 Mio. Franken auf (+222.7%).

Vergleich Rechnung 2017 / Budget 2017

Der Gesamtsteuerertrag liegt um 43.0 Mio. Franken (+10.8%) tiber dem budgdtenten alent, ave Glun
stiickgewinnsteuern aufgrund des Pendenzenabbaus um rund 42.0 Mio. Franken héher ausgefallen si
den ordentlichen Steuern gelang nahezu eine Punktlandung. Dabei gilt es jedoch zu beachten, dags-¢e
bung der Steuerertrdge zu Gunsten der natlrlichen Personen kam: DieuBhkrmiggenssteuern vertand
um 9.3 Mio. Franken (%33.2uzulegen, wéhrend die GawidriKapitalstaweum rund 11.3 Mio. Frani&r0do)
sanken. Die Stadt musst&é4 Franken mehr Steuerertradge an andere ZirchderGabtieiarn als prognostiz

Die Quellensteuereinnahmen ¢(bersteigen das Bet
zugfi ausgewi esenen h uséedsehen Staashrigeh@igen ennevNesdelassurfgshbd
korreliert. Wi e in der Produktegruppe ASteuer

im 2017 an. Indessen fielen die Ertrdge aus Nachsteuern trotz hileremFaliad 117'000 Franken tiefer g
budgetiert.

Die effektiven Kosten bewegen sich im Rahmen des Budgets.

Finanzausgleich
Der Ressourcamd Zentrumslastenausgleich liegt adfgsundrginal angepasgtantonsmittels, delativen
Steuerkraft und der Teuerung leicht unter dem budgetierten Wert.

Wesentliche Massnahmen und Proj2@ier und Folgejahre

A Ausgleich der kalten Progression: Angesichts der negativen Teuerung erfuhren die Abziige umd T
mensund Vermoégenssteuern per 1. Januar 2eltékeiungsbedingte Anpassung.

A In Kaft gesetzte Gesetzesvorlagen:
a) AuBundesebene:
Per 1. Januar 2018 ist das Bundesgesetz Uiber die Gewinnbesteuerung von juristischen Persaien
cken in Kraft getreten. Dieses sieht eine -und
Kapitalverwendung ausschliesslich einem ideellen Zweck gewidmet sind, vor.

Umsetzung der Masseneinwanderungsinitiative: Das Eidgendssische Parlament hat am 16. Dezer
fuihrungsgesetz zum Verfassungsartikel zur Steuerung der Zuwah2teuaer Bundesverfassungh)-vera
schiedet. Das Gesetz sieht insbesondere die Einfihrung einer Stellenmeldepflicht in denjenigen B
denen die Arbeitslosenquote einen bestimmten Schwellenwert erreicht oder Giberschreitet. DeB.Bu
Dezember 2017 entschieden, wie das Gesetz zur Umsetzung des Verfassungsartikels zur Steasery
rung auf Verordnungsstufe umgesetzt wird (gestaffelte Inkraftsetzung der Stellenmeldepflicht). Big
nungen treten am 1. Juli 2088wmmen mit den am 16. Dezember 2016 beschlossenen Gesetzesénd
Kraft.

Anderung des Energiegesetzes: Die erste Etappe der Energiestrategie 2050 wurde vom Volk am |
nommen. Diese beinhaltet Steuerverginstigungen fir Hausengentivelen@ per 1. Januar 2020 ineKrg
ten.

b) Auf Kantonsebene
Pendlerabzug: Das Zurcher Stimmvolk hat am 24. September 2017 die Begrenzung des Pendlera
CHF’5 6000 angenommen .Janbar 2018MeKrafegetretery i st am 1.
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Finanzen Steuern und Finanzausgleick

Wesentliche Massnahmen und Proj2&ier und Folgejahre

A

Pendent&esetzesvorlagen:

a) Auf Bundesebene:
Unternehmenssteuerreform: Der Bundesrat hat am 31. Januar 2018 die Eckwerte fiir die Botschaf
17 (SV17) beschlossen und das Eidgendssische Finanzdepartement beauftragt, bis Ende Mafiz 2(
auszuarbeiten. Aufgrund der Ergebnisse aus der Vernehmlassung hat sich der Bundesrat emtschig
tonsanteil an der direkten Bundessteuer auf 21.2 Prozent zu erhéhen. Kénnen die parlamentarisch
Herbst abgeschlossen werden uhkkeivirReferendum ergriffen, kénnten erste Massnahmen der SV1]
2019 und der Hauptteil der Massnahmen ab 2020 in Kraft treten. Die Gesetzesvorlage wird zu esh
fallen bei den Steuerertragen der juristischen Personen fihren.

b) A Kantonsebene:

Anderung des Steuergesetzes betreffend Verrechnung von Geschéftsverlusten mit steuerbaren G
Der Ziircher Kantonsrat hat am 23. Oktober 2017 einer Anderung des Steuergesetzes zugestimm
Unternehmen mit SitAianton Zirich, die eine Liegenschaft veraussern, inskiinftig Geschaftsverlust
Grundstiickgewinnsteuer zur Verrechnung bringen kénnen. Bis anhin besteht die Verrechnungsm
ternehmen, die ihrem Sitz ausserhalb des Kantorebgiriegen diese Gesetzeséanderung wurde-da
rendum ergriffen.
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Bau

Departement Bau

Gesamtiberblick tGber dBgpartement / Geschaftsbericht

Das Baudepartement fordert und unterstutzt die raumliche und stédtebauliche Entwicklung der Stadt. Das
fahren mit den baulichen, technischen und feuerpolizeilichen Beratungen und Kontrollemir@gtr Aisdharugnd
Erschliessungsowie der Verkehrsplanung wesentlich zur Entwicklung und zur Einhaltung des Umweltschut
von energieeffizienten Gebauden und zur Aufrechterhaltung der baulichen Sicherheit bei. Das Baidepgie
men der Denkmalpflege die stadtischen Kulturdenkmaler, es stellt funktionierende Verkehrswege und bine
wasserund Abfallentsorgung sicher. Zudem obliegen ihm die bauliche Leitung und der Unterhalt der stadtis
urd der Unterhalt der amtlichen Vermessung und die Bereitstellung von Geoinformationen.

Vom 1. Februar bis 30. Juni war das Departement Bau interimistisch auch fiir Stadtgriin zustandig. In dies¢
Neuversteigerungen der Jagdreviere,ldigg8adime zur Totalrevision des Gesetzes lber Jagd und Vogelscty
bewilligungen von 2 Mio. Fr. fir die Sanierung der Ruine Alt Wlflingen und 1,9 Mio. Fr. fir das Parkbamd
migung des Alleenkonzeptes als verwaltungsinetaestAuinent und des Konzeptes fur die Sitzbankgtnnersg

Tiefbauamt
Per 1. Januar wechselte die Abteilung Verkehrsplanung vom Amt fir Stadtebau zum Tiefbauamt. Der GGH
Il nvestitionsbeitrag v osBahiAfTstwedeObewilllgr Das Prgjekt fliddied/eloguerur
Verkehraund Betriebskonzept und das Projekt fur die Neugestaltung der Rudolfstrasse und den Bau derive
den festgesetzt. Diese Baustellen werden neu unter dem NaerZbdrdiirt. Fir die Sanierung und den Neu
Abwasserkanélen in Wilflingen im Bereich der Toss wurde ein Kredit von 5,2 Mio. Fr. und fiir die Ausarbei
sowie flr die Umsetzung von Massnahmen fir die Sanierung der ehema@lgtmabDepamae ein Kredit von 2,7 M
bewilligt. Dem GGR wurde das BatnelSestaltungskonzept Technikumstrasse zur Zustimmung und zur Bey
Projektierungskredits von 4006000 F Mio.Frfdrdig Rldneng un
Umsetzung der Sicherstellung des Verkehrsflusses und der Priorisierung des OV bewilligt. Das Vorprojekt
wurde o6ffentlich aufgelegt. Das TBA fiihrte eine Informationsveranstaltung in Zinzikog der BadEmgetidurch
gab eine Machbarkeitsstudie in Auftrag. Der SR hat entschieden, dass oBike ab 150 Velos eine Bewilligun
einholen muss. Der Stadtevergleich Mobilitat zeigt, dass Winterthur nach wie vor eindodetellédieteRiv elie
néchsten Jahre soll deshalb der Veloanteil auf hohem Niveau gehaltéinteitieserGgamtverkehr erhoht werg
Weil der Vertrag mit der Lieferantin auslief und die umliegenden Gemeinden auch auf den Gebuhredsaik
neuer, roter Gebuhrensack eingefiihrt. Am 3. August hat die Baudirektion die Gefahrenkarte Naturgefalirer
diert, u.a. erstellt das Tiefbauamt deshalb einen Massnahmenplan.

Vermessungsamt
Der Zuschlag fur die Beschaffungvheuerme s sungsger @t e f¢r rund 27006 ({
terthur wurde mit «Robinienweg» und in Veltheim mit «Magazingasse» benannt.

Baupolizeiamt
Es wurden 1126 (1013) Baugesuche mit einer Bausumme von 740 Mio. Rchid 24 @ndelidhat der GGR die N
betreffend schnellere energetische Erneuerung der Gebaude nicht erheblich erklart und abgeschrieben. Ar
Strassen hat der Stadtrat den Auftrag erteilt, Verkehrsgutachten fir Geschwindigke#zuadogtiencBEs wurden
neue Richtlinien fir Werbeanlagen genehmigt und der Konzessionsvertrag tiber Plakatwerbeanlagen nea-
lizeiamt wurde beauftragt, die neue Parkplatzverordnung (PPVO 2017) 6ffentlich aufzulegen.

Amt fur Stadtebau

Stadtbaumeister Michael Hauser ist am 31. Mai ausgetreten. Vom 1. Juni bis 30. September hat Elke Eich
AfS interimistisch geleitet. Am 1. Oktober hat Jens Andersen die Leitung ibernommen. Der GGR hat den
statuten aeRWU zugestimmt. Die Arbeiten fiir die Erarbeitung einer raumlichen Entwicklungsperspektive «
wurden aufgenommen und mit den SBB wurde eine Planungsvereinbarung fir eine gemeinsame PlanuiRg
schen Tossmihle und Lindspisetiigssen. Dem GGR wurde die Revision der «Hofbaulinien Altstadt» bean
GGR genehmigte Teilrevision der BZO zum Erhalt der Gartenstadtqualitat und der private Gestaltungsplan
konnten in Kraft gesetzt und der 6ffentlictien@esstian Wallriiti 6ffentlich aufgelegt werden. Die zweistufige Al
fur die Tragerschaft und die Nutzungskonzeption der Halle 53 wurde gestartet und zur Klarung der weitexe
als Obertor gibt das AfS eine MachbarkeitsstifiagidsnA 7. Juli stimmte der Kantonsrat dem Richtplaneintrag-
rumserschliessung Neuegre mit Rickfalleben®eun.Quartierplan Gitli wurde vom Kanton vorgepruft. Im N
wurden die Eigentimerinnen und Eigentumer Uber die Aeif@bimesiedlungen und Freirdume in das Inventar
schutzwirdigen Bauten informiert. Ende Jahr informierte der Kanton tiber die Anderungen des kantonalen
Berufsfachschule Winterthur an der Tdsstalstrasse und zum Verzichtlsies tiotbsahuer Lokstadt.
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Bau Tiefbau (32

Tiefbau (322)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur ist im baulicheetre8lichen Unte

halt (Produkt-2) pro m2 gunstiger als der Mittelwert @

vergleichbaren Githdte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichb

Stadten

Messgrosse:

A CHF pro m2 (relative Werte) 3.63 3.46 3.98 0.52

2 Kostendeckungsgrad

A Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fur ex
Kundschaft. Mind. in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fur Mankdirs

nalbauten sind den verursachenden Objekten zu bel

Messung / Bewertung

Kostendeckung fir die Bauleitung der zu beeinflusse

ten

Messgrosse:

A Kostendeckung in % fir die beeinflussbaren-Ver
und Kanalbauten

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevolkerishg)it den Dienstleistungen

Produktegruppe Tiefbau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Reprasentative Kundenumfrage 2009

2) Statistik Messung der Beschwerdehaufigkeit

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage 'Mastatddi@/interthur

lhrer Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu h

Ja Antwortenden.

2009 Umfrage Resultat 82% Ja

2) Anzahl der berechtigten Beschwerden

A Baulicher Unterhalt 4 10

A Strassenreinigung 0 10

A Ingenieubienstleistungen 12 15

4 Sicherheit

Die Sicherheit der Benutzer und Benutzerinnen ven

wegen und WC Anlagen ist gewahrleistet.

Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fiir die Durchfihrungr de

nahmen

2)Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 5

Messgrossen:

1) Einhaltung der Zeitlimiten beim Winterdienst und k

Behebung von gefahrlichen Belagsschéaden. Zielsfre 98 90 99 9

grad mind. in %:

2) Anzahl Haftungsfalle zu Last&taditr 0 1 0 1

5 Umweltschutz (Okologie)

Die Verkehrswege, die Gewasser und offentlichen W

Anlagen werden so erstellt, betrieben und unterhalte

fur die Umgebung mdglichst schonend benutzt werdg

Messung / Bewertung:

100 100 95 5

189.6 80.0 109.0 29.0

82 80 82 2

o ~N b
w o
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Bau

Tiefbau (32

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Jéhrliche Audits Uber die Einhaltung der Gesetze im

der Qualitatssicherung des Umweltschutzmanageme

(QS UMS)

Messgrosse:

A Zielerreichung: Audit erfillt erfullt erfillt erfillt N/A
Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 201]in % Ist 201]in % &S/l 201
Personalkosten 10'826'48 34 11'375'30 35 11'560'12 33 -184'82
Sachkosten 10'244'41 32 9'352'68| 29 11'640'84 33 -2'288'16
Beitrédge an Dritte 41'6340 31'00( 0 27'9340 3'061
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\';aﬁzscme'bunge” und Zinsenz-F| - gigrg1328 | 100283431 | 11'016%9 31 -988'35
Mietkosten 394'60} 1 427'97(1 497'22|1 -69'24!
UbrigeKosten 1'553'15/5 1'423'87 4 654'19] 2 769'68
Kosten inkl. Verrechnung 31'908'43100| 32'639'19100| 35'397'02100| -2'757'83
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 31'908'43100| 32'639'19/100| 35'397'021100| -2'757'83
Verkaufe 49'110 0|0 74'164¢0 74'16¢
Gebiihren 5'252'39| 16 4'847'53 15 5'007'15| 14 159'62
Ubrige externe Erlése 3'306'17| 10 2'307'83| 7 2'551'26| 7 243'42
Beitrage von Dritten 241'30(1 241'00( 1 296'05(1 55'05¢
Interne Erlése 6'147'25 19 5'942'87| 18 5'922'33/ 17 -20'54/
Erlése inkl. Verrechnung 14'996'24 47 13'339'24 41 13'850'97 39 511'72
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0[0 0[0 0
Total effektive Erlose 14'996'24 47 13'339'24 41 13'850'97| 39 511'72
Total NettokosterGlobalkredit 169121953 | 192999559 | 21'546'0561 | -2246'10
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 47|10 4110 390 -2
Personalinformationen Ist 201¢  Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Personal:

A Stelleneinheiten 114.6 122.7 119.1 3.6Q
A Auszubildende 6.00 7.00 6.00 1.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 1.0Q 1.0¢ 1.0¢ 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Verzdgerte Stellenwiederbesetzungen infolge anstehenden Organisationsenteptkhiegemgendm Tiefbal
Aufgrund von Mitarbeitereinsatzen der EntsorgumgserhdlitePersonalkosten trotz den ausgewiesenen V,

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201¢  Soll 201 Ist 2017 &S/l 201
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 16'773'11 19'299'95 21'630'93 -2'330'98
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 355'72 -1'906'59]  1'906'59
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl  17'128'84 19'299'95 19'724'33 -424'38
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 16'773'11 19'299'95 21'630'93 -2'330'98
Einlage/Entnahme Reserve 139'07 -84'87] 84'87]
Total Nettokosten / Globalkredit 16'912'19 19'299'95 21'546'05 -2'246'10

* vor Einlage in Reserve

Stadt Winterthur / Rechra@igy
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Bau Tiefbau (32
Eigenkapital 2014 2017 201§
Saldo Ende Vorjahr 90'88¢ 267'31 38324
Einlage/Entnahme Reserve gefBeSthluss 230'62 139'07 -84'87]
Saldo Anfar@eschéftsjahr 321'51 406'39 298'37
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -54'19¢ -23'14¢
Saldo Ende Geschéftsjahr 267'31 38324

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

A

A Die Sachkosten liegen um rund Fr. 2iBdvlidem Budget. Diese fielen inshesondere beim "Baulichen
desStrassennetzes" sowie bei el@achenbaren Aufgrabungen um rund Fr. 1.2 Mio. héher aus. Bai d
reinigung fielen die Kosten vor allem um rund Fr. 0.8 Mio. Uber Butigéntaused Auftrége der Stadser
serung neu Uber die Sachkosten verbucht werden (bisher Gibrige Kosten). Zudem erhéhten sich di

_ Winterdienst infolge vermehrten Salzeinsatzen.

A Die kalkulatorischen Kosten betragen rund Fr. 1 Bliobougetiert. Dies insbesondere aufgrund voig
schreibungen beim Projekt 11340 Altlastensanierung Gebiet im Weiher Dattnau, sowie beim-ehen

_tungsgebaude an der Obermuhlenstrasse.

A Die Ubrigen Kosten sind um rund Fr. 767'000 tiefgetidstbDiese liegen insbesondere bei der Stiassg

~gung um rund Fr. 692'000 unter dem Budget.

A Die Gebuhren fallen um rund Fr. 160'000 hoher aus als budgetiert. Diese sind insbesondere beim

_des Strassennetzes héher als budgetiert

A Die Ubrigen externen Erlose liegen um rund Fr. 243'000 (iber dem Budget. Bei der Strassensignali
Budget durch héhere Eigenleistungen um rund Fr. 127'000 Ubertroffen.

Geschaftsbericht

A Das Rechnungsjahr 2017 war gepragt durch versehieglgfigegleiste respektive weitergefiihrte Organ

_anpassungen innerhalb des Tiefbauamts.

A Per 1. Januar 2017 wurde die Abteilung Verkehrsplanung neu dem Tiefbau zugeordnet, bis Ende

_ gehdrte diese zum Amt fur Stadtebau.

A Im Jahr 20Kkbnnten verschiedene Rechnuhgpministrationsid Controllingaufgaben in die Abteilung C
ling & Finanzen des Departements Bau ausgelagert werden. Gleichzeitig konnten die Abteilungen

_ durch die neu geschaffietr@jektassistenzesrstarkt werden.

A Das gesamt Tiefbauamt konnte im Jahr 2017 einer erfolgreichen externen Rezertifizierung auf die

~9001/14062015 unterzogen werden.

A Als Abschluss eines langjahrigen Prozesses konnten zudem alle Mitarbeitendes des)@ief@aad@miit

Die Rechnung des Tiefbauamts Uberschreitet das Budget um rund Fr. 2.2 Mio. Dies resultiert vorw
Aufwandsteigerung von rund Fr. 2.8 Mio., wahrend die Ertrage lediglich um rund Fr. 512'000 stieg

neuen Dienstkleidern ausgerustet werden. Diese erfillen die neusten Sicherheitsanforderungen &
fentlichen Raum.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2017 und Folgejahre

A

A

Organisationsentwicklung Verkehr: Das Tiefbauamt Gberprift zusammen mit der Stadtpolizei die @
Zuordnung von diversen Verkehrsthemen (Verkehrstechnik, Verkehrssteuerun@(3igr2alik@ition)
Organisationsentwicklung Strasseninspektorat: Neue Reviereinteiitgepritrden die Revieranzahl
groéssen, Revierstitzpunktelig@rganisationsstruktur zu optimiereri (20AT).
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Bau Tiefbau (32
Produkt 1 Ingeni®ienstleistungen

Nettokosten Ist201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 1'512'59, 1'868'12]  2'410'15 -542'02
Erlos 2'714'15] 1'751'68 1'736'81 -14'87
Nettokosten -1'201'56 116'43 673'33 -556'89
Kostendeckungsgrad in % 179 94 72 -22
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Kostendeckungsgradldgenieur Dienstleistungen der- 189 80 109 29

flussbaren Projekte in %

Zustandsbericht der Strassen MSE (Management
Informationssystem), Anteil stark beschadigter Stras 5 5 5 0
notwendigen Massnahmen. Geringer oder gleich in 9

Anzahberechtigter Reklamationen 12 15 13 2
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Strassenbau 8 10 9 1
Anzahusgeflihrte Projekte im Kanalbau 9 10 9 1
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfligung SR 53 30 9 21
Anzahl abgerechnete Projekte, Stadtrat 26 15 7 8

Kommentar zdielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

A

A

Geschaftsbericht

A

Bei den "Ingenieur Dienstleistungen” handelt es sich uruRthBan@stungsleistungen in allen Bereich
Tiefbauamts. Die Rechnung schliesst um rund FechiaDder ab als budgetiert.

Der Aufwandsiiberschuss gegeniiber dem Budget resultiert aus der Verkehrsplanung. Diese Abte
1.Januar 2017 vom Amt fiir Stadtebau zum Tiefbauamt verschoben. Im Budget des Tiefbauamts v
bung von F634'000 nicht beriicksichtigt.

Im Strassenbau und im Kanalbau wurden je 9 Projekte ausgefiihrt resp. abgeschlossen. Zu dieser
Projekten zahlen die Sanierung des Quartievogetstng 11, die Sanierung der Rychrabeegsler Zulau
und Ablaufkanal inkl. des Regenbeckens Schiitzenwiese, die Kanalumlegung in der Konradstrass
in der Turmhaldenstrasse.

Die folgenden Baustellen konnten in Angriff genommen werden resp. sind noch in deetimgeé2ieing
testrasse, Sanierung Bruhiidythenstrasse, Eichliackerquartier 3. Etappe, Kanalumikgitn§tEaade,
Tossquerung Wasserwiesen, Gesamtsanierung Eigenheimweg, Umsetzung Verkehrskonzept und
Bahnhofplatz, Tossfeld 2. Imidfegiand folgende anspruchsvolle Projekte in der Projegsipr@egsehim
gungsphase: Neugestaltung Technikumstrasse, Sanierung Frauenfelderstrasse, Querung Glilize,
gerstrasse (Abschnitt HNatienbacherstrasse), Neugestaltung \Wiidfilegerstrasse/Salonritireel Strasse,
Sanierung Schlosstalstrasse (Abschinitdijl
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Bau

Tiefbau (32

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist2017 &S/l 201
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'201'56 116'43 673'33 -556'89
Faktoren gem. 8§ 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits -20'59¢ 20'594
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 22¢

A Anderungen des libergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschlisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates liber die Gebundener

_nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen vbransferzahlungen, deren Hohe

_in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg 150'00

_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen -634'00 634'00
A Zusatzlicheder nicht beanspruchte Zinsaufwendy

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'051'34 116'43 18'73 97'70
Produkt Baulicher Unterhalt des Strassennetzes

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 15'867'50 15'695'81 17'275'10 -1'579'28
Erlos 7'018'50, 6'137'94| 6'561'67 42373
Nettokosten 8'849'00] 9'557'87| 10'713'42 -1'155'54
Kostendeckungsgrad in % 44 39 38 -1
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Durch einen gezielten baulichen Unterhalt die Werte

desoffentlichen Grundes sicherstellen

A Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 0 1 0 1

A Bei Graber_1aufbruchen einen Kostendeckungsgr 100 100 95 5
_100% erreichen

A Anzahl der berechtigten Reklamationen (max.) 4 10 4 6

A G(_afahrhche _Belagsschadaerhalb 36 Std. behebe 98 95 99 4

_ Mindestens in %

A Die Kosten fir den baulichen Unterhalt tief halter

_ pro m2 unterhaltene Flache) in CHF 0.88 0.80 0.90 0.10

A Anteil Lésungsmittel in Prozent des Verbrauahs 12 20 9 11

dukten fir den BelagsunteMak. in %

Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Strassenlange in m 371'976 372'500 376'410 3'910
Gesamte zu unterhalteiffEntliche Strassenflache innj 3'162'024| 3'175'000| 3'161'059 13'941
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A

Rechnung

(}eschéftsbericht

Das Resultat des "Baulichen Unterhalts des Strassennetzes" fiel um Fr. 1.2 Mio. schlechter augal
samt fielen die Kosten um Fr. 1.6 Mio. und die Ertrage um Fr. 0.4 Mio. héher aus.

Das operative Ergebnis wird vor allemeidarchéheren Strassenunterhalt im Strassennetz und Belaly
lungen zu Werkleitungsbauten belastet.

Im Produkt 2 sind die Kapitalkosten und die Sonderabschreibungen von insgesamt Fr. 0.7 Miorwe
gebnisverschlechterung verainttvortl

Schon im Februar 2017 musste die Stockliritistrasse saniert werdenutidéseamAus dem Baupr
gramm konnten 11 Objekte umgesetzt werden. Verschiedene Objekte mussten verschoben werde
und damit verllene Teilsanierungen von Strassen vorgezogen werden mussten. Der zunehmend
erschwert die Unterhaltsarbeiten und stellt hohe Anforderungen an die Baustellensicherheit,adies f
chenden Mehrkosten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201¢ Soll 201 Ist 2017 &S/l 201

> I > >

> >

> >

Nettokosten/Bruttozielabweichung 8'849'00| 9557'87| 1071343 -1'155'54
Eaktoren gem. § 41 (\Rt@anzhaushalt)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 9'103'30] 9'557'87] 10'073'94 -516'06

Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 14'15] -24'93] 24'93]
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliusse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Audti
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

142'82

97'321 -614'54 614'54
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Bau

Produkt 3 Strassenreinigung und Wartehallen

Tiefbau (32

Nettokosten Ist 201¢  Soll 201 Ist 201] &S/l 201
Kosten 8'942'43  8'963'77| 9'069'89 -106'12
Erlos 3'223'26] 3'306'02] 3'206'90 -99'11]
Nettokosten 5'719'16| 5'657'75 5'862'99 -205'23
Kostendeckungsgrad in % 36 37 35 -2
Operative Ziele Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Sauberkeit und Hygiene auf 6ffentlichem Grund sich

I§edUrfniskonforme Reinigung der gesamten Strasse

A Die Kundschaft (Bevolkerung) ist der Meinung, d 82 80 82 2

~ Winterthur maggnug, um die Stadt sauber zu ha

A Anzahl berechtigter Reklamationen 0 10 7 3

Die Kosten der Reinigung auf tiefem Niveau halten if

A Kosten pro m2 unterhaltene Flache 2.38 1.98 2.38 0.40
Leistungsmengen Ist 2016 | Soll 2017 | Ist2017 | &S/l 2017
Anzahl jahrliche Leerungen von Strassensammlern 4'550 4'500 3'365 1'135
Zu reinigende o6ffentliche Strassenflache in m2 3'162'024| 3'175'000| 3'161'059| 13941

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Rechnung

A Die "Strassenreinigung und Wartehallen" sgelgsaéber dem Budget um rund Fr. 205'000 schlechte

_ rend die Kosten um rund Fr. 106'000 zunahmen, sanken die Ertrage um rund Fr. 99'000.

A Die Kosten erhdhten sich gegeniiber Budget infolge hoheren-Emisddgpogiegebiihren sowie Urderh
aufvendungen. Die tieferen Ertréage resultierten vor allegeairfgaradverrechenbBienstleistungen.

Qeschaftsbericht

A Die Gleisquerung konnte im Jahr 2017 in Betrieb genommen werden. Damit vergrosserte sich die

Flache. Die beideftanlagen sind vom Strasseninspektorat zu unterhalten.

A Im Kulturareal Salzhausgasse muss die Reinigung intensiviert werden. Die starke Zunahme von G
in die Clubs dirfen, erhoht den Reinigungsaufwand stark. Die Einsatzkhiftelinsger WacAggressoeet|

schuitzt werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201¢

Soll 201

Ist 201]

&S/l 201

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen débergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben
Urteile von Gerichten
Veranderungen von Transferzahlungerdleeanich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen

> I > >

> P>

> >

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

5'719'16

82'45%

5'801'62

5'657'75

5'657'75

5'862'99

-101'44

-151'04
5'610'50

-205'23

101'44

151'04
47'254

Stadt Winterthur / Rechnung 2017

Tiefbau (322)107






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































