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Stadtrat

Geschéftsbericht des Stadtrates

Coronaviruf?andemie

Das Berichtsjahr stand unter dem Zeichen der weltweiten -@aratemirid=ur den Stadtrat standen der Schutz
Mitarbeitenden, die Aufrechterhaltung der withéggesstungen der Verwaltung sowie die gezieltatkzinmtgrgon
besonders betrafePersonen oder Branchen im Zentrum seines Handelns. Er aktivierte den Stadtfihrungsg
massnahmen umsetzte und dem Stadtrat Massnahmen beantrdigse f@est&Sta diesem Zusammenhang rund
Beschlisse, er erganzte seinen ersten Massnahmenplan vom Marz im Laufe des Jahres elf Mal. Unter ang
Stadtrat einen Kredit von fiinf Millionen Franken fur die Unterstiitzung von\8eibstsi@ndiger Kleinstbetrieben
willigte einen Verzicht auf WdtBaurechtszinse fir Gewerbetreibende in stédtischen Liegenschaften, sprach
renerlass fur nicht durchgefiihrte Veranstaltungen und erméglichte den GastrobethiebeNeaizarejndas Ausse
raums. Auf zahlreiche stadtische Angebote vor alleruimad Kpituitbereich musste zeitweise verzichtet werden,
wichtig war die Kommunikation gegen innen und aussen, fur welche der Stadtrat in erster Sauieldds dirdrang
Medienmitteilungen nutzte, wobei er oft Videobotschaften einsetzte.

Finanzen
Ein zweites beherrschendes Thema waren die Stadtfinanzen. Am 27. Marz présentierte der Stadtrat die R¢
einem positiven Ergebnis. Am 2. Oké&diberes sein Budget 2021 vor. Um das strukturelle Defizit zu Gberwinde
tiven Effekte aus der Pandemie aufzufangen und den mittelfristigen Ausgleich einzuhalten, beantragte dée
Steuerfusserhéhung. Vorausgegangen waedaniolte, umfassende Uberpriifung der Leistungen. Nach der R
des ersten Budgetentwurfs durch den Grossen Gemeinderat legte der Stadtrat am 27. November einen ne|
der die Auftrdge des Grossen Gemeinderates berlcksichtagtraDkiindigte an, die neue Finanzplanung kong
fortzusetzen und eine intensive Diskussion Gber Massnahmen fiir nachhaltig gesunde Finanzen zu fihren.
Vorlage eines zweiten Budgetantrages hatte zur Folge, dass die Parlanscertdglejostteerschoben wurde.

Rucktritt und Neuwahl
Am 29. April gab Stadtratin Barbara Gl#drarden Rucktritt per Ende September bekannt. Sie wurde an eing
Stadthaus offiziell verabschiedet. An der Ersatzwahl vom 23. AugusGeundd&atrihrer Nachfolgerin gewdahlt
lasslich der Departementsverteilung bestimmte sie der Stadtrat auch zur Nachfolgerin im Departement Sic
wo sie am 12. Oktober ihr Amt antrat.

Sitzungen und Treffen

Der Stadtrat fiihrteotdentliche Mittwochsitzungen durch und vertiefte verschiedene Themen an zahlreichen
und drei Klausuren. Die Sitzungen wurden physisch unter Beachtung der notwendigen Schutzmassnahme
konferenzen durchgefihrt. Auketiactitionelle Netzwerkveranstaltungen musste verzichtet werden. Durchgef
unter anderem die «GolderBesprache» mit den Fraktionsspitzen, das Treffen mit den Zircher Bundesparlg
und-parlamentariern, den NationalraiKantaratsmitgliedern der Region sowie mit Vertreterinnen und Vertre
Zurcher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften ZHAW. Fir die Kadermitarbeitenden der Stadt fuhrte
Veranstaltungen durch.

Stimmburger/innen folgen Antragen desltBates

Bei den beiden kommunalen Vorlagen, die im Berichtsjahr zur Abstimmung kamen, folgten die Stimmbere
lungen des Stadtrates deutlich. Am 23. August wurde der bedarfsgerechte Ausbau der Schulsozialarbeit m
Stimmenuggeheissen. Die Vorlage «Querung Griize» wurde am 29. November miSsimfrenarglEnommen.

Beispielhaftes

Im Berichtsjahr wurden trotz der durch die Pandemie erschwerten Bedingungen viele grosse und kleine, a

alltagliche Petijte vorangetrieben oder abgeschlossen. Stellvertretend sind hier einige wenige Meilensteine

-Der Stadtrat tberwies am 20. Mai die Weisung zur Totalrevision der Gemeindeordnung an den Grossen (
Behandlung. Gegeniuiber dem Vorentvaufgeommen wurde ein Auslandervorstoss, ein Novum im Kanton

-Am 9. Juli hat der Stadtrat den Sicherheitsbericht 2019 vorgelegt. Er fiel positiv aus: Winterthur darf dieh
sicherste Grossstadt der Schweiz bezeichnen.

-Ein Jahr h der «Kliridebatte» beantwortete der Stadtrat am 17. August zehn Vorstésse aus dem Parlam
seinen Willen, Verantwortung fur den Klimaschutz zu Gbernehmen, und kiindigte unter anderem einen «K

-Am 10. September haben die SBiBeusidt Studien fir den Ausbau des Hauptbahnhofs prasentiert. Die En
planung soll die Bedirfnisse von Bahn und Stadtraum gleichermassen bericksichtigen.

-An der Jahresmedienkonferenz zur sozialen Sicherung am 15. September wurde diafGessigttkaessen iind
erstmals seit zehn Jalirdie Sozialhilfequote 2019 leicht gesunken waren und das Fallwachstum gebremst
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Kulturelles und Dienste

Departement Kulturelles und Dienste

Gesamtiberbliciber das Departement / Geschéftsbericht

Das Geschéftsjahr 2020 wurde in vielen Bereichen erheblich durch die Fdl§dPaseie@ogidepragt. Davon bet
waren auch reprasentative Funktionen des Stadtprésidenten, die infolge der elfissbhgid&ndgen des téglichg
Lebens nur unter schwierigen Rahmenbedingungen wahrgenommen werden konnten. Dennoch hat der Stz
Winterthur wieder auf nationaler und kantonaler Ebene sowie in zahlreichen Uberregionalen d@&nperschafter
Schweizerischen Stadteverband vertreten. Ferner pflegte er zahlreiche Kontakte mit der lokalen Bevdlkedl
verschiedenen lokalen Anspruchsgruppen. Fir den Bereich Stadtentwicklung wurde mit Bettina Furrer eine
bestimmt.

Personalamt
Die Covid9Pandemie hatte einen sehr grossen Einfluss auf das Personalamt. Einerseits galt es immer fir ¢
und gleichzeitig den Verhéltnissen der Stadt Winterthur angepasste Umsetzung der bundesradicMemgaimbid
zu sorgen. Andererseits war auch die Personalentwicklung von der Pandemie betroffen; der zweimalige-W¢
auf OnlinkInterricht war mit hohem Aufwand verbunden. Das gesamtstadtisehadAGasereginagement konnte
termingerét eingefuhrt und alle 600 Vorgesetzten geschult werden. Im Zeichen der Digitalisierung wurde z(
gesamtstadtisches Instrument zur Zeugniserstellung eingefiihrt und die Austrittsbefragung automatisiert. W
Geschlechterquote im oberdarkgemass G@Rotion personalrechtlich verankert werden und wurde im Herbst
gesamtstadtische Lohngleichheitsprifung durchgefihrt. Die Kommunikation dazu erfolgt im 2021.

Kultur

Der Bereich Kultur wurde durch die aktuelle Krise starlfogsfiirilsghmanagement beinhaltete eine umfassend
Kommunikation und Beratung, ein Monitoring sowie die Ausschreibung von Sonderprojekten und die Fortzz
zugesicherten Mittel. Auf Ebene der stadtischen Kulturbetriebe und Kulturvermiitizogsgadfess dags moglichs
Mitarbeitende weiterbeschéftigt werden konnten, Schutzkonzepte zu entwerfen und durchzusetzen sowie g
entwickeln. Die grossen Bauvorhaben des Bereichs (u.a. Villa Flora, Theater Wintertass)g<aaran. issm
Minzkabinett konnte seine Raume in der sanierten Villa Buhler wieder beziehen. Im personellen Bereich w
der Leitung Alten Kaserne bestimmt. Die Nachfolgeregeluigitudgrd€s Gewerbemuseums setzte eineisamn
voraus; die erforderlichen personellen Weichen konnten gestellt werden.

Bibliotheken

Von Marz bis Mai 2020 verwandelte sich die Leselounge der Stadtbibliothek in ein Logistikzentrum fir den
erste Panderdi®ckdown zwang die Wimtieer Bibliotheken, die Buchbestellungen mittels Velokurier auszuliefe
1700 Medienpakete). 356 Neukunden/innen haben sich in dieser Zeit angemeldet und die elektronischen M
wahren Nutzungshype; wahrend die Ausleilcbgrhyigidien im Jahresverlauf um rund 14% sank, stieg die Nutz
elektronischer Plattformen um rund 192 % (!). Insgesamt konnte die Mediennutzung um 40,6% gesteigert v
Erwartungsgemass sanken dagegen infolge der coronabedingten BetriebseidechMamutgangen massiv. Im
Bereich der Infrastruktur wurde die Gesamterneuerung des Bibliotheksverwaltungssystems in die Wege ge

Stadtentwicklung
In enger Abstimmung mit «Winterthur 2040» wurde eine Studie zur zukinftigen Ausrichtung der Arbeitsplat
Die ZHAW, Berufsschulen und Gymnasien bendtigen mehr Raum in Winterthur. Mit dem Kanton wurde ein
gestartet, um glithe Standorte sowie Synergien zur Stadtentwicklung zu eruieren. SozialrAumliche Aspekte
Quartieranliegen wurden in diverse stadtische Projekte und Arealentwicklungen eingebracht. In den Quartie
Wiilflingen und Oberwinterthur habets&mdiliysen und Erhebungen stattgefunden. Daraus wurden Handlungs
und Massnahmen abgeleitet. Fir eine gelingende Integration Zugewanderter wurden tber 20 Projekte von
Themen Erstinformation, Sprache und Bildung, Frihg EGdd8oziale Integration unterstitzt. So wird z.B. mit ¢
«Demokratie und Migration» das Verstandnis fir gesellschaftliche Teilhabe gestarkt. Erstmals sind in Winte
Swiss Green Economy Symposium auch die Digitaltage urftbdesuCdintggfiihrt worden. Winterthur konnte sich
als Smart City positionieren und innovative Projekte zugunsten einer nachhaltigen Stadtentwicklung praser

Rechtspflege

Aufgrund der schwierigen Lage waren die Zahlen deutlich riclkdadfig: Bduradlu s gest el | t e Za
vollzogene Pfandungen. Steuerforderungen, Krankenkassenpramien sowie Sozialversicherungsbeitrage fi
Betreibungsverfahren an. Mutmasslich auch mitverursacht durch die Belasttenglsndearzadrale musste verm
der Gewaltschutz der Stadtpolizei fur eine erfolgreiche Vollstreckungsarbeit beigezogen werden. Die stadtg
Geschafte gingen gegeniiber dem Vorjahr leicht zuriick. Die Anzahl amtlicher Befunde igjexiaiektiegien, die
Ausweisungen von Mieter/innen haben leicht abgenommen. Das Friedensrichteramt verzeichnete 342 Eing
wurden abgeschlossen, wovon rund 65 Prozent definitiv erledigt werden konnten.
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Kulturelles und Dienste

Personalamt (121)

Personalamt (1

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

S/l 2020

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen

kostengunstig.

Messgrosse:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. Kostenart 3

Verhaltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der

Stadtverwaltung (exkl. Lehrkréfte).

Messung / Bewertung:

A Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeiter]
CHF

Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakt in der

innert sieben Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrosse:

A Reaktionszeit zwischen Eingang und erster
Kontaktaufnahme in Tagen

685

731

796

65

2 Kundenorientierung zentrales Personalmanagemer

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des

Personalamtes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels e

jahrlichen reprasentativen Undragtelt. Gemessen wil

die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der

Dienstleistungen, Verfligbarkeit der Dienstleistungen

Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden odi
zufriedeAntwortenden

85

85

89

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

Die Kundschatft ist mit dem Weiterbildungsangebot z|

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels e

jahrlichen reprasentativen Undragttelt. Gemessen wi

die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat des Ange

Qualitat der administrativen Abwicklung.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden odi
zufrieden Antwortenden

93

85

93

4 K\MfAusbildungsplatze

Die Stadt bietet eine mdglichst hohe Zahl an KV
Ausbildungsplatzen an.

Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl adusWildungsplatzen
Messgrosse:

A Zahl der vorhandenen/geplanten Ausbildungspld

45

45

44

5 Leistungserbringung Diversity Management

Die Kundschatft ist mit den Leistungen der Fachstelle
Diversity Management zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels e
jahrlichen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemes;
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der

Dienstleistungen, Verfiigbarkeit der Dienstleistungen

Stadt Winterthur / Rechnung 2020
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Kulturelles und Dienste

Personalamt (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Reaktionszeit bzw. Termintreue.

I\[Iessgrijsse:

A Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od 66 85 66 19

zufrieden Antwortenden

Die Fachstelle Diversity Management initiiert oder be

jahrlich an Projekten in den Bereichen Chancengleic

Gleichstellungezogen auf Geschlecht und/oder weite

Diversitatskriterien oder Vereinbarkeit von Beruf und

Privatleben.

Messung / Bewertung:

Statistik Diversity Management

Messgrosse:

A Anzahl Projekte pro Jahr 6 4 6 2
Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 202(in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 3'704'20 71 3'704'89 67 3'961'79 69 -256'89
Sachkosten 493'92{9 703'57]13 688'61{ 12 14'95¢
Informatikkosten 510'82} 10 729'92] 13 673'82]12 56'10
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
K_alk. Abschreibungen und Zinsen / 957612 2000 olo 200
Finanzaufwand

Mietkosten 313'44)6 316'70( 6 311'93]5 4'768
Ubrige Kosten 106'67{2 88'43( 2 94'8712 -6'441
Kosten inkl. Verrechnung 5'224'83/ 100 5'544'23 100 5'731'03/ 100 -186'80
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 5'224'83(100 5'5644'23{100 5'731'03] 100 -186'80
Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 83'194 2 63'20( 1 587411 -4'454
Ubrige externe Erlose 9'1330 (0]X0] 7'7540 7'754
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlése 2'017'41) 39 2'038'57| 37 2'077'34) 36 38'77¢
Erlése inkl. Verrechnung 2'109'74 40 2'101'77| 38 2'143'84) 37 42'07]
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 2'109'74{40 2'101'77{38 2'143'84{ 37 42'07
Total Nettokosten / Globalkredit 311508(60 | 344246(62 | 3587'19/63 | -14473]
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 400 380 37|10 -1
Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 14.7( 15.58 16.53 0.94
A Auszubildende 1.0 45.0( 1.0Q 44.0(
A davon K¥Rotationsausbildungsplatze 1.0¢ 1.00 1.0C 0.00
*Die KMAuszubildenden werden direkt in den Bereichen aufgefiihrt. Soll 2020 ist daher 1.

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Leistungserbringung: Aufgrund einer Bereinigung von Doppelanstellungen mit Beschaftigungsgrad O i
Arbeitsverhaltnisse gesunken. Dies erklart in Kombination mit hdheren gebundenen nicht vorhersehbg
Sanierungsbeitrage, Mehrkosten aufgrund Krankheitsabsenzen, Residualkostenverrechnung) den héh
Kopf.

Stelleneinheiten: Die Ablweng erfolgte einerseits aufgrund der Doppelbesetzung der Bereichsleitung wé
Lohnfortzahlung sowie wegen der Erweiterung des Rechtsdienstes um 0.6 Stellen.

Stadt Winterthur / Rechnung 2020
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Kulturelles und Dienste Personalamt (1

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'101'81] 3'442'46| 3'587'19 -144'73
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 232'01 -144'73, 144'73
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweiclf  3'333'82]  3'442'46)  3'442'46) 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'101'81] 3'442'46| 3'587'19 -144'73
Einlage/Entnahme Reserve 13'271 0 0
Total NettokosteBlbbalkredit 3'115'08] 3'442'46| 3'587'19 -144'73

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 322'45 313'32 318'84
Einlage/Entnahme Reserve gefeStRluss 0 1327 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 322'45 326'59 318'84
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorj 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -9'134 -7'755
Saldo End@eschaftsjahr 313'32 318'84

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

DieNettozielabweichung ergab sich vor allem aus den nachstehenden Faktoren:

Aufwand: Die hoheren Personalkosten sind einerseits auf krankheitsbedingte Lohnfortzahlungen und ¢
juristischen Fachperson (0.6 Stellen) zurlickzuftihren. Andedensaitfgprund der GagidPandemie Mehrstun
ausbezahlt und das Pensum einer Mitarbeiterin temporar um 10% erhdht wegen den Mehraufwendung
Kursadministration.

Bei den Sachkosten gleicht sich der Wegfall der Wartungskosten fiir daseb\t8emniehdesten aus.
Aufgrund der Cotf@l Pandemie wurde das Kursangebot nicht abgesagt, sondern verschoberkundanit O
erganzt. Durch eine etwas geringere Anzahl an Kursteilnehmenden pro Kurs wurde der Ertrag leicht v
Aufwad fur Konzeption bestehender Angebote als Webinar plus zusétzliche externe Miete von Raume
Mieteinnahmen haben sich aufgehoben mit Kursabsagen, die teilweise zu weniger Trainerkosten fuhrt

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

2020 war gepragt durch die -@hndemie. Weitere Schwerpunkte waren die Einfihrung desifbsenze
Casemanagement" und die Ausschreibung edarihgameystem (LMS)".

Aufgrund der Co%@ Pandemie hat wéhrend des gesamten Jahres insbesondere der Rechtsdienst des
Zusammenarbeit mit dem Pandemiestab, die laufend &nderndermiagemegepdift und fur die Mitarbeiten
Vorgaben und FAQs erstellt sowie bei Fragestellungen die dezentralen Personaldienste unterstitzt.
Durch den Lockdown im Frihjahr wurde Homeoffice mit einem Schlag fur viele Mitarbeitenden Realitd
Bedarf einer Uberpriifung der bestehenden Hevivegéflmen. Diese wurden in einer Arbeitsgruppe tiberarb)
werden im 2021 umgesetzt.

In der ersten Jahreshalfte wurden das neue "Absdr@asemanagement” departementsweise eingefuhrt.
derCovidl9 Pandemie wurden diese, wie auch viele weitere Schulungen verschoben bzioauiein Onli
umgestellt.

In der zweiten Jahreshélfte wurde nach dem Zuschlag an die Firma IMC mit der Konfiguration des "LM
operative Einfihrunglwin 2021 erfolgen. Im Weiteren wurde im Herbst 2020 eine gesamtstadtische
Lohngleichheitsprifung durchgefiihrt. Die Kommunikation dazu erfolgt im 2021.

Im 2021 werden neben der operativen Einfiihrung des LMS und der EradS¢itiagidevéiRremige Projek
lanciert. In Zusammenarbeit mit dem Finanzamt wird Ausschreibung des WinRP (Ersatz SAP und P5)
der zukinftigen Raumknappheit im Superblock und anderen Gebauden zu begegnen, wird eine Analy
Arbeitsplatzmodellen alsdiidungsgrundlage fir die Stadtverwaltung durchgefiihrt. Und es werden im
Legislaturziele die Bediirfnisse der jungen Arbeitnehmenden geklart, Méglichkeiten fiir Job Rotation g¢
Massnahmen vorgeschlagen.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Personalamt (1

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 928'66 1'150'64] 1'404'78 -254'14
Erlos 285'47 279'67 289'01 9'34¢
Nettokosten 643'19 870'97 1'115'77 -244'79
Kostendeckungsgrad in % 31 24 21 -3
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl vollitberichten zu Personalgeschéften des St 80 80 52 28
Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Per; 4 >
mitwirkt

Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstosse 8 6

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Hohere Personalkosten aufgrund Krankheitsabsenz, Aufbau 0.6 Stellen juristische Fachperson

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2014

Soll 202

Ist 202

&S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse d&gossen Gemeinderates
Beschliisse des Stadtrates uber die Gebundenet
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

> I > >

> P>

>

BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung

643'19

871(
-2'313

649'59

87097

870'97

1'115'77,

-21'08

-19'79

1'074'90

24479

21'08

19'79

-203'92
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Kulturelles und Dienste Personalamt (1

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 1'441'94] 1'664'09] 1'519'54 144'54
Erlos 623'60 639'07 653'94; 14'871
Nettokosten 818'34 1'025'02 865'60; 159'41
Kostendeckungsgrad in % 43 38 43 5
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % 100 85 98 13
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl begleitete Kaderselektionen 2 3 3 0
Anzahl Lohnauszahlungen 78'948 77'000 79'852 2'852
Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts
Verschiebung von PersonalkestBroduktsbwie unterjahrige Vakanzen.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 818'34 1'025'02 865'60] 159'41
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits 7'503
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'992 -46'73 46'73¢
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliusse der Gemeinde
A Beschlusse desossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates {iber die Gebundener
_ nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren H 27'814 27'31.4
_ in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl
_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen

: 700 -700

und Abschreibungen

BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung 823'85 1'025'02 79174 23327
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Personalentwicklung und Beratung

Personalamt (1

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 2'627'93  2'554'24)  2'616'65 -62'42
Erlos 1'095'04 1'084'66) 1'092'59 7'92¢
Nettokosten 1'532'89) 1'469'57| 1'524'06) -54'49]
Kostendeckungsgrad in % 42 42 42 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Zufriedenheit mit der Qualitat déugbildung in % 100 85 100 15
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot 48 50 72 22
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsang 1'081 1'000 1'042 42
Anzahl Beratungsgespréche der Mitarbeitendenberal 1'892 2'000 1'300 700

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgangakidren gem. § 41 VVO des Produkts

Mehraufwand in der Kursadministration.

Etwas geringere Anzahl an Kursteilnehmendenvigihmiederten Einnahmen.

Personalkosten: Verschiebung von PersonatkoRterdukt 2 zwi3d temporérer Aufbau von 10% aufgrurb(

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'532'89 1'469'57| 1'524'06 -54'49]
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits 18'771
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -4'984
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschlisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundenet 204'31
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A yergnderungen von Transferzahlulegen Hohe nig -15'88¢ 15'88¢
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beansptZicisteufwendunge
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'751'00] 1'469'57] 1'508'17 -38'607
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Kulturelles und Dienste

Produkd Diversity Management

Personalamt (1

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 203'87 175'25 182'29] -7'033
Erlos 96'494 98'36¢ 100'53; 2'17(
Nettokosten 107'38 76'89( 81'75] -4'863
Kostendeckungsgrad in % 47 56 55 -1
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Siehe Massnahmen und Projekte
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbe 83 70 83 13
und Vorgesetzte
Anzahl Kurse zu Diversity Management 19 15 15 0
AnzahKurstage Diversity Management 155 200 166 34
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstdsse 3 2 3 1
Kommentar zu Zielabweichu@gschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/1202(
Nettokosten/Bruttozielabweichung 107'38 76'89 81'75] -4'863
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits 2'715
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -721 -7'41¢ 7'41¢
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungeraleerich 6702 6702
in diesem Ausmass vorhersehbar war i 4 ]
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beansptZicisteufwendungel
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 109'37 76'89 67'63] 9'257%
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklu(x2)

Stadtentwicklung (:

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
A eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Grundlagen un
(Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzeptera 675 700 658 42
A eingesetzte Stunden pro Jahr fir Offentlichkeitsa
(Internetauftritt, Quartierveranstaltungen, Medier 396 300 212 88
etc.)
A eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Proje 3'498 3'650 2'593 1'057
folgenden Seiten)
Eingesetzte Stunden fiir Projekte nach Themenberei
A wirtschaftsind Bildungsstandort 1'167 1'300 1'001 299
A Wohnen, Wohnstandort 643 400 320 80
A Stadtteilentwicklung (1) 1'503 1'800 1'208 592
A Aussenbeziehungen 186 150 64 86
Kommunizierte Meilensteine und Offentlichkeitsarbei
A Anzahl Medienmitteilungen 9 6 7 1
A Anzahl organisierter 6ffentlicher Veranstaltungen 4 2 2 0
2 Integrationsforderung
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung des
Integrationsleitbildes
A Anzahl f_achllche Beratungen fir kooperative Ver 95 65 75 10
_und Projekte )
A Anzahl vermltteI.te Ubersetzungsdienste, welche 3304 3'000 3171 171
_ Fachstelle erledigt werden konntep.
A Arbeitsaufwand pro vermitteltem Ubersetzungsd 37 40 42 >
Franken)
Vernetzungsaufgaben
A Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, nation 96 80 48 32
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulture
Ubersetzer
A Anza}'hl Beratungen von Migranten und Institutior 2849 2'800 2070 730
gemass Vorgaben 8esdes
A Arbeitsaufwand pro Einzelberatung (in Franken) 74 80 101 21
A Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der
vermittelten Ubersetzungsdienste zufrieden oder 98 95 99 4
zufrieden. (Prozentsatz der auf alle Fragen mit z
oder shr zufrieden Antwortenden)
3 Quartierentwicklung
Quatrtierforderung
A Information, Beratung und Unterstiitzung der
_Quartiertragerschaften
A Die Arbeit der freiwillig tatigen Quartiertragersch
_ gefordert und unterstutzt.
A Begleitung von Aufbhand Entwicklungsaufgaben n
Quartiertragerschaften
Messgrbssen:
A Anzah_l Besprechungen mit ngrtlertragerschafte 503 455 491 36
_ Gruppierungen aus dem Quartier
A Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Untg 6 6 6 0
A Anzahl Projekte (vgl. Rubrik wesentliche Massng 27 o5 o8 3
und Projekte auf folgenden Seiten)
C}ffentliche Freizeitgestaltung
A (};)ostendeckungsgrad Vermietung Musikibungsr 88 90 93 3
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (:

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
A Eo;;endeckungsgrad SpielbuBremmkitmaterialverl 19 23 10 13
Versorgungsqualitat der Bevélkerung mit Quartiertrei

Freizeitanlagen

A Anzahl Einwohnerlnnen pro Einrichtung 5'249 5'152 5291 139

1) inkl. Raumentwicklung und Verkehr

Der Durchschnittswerftlehnbevélkerung der Stadt Winterthur 2020 liegt bei 116'404 Einwohner/innen
Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll202q in % Ist 202(in %| &S/l 202
Personalkosten 2'214'27|48 2'591'66| 47 2'541'46| 47 50'207
Sachkosten 795'98] 17 1'066'20| 19 931'49§17 134'70
Informatikkosten 140'76] 3 117'89( 2 130'71]2 -12'821
Beitrage an Dritte 601'91) 13 853'26( 15 671'75{13 181'50
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / 321814 7 350'83( 6 502251 9 15141
Finanzaufwand

Mietkosten 517'66{11 544'06( 10 532'72( 10 11'34
Ubrige Kosten 81'3142 85'474 2 101'864 2 -16'39
Kosten ink¥errechnung 4'673'74/ 101 5'609'39 101 5'412'26/ 101 197'12
Verrechnungen innerhalb PG 59'00( 1 59'00( 1 59'00( 1 0
Total effektive Kosten 4'614'74/ 100 5'5650'39{ 100 5'353'26{ 100 197'12
Verkéaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebihren 123'42]3 123'40( 2 139'014 3 15'611
Ubrige externe Erlose 732542 (0]X0] 4'2010 4'20]
Beitrage von Dritten 4377449 4282448 455'85 9 27'61]
Interne Erlése 211'1845 441'22{8 419'85{8 -21'37
Erlése inkl. Verrechnung 845'61( 18 992'87( 18 1'018'93/ 19 26'05
Verrechnung@merhalb PG 59'00( 1 59'00( 1 59'00( 1 0
Total effektive Erlose 786'61( 17 933'87( 17 959'934 18 26'05¢
Total Nettokosten / Globalkredit 3828'12/83 | 4'616'51(83 | 4'393'33(82 22318
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 17/0 17/0 18/0 1
Personalinformationen Ist 201 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
E’ersonal:

A Stelleneinheiten 14.3( 15.03 14.8( 0.23
A Auszubildende 1.00 1.0¢ 2.00" 1.0G
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 1.0Q 1.00 0.00

* Praktikumsstelle ab Mitte 2020

Erlauterungen zu den Personalinformationen

«Ansiedlungsmanager» unter dem Zielwert.

Die Stelleneinheiten liegen wegen den langeren Vakanzen bei den Stellen «Bereichsleitung Stadtentw

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'823'24] 4'616'51] 4'383'16 233'35
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 244'09 30'05¢ -30'05¢
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicli  4'067'34] 4'616'51] 4'413'22 203'29
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'823'24] 4'616'51] 4'383'16 233'35
Einlage/Entnahme Reserve 4'87¢ 10'164 -10'164
Total Nettokosten / Globalkredit 3'828'12] 4'616'51] 4'393'32 223'18

*vor Einlage in Reserve
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (:

Eigenkapital 2014 2020 2021
Saldo Ende Vorjahr 66'06 2'96( 3'637
Einlage/Entnahme Reserve gefBeSthluss 9'43( 4'8748 10'164
Saldo Anfang Geschéftsjahr 75'491 7'8348 13'801
Korrektur Eigenkapital geméass RevisionSogatint 0 0
Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres -72'53} -4'201
Saldo Ende Geschéftsjahr 2'96( 3'637

Kommentazu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Produktegruppe Stadtentwicklung schliesst gesamthaft unter Budget ab.
Minderausgaben bei den-SaahPersonalkosten sowie auch bei den Beitrdgen an Diigieweerel&ompensig
durch Mehrkosten bei den Abschreibungen. Die Einnahmen sind leicht hdher als budgetiert. Insgesam
Ergebnisverbesserung.

Kosten/Aufwand:

Personal:

A Die Lohnkosten liegen rund Fr. 50'000 unter Budget.
Einerseits resultierten tiefere Kosten von rund Fr. 100'000 aus den vakanten Stellen «Bereichsleit
Stadtentwicklung» (5 Monate) und «Ansiedlungsmanager» (4 Monate) sowie aus den tieferen Loh
Fachstelle Smart City. Andererseits kametsauslyaben durch gestiegene Sanierungsbeitrage der
Pensionskasse (Fr. 32'000), durch Auszahlungen von Corona bedingten Mehrstunden und tempor
zur Uberbriickung von Vakanzen (Mutterschaft, Unfall, Pensionierung, Abgang). (Dimféditggoeided
erfolgt erst 2021).

Sachkosten:

A Die Sachkosten liegen rund Fr. 134'000 unter Budget.
Aufgrund von Vakanzen und der temporaren Ubernahme von Leitungsfunktionen durch Projektleit
Stadtentwicklung konnten weniger Projekte umgekmizEinige der geplanten Projekte konnten zude
bedingt nicht ausgefihrt werden. Die mittels SRB zugewiesenen Gelder fur die Neubesetzung der,
Bereichsleitung wurden nicht vollstandig ausgeschopft (Fr. 20'000) und die Machbarkeitsstudie d
Immobilienstrategie Freizeitanlagen erwies sich als zu hoch budgetiert (Minderaufwand ca. Fr. 40'

Informatikkosten:
A Wegen Corona bedingter Homeoffice Pflicht musste IT massig aufgeristet werden: Mehrkosten ry

Beitrage an Dritte:

A Die Abweichung von rund Fr. 180'000 resultiert aus den nicht benétigten Geldern fiir das House o
Kampagne «Marke Winterthur» (Fr. 200'000) und aus der Weitergabe der Bundesbeitrage (Fr. 20’
Fachstelle Smart City zumgiaeung der Auswertung des Pilots «Quartierleben Neuhegi» der Wintert
die ZHAW erhielt (Eingang Bundesgelder siehe Transferertrage).

Abschreibungen und Zinsen:
A Wahrend die Zinsen kaum vom budgetierten Wert abweichekhdaliegifslimgen um rund Fr. 152'000 f
aus. Da das Projekt FA Holzlegi nicht umgesetzt wurde, mussten die bereits aktivierten Projektier
abgeschrieben werden.

Mietkosten:

A Der Mietaufwand fur die Halle 710 fiel héher aus wegen derEgeraigeesn(unter anderem wegen der
geschlossenen Gastrobetrieb). Zudem wurden die budgetierten Mietkosten fiir den Quartierraum i
ausgegeben, da noch kein geeignetes Objekt gefunden wurde. Der Freiwilligenanlass wurde aufg
anders gestaltet, wodurch weitere budgetierte Mietkosten eingespart werden konnten.

Ubrige Kosten:
Interne Verrechnungen:
A Die Umlagen des Departementssekretariats tiberstiegen die budgetierten Kosten um rund Fr. 6'20
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (:

Kommentazu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Einnahmen:

Gebdihren:
A Diehsheren Einnahmen bei den externen Dolmetscherdienstleistungen (Fr. 18'400) sowie kleinere
(Fr. 36700 ) kompensierten die Mindereifdabf

Transferertrag/Beitrage von Dritten

A Der Transferertrag fiel hoher aus aufgrund der Bundesbeitrage (Fr. 20'000), welche die Fachstelle
Finanzierung der Auswertung des Pilots «Quartierleben Neuhegi» der Winterthur App durch die Z
(Weitergabe der BundesgeldeBaligige an Dritte). Zudem erfolgte eine Riickzahlung bei den Deuts
7'600).

[}brige Erldse/Ausserordentlicher Ertrag:
A Gelder aus W&Réserve Fr. 4200 fiir Supervisionen.

Interne Verrechnungen:
A Corona bedingt fiel die Nachfrage an ibteimerscherdienstleistungen (DSS, DSO und KESB) gering
budgetiert (Minderertrag Fr. 21'370).

Kommentar zu Abweichungen bei den Parlamentarischen Zielvorgaben

Stadtentwicklung:

Durch die Pensionierung des BengichBachstellenleitersiate Juni ohne nahtlose Anschlusslésung und
den Abgang des Ansiedlungsmanagers per Ende August kam es zu grdsseren Verschiebungen hinsic
(temporére Ubernahme von Fithrungsaufgaben anstelle von Projektarbeit) und zu wegtatidessopssen
Als Konsequenz konnten insgesamt ca. 29% weniger Stunden als budgetiert fir Projektarbeiten geleig
geringsten fiel der Riickgang bei Grundlagen und Statistik aus, am gréssten bei den Aussenbeziehung
bei den theatischen Projekten entspricht gesamthaft linear dem Rickgang der gesamthaft geleisteten

Integrationsforderung:
Die Anzahl der Beratungen flr kooperative Verfahren und Projekte, welche mit Bundesgeldern unterst
Uber dem Zielwér10).
Bei den Dolmetschenden hat die Anzahl der Vermittlungen zwar zugenommen (+171), die Stornierung
Fruhjahr gebuchten Dienstleistungen fuhrten jedoch zu einem hdéheren Arbeitsaufwand.
Die Vernetzung und Kooperation mit andéem@tesingeschrankt, Sitzungen und Vernetzungsanlasse w
wegen Corona abgesaf)(
Aufgrund des Lockdowns im Frihjahr musste die Beratungsstelle schliessen. Klienten und Klientinnen
elektronisch beraten werden. Dies, sowigtgiche Ausfall von drei Beratenden aus gesundheitlichen Gr
(Herbst/Winter), fihrte dazu, dass die Anzahl an Beratungen um 730 tiefer liegt als der Zielwert. Demz
errechnete Arbeitsaufwand pro Einzelberatung.

Quartierentwickhg:
Die Anzahl Besprechungen mit Quartiertragerschaften und Gruppierungen aus den Quartieren liegt (K
Die Kommunikation zu den Tragerschaften war durch héheren Abstimmungsbedarf im Lockdown inter
immer wieder ausgepragferrhationsbedarf zur Umsetzung der BAG Massnahmen.

Die sechs Massnahmen «zur Anerkennung und Unterstiitzung der Quartiertrégerschaften» wurden, m
Anpassungen in der Durchfuhrung, umgesetzt. Die Anzahl Projekte hat sich geganuiehtstark/ograndg
Einige konnten noch im Vorjahr abgeschlossen werden (Viehmarkt, Aktionstag «freiwillige engagiert»
kamen 2020 dazu (Neukonstitution Vorstand Quartiervereill&tesblaick, Immobilienstrategie Freizaijanl
Beim Kostendeckungsgrad der «Musikiibungsraume» sind keine wesentlichen Veranderungen festzug
der Kostendeckungsgrad des «Spielbus» verschlechtert hat. 15 Einsatztage des Spielbusses konnten
werden, 53 Buchungen wurdigmund der Pandemie abgesagt. Die Personalaufwendungen fir die Vermi
zwar geringer (jedoch nicht linear), die Versichedumgtandstellungskosten sind dennoch angefallen.
Die Anzahl Einwohner/innen pro Freizeitanlage ist hohelvadstddadler budgetierte Raum in Wilflingen n
gefunden wurde.
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (:

Wesentliche Massnahmen und Projekte 202Balgejahre

A

> > > > >

>

> > > >

> > pg

T > I

> > > >0 >

>

Stadtentwicklung

Integrationsforderung

Quartierentwicklung

Weiterbearbeitung des strategischen Instrumentes «Raumliche Entwicklungsperspektive Winterth
CoProjektleitung zusammen mit dem Amt fur Stédtebau

Abschluss der Vorstudie fur ein «Nutzungskonzept Béientiéchisn Zusammenarbeit mit einer
interdepartementalen Begleitgruppe als Grundlage zur Erarbeitung des Nutzungétdrategty (LSP
Durchfuhrung von Workshops u.a. mit Quartiervertreter/innen, Grundeigentimer/innerdund Indust
Gewerbevertretanen im Rahmen des Projekts «Forderung urbanes Zentr@nikeulie§Porhaben)
Durchfiihrung einer Studie zur zukilnftigen Ausrichtung der Arbeitsplatzgebiete, in enger Abstimm
2040»

Ergebnisse der Umfrage zum Detailhandaetdeig@ntiimer/innen und Geschéften in der Altstadt wurg
analysiert und prioritdre Handlungsfelder abgeleitet
Regelméssiger Austausch mit House of Winterthur im Besonderen Vorbereitungsarbeiten und Beg
Ausarbeitung einer neuen, aktualiseigtemdgsvereinbarung mit der Stadt

Mitarbeit bei der Konzipierung und Durchfiihrung eines Workshopverfahrens zur Entwicklung von
kiinftige Ausrichtung des Polizeiareals Obertor und Ausarbeitung von Eckwerten als Babenfur den
Gestaltungsplan

Evaluierung verschiedener Méglichkeiten fur die Zwischennutzung einzelner stadtischen Liegensc
Erarbeitung von Variantenvorschlagen fur ein konkretes Objekt

Weiterentwicklung Bildungsstandort Winterthur zusammemtoit,dem Karbereitung undofficer
gemeinsamen Testplanung fur die langfristige Raumsicherung fir ZHAW und Sekundarstufe I
Weiterentwicklung des Projekts NEXPO und Vertretung der stadtischen Interessen, u.a. durch der
Geschéftsfiihrung des Vereins NEXPO
Vertretung der stadtischen Interessen in der Stiftung fir studentischen Wohnraum (SWOWI) durcli
Stiftungsrat
Einsitz im operativen Ausschuss der Metropolitankonferenz mit dem Ziel einer guge S taitibinm diexed
Raum und zur Vertretung stadtischer Interessen

Umsetzung der Leistungsvereinbarung zum kantonalen Integrationsprograng)(KIP 2, 2018
Forderung und Unterstutzung von Integrationsprojekten

Vorbereitung derigkstage «fiir Respekt und Vielfalt!» 2021

Begleitung des Projektes «Demokratie und Migration» der Neuen Helvetischen Gesellschaft
Sicherstellung eines Angebotes von Dolmetschenden in der Stadt Winterthur

Umsetzung der neuen Verordnung beBeffacittlienstleistungen, Anpassung der Vereinbarungen mi
Dolmetschenden und den Dienstleistungsbeziiger*innen

Erstinformation fir aus dem Ausland Zugewanderte, Mehrsprachige Informationsdrehscheibe, psy

Fokus ér Quartierarbeit auf Mattenbach, Wilflingen und Guggenbihl
Bearbeitung der Handlungsfelder aus den Quartieranalysen und Bedirfnisabklarungen in Arbeitsg
partizipativen Prozessen mit der Quartierbevoélkerung

Starkung der ZusammenarbeitaeiteenDepartementen und der Quartierbevilkerung bei sozialrdum
Themen (PopUp fur das Gutschick) und Strategien (Masterplanungen und Arealentwicklungen)
Forderung der Zusamimed Vernetzungsarbeit zur Starkung der Quartiere und zur Férderung des
Zusammenlebens verschiedener Bevélkerungsgruppen in der AG Soziale Stadtentwicklung
Immobilienstrategie der 14 FZA Ende 2020 abgeschlossen. Weiteres Vorgehen definieren, um
Sanierungsmassnahmen/Ersatzbauten anzugehen

Durchfuhrung «Tag der Nachbargeharfival jahrlich) und des «Behdrdencafés»(zweimal jahrlich) zus
anderen Departementen
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Kulturelles und Dienste

Produkt $tadtentwicklung

Stadtentwicklung (:

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 1'643'39 2'168'05| 1'818'32 349'72
Erlos 64'13] 59'27] 79'14¢ 19'871
Nettokosten 1'579'26/ 2'108'78  1'739'17 369'60
Kostendeckungsgrad in % 4 3 4 1

Fir das HouseWfnterthur wurden fur die Kampagne "Marke Winterthur" Fr. 200'000 eingestellt, diese wurden jedoch nicht beans
Daher fielen die Kosten tiefer aus.

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Steuerkraftentwicklung absolut (exkl. juristische Per§  1'809 1'805 1'848 43
Steuerkraftentwicklung relativ in % (inkl. jur. Persone 72 78 * N/A
Anzahl erstellte Wohnungen 415 950 843 107
Anteil erstellte Wohnungen in % 3) 100 100 100 0
A davon Wohnungen im hoheren Preissegment 23 15 23 8
A davon Wohnungen im mittleren Preissegment 72 70 75 5
A davon Wohnungen im tieferen Preissegment 5 15 2 13
Anzahl Kontakte zu Firmen und Verbanden 142 140 89 51
Anzahl Kontakte zu Wohnbautragesreomaltungen 38 20 20 0
Anteil an Projekten mit Schwerpunkt im Bereich: 4)

A Wirtschaft / Bildung 6 5 4 1
A Wohnen 2 2 2 0
A Gebietsentwicklungen 3 3 1 2
A Stadtteile 5 4 4 0
A sonstiges 3 2 4 2

1) Steuerkraftentwicklung absolut: Grundlage Steueramt Winterthur.

2) Steuerkraftentwicklung relativ zum kantonalen Mittel: Grundlage statistisches Amt Kanton Zirich

(*) Wert wird Ende Juni 2021 publiziert

3) DiKlassenzuteilung erfolgte aufgrund von PublikationeRebitercleén zu angebotenen Preisen, Lage und Ausbaustandard der
Wohnungen sowie aus Angaben der Baustatistik, wobei bspw. das obere Preissegmenthiah2gsthRe [l beginnt.

4) Bezieht sich auf die laufenden und abgeschlossenen Projekte.

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahlaufende Projekte per 31.12. 12 11 14 3
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 3 4 0 4
Anzahl geplante Projekte pro Periode 4 1 1 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Fachstelle Stadtentwicklung, einschliesslich der Fachstelle Smart City, schliesst unter Budget ab.
Die Pensionierung des Beraiclsachstellenleiters per Ende Juni, ohne direkte Anschlusslésung, und dg
Ansiedlungsmanagers per Ende August fuhrten zu tieferen Personalkosten. Durch den Wegfall von pe
Ressourcen konnten gewisse Projekte nicht abgeschlossen aectiery gasngeren Sachkosten fuhrte. G
Einfluss auf das Ergebnis haben die nicht benétigten, aber budgetierten Gelder fur die Kampagne «M4d
House of Winterthur. Die Einnahmen fielen hdéher aus aufgrund der Bundesbdéijragel (ke @@ Gachstelle
Smart City zur Finanzierung der Auswertung des Pilots «Quartierleben Neuhegi» der Winterthur App ¢
erhielt (Weitergabe der Bundesgelder Giber Beitrage an Dritte).

Abweichung operative Ziele:

A Die absolute Steuerkr#ficklung liegt tiber dem\Bail. Es handelt sich dabei um den héchsten Wert
Jahren.

A Die Wohnungsproduktion weist jeweils grossere jahrliche Schwankungen auf. 2020 lag der Anteil
Wohnungen etwas unter deAn®ol] aber ebrittel Gber dem Schnitt der letzten 10 Jahre. Es wurden
Wohnungen im teuren und mittleren Segment gebaut. Im giinstigen Segment kamen hingegen de
Neubauwohnungen auf den Markt.

A Aufgrund der temporaren Veranderungen bei den Aufdabegretingeren personellen Ressourcen (u.g
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Kdturelles und Dienste

Stadtentwicklung (:

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Folge der Pensionierung des BemgichBachstellenleiters ohne direkte Anschlusslésung) fiel die Anz
Firmenkontakte deutlich tiefer aus, und einige Projekte konnten noch nicht abgeschlossen werden

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'579'26) 2'108'78  1'739'17 369'60
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits 19'364 -19'364
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -2'752 -2'318 2'318§
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliissger Gemeinde
A Beschliusse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundener
_nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren H 250'00 13'99¢ 13'99¢
_indiesem Ausmasshersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg 758 758
~ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen 200'00 -200'00
A Zusitzliche oder nicht beanspZiciseufwendunge
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'826'51] 2'108'78  1'942'98 165'79
Produkt 2 Integrationsférderung
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 1'031'27| 1'345'73  1'396'27 -50'534
Erlos 590'01 822'94 827'66 4'723
Nettokosten 441'25 522'79 568'60 -45'81]
Kostendeckungsgrad in % 57 61 59 -2
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl unterstltzter Projekte 20 19 19 0
Anzahl Anfragen ifiterkulturelle Ubersetzungsdienste 3'394 3'000 3'171 171
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahfachliche Beratungen fir Kooperative
Verfahren/Projekte 95 65 £ 10
é\g)ersstruktur der beratenen Migranten (untes225Ulz5 18/63/19 | 10/60/30 | 14/67/19 N/A
Geschlecht der beratenen Migranten (mannlich / wei 46/54 50/50 45/55 N/A
Anzgthratungen und Begleitungen von Integrations 40 30 32 5
(Projektférderung)
Anz_ahl durch die Integrationsférderung bertcksichtig 20 19 19 0
Projektgesuche
Anzahl Teilnehmer in Deutschkursen, die aus dem 234 200 182 18

Integrationskredit und/oder vomfiBandiert werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

DieFachstelle Integrationsférderung schliesst Uiber Budget ab.
Der Mehraufwand resultiert aus den héheren-Ras&aghkosten. Temporare Personalaufstockungen wu
wegen langeren Ausfallen aufgrund von Mutterschaft, Unfall und Krankheij (ke Vesséicherungsgelder e
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (:

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Uber Budget.

Abweichung operative Ziele:

Ruckgang.

teilweise erst 2021). Auch die Erhéhung der Sanierungsbeitrage an die Pensionskasse zeigt sich in dg

Die Differenz bei den Sachkosten ist vor allem durch die Beschaffung von Liigeppedithgneof
Aufgrund einer Rickerstattung von Deutschkursgeldern fielen die Einnahmen trotzdem leicht positiv a

Alle der 19 eingegangenen Projektgesuche konnten durch die Integrationsforderung bertcksichtig
A Die Nachfrage an Dolmetschendendienstleistungen lag héher als erwartet. Eine leichte Verschieb
externen Anfragen hat stattgefunden, die Einséatze bei den Sozialen Diensten verzeichneten Coro

A Trotz Cororérise &nnten die fachlichen Beratungen fir Projekte und kooperative Verfahren erhoht
A Bei verschiedenen Deutschkursangeboten musste wegen den geltenden Abstandsregeln die Teilr
reduziert werden. Einzelne Kurse konnten nicht wie gemfittrtduretaen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 441'25 522'79 568'60; -45'811
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -2'31( -2'012 2'012
A Anderungen des (ibergeordiReehts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H 8064 8064
indiesem Ausmass vorhersehbar war i
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr,
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 438'94 522'79 558'52] -35'73(
Produkt ®uartierentwicklung
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Kosten 1'921'66| 2'095'60 2'183'30 -87'69¢
Erlos 118'93 110'66 107'91/ -2'743
Nettokosten 1'802'73] 1'984'94)  2'075'38 -90'43¢
Kostendeckungsgrad in % 6 5 5 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Versorgungsqualitit der Bevolkerung mit Quatrtiertrei
Freizeitanlagen: AnZahivohnerinnen pro Einrichtung
A Kreis Stadt 10'652 10'980 10761 219
A Kreis Oberwinterthur 4'844 4'945 4'874 71
A Kreis Seen 4'988 4916 5'033 117
A Kreis Toss 2'781 2'867 2'790 77
A Kreis Veltheim 3'330 3464 3371 93
A Kreis Wiilflingen 8228 5'788 8'313 2'525
A Kreis Mattenbach 6'220 6'290 6'242 48

Durchschnittswert Wohnbevdlkerung 2020: 116'404
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (:

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl unterstitzte Quartierzeitungen 9 9 9 0
Anzahl unterstitzte Quartierlokale 22 22 22 0
Anzahl unterstitzte Ludotheken 3 3 3 0
Anzahl Verleihungen des Spielbusses 63 50 15 35
Anzahl Musikiibungsraume 39 38** 37 1

**Der Wert im Soll 2020 muss reduziert werden auf 37, ddein Mggkibungsraum nicht mehr vermietet wird.

Kommentazu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8 41 VVO des Produkts

Abweichung opative Ziele:
Bei gleichbleibender Anzahl Freizeitanlagen (FZA) wird die Versorgungsqualitat mit der Zunahme
Einwohner/innen jedes Jahr schlechter. Bei sich stark entwickelnden Quartieren (z.B. Oberwintert
nicht nur die AnzahlEl2A sondern auch die Grosse der Anlage entscheidend, um den Bedarf abzu
entsprechen die Einzugsgebiete der Quartiertreffs und Freizeitanlagen nicht zwingend den Stadtk

die errechneten Zahlen nur teilweise aussagekraftig.

DieAnzahl Einwohner/innen pro Freizeitanlage fiel in Wulflingen héher aus als der Zielwert, da der

Raum noch nicht gefunden wurde.

Die Fachstelle Quartierentwicklung schliesst aufgrund von héheren Abschreibungen (Fr. 152'000) tibe
Die Corona Pandemie beeinflusste den Geschéaftsgang ma&sgeblictie Personalkosten leicht héher au
wegen Kompensation von krankheitsbedingten Absenzen, Auszahlungen von Corona bedingter Mehrz
Sanierungsbeitragen der Pensionskasse, wurden die Sachkosten nicht ausgeschdpft. Retzaubhigetrage
Immobilienstrategie der 14 eigenen FZA (Machbarkeitsstudie Sanierung), welche zu tieferen Kosten a
abgeschlossen werden konnte.
Die Mindereinnahmen resultieren aus der geringen Anzahl an Vermietungen des Spielbus.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'802'73 1'984'94)  2'075'38 -90'44
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -3'13( -2'243 2'243
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrétes die Gebundenerklary
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A yergnderungen von Transferzahlungen, deren H 10014 10'01
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 2084 15141 151'41
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'801'89] 1'984'94] 1'911'71 73'23]
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Kulturelles und Dienste

Bibliotheken (155)

Bibliotheken (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Kosten

Der Betrieb des Winterthurer Bibliotheksnetzes ist

kostenglinstig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Gesamtbetriebszahlen

Messgrossen:

A Nettokosten pro Mediennutzung in CHF 4.76 5.60 3.63 1.97

2 Bibliotheksnutzung

DieWinterthurer Bibliotheken bieten einen attraktiven

public fur die Bevolkerung der Region Winterthur

Messung/Bewertung:

Anzahl aktiver Benutzungskarten im Bibliotheksnetz >22'000 22'028 N/A

Besuchsfrequenz:

A Anzahl physiscB#liotheksbesuche pro Jahr 591'980 590'000 437'980 152'020

A Anzahl virtuelle Bibliotheksbesuche pro Jahr 290'000 408'694 118'694

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem

Bibliotheksangebot zufrieden.

MessungBewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus

der aktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des

Berichtsjahres geteilt durch die aktiven Nutzer des Vi

mal 100.

Messgrosse:

A Fluktuathnsrate tkarjahresbenutzerinnen-und 11 <22 15 N/A
benutzer in %

4 Qualitatssicherung

Das Angebot der Winterthurer Bibliotheken ist attraki

aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstell

demSISISSystem (Bibliothekssoftware)

Messgrdsse:

A Ant_e|l der mlndegtens einmal ausgeliehenen 83 >82 81 N/A
Freihandmedien in %

5 Wissensvermittlung

Der o6ffentliche Auftrag der Winterthurer Bibliotheken

Versorgung der Bevdlkerungyissen, Kultur und

Information.

1. Literale Forderung

A Anzahl schulische Forderveranstaltungen 950 354 596

A Anzahl ausserschulische Forderveranstaltungen 400 80 320

2. Wissensvermittlung Erwachsene

A Anzahl Wissensvermittlungsanlasse 50 5 45

A Anzahlib (Integrationsbibliothek) Angebote 55 14 41
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Kulturelles und Dienste

Bibliotheken (1

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 202({in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 5'455'38| 60 5'603'85| 60 5'594'37| 59 9'48¢
Sachkosten 1'513'45/ 17 1'629'52 17 1'788'65| 19 -159'13
Informatikkosten 615'35(7 779'31)|8 620'59]7 15871
Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / 206'65( 8 647'4217 64465 7 2764
Finanzaufwand

Mietkosten 477'95|5 481'43(5 521'146 -39'711
Ubrige Kosten 308'10] 3 276'011 3 296'11{ 3 -20'10!
Kosten inkl. Verrechnung 9'076'89 100 9'417'56| 100 9'465'54( 100 -47'98]
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 9'076'89{100 9'417'56{100 9'465'54{ 100 -47'981
Verkaufe 79'5111 42'00( 0 55'264 1 13'264
Gebihren 804'31(9 757'50( 8 720'17]8 -37'32¢
Ubrige externe Erlése 7'0640 0/0 55270 5'527
Beitrage von Dritten 369'99! 4 361'00( 4 341'67{4 -19'321
Interne Erlése 17'7840 8'9810 9'893 0 912
Erlése inkl. Verrechnung 1'278'66| 14 1'169'48| 12 1'132'53| 12 -36'94¢
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 1'278'66| 14 1'169'48| 12 1'132'53{12 -36'94¢
Total Nettokosten / Globalkredit 779823/86 | 82480888 | 833301|88 84'92¢
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 1410 12|10 12/0 0
Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 47.6( 48.53 49.0( 0.47
A Auszubildende 6.2( 6.2( 8.2( 2.00
A davorK\tRotationsausbildungsplatze 0.0¢ 0.0¢ 1.0C 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Krankheitsabsenz zu begrinden.

Der Stellenplan wurde um$dien Uberschritten. Dies ist mit einer Doppelbesetzung aufgrund einer lan

In 2020 wurde bei den Winterthurer Bibliotheken erstmaRgtatioksausbildungsplatz angeboten. Dieser
fur die Zukuriftst verankert. Défiteremwurde einem Schuiler der HMS ein Jahrespraktikum bei der Stadt

ermdglicht.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'774'68 8248'08 8'333'01 -84'92¢
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -28'85§ -84'92¢ 84'92¢
BereinigtBlettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichu]  7'745'83]  8'248'08  8'248'08 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'774'68] 8248'08] 8'333'01 -84'92¢
Einlage/Entnahme Reserve 23'54] 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 7'798'23  8'248'08  8'333'01 -84'92§
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2014 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 290'09 288'20 306'21
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 5'174 23'54] 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 295'26 311'74 30621
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres -7'062 -5'527

Saldo Ende Geschéftsjahr 288'20 30621
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Kultuelles und Dienste Bibliotheken (1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

AllgemeineGeschéftsgang

Im Jahr 2020 drehte sich bei den Winterthurer Bibliotheken fast alles ywhydéscBuctd virtuell. Machten s
stadtischen Bibliotheken im Jahr zuvor auf, das «Haus des Wissens» zu gestalten und zu beleben, it
2020 schlagartig. Wo die Leselounge gemiitliches Zeitungslesen versprach, packten die Mitarbeitende
Medienpakete fur den «Bucherwind». Wahrend fiinf Monaten blieben die Platze géanzlich gesperrt. Im

das Angebot um 136 LaseArbeitsplatze reduzied7(5%). Das Coronavirus zwang die Bibliotheksmitarbe
buchstablich zuriick zum reinen Mediendqdtysifich und virtuell. 356 Personen haben in den zwei Mona
kompletten Lockdowns ein neues Abonnement abgeschlossen

Als die Bibliotheken wieder 6ffneten, wagten sich viele Stammklikdimehem tnoitdem nicht zurlick in die
Bibliothek. Die Arbaitsd Leseplatze standen vielfach verwaist. Daflir boomte die Nutzung der virtuellen
all die Monate uddminierte die Arbeiten. Die Nutzungszahlen schossen explosionsartig in die Hohe (+
stabilisierten sich gegen Ende Jahr auf hohem Niveau.

Vor allem die virtuelle Blicherausleihe «onleihe» setzte der Erfolgskurs fort (+31%). Coromah@r und L
passten sich aneinander an.

Parlamentarische Zielvorgaben
Die IstVerte der parlamentarischen Zielvorgaben in 2020 wurden, wie in vielen anderen Bereichen aug
Effekt der Pandemie beeinflusst.

Aufgrund des starken Anstiegauttarig von digitalen Medien und dem minimierten Ausfall physischer Al
den Medienlieferservice Bucherwind konnten die Kosten pro Mediennutzung weiterhin tief gehalten we
Fr. 3.63 signifikant unter dem Soll 2020. Der Auflogeloets an digitalen Medien in den letzten Jahren so
schnelle Reaktion zur Aufstockung der Anzahl Lizenzen wéhrend des ersten Lockdowns trug entschei
Erfolg bei.

Der Anteil der Nutzung virtueller Medien an der Gesamtnutziiaigr 2@2Dirnon 26% auf 55%. Treiber der s
Nutzung waren vor allem das Presseportal «pressreader» und die Bilddatenbank, die auch von der wg
der Sammlung Winterthur auf der Seite zwei des Landboten profitieren konntduieipbysisghgen reduz
sich im Vergleich zum Vorjahr um 14%.

Bei dem neu aufgenommenen Indikator «Anzahl aktiver Benutzungskarten im Bibliotheksnetz» konnte
werden. Dennoch reduzierte sich im Vergleich zum Vorjahr dial&iveshKdaden, da die VNrdeung der
Winterthurer Bibliotheken einerseits stark eingeschrankt war und andererseits auch treue Kunden aufg
Lage lhre Abonnements nicht nahtlos erneuerten. Auch die Reduktion der Bibliot@éksliesuengleioh zur
Vorjahr ist mit dem Einfluss der Pandemie zu begriinden, da die Vorésthetmmétzerdes Makerssmee
anderer Prasenzangebote nur eingeschrankt moglich war und Bibliothekspadagogik, Klassenbesuche
Publikumsveranstagen grésstenteils ausgefallen sind. Der neu aufgenommene Indikator der virtuellen
Bibliotheksbesuche spiegelt die Nutzung der Website, des Katalogs und den Zugang zu den virtuellen
starke Steigerung gegeniber dem Soll zeigt eélededBadirfnis der Kundinnen und Kunden, die Bibliothek
wahrend der Pandemie zu nutzen.

Die Fluktuationsrate stieg im Vergleich zum Ist 2019 nur minimal an und lag mit 15.9% weiterhin signif
Schweizer Benchmark von 22%.

Der Wert fidiie im Freihandbereich platzierten und mindestens gélisladaes Medien lag mit 8dré¥halig se
Jahren knapp unter der Sollmarke von 82%. Hauptséchlich betroffen von dieser Reduktion war die Stg
der fehlenden Nutzung gaBestinde wie z.B, Reiseflhrer. Die Quartierbibliotheken sowie die Abteihohg
Jugendmedien» konnten an die sehr hohe Nutzung der Bestande in den Vorjahren ankniipfen und beg
wahrend Pandemiezeiten die hohe Zufriedenhiitdg@emNmit dem bestehenden Angebot der Winterthure
Bibliotheken.

Bei den neuen Indikatoren zu den Leseférdemivgissensvermittiungsanlassen wurden die Ziele aufgrun
Vorgaben des Bundesamts fir Gesundheit und der daraus resultiereedenefdisagdéedanstaltungen und
Anlasse leider nicht erreicht.

Finanzielle Entwicklung

Insgesamt saldierten sich die Nettokosten am Jahresende, nach Einlage in die WoV Reserve, rund 84
dem Globalkredit. Durch die Korrektur der exogenen Faktoren (Erhéhung Arbeitsgeberbeitrage zur Sa
Pensionskasse, hohere Umlaggmderte Vorgehensweise bei AHV Ersatzrenten und Versicherungsfong
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Kultuelles und Dienste Bibliotheken (1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Budgetiuberschreitung jedoch vollkommen ausgeglichen, so dass die Nettozielabweichung zum Budge
betrug.

Der Personalaufwand unterschritt das Soll nur mimima 9 6500 Fr anken. Di e e
Anhebung des Arbeitgeberbeitrags zur Sanierung der Pensionskasse wurden durch Vakanzen, die Au
Ruckstellungen fir Mehrzeit des Personals sowie den Kostenausfall von WeitEdyisdunadgm dswbn
kompensiert.

Der Sachaufwand lag ca. 159'000 Franken uber dem Soll. Zum einen ist dies mit den Aufwendungen f
und die Einrichtung des neuen Beratungsangebots WerkStadt, welche durch kantonale Beitrage ke
wurden, zu begriinden. Weiterhin flihrten die nicht budgetierten Kosten flr die Einrichtung und die tect
des neuen Standorts der Sammlung Winterthur, Mehraufwendungen fir stark nachgefragte Medien ur
der Pandemie sewlie Bereinigung des Medienbestands als Beschéftigung durch das Personal wéhren
zur Uberschreitung des Solls.

Die Informatikkosten lagen 158'700 Franken unter der Vorgabe. Ein Hauptgrund daftir ist die Verschie
IT-Projeld ins Folgejahr wie z.B. die Implementierung des Alarmierungskonzepts in den Quartierbibliott
Harmonisierung des schweizweiten Zahlungsverkehrs sowie die Weiterentwicklung der elektronischen
Bereich Angebot und KommunikatioWedesen lagen die Kosten fir die internen Informatikdienstleistung
aufgrund der Verzégerung der Realisation des Ticketsystems und des Newsletters fur die Winterthure

Die Mietkosten ¢ ber sc hwasatfMietaufwdnamngesfirldie neoen Raurlighke
Sammlung Winterthur in der Oberen Kirchgasse 8 zurtickgeht. Diese sind erst ab dem Jahr 2021 im B
Die kalkulatorischen Kosten erreichten Budgetniveau. Die Ubrigen Kyestesufigpenstidnherer Umlagen de
Departementssekretariats das Soll um insgesamt 20'100 Franken.

Die Erlose lagen gesamthaft 36'900 Franken unter Budget. Dies ist hauptsachlich mit geringeren Einn
und Mahngebuhren (aufgrund debAtndeihfristenverlangerung um die Zeit der Schliessung der Bibliothe
begrinden. Der Einfluss betragt schatzungsweise 65'000 Franken und wird sich aufgrund der periodis
Jahresgebuhren auch im Jahr 2021 wiederspiegeln. Teilweise kamgesder Ertragsausfall mit Mehreinng
durch den Medienlieferservice Blicherwind sowie unvorhergesehener Riickerstattungen von Mieten ur]

Die Beitrage von Dritten unterschreiten das Budget mit 19'300 Franken, was auf dieofbtgeBeitnéigeafiin
die Einrichtung und den Betrieb des Beratungsangebots "WerkStadt" ins nachste Jahr zuriickzufiihren
Die internen Erldse bewegten sich auf Budgetniveau und die tbrigen Erlose reflektieren die Entnahme
Reserve zur Deckuteg Aufwendungen fir die Machbarkeitsstudie utes Bildstudios, dem die entsprechen
Aufwendungen im Sachaufwand gegentberstehen.

Der Kostendeckungsgrad blieb aufgrund der geringen Abweichungen der Budgets konstant auf dem N

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Wesentliche Massnahmen 2020

Zwischen den geplanten und den durchg&féhsteshmen und Projekten 2020 liegt eine markante Kluft.
konnte der Transformationsprozess der Stadtbibliothek zum «Haus des Wissens» fortgesetzt werden
Quatrtierbibliotheken als «Transferleister fur Schule Frihférdeniergn posifanden praktisch keine
Veranstaltungen mehr statt, die Beratungen beschrankten sich auf ein Minimum und auch die Schulkl
Weg nur noch spérlich in die Bibliotheken. Somit muss der Test der neuen Indikatoren aufctdtene Jah
werden.

Dagegen bot das Jahr 2020 zahlreiche M&glichkeiten, neue Angebote zu entwerfen und zu entwickeln
Grundlagen fir Dienstleistungen zu schaffen. Hier steht an erster Steliesdle &g fur ein neues
Bibliotheksverwaltungtmy. Das aktuelle System-Sigisse der Firma OCLC wird nach 28 Betriebsjahren
cloudbasierte System Quria der Firma Axiell ersetzt. Der rollende Umstieg wird bis weit ins Jahr 2022
Auch ein weiteres Projekt wird den Bibliothekshlitaljig beeinflussen: Der Umzug der Sammlung Winter
dem vierten Obergeschoss der Stadtbibliothek in das Ladenlokal an der Oberen Kirchgasse 8 ist ein G
der Sammlung neue Mdglichkeiten, sich der Bevolkerung niedepsébamiigeau Der Umzug erfolgte wahi
dem Lockdowns im April.

Die Zusammenarbeit mit den Schulen gestaltete sich in diesem Jahr erwartungsgemass schwierig. Dig¢
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (1

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Klassenbesuche und padagogischen Lektionen betrug nur 47,1% des Vorjénsh iwiddiedtetitionen und d
BiblioTouren das Minus 53498)(betrug, dagegen bei den Bibliobesuchen, die lediglich der Ausleihe dig
Ruckgang nur 16,7% ausmaé&i®e (hsgesamt fanden im 2020 lediglich 649 Anlasse fir die Schulkigsser
lektionenfreie Zeit nutzten die Mitarbeitenden des Bibliothekspaddagogikteams, die Arbeitsgrundlage «
Bedingungen des Lehrplans21 umzustellen. Das neue biblioheft soll zum Schulstart des Jahres 2021/
stehen.

Gleibes qilt fur die Dienstleistungen der «Bibliothek4.0». Das eBovjekimemrkStadt» eréffnete mit eine
halben Jahr Verspatung und dasuriBil@onstudio» wird erst im zweiten Quartal 2021 dem Publikum zur
stehen. Ganz zu schweigenemwdgeboten «eLounge» und «Atelier», die derzeit pandemiebedingt auf
wurden.

Dagegen konnten kleinere Projekte, die auch im Homeoffice organisiert werden konnten, durchgefihrt
werden, namentlich die Erneuerung der SAlfssittung in den Bibliotheken Hegi und Wilflingen,
Mobiliarerneuerungen in der Stadtbibliothek und in den Filialen Oberwinterthur und Seen sowie Bestal
den Quartierbibliotheken, was auch zu Mehrkosten beim Medienkredit flihrte.

Auch wendie Zukunftsprozesse der Winterthurer Bibliotheken im 2020 einen Dampfer erhielten, zeigte
Wandlungsfahigkeit und Beweglichkeit des Betriebs. Die Pandemie leitete die Geschéfte zurtick auf di
Funktionen der Mediamd Informi@nsvermittiung. Wahrend aber unter Pandemiediktat die physische Nut
13,7% abnahm, erhéhte sich die-Notineng um 192,2%. So stand zwar die traditionelle Mediennutzung §
wieder im Mittelpunkt, jedoch unter dem neuen Aspekt deutdigitglerstmals in der Geschichte der Wintg
Bibliotheken hat die digitale Nutzung (Anteil an der Gesamtnutzung 54,75%) die analoge Nutzung Ube

Wesentliche Massnahmen 2021 und Folgejahre

Der doppelte Covidtzkdown im 2020 hat @irdkiswirkungen auf die nachfolgenden Jahre. Denn die vor
Projekte des Jahres 2020 gerieten unter Zeitdruck und mussen teilweise auf die Folgejahre verschobe
stehen diverse bauliche Massnahmen und betriebliche Anpassumgbhhaurfgdschoben werden kénnen,
anderseits ist die digitale Zukunft der Bibliotheksentwicklung nie so offen gewese@ovianizzedr @bstvani
und wie der Prozess des «Hauses des Wissens» weitergeht, muss sich erst noch erweigdte Gikeichzeit
Digitalisierung der Schnittstelle zur Bibliothekskundschaft voranschreiten. Ob dies auch den Winsche
heutigen Nutzenden entspricht, sei dahingestellt. Der Pflege der Beziehung zur Bibliothekscommunity
Hauptaugenmemdtgn missen. Denn letztlich sollen die Bibliotheken der Winterthurer Bevélkerung eine
deren Alltag bieten. Entsprechend bleiben die folgenden wesentlichen Massnahmen weiterhin im Aktig
Geschéftsleitung der Winterthurer Bibliotheken:
-Verbesserung der Lernumgebung durch Erweiterung der Angebote des Makerspaces (werk8tddt, Ate
Bildstudio)

- Winterthurer Bibliotheken werden im Auftrag des Hraiithisf&egionalzentrum fir Robotikkurse

- Die Nutzung digitaler Mestéérweiter vorangetrieben werden (Plattform-8safitinganbieters «filmfriend»
elLounge)
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (1

Produkt 1 BuamdMedienangebot der Stadtbibliothek

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 5'050'03 5'325'76| 5'359'58 -33'81¢
Erlos 879'46 813'39 779'86 -33'52¢
Nettokosten 4'170'57| 4'512'37] 4'579'71 -67'34]
Kostendeckungsgrad in % 17 15 15 0

In den Kosten enthaltene kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen: 16'130 Franken.

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr ber
Freihandmedien in % des Freihandbestandes 81 >81 " N/A
Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 5.32 5.42 7.06 1.64

Die Werte der "Nettokosten pro ausgeliehenes MediunsidieBdigith auf die Ausleihe physischer Medien, da die virtuellen
Medien nur auf Ebene Produktgruppe angeboten und die Nutzung nicht via Umlageschliissel auf die einzelngn Produkte verteilt wi

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020
Zahl der Besucherinnen und Besucher 375'675 370000 265'058 104'942
Zahl der ausgeliehenen Medien 783'859 830'000 648'766 181234
A davon Biicher 513'503 530'000 441'092 88'908
A davon CDs 143'305 150'000 107'833 42'167
A davon DVDs 111727 135'000 83'041 51'959
A davon Ubrige 15'324 15'000 16'800 1'800

Die Pandemie und der daraus resultierende Lockdown sind der raaghgebfichdie Unterschreitung der Sollzahlen bei den
Besuchern sowie der ausgeliehenen Medien. Abgebildet sind auf Produktebene nur die physischen Bibliotheksbtiesuche und die phys

Ausleihe von Medien.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten des Produkts 1 lagen 67'300 Franken Uber Budget. Dies lag rdripisitlitibrean
Aufwendungen im Sachkostenbereich fir Schutzmaterial und der nachgefragten Medien und eMedien
Pandemie. Gleichzeitig trifft der Ausfall von Einnahmenuads Mbhesgebiihren die Stadtbibliothek zum g
Teil.

Der Kosindeckungsgrad sank minimal von 15.3% auf 14.6%.

Operative Ziele: Das Qualitatsziel (Anteil der mindestens einmal benutzten Freihandmedien) wurde, w|
erwahnt, erstmalig seit Jahren mit 77% unterschritten. Dies damit zu begrincee,Risstétdstitar
Stadtbibliothek aufgrund der Pandemie nicht ausgeliehen wurden (z.B. Reisefiihrer). Die Nettokosten
Uber dem Soll aufgrund der geringeren Ausleihe physischer Medien zum einen und der erhéhten Nettq
anderen.

DieBesuchsfrequenz lag pandemiebedingt signifikant unter Soll. Die starke Reduktion der Besuchszal
zunehmende Votltitzung der Angebote der Stadtbibliothek durch die Kundschatft.
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'170'57] 4'512'37] 4'579'71 -67'34]
Faktoren gem. § 41 (\Rif@nzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -12'85 -12'611 12'611
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
AbschlussbuchungenBrgebniswirkung, Auflésung
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 844 844
und Abschreibungen )
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'157'72] 4'512'37] 4'533'26 -20'88¢

> >

2> > >

-11'52 11'52

> >

-23'16( 23'16

>

I >

Produkt 2 Bualmd Medienangebot der Quartierbibliotheken

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Kosten 3'255'19] 3'304'10] 3'241'63 62'46
Erlos 332'15 296'95 294'28, -2'667
Nettokosten 2'923'04| 3'007'14] 2'947'35 59'794
Kostendeckungsgrad in % 10 9 9 0

In den Kosten enthaltene kalkulatorische Abschreibungen S0'0Z2rsemken

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr ber
Freihandmedien in % des Freihandbestandes 87 >82 87 N/A
Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 7.18 7.50 7.80 0.30
Die Werte der "Nettokosten pro ausgeliehenes Medium" beziehen sich lediglich auf die Ausleihe physischadteledien, da die virtu
Medien nur auf Ebene Produktgruppe angeboten und die Nutzung nicht via Umlageschlissel auf die einzelnén Produkte verteilt

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Zahl der Besucherinnen und Besucher 216'305 220'000 172'922 47'078
A Besuchsfrequenz Hegi 35781 37'000 27'723 9'277
A Besuchsfrequenz Oberwinterthur 39'826 35'000 32'152 2'848
A Besuchsfrequenz Seen 32'664 36'000 25'836 10'164
A Besuchsfrequenz Tdss 36'706 35'000 27'769 7'231
A Besuchsfrequenz Veltheim 34'613 36'000 25'785 10'215
A Besuchsfrequenz Wiilflingen 36'715 41'000 33'657 7'343
Zahl der ausgeliehenen Medien 407'250 400'000 377702 22'298
A davorBiicher 285'285 285'000 264'911 20'089
A davon CDs 69'740 60'000 62'048 2'048
A davon DVDs 44'139 45'000 35'968 9'032
A davon Ubrige 8'086 10'000 14'775 4'775

Die Pandemie und der daraus resultierende Lockdown sind der massgeblichéJBteflsctsréiitudig der Sollzahlen bei den
Besuchern sowie der ausgeliehenen Medien. Abgebildet sind auf Produktebene nur die physischen Bibliothekstlesuche und die |
Ausleihe von Medien.
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Kdturelles und Dienste Bibliotheken (1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten im Produkt 2 liegen 59'800 Franken unter Budgetniveau.

Dies ist vor allem mit der Verschietmuiyojekten, wie z.B. die Implementierung eines Alarmierungssyste
Quartierbibliotheken ins Folgejahr zu begriinden. Des Weiteren wurde der teilweise Ertragsadsfall von
Jahresgebuhren der Quartierbibliotheken durch unerwartettuRgieRerstaMiete und Nebenkosten kompe
Der Kostendeckungsgrad blieb konstant bei 9%.

Operative Ziele:

Der Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien lag bei hohen 87%, was klar tber d
der Vorgabe liegt und ikustdass das Medienangebot den Bedirfnissen der Benutzenden entspricht, ak
Ubernutzt ist. Dem weiteren Anstieg dieses Indikators sollte in der Zukunft entgegengewirkt werden.

Die Nettokosten pro Ausleihe lagen mit 7.80 Franken lbeedleonZie50 Franken aufgrund der
pandemiebedingten niedrigeren Ausleihe. Dennoch ist die Auswirkung des Lockdowns auf die Ausleih
Quartierbibliotheken weniger stark als in der Stadtbibliothek, da das Medienangebot breiter undstwamig
mittels Blicherwind rege genutzt wurde.

Die Besuchsfrequenz unterschritt das Soll signifikant, was mit dem Wegfall des bibliothekspadagogisc
sowie weiterer Publikumsveranstaltungen aufgrund der Vorgaben des BAG zu begriinden ist.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'923'04| 3'007'14] 2'947'35 59'794

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -13'56 -7'051 7'051

A Anderungen des iibergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschlisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates Gber die Gebundener 6'446 6444
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A _\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren H 19'19] 19'19°
in diesem Ausmass vorhersebdrar

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 1'821 1'821
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'909'47, 3'007'14] 2'916'48 90'66
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Angebot der Studienbibliothek

Bibliotheken (1

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 741'05 787'70 858'79)| -71'09¢
Erlos 59'981 59'134 52'85] -6'278
Nettokosten 681'07 728'56 805'94/ -77'37"
Kostendeckungsgrad in % 8 8 6 -2
In den Kosten enthaltene kalkulat@kisati@eibungen und Zinsen: Fr. 15'275.

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Kosten pro benutztes Dokument in CHF 2.76 3.64 1.18 2.46

Die signifikante Unterschreitung der Kosten pro benutztes Dokument ist hauptsachlich auf die starke Nutzung der Bilddatenbank

zurlickzuftihren. .

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Zahl der benutzten Dokumente 247'086 200'000 683'854 483'854
Zahl der unterstiitzten Publikationen 1 1 1 0
Anzahl verkaufter Neujahrsblatteal{erklahrgange) 851 600 390 210

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

DieNettokosten im Produkt 3 lagen 77'400 Franken Giber dem Budget. Dies ist mit den einmaligen Zus
Umzug und die Einrichtung der Sammlung Winterthur an den neuen Standort in der Oberen Kirchgass
entsprechenden Mietaufwendungegiinden, die erst ab dem Jahr 2021 ins Budget aufgenommen wur
Kostendeckungsgrad sank aufgrund der Mehraufwendungen von 7.5% auf 6.2%

Bei den Leistungsmengen stach vor allem die starke Zunahme der Nutzung der Dokumente der Samn
hervor. Dies ist mit der signifikanten Steigerung der Nutzung der Bilddatenbank durch die wochentliche
Sammlung Winterthur auf der Seite zwei des Landboten zu begriinden. Aber auch die Nutzung der b
konnte im Vergleich zum Vomahratz Lockdown ausgebaut werden. Hier bestatigt sich der Entscheid ei
und sichtbaren Standorts fir die Sammlung Winterthur. Die Anzahl der verkauften Neujahrsblatter lag
auf die Schliessung der Buchladen und die g&esyeteer und Laufkundschaft in der Stadtbibliothek zuri
ist.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll202( Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 681'07 728'56 805'94/ -77'37"

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen -2'44( -1'56¢ 1'566

A Anderungen des tbergeordneten Rechts

A Beschlisse der Gemeinde

A Beschlusse des Grossen Gemeinderates

A B_eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundenel 1'434 1'434
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen vbransferzahlungen, deren Héhe 4707 4707
in diesem Ausmass vorhersehbar war f

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nibénspruchte Zinsaufwendund 104 104
und Abschreibungen i

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 678'63 728'56 798'33| -69'77]
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Subventionsvertrage und Beitrage an Dritte (157)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

A Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fi
Kulturférderung Brivatpersonen sowie nichtstadti 133 159 157 2

_Institutionen pro Einwohner (1) in CHF

A Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fi
Kulturférderung an Privatpersonen sowie nichtst 136 168 167 1
Institutionen pro Einwohner (1) in CHF

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten

Bevdlkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsre

qualitativ hochstehend.

Messung / Bewertung:

A Summe der ublichen Offnungszeiten in Stunden

~ Woche

A Anzahl Veranstaltungen (gemass Veranstaltungy 675 500 337 163

3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstltzten Institutionen stehen der gesamten

Bevolkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsre

qualitatihochstehend.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungd ~ 1'316 1'000 569 431

4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten

Bevolkerung offen. Das Angelabiwsthslungsreich ung

qualitativ hochstehend.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Auffihrungen (gemass Veranstaltungska 493 620 488 132

5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstltzten Institutionen halten die vereinbarte

Subventionsvertrage ein.

Messung / Bewertung:

A Prozentsatz der Institutionen, welche die
Leistungsvorgaben der Subventionsvertrage einl

17 4)Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung: Durchschnittliche Einwohnerzahl per Ende 2019 = 114'838, per Ende 2020 = 115'948.
Auf der stadtischen Website wird kein Veranstaltungskalender mehr gefuhrt. Die Anzahl Veranstaltungen/Aekiileiungen werden dir
den Subventionsnehmern abgefragt und kénnen im Jahresvergleiarismgbnstark

Zu bemerken ist, dass im 2020 pandemiebedingt ein Grossteil der geplanten Veranstaltungen abgesagt bzwegar nicht geplant wur

276 276 276 0

100 100 100 0
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Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Nettokosten / Globalkredit Ist 2019in %  Soll 202(in % Ist 202(in % @S/l 202
Personalkosten 856'29] 5 965'83{ 5 944'264 5 21'57
Sachkosten 821'10(5 1'041'92|5 763'2214 278'70
Informatikkosten 41'6130 37'26]0 36'2240 1'037
Beitrage an Dritte 12'588'86 74 15'147'49 73 15'027'58 73 119'90
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / 311'93( 2 1'056'50 5 1'052'58 5 3914
Finanzaufwand

Mietkosten 424'88( 3 426'40( 2 429'56] 2 -3'167
Ubrige Kosten 1'901'65|11 2'176'06] 10 2'204'65 11 -28'58(
Kosten inkl. Verrechnung 16'946'35 10 20'851'48 100| 20'458'10 100 393'38
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0[|0 0/0 0
Total effektive Kosten 16'946'35 10 20'851'48/ 100| 20'458'10/ 100 393'38
Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0
Geblihren 3'66(0 2'000 0 56'7010 54'70]
Ubrige externe Erlése 33'9640 19'00( 0 304640 11'464
Beitrage von Dritten 1'220'00| 7 1'000'00| 5 1'000'00| 5 0
Interne Erlése 46'8740 47'6340 47'6170 -17
Erlése inkl. Verrechnung 1'304'49| 8 1'068'63| 5 1'134'78|6 66'14
Verrechnung@merhalb PG 0[0 0[0 0/0 0
Total effektive Erlose 1'304'49| 8 1'068'63] 5 1'134'781 6 66'144
Total Nettokosten / Globalkredit 15'641'85(92 | 19'782'8595 | 19'323'32 94 459'53
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 8|0 5|0 6|0 1

Der Kantodirich entlastet die Kulturausgaben geméss Finanzausgleichsgesetz innerhalb des Zentrumslastenausgleichs (ZLA). L
zweckgebundene Kulturanteil betragt 6.9% des ZLA und passt sich der Teuerung an. Er wird in der Produktegruppe Steuern unc

Finanzausgleictvgiein der Funktionalen Gliedgifa3@9, Teil A) ausgewiesen.

Personalinformationen Ist 2014 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Ffersonal:

A Stelleneinheiten 9.8( 11.43 9.9(C 1.53
A Auszubildende 0.0Q 0.0(Q 0.0C 0.0Q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0Q 0.0C 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Stellenplan wurde infolge Vakanzen im Museum Lindengut (RemkMvg)Reidhart am Stadtgarten
(Hauswartung und Leitung Bauten KMW) nicht voll ausgeschopft. Es haben zudem pandemiebedingt
Sonderveranstaltungen in den Museen stattgefunden.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 15'616'10 19'782'85 19'307'91 474'93
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -52'521 166'90| -166'90
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl 15'563'57 19'782'85 19'474'82 308'02
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 15'616'10 19'782'85 19'307'91 474'93
Einlage/Entnahme Reserve 25754 15'407 -15'40]
Total Nettokosten / Globalkredit 15'641'85 19'782'85 19'323'32 459'53
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202(¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 64'778 123'59 149'35
Einlage/EntnahiReserve gem. &Rschluss 65'364 25'75¢ 15'407]
Saldo Anfang Geschéftsjahr 130'14 149'35 164'75
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj -6'544 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 123'59 149'35
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren g&fd(BdEr Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Aufgrund der Coidndemie und der daraus resultierenden einschrénkenden Massnahmen im Kulturbe
und Kanton (Lockdown/Schutzmassnahmen/Reduktion Personenbelegung uzgiel¢keraendgsgrad der
parlamentarischen Zielvorgaben nicht gemass Vorgaben erreicht werden. Der Bereich Kultur konnte d
nicht beeinflussen.

Geschaftsgang

Beim Aufwand in der Produktegruppe Subventionsbeitradge und Beitragehr®sitth handiberwiegender
um gebundene Ausgaben (Subventionsvertr2ge).
Globalkredit. Unter Beriicksichtigung der Faktoren gemass

§ 41VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnungum rénd Br0308b e sser, d. h. unt e

Personalkoster?2 1 6 0 0 O

Im Kunst Museum Reinhart am Stadtgarten sind die Personalkosten héher ausgefallen als budgetiert.
nicht budgetierte Kosten fur die Auszahlung von Bereitschéaftdeievistgiangenheit. Demgegeniber stehe
Minderkosten aufgrund von Vakanzen im Bereich Hauswartung und deren Leitung. Fir die Betreuung
Sammlung Kern (im KMW Reinhart am Stadtgarten untergebracht) budgetierte Personalkd3éaehKakbéen
an.

Das Museum Lindengut weist Minderkosten aus. Grund daflr sind weniger Veranstaltungen im Linder
einer Stelle fir Reinigung und Aufsicht, die nach der Schliessung des Spielzeugmuseums nicht mehr |

Sachkoster2 78 6 00 0

(Produkt 1)

Ein wesentlicher Teil der Minderkosten ist im budgetierten, jedoch nicht ausgeschodpften Aufwand fir
zu verzeichnen. Der Abschluss der im 2020 gestarteten Studie fur die Sanierung des Museums Linkder
ins 2021. Zudem soll eine im 2020 budgetierte Studie fir das KMW beim Stadthaus ins Budget 2022
Diese Verschiebungen sind mit mangelnden personellen Kapazitaten beim Amt fiir Stadtebau sowie b
begriindet. In beiden Geled besteht ein Sanierungsbedarf. Der Studienauftrag fur die Neugestaltung d
des KMW Reinhart am Stadtgarten (Umsetzung Museumskonzept) konnte unter Budget abgeschlosse

Weitere Minderkosten sind insbesondere beim Untezgahsigrafien Lindengut und KMW Reinhart beim
Stadtgarten zu verzeichnen: Aufgrund der Studien im 2020 und 2021 und der daraus resultierenden M
einige Unterhaltsarbeiten zurlickgestellt, weil sie erst im Rahmen der Bauprojekterusajlesetzt werde

Demgegeniber stehen Mehrkosten fir den stadtseitigen Unterhalt der Theaterliegenschaft, welcher n
Sanierung der Theaterliegenschaft aufgeschoben werden konnte.

Zudem fallen, bei den Personalkosten budgetierte Ke®etréiiutig der stadtische Sammlung Kern (vgl. &
Personalkosten), bei den Sachkosten an.

(Produkt 2)
Die Budgets fur diverse Beitrage an Kulturschaffende sowie Kunstank&ufe wurden nicht vollsténdig au

Informatikkosten
Kein Kommentar

Beitrdge an Drittd 1 9 6 00 0

Im Produkt 1 wurden die unbefristeten Subventionsbeitrdge um 0.1% erhght resp. der Teuerung ange
der Budgetierung ist man insbesondere bei der Theater AG von einem deutlich héheren Teuerunggaun:
(Weisung GGR), darum ist bei der Theater AG ein Minderaufwand zu verzeichnen.

Die wesentlichen Minderausgaben sind im Produkt 2 ausgewiesen.

Es wurden keine Standortbeitrdge im Zusammenhang mit Lotteriefondsgesuchen ausbezahlt. Demge(
Méhrausgaben bei den projektbezogenen Beitrdgen, weil eine zusatzliche Ausschreibung fur «Corona
lanciert wurde. Diese Mehrausgaben wurden durch Drittmittel finanziert. Gleichzeitig sind im 2020 mel
eingegangen, die daraus entstandéehrkosten werden innerhalb der PG aufgefangen.
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren g&fMd(BdEr Produktegruppe

Abschreibungen und Zinsen
Kein Kommentar

Mi et kosten 36000
Die Raumkostenanteile fir Subventionsnehmer sind in den Nebenleistungen (Produkt 1) enthalten. Di
durch den Bereichmobilen an den Bereich Kultur verrechnet.

i brige Kosten 136000

Als Ubrige Kosten wird der Aufwand aus «Vorkostenstellen» bezeichnet. Dieser wird nach einem festg
den verschiedenen Produktegruppen in Form von «Umlagen» zugesthlagamwit mit Anteilen aus folge
Vorkostenstellen belastet: Departementssekretariat, Bereichsleitung kulha,lRieestnadturkosten aus der
Museumsiund Bibliotheksgebaude.

Die Mehrkosten sind zur Hauptsache mit htheren Kostemlastetestélle «Musevuamsl Bibliotheksgebaude
begriindet. Sie ergeben sich aus Nachzahlungen fiir in der Vergangenheit geleistete Bereitschaftsdien
Mehrkosten fur den Unterhalt der Liegenschaft. Demgegentber stehen Minderkostegnatedlder Vorkost
Bereichsleitung aufgrund einer Vakanz, was sich insbesondere im Produkt 1 beim Theater Winterthur

Geb¢hren/ Rgckerstattungen 548000
Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Drittmittel fir die Deckung der Mehrausgaberdggtem proje
Beitragen (vgl. auch Beitrage an Dritte).

i brige externe Erl°se 1186000
Mieteinnahmen aus der Villa Flora (Zwischennutzung bis zum Baustart); sie decken einen Teil der Kog
laufenden Unterhalt (Energie, Unterhalt Garten usw.).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Museumskonzept
Kunst Museum «Reinhart am Stadtgarten»: Zwei Wettbewerbsverfahren wurden abgeschlossen, um g
Verbindung des Hauses zum Kunst Museum beim Stadthaus sichtbar zu machen (drittmittelfinanziert)
den Eingang als Besucherempfarmugestalten und das Haus in Bezug auf seine Auflagen zu sanieren
Brandschutz). Die Finanzierung erfolgt durch die Stadt und weitere Partner. Die Umsetzung beider Prg
gestartet.

Kunst Museum «Villa Flora»: Das Bauvorhabehahredssig voran. Die Baueingabe und das
Bewilligungsverfahren sind abgeschlossen, die Baubewilligung liegt vor. Parallel dazu wurden die Sub
die Ausschreibungen durchgefiihrt. Das Projekt befindet sich in der Ausflihrunyédidarionay> Rénn
voraussichtlich im Jahr 2023 eréffnet werden.

Subventionsvertrage
Die Vorprojektphase der grosszyklischen Sanierung der Theaterliegenschaft ist abgeschlossen.

CoronaPandemie
Der Ausbruch der CosBaademie hatte direkte Auswakung die stadtische Kulturférderung. Die Kommun
spielten im Krisenmanagement von Bund und der Kantone zwar nur eine untergeordnete Rolle. Trotzd
Kultur eine verlassliche Partnerin in der Krise. So konnte mit der Fortzabblnem daristédtionen und
Projektbeitrage ein wichtiges Standbein auf der Ertragsseite der Kulturakteuer friihzeitig stabilisiert we
Kultur blieb mittels Monitoring im engen Austausch mit der Winterthurer Kultur, veroffentlicatestetietrng
einen Cororaagebericht. Er lancierte zusammen mit Partnern Ausschreibungen und beteiligte sich an
einer temporaren Rechtsberatung zu Beginn der Krise.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Subventionsvertrage und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 16'207'79 19'951'81 19'683'82 267'98
Erlos 1'303'94/ 1'068'60] 1'084'76) 16'16]
Nettokosten 14'903'85 18'883'20 18'599'05 284'14
Kostendeckungsgrad in % 8 5 6 1
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Museen 5'705'530| 6'011'739| 5'830'612| 181'127
KMW / Reinhart am Stadtgarten 1'152'168| 1'270'877| 1'265'110 5767

A davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 1'152'168| 1'270'877| 1'265'110 5'767
A davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
KMW / Sammlung Kern 57'440 56'062 53'495 2'567
A davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 57'440 56'062 53'495 2'567
A davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
KMW / beim Stadthaus 2'536'859| 2'564'113| 2'599'082| 34'969
A davon Beitrag in CHF 1'120'000{ 1'120'000| 1'121'120 1'120
A davon Nebenleistungen in CHF 1'416'859| 1'444'113| 1'477'962| 33'849
A davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
KMW / Villa Flora 21'508 26'472 35'576 9'104

A davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

A davon Nebenleistungen in CHF 46'740 36'472 62'248 25'776
A davon Ertrag in CHF -25'232 -10'000 -26'672 16'672
Kunsthalle Winterthur 46'466 48'921 43'748 5'173

A davorBeitrag in CHF 27'000 27'000 27'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 19'466 21'921 16'748 5'173
museum schaffen (vorm. Museum Lindengut) 466'111 620'316 391'554 228'762
A davon Beitrag in CHF 140'000 140'000 140'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 374'535 527'908 298'634 229'274
A davon Ertrag in CHF -48'424 -47'592 -47'080 512
Technorama 829978 829978 847047 17'069
A davon Beitrag in CHF 829'978 829'978 830'547 569

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 16'500 16'500
Fotomuseum 460'000 460'000 460'000 0

A davon Beitrag in CHF 460'000 460'000 460'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Fotostiftung Schweiz 110'000 110'000 110'000 0

A davon Beitrag in CHF 110'000 110'000 110'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Oxyd 25'000 25'000 25'000 0

A davorBeitrag in CHF 25'000 25000 25'000 0

A davon Nebenleistung in CHF 0 0 0 0
Musik 5'208'998| 5'205'612| 5'223'508| 17'896
Orchester Musikkollegium 4'283'998| 4'280'612| 4'288'481 7'869

A davon Beitrag in CHF 5'000'812| 5'000'812| 5'004'657 3'845
A davorNebenleistungen in CHF 283'186 279'800 283'824 4'024
A davon Ertrag in CHF -1'000'000| -1'000'000] -1'000'000 0
Musikfestwochen 200'000 200'000 200'000 0

A davon Beitrag in CHF 200'000 200'000 200'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Musikverband d&gadt Winterthur 200'000 200'000 200'000 0

A davon Beitrag in CHF 200'000 200'000 200'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0

StadWinterthur / Rechnung 2020

Subventionsvertrage und Beitrage an Dritte3¢



Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Bedradeitte (1=

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Verein OnThur 415'000 415'000 421'003 6'003
A davon Beitrag in CHF 375'000 375'000 375'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 46'003 6'003
Esse Musichar 25'000 25'000 29'024 4'024
A davon Beitrag in CHF 25'000 25'000 25'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 4'024 4'024
Ensemble Theater am Gleis 35'000 35'000 35'000 0

A davon Beitrag in CHF 35'000 35'000 35'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Afropfingsten 50'000 50'000 50'000 0
A davon Beitrag in CHF 50'000 50'000 50'000 0
A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater / Tanz 3'160'656| 6'702'774| 6'669'979| 32'795
Sommertheater 249'760 249'800 251'250 1'450
A davon Beitrag in CHF 225'000 225'000 225'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 24'760 24'800 26'250 1'450
Figurentheater (vorm. Marionettentheater) 109'466 111921 106'748 5173
A davon Beitrag in CHF 90'000 90'000 90'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 19'466 21'921 16'748 5173
Kellertheater 225'502 229'075 229'313 238
A davon Beitrag in CHF 190'000 190'000 190'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 35'502 39'075 39'313 238
Theater am Gleis 265'000 265'000 265'000 0

A davon Beitrag in CHF 265'000 265'000 265'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater fur den Kanton Zirich 89'246 80'000 80'000 0

A davon Beitrag in CHF 89'246 80'000 80'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater Katerland/bravebihne 63'000 63'000 63'000 0

A davon Beitrag@HF 63'000 63'000 63'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Verein tanzinwinterthur 67'000 67'000 67'000 0

A davon Beitrag in CHF 67'000 67'000 67'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater Winterthur 1'981'582| 5'416'978| 5'387'668| 29'310
A davon Beitrag in CHF 1'770'833| 4'276'000| 4'254'250| 21'750
A davon Nebenleistungen in CHF 210749 | 1'140'978| 1'133'418 7'560
Theaterfruhlingugenauf! 110'000 220000 220000 0

A davon Beitrag in CHF 110'000 220'000 220'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Film 280'000 280'000 280'000 0
Kino Cameo 100'000 100'000 100'000 0

A davon Beitrag in CHF 100'000 100'000 100'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Internationale Kurzfilmtage 180'000 180'000 180'000 0

A davon Beitrag in CHF 180'000 180'000 180'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Ubrige Beitrage 105'000 105'000 110'600 5'600
Astronomische Gesellschaft Winterthur 30'000 30'000 30000 0

A davon Beitrag in CHF 30'000 30'000 30'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Winterthurdahrbuch 50'000 50'000 50'000 0

A davon Beitrag in CHF 50'000 50'000 50'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Villa Strauli 25'000 25'000 30'600 5'600
A davon Beitrag in CHF 25'000 25'000 25'000 0

A davon Nebenleistungen in CHF 0 0 5'600 5'600
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Kulturelles und Dienste

KMWbeim Stadthaus: Mehrkosten fiir die Nachzahlung von Bereitschaftsdiensten sowie fiir den Unterhalt der Liegenschaft.

Subventionsvertrage und Bedrageitte (1=

KMW Villa Flora: Mehrkosten aufgrund Energiekosten, Gebiihren und Anschlisse.
Museum schaffen (Vormals Lindengut): weniger Personatkustan), (Vakiger Unterhalt Gebaude, Verschiebung
Machbarkeitsstudien ins 2021.

Theater Winterthur: Minderkosten hautsachlich aufgrund héher budgetiertem Teuerungsausgleich auf dem Subventionsbeitrag.

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Insti

furkulturelle Leistungen wird durch Subventionsvertri 27 27 28 1
geregelt

Neue Subventionsvertrage ab 2020:
Theater fir den Kanton Zurich, GGR 2020.26

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Produkt 1 / Geschaftsgang
Unter Berlcksichtigung der Faktoren geméass Biddvalaushalt schloss die Rechnung im Produkt 1 um
2 8 3 dbegxdr,.d.h. unter dem Budget ab. (vgl. Abweichungsbegrindungen unter den einzelnen Kost

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2014

Soll 202

Ist 202

&S/l 202

> > > >

> >

> >

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Bereinigtilettokosten/Nettozielabweichung

Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des (ibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschlissdes Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundene
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

14'903'85

31'56]

-110'00

5'914

14'831'33

18'883'20

18'883'20

18'599'05

-12'93f

8'387

3'91¢
18'598'42

284'14

12'93f

-8'387

-3'914
28477

Beschlusse der Gemeinde: Sanierungsbeitrage Pensionskassa
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dr

Produkt 2 Projektbezogene und tbrige Beitrage

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 712'80 899'67 758'87] 140'79
Erlos 557 31 50'01] 49'98¢
Nettokosten 71224 899'64 708'86] 190'78
Kostendeckungsgrad in % 0 0 7 7
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Diverse Beitrdge an Kulturschaffende in CHF 39'266 45'000 34'030 10'970
Kulturpreise der Stadt Winterthur in CHF 25'040 27'200 24'481 2'719
Kunstankaufe in CHF 131'692 114'277 124'952 10'675
ilflugl;rlléommlssmnen (Kunstkommission, Literaturkon 8430 11'000 6'540 2460
Projektbezogene Beitrdge in CHF 508'373 680'700 522'124 158'576

Kunstankaufe: Das Budget wurde fiir die Erarbeitung eines Kenzelisfiismassnahmen um Fr. 20'000 erhoht:-$R20.116
diese Erh6éhung ist im Soll 2020 nicht ersichtlich.
Projektbezogene Beitrage: Es wurden im 2020 keine Standortbeitrdge in Zusammenhang mit Lotteriefondsgesuchen ausbezahlt

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl eingegangener Gesuche 185 160 182 22
Anzahl bearbeiteter Gesuche 176 155 176 21
Anzahl unterstiutzter Gesuche 128 100 129 29

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Produkt 2 / Geschéftsgang

I nsgesamt | iegen di e NeGlabakkeditsUntermBeriicksinhtigurig der Fakt@eh
41VVO Finanzhaushalt schl oss dbesser Rl antendem @lobalkredit
(vgl. Abweichungsbegriindungen unter den einzelnen Kostenstellen.)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 712'24 899'64 708'86] 19078
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt) 0

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits 20'00

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -267 267
A Anderungen des libergeordiratents

A Beschluisse der Gemeinde

A Beschliisse des Grossen Gemeinderates

A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel

nicht budgetierter Ausgaben
Urteile von Gerichten
_\/er_anderungen von Transferzahlungen, deren H 167'80] 167'80
indiesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 732'24 899'64 876'39| 23'24¢
Transferzahlungen = Veranderung Beitrage an Dritte

> >

> >
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Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

S/l 2020

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

A Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fi
stadtische Museen und Kultureinrichtungen pro £

_inCHF

A Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fi
stadtische Museen und Kultureinrichtungen pro
in CHF

59

71

62

70

67

75

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mit d

Angebot zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturz

Alte Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter

Messgrosse:

A Prozentsatz der allé Fragen mit zufrieden oder s
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturv

zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die Fihrungsteilnehmer

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden od
zufrieden Antwortenden

96

96

96

96

96

96

96

96

96

3 Zuganglichkeit

Die stadtischen Kultureinrichtungen stehen der gesa
Bevolkerung offen.

Messung / Bewertung:

Ubliché&ffnungszeiten in Stunden pro Woche
Messgrossen:

A Naturmuseum

A Minzkabinett und Antikensammlung

A Gewerbemuseum und Uhrensammlung

A Schldsser Hegi und Morsburg

A Kulturzentrum Alte Kaserne

42
15
45

90

42
12
45

90

45
15
45

90

c€oww
>

4 Substanzerhaltung

Die historischen Gebaude der Stadt Winterthur werd

werterhaltend betreut.

Messgrosse:

A Kosten fur den Unterhalt in Prozent des
Gebaudeversicherungswertes

0.27

0.30

0.21

0.09

5 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing /
Leistungsmengen
A Anzahl durchgefiihrter Fiihrungen fiir Klassen m

A Anzahl abgelehnter Fihrungen fur Klassen héch

610
4

715
0

377
177

338
177

1) Wirtschattlichkeit der Leistungserbringung: Durchschnittliche Einwohnerzahl: pé4Ba8e 0 1Bnde 2020 = 115'948

2) Kundenorientierung: Eine Befragung hat im Zeitraum Februar 2018 bis April 2019 stattgefunden.
3) Zuganglichkeit: die Schlésser Hegi und Mérsburg sind Teit/des&@anoe, die Betriebe werden seit 2016 niahrt ohexrhr
Stadt Winterthur gefiihrt. Die Zugénglichkeit in den Museen wurde ohne pandemiebedingte Schliessungen berechnet.
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5) Die Workshops fiir auswartige Klassen im Museum Schloss Kyburg und im Fotomuseum werden nicht mehnirider Statistik ge
dieOrganisation und Durchfiihrung des Vermittlungsangebotes dem Museum obliegt und nicht der Museumspéadagogik der Stad
Winterthur. Pandemiebedingt wurde weniger Workshops gebucht bzw. es mussten bereits gebuchte Workshops wieder abgesac

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 202(in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 4'112'18/ 41 4'611'96| 44 4'565'35| 46 46'611
Sachkosten 2'422'64| 24 2'706'49| 26 2'226'77| 23 479'71
Informatikkosten 21712} 2 279'57(3 252'68(3 26'89¢
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 300000 -30'00
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kglk. Abschreibungen und Zinsen / 1'423'02| 14 95109/ 9 934'63l 9 16'451
Finanzaufwand

Mietkosten 510'91}5 476'70(5 462'7215 13'97
Ubrige Kosten 1'600'79 16 1'423'52| 14 1'444'37/ 15 -20'844
Kosten inkl. Verrechnung 10'286'69 102| 10'449'35 100 9'916'53| 101 532'82
Verrechnungen innerhalb PG 162'82} 2 37'00(0 57'7071 -20'70]
Total effektive Kosten 10'123'87/100| 10'412'35/100 9'858'82{ 100 553'52
Verkaufe 637'14]6 805'00( 8 336'184 3 -468'81
Gebiihren 784'73]8 779'50( 7 457'5415 -321'95
Ubrige externe Erlése 150'444 1 150'10] 1 171'364 2 21'26]
Beitrage von Dritten 30'00( 0 60'00( 1 29'50( 0 -30'50
Interne Erlése 467'02(5 308'02{ 3 268'714 3 -39'30§
Erlése inkl. Verrechnung 2'069'34| 20 2'102'62| 20 1'263'30| 13 -839'31
Verrechnungen innerhalb PG 162'82} 2 37'00(0 57'7071 20701
Total effektive Erlose 1'906'51{19 2'065'62{ 20 1'205'60] 12 -860'01
Total Nettokosten / Globalkredit 8217'35/81 | 83467280 | 865322/88 | -306'49
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 190 2010 12|10 -8
Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Personal:

A Stelleneinheiten 33.9( 38.29 36.9( 1.39
A Auszubildende 6.00 7.0Q 5.00 2.0¢
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0Q 0.0C 0.0C

4 Ausbildungsplétze in der Alten Kasémaktikiumsplatz im Miinzkabinett

Erlauterungen zu dérersonalinformationen

Pandemiebedingt wurden die Stellenplane nicht voll ausgeschopft. Das betrifft insbesondere die Alte K
"Allrounding” und die Museen im Bereich "Kassa und Aufsichten".

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'181'93] 8'346'72] 8'670'77 -324'05
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 214'65 -148'49| 148'49
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl  8'396'59]  8'346'72]  8'522'28 -175'56
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'181'93] 8'346'72] 8'670'77 -324'05
Einlage/Entnahme Reserve 35'414 -17'55¢ 17'55¢
Total Nettokosten / Globalkredit 8'217'35 8'346'72] 8'653'22 -306'49
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202(¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 0 0 32'914
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 0 35'414 -17'55¢
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 35'414 15'35
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -2'50(

Saldo Ende Geschéftsjahr 0 32'914

Stadt Winterthur / Rechnung 2020
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faleare8 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Aufgrund der Coidndemie und der daraus resultierenden einschrénkenden Massnahmen im Kulturbe
und Kanton (Lockdown/Schutzmassnahmen/Reduktion Personenbelegurdeuie)ekoeioteingsgrad der
parlamentarischen Zielvorgaben nicht gemass Vorgaben erreicht werden. Der Bereich Kultur konnte d
nicht beeinflussen.

Geschéftsgang

Insgesamt liegen die Nettokostefcntnahme der Reserve,n d  BO- Uber 8en4Gifalkredit. Unter
Ber¢cksichtigung der Faktoren gem?2ss A4 1-\ssh@chtEr
d.h., Uber dem Globalkredit ab.

Personalkosterd 6 6 0 0 O

Das Naturmuseum, Produkt 1 und die Alte Kaseikteh,Rvetsen pandemiebedingt weniger Personalkoste
Naturmuseum wurde die Planung der Dauerausstellung aufgeschoben, in der Alten Kaserne wurde ing
Bereich Catering und Bistro wenig temporéares Personal beschéftigt. Zudenaktameevieduiiehden abgel;
werden.

Demgegeniber entstanden bei den Museen und in der Alten Kaserne Mehrkosten flr nicht budgetierts
Sanierungsbeitrage (exogen) sowie nicht budgetierte Uberbriickungsrenten (exogen).

Im Minzkabinett entstand zudenmmialiger Mehraufwand aufgrund des Riickumzuges in die durch den
sanierte Villa Buhler.

Im Gewerbemuseum haben Nachzahlungen fir in Vorjahren geleistete Bereitschaftsdienste zu einem
geflhrt.

Die Museumspadagogik weist im Zusaamgenit einem Vermittlungsprojekt in der Villa Flora Mehrkosten
werden jedoch bei den Sachkosten wieder kompensiert.

Sachkostemd 796 000

Die Sachkosten wurden in fast allen Produkten pandemiebedingt unterschritten.
Es fanden generell wenigeranstaltungen statt. Im Gewerbemuseum konnten Ausstellungsprojekte nich
werden, im Naturmuseum wurde die Konzeptarbeit zur neuen Dauerausstellung verschoben, in der Al
insbesondere die Kosten fiir Lebensmittel und Refergauggefallen. In der Kulturvermittlung durften dive
Workshops nicht durchgefiihrt werden, beim Veranstaltungsmarketing mussten geplante Massnahmer
verschoben werden.

Informatikkoster2 6 8 0 0 O
Das Gewerbemuseum verzeichnet auigiicidjestellterPTojekte Minderausgaben. Demgegenuber steher
Mehrkosten aus dem Naturmuseum fur die Umsetzung einePi®ijeats Citydem wurden fir die Umstellun
Homeoffice zusatzliche-L@stungen bendotigt.

Abschreibungen und Zinset® 0 0 0
Sie sind innerhalb der Rechnung als exogene Faktoren zu betrachten.

Mietkostenl 3 6 00 0
Die Alte Kaserne verzeichnet aufgrund des Wegfalls der Cateringauftrdge geringere Kosten flilNdistte

' brige Kosten 206000

Als Ubrigosten wird der Aufwand aus «Vorkostenstellen» bezeichnet. Dieser wird nach einem festgel
den verschiedenen Abteilungen (Produkte) in Form von «Umlagen» zugeschlagen. Die PG 158 wird n
folgenden Vorkostenstellen belastetteDegrassekretariat, Bereichsleitung Kultur, -Remdonibstrukturkoster
aus dem Musewmsd Bibliotheksgebaude.

Die Mehrkosten sind zur Hauptsache mit héheren Kosten aus der Vorkostenstatid BMlistheksgebaude
begriindet. Sie ergebieh aus Nachzahlungen fir in der Vergangenheit geleistete Bereitschaftsdienste g
Mehrkosten fir den Unterhalt der Liegenschatt.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Fale¢are8 41 VVO der Produktegruppe

Verkaufe469'000
Im Wesentlichen sind Mindereinnahmen aus der Alten Kaserne fiir den Riuckgang der Catiegiunfeg ang d¢
Bistro verantwortlich. Grund dafur sind die pandemiebedingten Massnahmen wie die Schliessung des
des «Lockdowns» und die Begrenzung der erlaubten Anzahl Personen.

Gebihren/Eintrittd 2 1 8 00 0
In den Museen wurde aufgtandandemiebedingten Massnahmen (Schliessung und Reduktion der zuge
Personen) weniger Eintritte verzeichnet. Zudem konnten geplante Diendflaistumghndibracht werden.

Die Alte Kaserne hat, ebenfalls pandemiebedingt, einehendi@ckigang bei den Vemgietuwon Raumen zu
verzeichnen.

Die Kulturvermittlung verzeichnet einen Minderertrag, da die budgetierten Gebihren stadtintern erhob
deshalb unter den «intermiis&n» erscheinen (vgl. dort).

Ubrige externErlése216 0 0 0
Wovon rund 18'000 Franken aus der Entnahme Reserve kommen.

Beitrage von Dritte8 0 6 0 0 O
Das Gewerbemuseum konnte aufgrund der Pandemie und der daraus entstandenen Unsicherheit in B
Ausstellungsplanung und die Verschiebingjekten keine erfolgreichen Gesuche fiir Drittmittel realisiere

Interne Erlése3 9 6 0 0 O
Die Alte Kaserne verzeichnet aufgrund der Pandemie einen Riickgang von stadtinternen Vermietunge
stehen hoéhere Einnahmen aus der Kulturveugittlangh Gebihren/Eintritte).

Wesentliche Massnahmamd Projekte 2020 und Folgejahre

Naturmuseum

Das Naturmuseum verzeichnete im Jahr 2020 19 857 Eintritte.

Es fanden 12 Kindergeburtstage, 14 Fuhrungen, 9 Museumsvortrage und 11 Veranstaltungen statt. W|
Ferienwochen fanden zwei FerienwerlssédtténKindergeburtstage, 10 Filhrungen, 3 Museumsvortrage,
Veranstaltungen und eine Ferienwerkstatt mussten wegen der Pandemie abgesagt werden.

Ausstellungen und Veranstaltungen

Die Wechselausstellung «Fiagdsammelt, gejagt, erforscht» Wisrder Schliessung des Museums am 15.
gezeigt. Wahrend der Schliessung wurde die Ausstellung «Gipfelstirmer unid Seteaimdi8anzen im
Gebirge» aufgebaut und konnte nach dem ersten Lockdown ab 12. Mai gezeigt werden. Dardie Eigenj
«Naturfundbiiro» nicht wie geplant im September er6ffnet werden konnte, wurde die bestehende Auss
November verlangert. Die Ausstellung «Naturfundbiiro», die im Dezember héatte ertffnet werden soller
Jahr 2021 verschoberdemr. Die Winterthurer Ausstellung «Eichhdérnchen» wurden im Naturmuseum Lu
Naturmuseum St. Gallen gezeigt.

An funf Fihrungen zum Thema «Winterthurer Objektgeschichten am Mittag» wurden Schéatze aus den
gezeigt und deren GeschichétlergVahrend den Sportferien konnten Kinder in der Ferienwerkstatt ihr ei
Objektgeschichten gestalten. Diese wurden als kleine Ausstellung in der Dauerausstellung bis zu den
gezeigt. Im August fand das Museumskonzert «Avec que mamer@chetzmassnahmen gut besucht sta
der Kulturnacht 2020 war das Casino Theater Gast im Naturmuseum. Im Rahmen der Kinderkulturwo(
Stadltfilters fand in den Herbstferien ein Kinderkonzert mit Bruno Hachler statt. In dewéetengarietasar
Bergreliefs gebaut, coloriert und ausgestellt.

Sammlung

Ein grosser Teil der Gliederfliissersammlung wurde inventarisiert und mit Hilfe von Aufsichten wéhrend
Museums gereinigt. Vogel aus der Sammlung wurdrenjékt éonst am Bau der Kantonsschule im Lee 3[
gescannt. Mehrere Vorbereitungsarbeiten waren fir den Wechsel auf eine neue Datenbank fur die Sa
Naturmuseum wurde ein Fossil eines Teils eines Nashornschadels aus der Siisswagebanol@sse tber
aussergewohnliche Fund wird nun durch Fachspezialisten préapariert und wissenschaftlich ausgewerte
Es wurden insgesamt 56 Objekte aus der Sammlung des Naturmuseums an 9 Personen ausgeliehen.
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Wesentliche Massnahmamd Projekte 2020 und Folgejahre

Projekte 2021 und Folgejahre

Eroffnung der Audsiay «Naturfundbiiro»

Renovationsarbeiten in der Dauerausstellung

bauliche Anpassungen im Kindermuseum fiir die hohe Besucher*innenzahl
Konzept firr die Ausstellung «Kieselstein» im Herbst 2022
Ausstellungand Veranstaltungsprogramm

Fertigstellung des Sanmgs$konzepts

Migration der Objektdaten auf die neue Datenbank

Weiterflhrung der Inventarisierung und Digitalisierung der Sammlung
Ausleihe und Aufbau von Eigenproduktionen in anderen Museen
Konzeptarbeit fur eine neue Dauerausstellung
Provenienzforschumglér Sammlung

Citizen Science Projekte

Ausstellungen 2021

«Naturfundbiiro» (ab Wiedereroffnung)

Die weiteren Ausstellungen werden kommuniziertelsoBédungssicherheit besteht.

Gewerbemuseum

2020 verzeichnete das Meseumeeuseumt Wentdavaban
fanden 36 Fuhrungen, 22 Veranstaltungen und 60 Workshops fur Schulklassen statt. 57 Schulklassen
Museum selbstéandig.

Die CoronBandemie mit Schliessungen tber mehr als dreaeritedhneidende Programmaénderungen,
einen Drittel weniger Besuchende als im Vorjahr und den Ausfall vad Rehmighungsprogrammen sowig
nationalen Kooperationen zur Folge. Auch die Schliessungen des Café du Musée zstile Eintdhureab
nach sich. Desweilen wurde die Arbeit hinter den Kulissen intensiviert mit Renovationen und Optimiery
Entwicklung von digitalen Angeboten und neuenrfthé&teittiungsformen.

Ausstellungen und Veranstaltungen

Im Winter 2019/2020 wurde die Ausstellungi«iéadaean, verfihren, fliegen» (Eroffnung 01.12.2019) mit
Federnwelt ehrenden Programm planmassig erdffnet. Sie erlangte hohe mediale Aufmerksamkeit und
Begleitprogramm bis Anfovember verlangert, was ebenfalls ein sehr gutes Echo fand, auch bei Schul
Sommer/Herbst in Kooperation mit Italien geplante AusstehitadpidJKunst des Verbindens von Dingen»
hingegen um ein Jahr verschoben. VeramstaMviagias attraktive Programm der Kultukaaohien aufgrund
wirkungsvoller Schutzkonzepte auslastend besucht werden. Trotz erschwerter Aufbaubedingungen un
Zusammenarbeit mit den Teams in Grossbritannien, Holland und derfnssteiiteng «Hella Jongerius
Breathing Colour» durch ein&trdaming Vernissage und mit einem Publikumswochenende mit Kurzfiihr
29.11.2020 erfolgreich gedéffnet werden, bevor sie ein paar Wochen spater wieder geschlossen werde
digitale Angebot einer Rétselfolge hielt wahrend des ersten Lockdowns den Kontakt zum Publikum au
Facebook aufrecht.

MaterialArchiv, Musterund Schausammlung
Die Ausstellung «Anna Rubirdie Luft gebaut» (01.03. geplant bis@@®j&Asammen mit dem Workshop
Anna Rubin, waren auch in der Verlangerung bis November 2020 eine erfolgreiche Bereicherung. Die
oder Kunststdfbder beides?» fihrt ihre Reise fort und wurde von Oktober 2019 bis April BSia0hermer S
Landesbibliothek SLUB in Dresden gezeigt. Die Lockdowns wurden fir die Mitarbeit am umfassenden
digitalen Datenbank des «Mateciailv» zur zeitgeméassen digitalen Vermittlung genutzt. In diesem Rahmg
auch das Projekt eidagtalen MaterhgichivGuides.

Uhrenmuseum Winterthur

2020 besuchten 26992 Personen das Uhrenmuseum
Stadtfihrungen integrierten Besichtigungen der Sammlung (302 Personeihnvoggendl2chgefihrt, es
besuchten 108 Teilnehmende die Veranstaltungen und es fanden 4 Workshops statt.

Die Reihen «Gastspiel» und «Museum am Mittag» konnten zum Teil durch optimale Schutzkonzepte T
Auslastung durchgefiihrt werden. Auchdéie8sstellung «Astronomische Uhren von Werner Anderegg»
erfolgreich eréffnet und fand in renommierten Uhrensammlervereinigungen in der Schweiz und in Deu
Printmedien und einem Bericht bei «Teletop» erfreuliche Resobaaenihierf@020 organisierte Fachtagun
100. Geburtstag von Anderegg musste hingegen kurzfristig verschoben werden.

Es wurde ein neuer Vorstand gewdahlt, dessen Aktivitdten u.a. zum Kauf eittol2bpenzbid810 von Mic
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Wesentliche Massnahmamd Projekte 2020 und Folgejahre

Hérler und einer Wan Andreas Liechti fuhrte. Zudem wurden wichtige Sammlungsstiicke restauriert, dg
Miniaturstockuhr (Wien, um 1760), ein Schlagautomat (Schaffhausen, 1567) und eine elektrische Tisc

Projekte 2021 und Folgejahre
- NeuePartnerschaften und Kooperationen (u.a. Musikfestwochen, Tanz in Winterthur, Ikea Stiftung, Sh
- Informationskampagne und KooperationenMel@ridUmgebung Winterthur)

- neue Formate und digitale Vermittlung (digitaler Guidker dhateNawe@eration im Dialog etc.)
- Veranstaltungen: Meni Surprise (Musikfestwochen Winterthur) / Kulturnacht / Jungdesign / Baume in
- betriebliche Optimierungen und Sanierungen (Prozessoptimierungen, Sanierung Bdden und Treppen
UhrensammigiKellenberger u.a.)

- 4. Phase Organisationsentwicklung GMW / UMW: Aufbau Bereich Marketing, Fundraising, Digitales;
Leiter und Neuorganisation des Betriebs unter einer einzigen Leitung.

Ausstellungen 2021

- «Hella JongeriuBreathig Colour» (am Laufen)

- «UJoints oder die Kunst des Verbindens»

- «Alchemie der Oberflache»

- «Bilderbucher: illustriert & inszeniert»

- «Schattenmonster und andere Verwandlungen»

- «Bdume in der Stadt»

Minzkabinett

Die beiden Ausstellungen ("ExilGuieghen 3.0") waren langere Zeit coronabedingt geschlossen und viel
Veranstaltungen fielen aus. Das machte sich in den Besucherzahlen drastisch bemerkbar: Ausstellung
Veranstaltungen zahlten 1563 Besucherinnen und Besucher. Dennoch fageenutl Ménamstaltungen stg
Auch die neue Wechselausstellung «Griechen 3.0» konnte am 12./13. September nach einer Verschig
Veranstaltungswochenende eréffnet werden. Mit der Museumspadagogik besuchten 735 Schilerinner
Wakshops das Munzkabinett.

Ausstellungen, Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit
Fast alle grosseren Veranstaltungen fielen coronabedingt aus. Dennoch konnten am 5. Juli und 27. Se
Museumskonzerte veranstaltet werden, und die WintéutimaichtKahd planméssig am 26. September stat
Facebookuftritt des Museums erreicht ein internationales Publikum und z&ahlte Ende Jahr 694 Abonne
Instagraruftritt erreichte in sehr kurzer Zeit 705 Follower.

Dienstleistungen, Forisang
Im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags mit der Kantonsarchéologie wurden Minzfunde aus dem K4
Rahmen von 800 bezahlten Arbeitsstunden bearbeitet. Es erschienen drei Publikationen. Die beiden K
beantworteten 20 Anfragen voeWidsftlerinnen und Wissenschaftlern aus der Schweiz, Deutschland,
Belgien, Grossbritannien und Australien.

Projekte 2021
i Publikation Sammlungskatalog Griechische Miinzen, Bd. 3
i Abschluss Reorganisation Bibliothek, Reorganisation Sammlung

Wichtige Vorhaben 2@2p23

2022

i Digitales Portal Minzkabinett

T Ausstellung «Afrikanisches Geld» (Kooperationsprojekt mit Museo delle Culture, Lugano)

2023

i Ausstellung und Tagung «Innovation um 1500» (Kooperationsprojekt mit Kunsthiatoéehes Museu
Alte Kaserne

Das Kulturzentrum war aufgrund des Lockdowns w®theeseeihgen wahrend 30 resp. 33 (45) Betriebsw|
gedffnet. Mit rund 3015 (2019: 5130) Vermietungseinheiten an regelméassige Kursveranstalter und fes
Mieter waren die Raumeemihden offenen Betriebswochen wie gewohnt gut ausgelastet. Die Auswirkut
Pandemie zeigen sich bei den Vermietungen im Bereich Einzelveranstaltungen, von denen nur 730 (2
durchgefiihrt werden konnten. Wahrend des ganzen Jahres niusstenmtiedBs Cateringangebot an die a
von Bund und Kanton verordneten Richtlinien angepasst werden. Konkret wurde die Kapazitat der Ra
Halfte zuriickgestuft und Caterings konnten ab M&rz nur noch in beschrankiem Masderanyetioten we
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Wesentliche Massnahmamd Projekte 2020 und Folgejahre

Kongresse, Tagungen, Diplomfeiern und Weihnachtsessen mussten dieses Jahr abgesagt werden. Dg
eigene kulturelle Veranstaltungen und Koproduktionen mit Partnerorganisationen. Tatséachlich konnter
Lockdowns und der Plasungicherheit nur 46 Veranstaltungen stattfinden.

Wahrend des ersten Lockdowns konnte das Bistropersonal umgehend in den stadtischen Alterszentre
Dies wurde von allen geschétzt und hat auch einen interessanten Einblick swaitdarerkatgtit Die

Mitarbeitenden im Hausdienst und die beiden Lehrlinge haben die veranstaltungsfreie Zeit genutzt, um
durchzufiihren und die Infrastruktur zu pflegen.

Im Juni 6ffnete das Haus und das Bistro fir fiinf Wochen bis bsfdapBetitieimfassendem Schutzkonzep
einfachen Mitteln konnte der Gastraum umgestaltet werden. Die 35 regularen Sitzplatze mussten auf 2
Im Foyer wurde ein TAk&ySchalter eingerichtet, der den neuen EssgewohnheiterZait€o(blaneoffice,
Essen am Arbeitsplatz) entgegenkommt und sich seither sehr bewahrt.

Auf der Webseite und in den sozialen Medien wurde jeweils Uber die aktuelle Situation informiert, auf
Veranstaltungen wurde weitgehend verzichtet.

Prgekte 2021 und Folgejahre
Altershalber Rucktritt der langjahrigen Leiterin und Einarbeitung der Nachfolge. Neben der Fortfiihrung
wird sich die Alte Kaserne unter der neuen Leitung mit der Umsetzung von neuen Ideen beschaftigen.
Museumspadagogik

2020 nahmen 6818 (11 057) Kinder und Jugendliche an den 396 (610) Workshops teil. Davon wurden
Workshops von Winterthurer Kindergadechulklassen (=6191 Kinder) besucht. Die weiteren 627 (836)
Jugendliche kamem ausserhalb der Stadt Winterthur sowie aus privaten oder kantonalen Schulen in V]
Klassen wurden von 618 Lehrpersonen begleitet. Die Anzahl der begleitenden Lehrpersonen wurde 2
statistisch erfasst. Weitere 123 (146@1isehen besuchten Einflhrungsveranstaltungen in die Wechselau
177 Workshops mussten aufgrund von Corona abgesagt werden und konnten nicht mehr verschoben
werden.

Vom Mai bis November 2020 wurde ein interdisziplinarekdenogektion mit Kunst Museum Winterthur
durchgefiihrt, das im November mit der Ausstellung «Schattenmonster und andere Verwandlungen» it
seinen Abschluss fand. Aufgrund der Pandemie konnte die Ausstellung wahrend acht Tag&otgeeat v
lockte sie 233 Besuchende und 219 Kinder (in 12 Schulklassen und 25 Lehrpersonen) an.
Im Jahr 2020 hat die stadtische Museumspadagogik in Kooperation mit «schule&kultur» der Bildungsq
Zurich die Workshops «A wie Ateliergefigiter Die Zusammenarbeit mit dem Musikkollegium («Allerneus
Geschichten fg¢r Augbé und Ohré) und dem Verein
Programm der Museumspadagogik ist unter www.stadt.winterthur.ch/muse anisesetatjogikias
Halbjahresprogramm wird zweimal pro Jahr als Broschiire an alle Lehrpersonen versandt.

2021

Entwicklung von digitalen Formaten in der Kulturvermittlung

Ausstellung «Schattenmonster und andere Verwandlungen» im Gewerbemuseum
Theaterpadagogik

Ein vielf2&altiges Angebot, é.

Fur das Jahr 2020 umfasste das Angebot der Theaterpadagogik der Stadt Winterthur 10 Theaterkurse
welche fur die Vorbereitung auf einen Theaterbesuch mit der Klasse gebucht werdekskopetaohteiéh si
an Klassen des 1. Zyklusdé, 10 Workshops stand
theaterpédagogische Weiterbildung angeboten. Zudem konnten sie sich in ihren Schultheaterprojekter
theaterpadagsghen Fachleuten begleiten und unterstiitzen lassen. In der Broschiire wurde zum erster
theaterpédagogischen Angebote des Theater Kanton Zirich publiziert.

Zum zweiten Mal wurde mit 4 Klassen der Partnerschule deSemtiyaisa8tthultheatejgkte geplant und inte
vorbereitet: «cBLACK CUBES 20». Dafir konnten vier Tanztheaterpadagoginnen fir die Leitung der Pr
werden.

Die Theaterpadagogik Winterthur entwickelte zusammen den Theaterpadagoglinnen die zweiNioickshg
«Pick a Song, and: Action!». «Rimini» unternimmt mit den Kindergértler in den Rdumen des Kindergar
gemeinsame, imaginare und spielerische Ferienreise. Der Workshop «Pick a Song» fur die Zyklen 2 u
Lehrpersonen mit ihren Kiasgen neuen, spielerischen Umgang mit Songs und Inspiration fir einen lek
Musikunterricht.
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Wesentliche Massnahmamd Projekte 2020 und Folgejahre

€ und dann die Pandemie

Anfang 2020 buchten die Lehrpersonen die Angebote im gleichen Umfang (109) wie im Vorjahr (113).
Lockdowns Mitte Midzssten dann 40 % der geplanten Workshops und Projekte, abgesagt, abgebrochg
verschoben werden. Von den angemeldeten 109 Schulklassen konnten nur 69 Klassen von einem An
von 2170 angemeldeten Schilerinnen und Schilermeatedsisdien verwehrt. Auch das aug@sauéll war
davon betroffen. Es musste abgesagt werden und somit auch die BLATHeRIEBES

Theaterpadagogik trotz Corona

Die Pandemie stellt die Theaterpadagogik bis zum heutigen Tageraugfosterungen. Theater ist in seing
Urwesen analog, physisch und gruppendynamisch. Das Spielen, Unterrichten, Entwickeln in digitalen
mit Schulklassen, das Theaterspielen im homeschooling ist kaum mdglich und fur allen&eiddigsatestotr
wurden wahrend des Lockdowns im Frihjahr 2020 erste Konzepte und Strategien entwickelt, um das
erhalten zu kénnen. Dazu gehort ein spezifisches Schutzkonzept. Fir sechs von dreizehn Schultheate
Korzept so angepasst werden, dass sie unter Beriicksichtigung der Schutzkonzepte durchgefiihrt werg
Theaterpadagoglnnen entwickelten zudem coronataugliche Workshopangebote. Beim Kurs «Auf die H
zusammen mit Schulklassen auf@fiantfilatzen der Stadt theatralische Interventionen entwickelt werder
Workshop «Papierlapapp» erfuhr eine Neukonzeption, so dass er auch im Freien durchgefiihrt werder

Gemeinsame Projekte der Kulturvermittiung Winterthur

Mit der Publikatides Programms 20/21 realisierten die -Tivehtduseumspéadagogik der Stadt Winterthur z
ersten Mal einen gemeinsamen Auftritt. Mit einem doppelseitigen Flyer und dem Titel «Kulturvermittlur
Zudem wurde das Angebde&szeichnis ifaebeitet, so dass die Angebote wéhrend der laufenden Saison (
angepasst werden kénnen.

Die vollstandigen Daten und Statistiken zu den wesentlichen Massnahmen siehe unter: https://stadt.winteirthur.ch/themen/leben
winterthur/kultur/zakkter( Geschaftsberipht
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Naturmuseum

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Nettokosten

Ist 2014

Soll 202

Ist 202

&S/l 202

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

2'370'53

191'63
2'178'90
8

2'332'36

175'80
2'156'56
8

38'164
-15'824
22'34

0

vgl. Kommentar Geschaftsgang / Zielabweichungen

Operative Ziele

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

&S/l 2020

Anzahl Ausstellungen
Anzahl Veranstaltungen
Anzahl Fihrungen 1)
Verhdltnis der inventarisierten Objekte zur Gesamtzg
Objekte in %

2
40
40

13

1
40
26

13

1
0
14

0

Pandemiebedingt konnten die operativen Ziele nicht zu 100% erfullt werden.

1) ohne Fuhrungen®aitulklassen

Leistungsmengen

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

aeS/1 2020

Anzahl Besuchende Naturmuseum

30'000

19'857

10'143

Pandemiebedingt konnten die Leistungsmengen nicht zu 100% erreicht werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung Geschéftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2014

Soll 202

Ist 202

aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen débergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundene
nicht budgetierter Ausgaben
Urteile von Gerichten
Veranderungen vimansferzahlungen, deren Héhe
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder niobédnspruchte Zinsaufwendun
und Abschreibungen

> I > >

> P>

> >

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'178'90

2'178'90

2'156'56

-23'60

-9'28(

-12'45]

-2'19]

2'109'03

22'33¢

23'604

9'28(

12'45]

2'19]
69'86
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Kulturelles und Dienste

Produkt 2 Gewerbemuseum und Uhrenmuseum

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Nettokosten

Ist 2014

Soll 202

Ist 202(

&S/l 202

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

2'722'72
199'51
2'523'21
7

2'665'52

156'65]
2'508'86
6

57'20¢
-42'85%
14'35¢
-1

vgl. Kommentar Geschaftsgang / Zielabweichungen

Operative Ziele

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

&S/l 2020

Anzahl Ausstellungen

Anzahl Veranstaltungen

Anzahl Fihrungen 1)

Verhdltnis datventarisierten Objekte zur Gesamtzahl
Objekte in %

5
25
100

100

2
25
37

100

3
0
63

0

Pandemiebedingt konnten die operativen Ziele nicht zu 100% erfillt werden.

1) ohne Fihrungen mit Schulklassen

Leistungsmengen

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

&S/l 2020

Anzahl Besuchende Gewerbemuseum und Uhrensal

25'000

14'910

10'090

Pandemiebedingt konnten die Leistungsmengen nicht zu 100% erreicht werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung Geschaftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2014

Soll 202

Ist 202(

&S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschlisse der Gemeinde

Beschlusse des GrosGemeinderates

Beschliisse des Stadtrates tber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

> I > >

> >

papd

BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung

2'523'21

2'523'21

2'508'86

5'03¢

-19'18!

-63'38]

-19'95¢

2'411'37

14'35¢

-5'03¢

19'188

63'38]

19'95¢
111'84
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Produkt 3 MUnzkabinett und Antikensammlung

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Kosten 929'12 965'92 -36'79]
Erlos 14521 103'82 -41'39¢
Nettokosten 783'90 862'10 -78'19]
Kostendeckungsgrad in % 16 11 -5

vgl.Kommentar Geschéftsgang / Zielabweichungen

OperativeZiele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Ausstellungen 3 2 1
Anzahl Veranstaltungen 6 8 2
Anzahl Fihrungen 1) 24 13 11

Verhdltnis der inventarisierten Objekte zur Gesamtzg

Objekte in % 35 35 0
Pandemiebedingt konntenpbeativen Ziele nicht zu 100% erfillt werden.

1) ohne Fuhrungen mit Schulklassen

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensamm 3'500 1'563 1'937

Pandemiebedingt konnten die Leistungsmengen nicht zu 100% erreicht werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41Pvd{Dkiss

Siehe Kommentar zur Zielabweichung Geschéftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 783'90 862'10 -78'19]
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche VeranderungeGibésikredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 1'14% -1'144
Anderungen des (ibergeordneten Rechts
Beschlisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates Uber die Gebundene
nichtbudgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

_Ver_anderungen von Transferzahlungen, deren H 6'554 6'554
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel ireitichen Abgrenzun
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 0 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 783'90 856'18 -72'28

> > > >

-500 500

> >

>

> >
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Kulturelles und Dienste

Produkt 4 Unterhalt Bauten

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 854'83 755'87; 98'96¢
Erlos 92'621 91'041 -1'584
Nettokosten 762'21 664'83| 97'38]
Kostendeckungsgrad in % 11 12 1
vgl. Kommentar Geschaftsgang / Zielabweichungen

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichurgifisggang der Produktegruppe.
BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 762'21 664'83| 97'38!
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgamtdmlagen -10'99¢ 10'99¢
A Anderungen des iibergeordneten Rechts

A Beschliusse der Gemeinde

A Beschliusse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundener

_nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H

_in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢

_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr|

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche odgcht beanspruchte Zinsaufwendur 48'821 48821

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 762'21 702'65! 59'65¢
Produkt 5 Alte Kaserne Kulturzentrum

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Kosten 2'681'85 2'737'45 2'428'79 308'66
Erlos 1'124'51] 1'352'13 601'54! -750'58
Nettokosten 1'557'34] 1'385'32] 1'827'24 -441'92
Kostendeckungsgrad in % 42 49 25 -24
In den Kosten sind Zinsen und Abschreibungen in der H6he von rund Fr. 400'000 enthalten.

Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std./

Jahr 5'130 4'200 2'925 1'275
(45 Wochen) durch regelméassige Benutzende
Pandemiebedingt konnten die operativen Ziele nicht zu 100% erfillt werden.

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Mindestanzahl Einzelveranstaltungen pro Jahr 1'100 1'300 730 570
Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koprodaktideen 7 6 6 0

Einzelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Pandemiebedingt konnten die Leistungsmengen nicht zu 100% erreicht werden.
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

I nsgesamt | iegen di-dibeNlen Glabdkeeditt Baeicksichtigang der Faktoded del
841VVO sbitss die Rechnung um rund Fo. @1ds@hlechter, d.h., Gber dem Budget ab. Grund dafir sind z
Hauptsache pandemiebedingte Rickgange bei den Vermietungen, beim Catering und beim Bistrobetr
Kommentar zur Zielabweichung der gesamten Produktegruppe).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'557'34) 1'385'32] 1'827'24 -441'92

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungeitbslkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -2'771 6'594 -6'594

A Anderungen des iibergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschliusse des Grossen Gemeinderates

A Beschlusse des Stadtrates tber die Gebundener 31841 1097 10'97
nichtbudgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A _Ver_anderungen von Transferzahlungen, deren H 16'59 16'59¢
in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reservergystemwechsel in der zeitlichen Abgren

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 83'16¢ 9491 9491
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'605'89] 1'385'32] 1'796'78 -411'45

Beschlusse der Gemeinde: Sanierungsbeitrage PK

Produké Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 741'33 834'66 765'55 69'117
Erlos 111'17 121'50 114'38 -7'121
Nettokosten 630'16 713'16 651'17 61'99
Kostendeckungsgrad in % 15 15 15 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Anfragen im Verhéltnis zur Anzahl durchgefi

Fuhrungen 99 100 67 33

(in %)

Inklusive pandemiebedingte Absagen sowie Absagen infolge Krankheit.

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
Mindestanzahl Winterthurer Schiiler in % von allen 91 90 87 3
Schulklassen, die das Angebot Museumspaulapeyik

Kommentar zu ZielabweichuBgschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

I nsgesamt | i egen diwnterert GlobatkedittUater Berlicksichtigbng der Faaie
A41VVO schloss di e -Rbessdrm.b ugterdemBudgehad Fr . 68600
Grund dafir sind zur Hauptsache pandemiebedingte Verschiebungen von Kulturmarketingprojekten s¢
durchgefiihrte Workshops in der Kulturvermittlung (vgl. auch Kommentar zur Zielabweichung der gesa
Produktegruppe) .
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Kulturelles und Dienste Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bal

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 630'16 713'16 651'17; 61'99
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 111 -186 186
Anderungen des libergeordiratehts
Beschliisse der Gemeinde -700 700
Beschliisse des Grossen Gemeinderates 110'00
Beschliisse des Stadtrates lber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlunger@leearich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspiZicisgeufwendungel
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 74027 713'16 646'25i 66'904
Beschlusse der Gemeinde: Sanierungsbeitrage PK

> > > > >

> >

-4'02¢ 4'028

>

> >
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Kulturelles und Dienste

Rechtspflege (170)

Rechtspflege (1

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
1 Kundenorientierung
Bei deDienstleistungserbringung achten die Mitarbeil
der Amter auf eine korrekte und adaquate Behandlu
Klienten
Messung / Bewertung:
A Stadtammanund Betreibungsamter: Anzahl 0 0 0 0
_gutgeheissene Aufsichtsbeschwerden
A Friedensrichteradiizahl gutgeheissene .
Aufsichtsbeschwerden 0.0 0.4 0.0 0.4
2 Erreichbarkeit
Die Amter sind wahrend den (iblichen Geschéftszeite
telefonisch erreichbar.
Messung / Bewertung:
telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche
Messgrossen:
A Stadtammanuand Betreibungsamter 39.50 39.50 39.50 0.00
A Friedensrichteramt 37.50 37.50 37.50 0.00

Soll 2020 betrdy0 und nicht 0.4

* Parlamentarische Zielvorgabe 1 Kundenorientierung Friedensrichteramt: Anzahl gutgeheissene Aufsichtsbhesaibeverden: Die Zielvo

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 202(in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 4'514'11| 74 4'688'11| 73 4'580'33 74 107'78
Sachkosten 697'88{ 11 816'69{13 737'32{12 79'37
Informatikkosten 400'84]7 417'85]7 397'59{ 6 20'25
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
K_alk. Abschreibungen und Zinsen / olo 20'90( 0 2700 20'63
Finanzaufwand

Mietkosten 281'3915 278'90( 4 287'78|5 -8'881
Ubrige Kosten 236'47{4 199'33(3 213'85]3 -14'51§
Kosten inkl. Verrechnung 6'130'71 100 6'421'81 100 6'217'16| 100 204'64
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Totaleffektive Kosten 6'130'71]100 6'421'81(100 6'217'16] 100 204'64
Verkéaufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 6'060'72/ 99 5'936'07| 92 5'662'45| 91 -273'61
Ubrige externe Erlose 6'0750 0|0 435341 43'53"
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlése 1'0170 1'7940 9770 -815
Erlése inkl. Verrechnung 6'067'81| 99 5'937'86| 92 5'706'97| 92 -230'89
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 6'067'81{99 5'937'86{ 92 5'706'97| 92 -230'89
T_otal Nettokosten / Globalkredit 62'904 1 4839418 510'19 8 26251
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 99 0 920 920 0
Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 34.5( 35.04 35.3( 0.25
A Auszubildende 1.00 1.00 1.00 0.0q
A davon KMRotationsausbildungsplatze 1.0Q 1.0Q 1.00 0.0Q
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Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Doppelbesetzung einer Stelle infolge langfristigem Krankheitsausfall bei denr@tRBttneimamgsamter
fuhrte im Geschéaftsjahr 202Briadghung der Stelleneinheiten.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201 Soll 202 Ist 2020 &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 35'48¢ 483'94 510'19! -26'25]
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -22'404 -26'25] 26'25]
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl 13'084 483'94 483'94] 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 35'48¢ 483'94 510'19! -26'25]
Einlage/Entnahme Reserve 27'41] 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 62'90" 483'94 510'19| -26'25!
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 378'31 304'35 288'24
Einlage/Entnahme Reserve gefeStRluss -67'871 27'41] 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 31043 33177 28824
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -6'074 -43'53"

Saldo Ende Geschéftsjahr 304'35 28824

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO der Produktegruppe

Vakanzen und Lohneinreihungen neuer Mitarbeitenden in die Anlaufklasse bei demn8tBdtaeinuagsamte
sowieRUckerstattungen von Lohnen und eine positive Veranderung der Personalkostenabgrenzungen
Personalkosten.

Insbesondere der Rickgang der Geschéftsfalle bei den StadidrBetagibungsamter (sieche Kommentar P
1) fuhrte zu weaid?ortokosten sowie Auslagen fur Dienstleistungen gegentiber Dritten (in der Schuldbe
stadtammannamtlichen Geschéften), weshalb die Sachkosten tiefer ausfielen. Weniger Telefomggbiihf
Wartungskosten (Abhéngig von den Bgszihilen) sowie Einsparungen bei der Anschaffung von Hardwg
tieferen Informatikkosten.

Hohere Umlagen des Departementssekretariats fihrten zur Erhéhung der "lUbrigen Kosten".

Der starke Rickgang der Leistungsmengen bzw. Geschéftsftéte @atggbungsverfahren) bei den
Stadtammanyund Betreibungsamter fuhrte zu einem Mindererlds (siehe Kommentar Produkt 1).

Die parlamentarischen Zielvorgaben bei den StadtardrBatreibungséamter sowie beim Friedensrichteran|
erfullt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Einfuhrung der elektronischen Archivierung in Anwendung von ERMSatithbendannd Betreibungsamte
(Produkt 1) im Geschéftsjahr 2020 und 2021 nach VorgaBasddsssis 09.185Elektronisches Records
Management System). Infolge Ausschreibung einer nBlatidE@Murde das Programm der Ausbreitung
angepasst (SBeschluss 20.488 weshalb die Projektumsetzung still gelegt wurde.
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Produkt 1 StadtammamuBetreibungsamter

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 5'479'62] 5'795'33 5'555'12 24021
Erlos 5'959'65 5'823'22] 5'566'35 -256'86
Nettokosten -480'03 -27'88] -11'23 -16'654
Kostendeckungsgrad in % 109 100 100 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Félle pro Mitarbeitende 1'226 1'124 1'011 113

Die Geschéftsfalerden gesetzeskonform, adéquat ut

kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles

jahrlichen Revisionsberichte des Bezirksgerichtes Wi

des Betreibungsinspektorates des Obergerichts des

Zirich und der Finanzkontrolle dikN@tzerthur

herbeigezogen

A Beurteilung der Tatigkeit der Stadtanumann

_ Betreibungsamter

A Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden
Verhaltnis zur Anzahl der Zahlungsbefehle der 0 0 0 0
Betreibungsamter (in %)

positiv positiv positiv N/A

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 38'500 35'300 31'753 3'647
AnzahPfandungsvollzige 18'731 18'200 17'281 919
Anzahl Konkursandrohungen 709 750 570 180
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 14'723 14'900 14'650 250
Anzahl stadtammannamtlicher Geschafte 395 420 380 40

A davon Beglaubigungen 217 270 233 37

A davon amtlictB=fundaufnahmen (Befunde, Sachy
_und Hausdurchsuchungen)
A davon Ausweisungen (Exmissionen) 49 45 42 3

36 45 44 1

Kommentazru Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschéftsgang
Das durch die CetRIPandemie gepragte Geschéftsjahr wirkte sich auch negativ bzw. stark auf den Ge
Anlasslich der ausserordentlichen Lage Hattedgsrat mittels einer Notverordnung vom 19. Méarz 2020 bi
2020 einen landesweiten Rechtsstillstand nach Art. 62 SchKG ausgesprochen. Das letzte Mal, dass e
Rechtsstillstand ausgesprochen wurde, war vor tber 100 Jahrefb4rbelatwedrdich des Ersten Weltkriege
musste die Zwangsvollstreckung wéahrend des «Lockdowns» aufrechterhalten werden, weshalludie St
Betreibungsamter ihre Schalter nie schliessen und Vollzugsarbeiten einstellen konnten.

Im 2020 wurd8&t'753 Zahlungsbefehle ausge&iglit?% weniger als im Jahr 2019. Dies ist unter anderem ¢
Tatsache zuriickzufiihren, dass im Geschaftsjahr 2019 alleine durch das Kantonale Steueramt Ziirich
Verzdgerung der Einfihrung einer nkasseboftware wurden im Jahr 2018 keine Betreibungsverfahren e
Uber 2'800 Betreibungen (ca. 7% des Volumens im Jahr 2019) eingeleitet wurden. Des Weiteren kom
Glaubiger ihr Inkss unter Berilicksichtigung der schwieriggariibgegehend eingestellt bzw. Betreibungsve
mit Zuriickhaltung ausgefiihrt haben.

Ausstehende Steuerforderungen, Krankenkassenpramien sowie Sozialversicherungsbeitrage fithren d
Betreibungsverfahren an. Der Anteil von versclugieietidicllen mit einem Altersdurchschnitt von 20 Jahre
wie vor hoch. Ca. 10% der Betreibungsverfahren fielen auf diese Altersgruppe. Betrachtet man die Za
der Schuldner, wurden Personen in der Altersgruppe zwischen i&h lsim38elaten betrieben (30% der

Betreibungsverfahren). Auch die Zahlen bei den vollzogenen Pfandungen sind riickgéngig. Es wurden
vollzogen, dies entspricht einem Rickgang von 7.7%. Die Vollziige werden immer umfangreicher,uttal
sich die Vermdégensverhaltnisse der Schuldner immer wieder als sehr komplex gestalten. Zudem ist zu
«Kundschaft» gegenuber den Mitarbeitenden immer schwieriger wird und durch deren Verhalten die \
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Kommentazu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

verzégert werdereggi Umstande fuhrten vielmals zu einem betrachtlichen Mehraufwand bei der Fallaby
Vermehrt musste auch der Gewaltschutz der Stadtpolizei fur eine erfolgreiche Abwicklung der Vollstre
beigezogen werden.

Ruckgangig waren auch dieiBatigen, in welchen die Stadt Winterthur als Glaubigerin auftrat. Steueram
Stadtwerke und Stadtrichteramt haben den Winterthurer Betreibungsamter im Berichtsjahr 3'600 Betre
weniger als im 2019) fur Forderungsbeitrage imdomisacgGHF 7'600'000.00 zur Bearbeitung zugestellt.
5'900'000.00 der Forderungsbetrage konnten die drei Amter wieder in die Stadtkasse zuriickfiihren.

Bei den stadtammannamtlichen Geschéften sind die Zahlen gegentber dem Vorjahrgigr Maait wiekggn
die Anzahl der amtlichen Befunde (Aufnahme von Rissbefunden etc.) hoch, welche gegeniiber dem le
wiederum angestiegen sind. Erfreulicherweise sind die Zahlen bei den gerichtlichen Ausweisungen un
ricklaufig. Ob dies die Folge der Pandemie war, ist schwer abschatzbar. Im Allgemeinen gilt es festzu
stadtammannamtlichen Geschéfte, welche man als Gerichtsvollzieher und Urkundsperson austibt, aug
Berichtsjahr sehr zeitintensienaand die personellen Ressource stark belastet haben. Der grésste Teil d
Geschaéftsfalle wurde, unter strenger Anwendung den&etygienevorschriften, vor Ort oder bei der
beklagten/gesuchstellenden Person abgehandelt.

Trotz des nicht beeisgbaren starken Ruckganges der Geschaftsfélle und unter anderem der damit verl
erheblichen Gebuhreneinbussen, ist es den drei Amtern betriebswirtschaftlich gelungen, einen Kosten
100% zu erzielen bzw. den Kostendeckungsgratkrinzuhal

Parlamentarische Zielvorgaben und Leistungsmengen

Die Arbeit und die Amtsfiihrung der Stadtanmud@weireibungsamter wurden durch die Aufsichtsbehérden
(Bezirksgericht Winterthur und Obergericht des Kantons Zurich) nicht beanstandedrteid PpasiBvgemis d
Anzahl gutgeheissener schriftlicher Beschwerden war null. Somit konnten die Zielvorgaben vollumfang

Bei den eingeleiteten Betreibungsverfahren betrug die Abnahme gegeniiber dem Vorjahr 17.5% uex b
7.7%. Die Zielvorgaben wurden nicht erreicht. Wie in den Ausfihrungen im Geschéftsgang erwahnt, lig
Abnahme mutmasslich bei den Auswirkungeizt3C®andemie und den im Geschaftsjahr 2019 einmali
eingeleiteten Steuerbetredudgs Kantonalen Steueramtes Zurich. Die Leistungsmengen sind Annahmg
abhéangig von ausseren Faktoren, welche durch die StadtahBearmibungsamter nicht beeinflussbar sind

Durch den starken Rickgang der Betreibungszahlen entspreckeit evshreaksn Jahren die Anzahl Falle p
Mitarbeitenden in etwa den Vorgaben der Auf si
als realistisch, sodass die Qualitat der zu bearbeitenden Félle gewahrleistet wéfueerttamer Stadtamma
und Betreibungs2mter bear beit e-tiegan alsomaclBwie vordildert den|
genannten Vorgaben. Sollten in den kommenden Jahren die Fallzahlen wieder ansteigen, musste der
emeut angehoben werden.

Der Link gibt Auskunft auf die detaillierte Statistik samtlicher Amter im Kanton Zirich. So kénnen auch
erstellt werden.
https://www.betreibungsinspektochi’deu/dow_sta.php

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung -480'03 -27'88] -11'231 -16'65"
Faktoren gem48 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveréanderungen aufgrund von Umlagen -20'65] 13'37¢ -13'37¢
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschlisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates liber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H -47'34 47'34]

I > > > >

8'46¢ -8'468

> >
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
_in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungeit Ergebniswirkung, Auflosun
_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 2062 20'624
und Abschreibungen
BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung -500'68 -27'88] -57'35 29'47]
Produkt 2 Friedensrichteramt
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist202¢ &S/l 202
Kosten 617'60 626'47 618'50 7'967
Erlos 102'08 114'64 97'071 -17'564
Nettokosten 515'52 511'83 521'43 -9'597%
Kostendeckungsgrad in % 17 18 16 -2
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Féalle pro Friedensrichterin 137 140 119 21
Anzahl der Félle, welche durch Verfigung / Urteil /
Urteilsvorschlag erledigt werden konhrmiétinis zur 70 60 65 5
gesamten Anzahl Falle (in %)
Anzahl der Falle, welche nach einer Schlichtungsver
in Anwesenheit beider Parteien durch Verfiigung, Uri 79 70 78 8
Urteilsvorschlag erledigt werden konnten im Verhaltn
gesamten Anzahl Féhedb)
Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adaqug
kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles
Visitationsbericht des Bezirksgerichts herbeigezoger
A Beurteilung der Tétigkeit des Friedensrichteramt{  positiv positiv positiv N/A
A Anzahl gutgeheissene Beschwerden/Berufunger
Verhaltnis zur Anzahl Félle des Friedensrichtera 0 0 0 0
%)
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl Audienzgesprache 302 290 274 16
égtz;)hl behandelter Schlichtungsverfahren in Zivilstrg 211 420 357 63
A davon arbeitsrechtliche Klagen 143 130 115 15
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Auch das Berichtsjahr des Friedensrichtestatotesh die aussergewohnliche Situation aufgrund désuSoror
gepréagt. So wurde der Verhandlungsbetrieb der Zircher Justiz im Frihjahr auf Weisung des Notfallstg
des Kantons Zrich fur sechs Wochen eingestellt. Ansonstemagasiedelaft wie das Entgegennehmen
Schlichtungsgesuchen, Telefonanrufen und Korrespondenz und deren Weiterleitung an die Gegenparl
aufrechterhalten. Der ordentliche Verhandlungsbetrieb wurde am 27. April 2020 unter strikteyi&mehadtl
Abstandsvorschriften wieder aufgenommen, da gemass Bundesrat ein funktionierender Justizbetrieb f
Wirtschaft zentral ist und die Justiz gerade in Zeiten der Verunsicherung in ihrer Kernfunktion voll funk
mussSeither werden die Verhandlungen an grdsseren Sitzungstischen, in zuséatzlichen Sitzungszimmé
mehreren Tischen durchgefiihrt und zwecks Durchliften regelmassig unterbrochen. Zudem wurden Pl
installiert und es gilt fir alle Anweseimngeallgemeine Maskenpflicht. Wegen dieser Schutzmassnahmen
aufgrund diverser krisenbedingter Angste der Verfahrensbeteiligten erwiesen sich die Verhandlungsfii
Lésungsfindung als anspruchsvoller und schwieriger. Trotz des@&estiegiengen wurden im Jahr 2020 ay
Friedensrichteramt Winterthur 77.59% der Falle, bei denen eine Schlichtungsverhandlung in Anwesen
durchgefiihrt werden konnte, durch Verfigung, Urteil oder Urteilsvorschlag absghliessend erled

Das Friedensrichteramt verzeichneteloedorgt eine Zunahme von Verschiebungsgesuchen fir die
Schlichtungsverhandlungen. Zudem wurdesperifisahe Rechtsfragen, insbesondere imufitbeits
Versicherungsrecht, zu Verhandlungsthemegelletsn ist die anwaltliche Beteiligung an den Verfahren
einen erhéhten administrativen Aufwand sowie langere Verhandlungen zur Folge hat und eine vertieftg
Auseinandersetzung mit dem Fall bedingt, was tendenziell zu einenya®edeadehtlichen Verfahren fuhrt
Audienzgesprache belaufen sich im Jahr 2020 auf hohe 274 Félle, in welchen das Friedensrichteramt
elektronisch oder persodnlich um Rat angefragt wurde ohne Bezug zu einem pendenten Vezfalstesodan
dass haufig zusatzliche Abklarungen getroffen und Kontakte zu anderen Behérden und Amtern herges
mussten. Auch in diesem Jahr war aus Sicherheitsgriinden eine professionelle Unterstiitzung durch di
Winterthur erforilghr, aufgrund verhartetem bis aggressivem Verhalten vor, wahrend und nach den jewg
Verhandlungen. Uberdies musste die Polizei vermehrt fiir die Zustellung von Gerichtsurkunden beigez
stets sehr effizient erledigt wurde.

Fazit: Die Beitslast auf dem Friedensrichteramt Winterthur bleibt konstant hoch. Eine hohe Erledigungs
der ausserordentlichen Bedingungen beibehalten werden.

Parlamentarische Zielvorgaben und Leistungsmengen:

Im Geschéftsjahr wurden insgesafélBb@rledigt, was unter Berlicksichtigung ddyezbingten sechswdchig
Einstellung des Verhandlungsbetriebs der Ublichen Geschéftslast entspricht. Davon waren 115 arbeitg
Streitigkeiten zu verzeichnen, somit rund ein Drittel allezrb&tiad€lesamthaft konnten 231 Klagen defin
dem Friedensrichteramt erledigt werden; dies ergibt eine Erledigungsquote von 65.00% bzw. bei Verfg
Anwesenheit beider Parteien eine Schlichtungsverhandlung durchgefiihrt, wigrelsolkbenten 77.59%.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 515'52 511'83 521'43] -9'597
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'754 -1'13¢ 1'136
A Anderungen des libergeordiratents
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A .\/er.anderungen von Transferzahlungen, deren H 21'011 21'011
indiesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufld
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 51377 511'83 541'30] -29'47]
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Finanzen

Departement Finanzen

Gesamtiberblick iber das Departement / Geschéftsbericht

Coronaviruf?andemie

Das Geschaftsjahr war in allen Bereickeadtlezrwaltung massgeblich von derT3Pdiidlemie gepréagt. Zur
finanziellen Unterstitzung der Bevdlkerung hat der Stadtrat in eigener Kompetenz einen Kredit von funf Mil
bewilligt und eine Nothilfeverordnung erlassen. Die kutsftisitiechar Hilfe fur Selbstandigerwerbenden und Kl
wurde innert kiirzester Zeit aufgebaut und dauerte von Marz bis Ende Juni 2020. Insgesamt wurden 116 G
rund eine Millionen Franken ausgerichtet. Dieser Betrag wigtiohollamf&anton getragen. Zur finanziellen Untg
der Gewerbetreibenden, die in stadtischen Liegenschaften eingemietet sind oder diese im Baurecht nutzen
Mietzinsbzw. Baurechtszinserlass vdi®@®rozent fur 2,5 Morna beschlossen. Die stadtischen Gastronomieb
haben lediglich den vertraglich vereinbarten Umsatzpachtzins zu entrichten; auf die Einforderung des Mind
hingegen verzichtet, sofern dieser im laufenden Jahr nicht erreidcamiirsinthbgeEnde Jahr Unterstiitzungsleig
von rund 2,9 Millionen Franken ausgerichtet weofuamzizllen Auswirkungen der GBaidd®mie auf den stadtisc
Finanzhaushalt werden sich auch in den Folgejahren zeigen; zentral datleizeérdeahdgehwer abschatzbaren,
auf die Entwicklung der Individuellen Unterstltzung sein.

Finanzamt

Aufgrund der in mittelfristiger Perspektive weiterhin herausfordernden finanziellen Entwicklung wurde die n
konsequent vorangdtein und als rollierender Prozess etabliert. Im Hinblick auf das Budget 2021 wurden ber
diskutiert und deren Konkretisierung in Auftrag gegeben. Mit dem neuen Investitionsplanungsprozess und (
Budgetprozesses konnte gienierung der Finanzprozesse abgeschlossen werden.
Die Vorbereitungen fir die Submission einer neuen stadtiscengeRRden mit der Ausschreibung einer exter
Begleitung in Angriff genommen.

Am 1. Oktober 2020 hat die neue Leiterin des Fsdmedgdtedie angetreten.

Steueramt

Die Gemeindesteuern sind mit einem Steuerfuss von 122 Prozent bezogen worden und brachten einen Ert
Franken. Bei den Steuern der natirlichen Personen ist ein Zugang von 3 Prozent zu verzeichnen, bei demje
Persoan ein Rickgang von 35,4 Prozent (Basis Vorjahr 100%). Der Anteil der natirlichen Personen am Sté
sich auf 81,6 Prozent (Vorjahr: 73,5%), wahrend sich der Anteil der juristischen Personen auf 18,4 Prozent
reduzierte. Diel@ltend hohen Bodenpreise fuhrten bei der Grundstuckgewinnsteuer zu Mehraindatiy#n
Millionen Franken.

Der Stadtrat hat das Steueramt zur Teilnahme am PrGjehtraBidier Interessengemeinschaft der Zircher Gen
welche die Steudta@re Nest verwendeAN&St), ermachtigt. In der ersten FEtgpke (2020 bis 2021) werden dig
Anforderungen der Zircher Gemeinden an die Steuersoftware Nest identifiziert und validiert. Zudem sindrk
fur die Uberfiihrung ini@irale 1@&lest Gemeinen zentral betriebenes System erforderlich.

Das im Rahmen von «Smart City» gefiihrte Pilotprojekt «Golea@aifile0S)» wurde ausgewertet und dient als
fur eine allfallige Ausbreitung in der Stadtverwaltung.

DieGeschaftsordnung des Steueramtes wurde angepasst und per 1. Marz 2021 in Kraft gesetzt.

Immobilien
Im Geschaftsjahr wurden Grundstiicke im Wert von 5,2 Millionen Franken erworben und Verkaufe im Umfal
Franken getatigt. Der stadtischmel@asitz weist eine gegentiber dem Vorjahr unveranderte Gesamtflache von
auf.Mit der Umstellung des Landwirtschaftsbetriebs Eschenberg per 1. Januar auf Bio sind drei der sechs g
Pachtbetriebe Bio zertifiziert.

InformatikdiensteIW)
Infolge der stadtratlichen Homedflicednung musste die Remotefahigkeit der Stadtverwaltung innert sehr kur;
auf gegen 3000 Arbeitsplatze verzehnfacht und die Videokonferenzlésung «WebEx» fur tausende Benutze
Zuden wurden die externen Amtsleitungen der Telefonie verdoppelt und die maximale Anzahl gleichzeitiger
verdreifacht.
Die Stadt Winterthur erarbeitet aktuell eine Digitalstrategie. Neben den Vertretungen aus allen Departeniren
Kernteam und in derS&ninaren beratend vertreten. Die Verabschiedung durch den Stadtrat wird Anfang 2
Mit der Einfihrung von «Mein Konto» steht eine wichtiffadasitur zur Verfligung, welche eine sichere und e
Authetisierung via SwissID v@eEices der Stadt Winterthur zulésst.

Mit der Umsetzung des Projekts «OptoWin2019» wurde die bestehende Outputmaraimmegredséaericad 130
Multifunktionsgerate ersetzt. Durch den Einsatz neuester Techniolagietnales lManagement der Gerate wurde
Sicherheit maximal erhdht. Mit der Modernisierung werd@90urchkén pro Jahr eingespart.
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Finanzen

Finanzamt (221)

Finanzamt (2.

Parlamentarischéielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Qualitatssicherung

Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats b

der zeitund sachgerechten Buchfiihrung und

Zahlungsverkehr.

Messgrossen:

A D|e_F|nanzkontroIIe empfiehlGiemdie erfiillt erfiillt erfillt N/A

_Vorjahresrechnung zur Abnahme.

A Die Vorjahresrechnung wird vom Bezirksrat geng  erfllt erfullt erfillt N/A

A Anzahl Reklamationen der Lieferanten bezlglich keine keine keine N/A
termingerechter Zahlung

2 Liquiditatsplanung

Bereitstellung einer optimalen Liquiditat

Messgrb‘sse:

A Durch da§ Finanzamt verschuldete keine keine keine N/A
Verzugszinszahlungen.

3 Kosten

Die Durchfihrung von auswartigen Aufgaben ist

kostendeckend.

Messgrosse:

A Kostendeckungsgrad fur Produkt 2 in % 100 100 100 0

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 202(in % Ist 202(in % &S/l 202

Personalkosten 2'139'15/58 2'222'36| 56 2'126'41| 56 95'954

Sachkosten 523'49] 14 478'61{12 571'75¢15 -93'13¢

Informatikkosten 813'61{ 22 1'018'98| 26 840'61] 22 178'36

Beitrage an Dritte (0]X0] (0]X0] 0|0 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

KgIkAbschrelbungen und Zinsen / olo olo olo 0

Finanzaufwand

Mietkosten 161'44( 4 163'30( 4 162'57{4 721

Ubrige Kosten 85'4412 91'7712 99'88% 3 -8'117

Kosten inkl. Verrechnung 3'723'15| 101 3'975'04] 100 3'801'25| 101 173'79

Verrechnungen innerhalb PG 19'00( 1 19'00( 0 19'00( 1 0

Total effektive Kosten 3'704'15( 100 3'956'04| 100 3'782'25/100 173'79

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebihren 73'1642 69'00( 2 66'91¢ 2 -2'087

Ubrige externe Erlése 324'4749 240'00( 6 305'79( 8 65'79¢

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erlése 1'202'71| 32 1'205'31| 30 1'189'83 31 -15'47¢

Erlése inkl. Verrechnung 1'600'35| 43 1'514'31) 38 1'562'55/41 48'234

Verrechnungen innerhalb PG 19'00( 1 19'00( 0 19'00(0 1 0

Total effektive Erlose 1'581'35( 43 1'495'31}{ 38 1'543'55{ 41 48'234

Total Nettokosten / Globalkredit 2'122'8057 | 2'46072(62 | 2'238'69|59 22202

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 430 380 41)0 3

Personalinformationen Ist 201 Soll 202 Ist 2020 &S/l 202

Personal:

A Stelleneinheiten 14.8( 14.9( 14.9( 0.00

A Auszubildende 1.0C 1.00 1.0C 0.00

A davon KXRotationsausbildungsplatze 1.00 1.0¢ 1.0¢ 0.0C
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Finanzen Finanzamt (2!

Erlauterungen zu den Personalinformationen

keine Abweichungen

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'131'13] 2'460'72] 2'222'99 23773
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -55§ -76'401 76'40]
BereinigtBlettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichu]  2'130'58] 2'460'72]  2'146'58 314'13
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'131'13] 2'460'72] 2'222'99 23773
Einlage/Entnahme Reserve -8'33§ 15'70] -15'70]
Total Nettokosten / Globalkredit 2'122'80] 2'460'72] 2'238'69 222'02
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202( 2021
Saldo Ende Vorjahr 98'324 71'15 58'32
Einlage/EntnahmReserve gem. $Rschluss 17'86 -8'33¢ 15'70]
Saldo Anfang Geschéftsjahr 116'18 62'82 74'03}
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wéahrend des Geschéftsjahres -45'02 -4'497

Saldo Ende Geschéftsjahr 71'15 58'32

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO der Produktegruppe

Der Globalkredit der Produktegruppe Finanzamt inapp B40'000 Franken unterschritten.

A Die Personalkosten liegen rund 100'000 Franken unter Budget, hauptsachlich aufgrund der Vakan
Finanzamtsleitung von Mé&rz bis und mit August.

A Im Jahr 2020 wurde eine neue Versicherungslésung ausgearliedet, Avdalaald fir externe Fachpers
um rund 160'000 Franken hdher ausgefallen ist. Diese Mehrkosten wurden jedoch dunch tiefere P
Betreibungsgebihren (voribergehender Mahnstopp infel§¢ t€idtbpensiert (70'000 Franken).

A Dielnformatikkosten liegen rund 180'000 Franken unter Budget. Da das ProjSiistemesuitiRind der
Vakanz der Finanzamtsleitung verschoben werden musste, verschiebt sich dieser Aufwand auf da

A Die Ubrigen externen Erlose fallen hawgftséfditie htherer Courtagen bei den Versicherungen gut 6
Franken besser aus als budgetiert.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 202Balgejahre

Update ERBystem CS/2 auf P/5

Ausschreibung des ERBtems der Stadt Winterthur

Vorprojekt zur Vereinheitlichung und Digitalisierung der Finanzsysteme und Prozesse (Legislaturn
Initiierung Harmonisierung Zahlungsverkateyge. Bnzahlungsscheine mEGiR)

Uberarbeitung Verordnungen und Richtlinien

Optimierung der Finanzprozesse (Investitionsplanung, Budget, Rechnung)

Schulung von Behdrden und Mitarbeitenden im stéadtischen Rechnungswesen

T I I I I I
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Finanzen

Finanzamt (2.

Produkt 1 Organisation und Fuhrung desufidd&®echnungswesens

Nettokosten

Ist 2014

Soll 202

Ist 202(

&S/l 202

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

3'659'12
1'527'98
2'131'13

42

3'956'04
1'495'31
2'460'72

38

3'762'05
1'539'06
2'222'99

41

193'98
43744
237'73
3

Operative Ziele

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

&S/l 2020

Siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2

Leistungsmengen

Ist 2019

Soll 2020

Ist 2020

aeS/1 2020

AnzahProjekte

Anzahl Mitberichte

9

340

6

350

7

330

1
20

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

SieheKommentar zur Zielabweichung Geschéaftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201

Soll 202

Ist 202(

&S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen débergeordneten Rechts
Beschliusse der Gemeinde

Beschlisse des Grossen Gemeinderates
Beschliisse des Stadtrates tber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungerdleeenich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr,
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspizicisgufwendungel
und Abschreibungen

> D> D> P

>

papd

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'131'13

-554

2'130'58

2'460'72

2'460'72

2'222'99

7'59¢

-83'99]

2'146'58

23773

-7'595

83'99]

314'13
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Finanzen Finanzamt (2!

Produkt 2 ExterBachhaltungsnd Beratungsmandate

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 19'00( 19'00 19'00 0
Erlos 19'00¢ 19'00 19'00 0
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

Siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl pauschale Buchhaltungsmandate 3 3 3 0

Kommentar zu ZielabweichuBgschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung Geschaftsgang der Produktegruppe.

BereinigteNettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 0 0 0
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des (libergeordneten Rechts
Beschliusse der Gemeinde

Beschlisse des Grossen Gemeinderates
Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundene
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen vbnransferzahlungen, deren Héhe
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspiziciseufwendunge
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 0 0 0

> > > >

> > >

> >
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Finanzen Informatikdienste (102

Informatikdienste (IDW) (222)

Parlamentarisch&ielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
1 Kostendeckungsgrad
A der Dienstleistungen fiir die Stadtverwaltung in ¥ 105 > 95 100 N/A

A Die Dlens_,tle|stungen fur externe Auftraggeber w erfiillt erfiillt erfillt N/A

_gewinnbringend erbracht

A derGesamtheit der Dienstleistungen in % 106 > 99 102 N/A

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Pdukte

werden den Bezugerinnen und Beziligern kostendech

verrechnet. Dienstleistungen fur externe Kunden wer|

gewinnbringend verrechnet.

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistunge

zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels e

statistisch reprasentativen Befragung alle drei Jahre

Gemessen werddie Auftragsind Termintreue, die

Fachkompetenz, die Leistungsféhigkeit und die Reak

Messgrossen:

A Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden odi
zufrieden Antwortenden (interne Kundschaft)

A Prozentsatz deuf alle Fragen mit zufrieden oder ¢
zufrieden Antwortenden (externe Kundschaft)

3 Datensicherheit

Die IDW sorgen fur einen sicheren Umgang mit den

verwalteten Kundendaten.

Messung / Bewertung

Manuell gefuh®&gatistik; Meldung der Benutzer/innen

der Kundschatft.

Messgrosse:

A Datenverlust im Rechenzentrum keine keine keine N/A

4 Datenschutz undicherheit

Die Bestimmungen der kantonalen Informatik

Sicherheitsverordnung werden statitwgbitlie IDW auf

Einhaltung gepruift.

Messung / Bewertung

Jahrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereich d

Verwaltung beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperi

werden alle Bereiche oder Aspekte mindestens einm

bewertet.

Messgrosse:

A Attest OK OK OK N/A

5 Ausbildung

Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lerni

Messung / Bewertung

A pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende erfullt erfullt erfullt N/A

79 min. 70 79 N/A

100 min. 90 100 N/A
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Finanzen

Informatikdiengt®W) (22

Nettokosten / Globalkredit Ist 2014in %  Soll 202({in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 9'818'53/ 41 10'545'53 43 10'799'89 43 -254'35
Sachkosten 2'405'77/ 10 1'473'19/ 6 1'625'09| 6 -151'90
Informatikkosten 7'166'83| 30 6'988'74( 29 8'451'26| 34 -1'462'51
Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreilbungen und Zinsen /| 455167115 | 38297016 | 3724379 13 58591
Finanzaufwand

Mietkosten 1'237'19/5 1'111'50, 5 1'175'24/ 5 -63'74
Ubrige Kosten 362'30] 2 389'14] 2 381'61] 2 7'63(
Kosten inkl. Verrechnung 24'512'33103| 24'337'82100| 25'676'79102| -1'338'96
Verrechnungen innerhalb PG 627'37! 3 26'1940 474'13] 2 -447'93
Total effektive Kosten 23'884'95100| 24'311'63]100| 25'202'65/100 -891'02
Verkaufe 48'8910 0|0 1'604 0 1'602
Geblihren 2'253'78|9 3'248'77/13 2'345'17/9 -903'59
Ubrige externe Erlése 152'2211 0|0 2199511 219'95
Beitrage von Dritten 4000 0|0 0|0 0
Interne Erlése 22'845'411 96 21'388'44 88 22'447'88 89 1'059'44
Erlése inkl. Verrechnung 25'300'71 106| 24'637'21101| 25'014'6199 377'40
Verrechnungen innerhalb PG 627'37! 3 26'1940 474'13] 2 44793
Total effektive Erlose 24'673'34/103| 24'611'01)101| 24'540'48| 97 -70'534
Tptal l\!ettokosten/GIobaIkredlt 788'38( 3 299381 -1 6621713 96156
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 1030 1010 97,0 -4
Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 60.8( 67.53 65.1( 2.43
A Auszubildende 8.0C 10.0(¢ 7.0C 3.00
A davon KMRotationsausbildungsplatze 1.00 1.0Q 1.0C 0.0¢

Erlauterungen zu den Personalinformationen

A Der Stellenaufbder neu geplanten Stellen, sowie die Besetzung von, durch Pensionierungen und A
gewordenen Stellen konnten infolge des aktuellen Stellenmarktes nur sehr verzégert und mit aufw
Rekrutiemgsmassnahmen besetzt weNight.alle Stelleurden 2020 vollstandig besetzt.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -716'24 -299'38 724'39] -1'023'78
Faktoren gem. 8 41 VVO Finanzhaushalt 630'78 -361'58 361'58
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl -85'461 -299'38 362'81 -662'20
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -716'24 -299'38 724'39] -1'023'78
Einlage/Entnahme Reserve -72'134 -62'22 62'22
Total Nettokosten / Globalkredit -788'38 -299'38 662'17 -961'56
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2014 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 895'83 81577 589'97
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 0 -72'13 -62'22
Saldo Anfar@eschéftsjahr 895'83 743'63 52775
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -80'06¢ -153'65

Saldo Ende Geschéftsjahr 81577 589'97
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Finanzen Informatikdienste (IDW)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Das Ergebniiegt rund 9600 CHEberdem Budget.
A

> >

Bedingt durch die Pandemikin den IDW 2020 795'000 CHF ungeplante Kosten angefallen:

+ 182'000 fiir Aufbau und Auszahlung von Mehrzeiten/Uberzeiten

Infolge der Pandemie mussten fur den Aufbau der Homeoffice Infrastruktur der gesamten Stadtve
zuséatzliche Leisgen getatigt werden. Auch fordert die Homeoffice Arbeit der stéadtischen Verwaltur]
zusatzliche Koordinationsl Abstimmungsleistungen seitens IDW
+ 152'000 CHF fur Aufbau der stadtweiten Homeoffice Infrastruktur (u.a. Lizenzen, Wartungskoste
Infastrukturkosten)

+ 461'000 CHF starke Verzdgerung Druckerrollout (detaillierte Begriindung siehe weiter unten)

Die Personalkosten liegen 254'000 CHF Uber Budget. Zusatzlich zu der Corona bedingten Mehrzg
182'000 CHF), fuhrteAlestieg der PK Sanierung (+ 141'000 CHF), sowie zusétzlich benétigte Rekry
(+ 40'000 CHF) zu einer weiteren Budgetiiberschreitung von + 181'000 CHF. Der Wegfall der Ube
sowie die nicht angefallenen Lohnkosten durch digeticingBson Stellen reduzieren die Kostenulibersg
um 109'000 CHF.
Die Sachund Informatikkosten wurden um 1'614'000 CHF Uberschritten. Neben den Corona beding
(+152'000 CHF + 461'000 CHF siehe oben) beeinflussen folgende Efibkie die Ausg
- Es sind total rund + 433'000 CHF weiterverrechenbare Sachkosten angefallen, welche die IDW d
weiterbelasteten, was den Effekt auf den IDW Globalkredit neutralisiert.

- Zuséatzliche Ausgaben fiir Microsoft Lizenzen infolgeei¢srsteidteren Bedarfs (+ 99'000 CHF)

- Kosteneinsparungen Wartungsvertrage durch Submissionen / Preisverhandlungen und Impleme
Losungen 110'000 CHF)

- Leider beklagten die IDW im 2020 diverse krankheitsbedingte Ausfalles[Bocttiexidmente der Bet
sichergestellt werden. (+ 190'000 CHF)

Die Pandemie filhrte zu einer starken Verzégerung im Rollout der Druckerflotte weil langer keine ¢
ausgeliefert werden konnten (genereller Lockdown, Betretungsveeseéntrien, Xieugniad weitere
Sperrzeiten in den Schulen). Dies fuhrte zu + 461'000 CHF fir Planungskdst¢kgdtagesowie zusatzl
Kosten fir Sourcing vom Rollout Team. Diverse technische Unwegsamkeiten beim Lieferantdnrun
fuhren zu weiteren + 150'000 CHF ungeplanten Kosten. Der krankheitsbedingte Ausfall des interr]
und das dadurch notwendige externe Sourcing erforderten zusatzlich + 219'000 CHF.

Die 20'000 CHF Differenz (TotalI8mimatikkosteonvl'614'000 CHF zu den bereits kommentieren
Abweichungen) setzen sich auch diversen Effekten zusammen.

Die um 585'000 CHF tieferen Zinsen / Abschreibungen begriinden sich einerseits mit den signifik
Investitionskosten Wintop2018 (Abscl#049/198'000 CHF) , anderseits mit Projektverzégerungen i
Ressourcenengpassen, Lieferanten Eskalationen, oder Verzégerung in den Submissionen und Ve

Die Mietkosten Ubersteigen das Budget hauptsachlich infolge leicht hdhe&upbtielikcste

Der effektive Erlgs ist ru@DDOCHF tiefer wie budgetiert:

-40'000 CHF Kindigung Betriebsleistungen durch Gemeinden

+ 433'000 CHF Mehrumsatz durch Weiterverrechnung von Sachkosten an die Leistungsbezlger
-200'000 CHF Preissenkuigiemop2018 (Die tieferen Abschreibungskosten werden den internen
Leistungsbezlger weitergegeben)

-200'000 CHF tieferer Umsatz aus Verrechnung von stundenbasierten Leistungen infolge tieferen
Bereiche wahrend dem Lockd®®®Q0 CHF) , sofdhlende interne Ressourcen infolge nicht Besetzu
Stellen-150'000 CHF)

-126'000 CHF weniger Bezug von Betriebsleistungen als durch die Bereiche budgetiert

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

A

2020 war auch fur die Informatikdienste gepragt durt®. @@ ¥Hhjahr musste die Homéoffice
Remotefahigkeit der Stadtverwainergsehr kurzer Zeit von 300 auf gegen 3000 Arbeitsplatze verze
werden. In derselben Zeit wurde die Videokonferenzlésung «WebEx» fur tausende Benutzenden g
wurden die externen Amtsleitungen der Telefonie innert kurzer Zeihdeddomaimale Anzahl gleichz
Telefonkonferenzen verdreifacht. Mit diesem Erfolg konnte der Stadt Arbeitsausfalle von schatzun
Mio CHF pro Tag erspart werden.

Die Stadt Winterthur erarbeitet aktuell eine Digitalstrategien Neebiretungen aus allen Departemente

Stadt Winterthur / Rechnung 2020 Informatikdienste (IDW) (224



Finanzen Informatikdienste (IDW)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

A

> > >

>

Folgende Vorhakend zusatzlich fur die folgenden Jahre geplant:

die IDW im Kernteam und in den entsprechenden SR Seminaren beratend ohne Stimmrecht vertrg
Verabschiedung der Digitalstrategie durch den SR wird im Q1/21 erwartet. Im Anschluss werden ¢
Umsetzungsprojekte gestartet.

Wiederum waren im 2020 die Anzahl der umzusetzenden Kundenvorhaben auf sehr hohem Nivea
Vorhaben wie Einfuhrung careCoach bei Alter & Pflege, Update P5 beim Finanzamt, Update Plong
Stadtkanzlei konng820 erfolgreich abgeschlossen werden.

Mit der erfolgreichen Einflihrung von «Mein Kontox im Juni 2020 steht eindnfiaktigé&tBagisr Verfig
welche eine sichere und einheitliche Authentisierung via Swissificesrdé&r Stadt Winterzhlasst. In ein
ersten Phase berechtigt «Mein Konto» stadtischen Mitarbeiterierouhhddi Zugang zum stadtische
Intranet, sowie externen Mitarbeitenden einen sicheren Zugriff auf Intranet Arbeitsraume, was eine
ZusammenarbgitProjekten erméglicht. «Mein Konto» soll in Zukunft mit der Integration-@emviesisere
ausgebaut werden.

Mit dem Projekt «WinDC» konnten alle zentralen Rechenzentrum Komponenten in den Bereichen
(Bereitstellung von Applikationen),eSipeagale Speicherung aller statischen Daten) und Netzwerkar
erfolgreich erneuert werden. Es wurden Komponenten fir rund 1'900'000 CHF ersetzt.

Mit OptoWin2019 wurde die bestehende Outputmanagement Service Losung sowie rund 11380 Dr
ersetzt. Das Projekt wurde stark vom ersten Lockdown getroffen und es durften wahrend langerer
mehr ausgeliefert werden. Trotz diesen Herausforderungen konnte das Projekt im Herbst 2020 erf
abgeschlossen werden. In den néclestes Betriebsjahren kann durch diese Modernisierung die ganz
400’000 CHF / Jahr einsparen. Auch wurde die Sicherheit durch den Einsatz neuester Technologig
zentrales Management der Gerate maximal erhdht.

Umsetzung des Zugriffregelungssystems fir Birger und Verwaltungsangestellte als Basis zur kiin
des Datenschutzes und der Datensicherhelyd@ie (IAM). Das Ziel des IAM siradidigiéh der
bestehenden Medienbriiche sowkeBétfe fur Mitarbeitende und Einwohner soweit méglich. Die Suk
wurde 2020 gestartet, die Vergabe erfolgt 2021.
Planung, Konzeption, Ausschreibung und Implementierung von diversen neuppliititisehemé Ersé
von bestehenden Anwendungen u.a. Bau, Stadtkanzlei (Einfihrung d.3, Ablésung iGeko), Finanz
Stadtwerk.

Konzeption, Umsetzung und Abschluss diverser Projekte im Schulbereich, wie ICT Sekundarschu
LehrerOffice, Einflhrung Zeugnistool und Ablésung Scolaris.

Umsetzung diverser Life Cycle Projekte zwecks Sicherstellen eines stabilen Betriebs und Datensig
beinhaltet die Ablésung von auslaufenden Technologien und Infrastruktuk@ruwjisdw@Rechenzentt
und Netzwerk Infrastruktur

Weiterflhrung der Einfiihrung eines durchg&8pgand Management System mit standardisierten IT
Prozessen (innerhalb IDW und Schnittstellen zu Leistungsbeziigern). Abldésung dive3ystdmséjeblic
weitere Digitalisierung der internen-Best&kerrechnungsablaufe, Ausbau Serviceportal, sowie Aufb
notwenigen Rollen und Gremien.

Planung und Vorprojekt fur die Erneuerung der stadtischen Korumdnilatidrmationsloamgrelefonie
fest und mobil, sowie Unified Communications Services)

Planung des elektronischen Arbeitsplatzes 2023 (Wintop2023) unter Berlcksichtigung des neuen
Homeoffice, Einsatz von privaten Geraten)

Etablierung der Cloud Steatmmvie Planung und Realisierung der notwenigen Massnahmen wie Anp
Infrastruktur inkl. Aufbau neuer Services
Im Rahmen des "Parlamentarischer Auftrag Sicherheit" wurden Massnahmen aufgezeigt, um bei ¢
schwerwiegenden Sicherheitsvorfatritb&ereitschaft fir die Stadtverwaltung schneller wieder gew
kénnen. Die identifizierten Massnahmen umfassen Verbesserung der Analysemdglichkeiten, einer
Bereitschaftsvertrag fur die Unterstitzung durch einen -&xtesnsikdT, die Elsteg und den Unterhalt v¢
Wiederanlaufnd Notfallplanen und ein N&ifatimunikationsnetz. Die Umsetzung dieser Massnahme
2021, bedingt durch die Budgetkirzung 2021, in einem reduzierten Umfang.

Weitere und laufende ErhéReBghutzmechanismen und weitere Optimierung Organisation und Sysf
der weltweit immer grosseren Bedrohungslager$adUyibBereich. Fortlaufende Steigerung der Secu
Awareness der stadtischen Mitarbeitenden mit geeigneten M8ssidumgeflyer etc.).

Erfolgreiche Rezertifizierung 1ISO 9001 und 27001 im Q4 2021
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Finanzen

Produkt 1 Software & Consulting

Informatikdiengt®Ww) (22

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 3'861'67| 4'152'68 4'599'01 -446'33
Erlos 3'424'26) 3'939'54|  4'147'56) 208'01
Nettokosten 437'40 21313 451'45| -238'31
Kostendeckungsgrad in % 89 95 90 )
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 190'000 200'000 200'000 0
Kundenzufriedenlieito (zufrieden oder sehr zufrieden - min. 70 - N/A
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahbetreute Anwendungen 201 235 280 45
Stundensatze flr interne Dienstleistungen

A Beratung in CHF 170 170 170 0

A Realisierung in CHF 136 136 136 0
Stundensatze fir externe Dienstleistungen (exkl. MW

A Beratung in CHF 195 195 195 0

A Realisierung GHF 162 162 162 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

A

A

A

Das Ergebnis wurdemuptsachlich durch die folgenden Faktoren beeinflusst:
-200'000 CHF tieferer Umsatz aus Verrechnung von stundenbasierten Leistungen infolge tieferen
Bereiche wahrend dem Lockdd@@00 CHF), sowie fehlende interne RessourceitimfBiggetzung von
Stellen-150'000 CHF)

- Es sind total rund 433'000 CHF weiterverrechenbare Sachkosten angefallen, welche die IDW dirg
weiterbelasteten (neutralen Effekt auf den IDW Globalkredit, Kosten = Umsatz)
- Diverse Personalkostém Mehrzeiten, PK Sanierung, sowie externe Ressourcierung von krankheits
Ausfallen

Die Kundenumfrage 2019 wurde durch eine neue Firma erstellt. in dieser neuen, standardisierten
Kundenzufriedenheit zu Software & Conshttingmi@bgefragt.

Viele zusétzliche Applikationen wurden 2020 in den Betrieb durch Software & Consulting Ubernom

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201y  Soll 202 Ist 2020 &S/l 202

>y D> D> P

p

> >

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt) 0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

437'40 213'13 451'45| -238'31

Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits -51'67¢ -26'041 26'04!
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschlusse des Grossen Gemeinderates
Beschliisse des Stadtrates tber die Gebundener
nicht budgetierfansgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
PauschalBudgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 8'334
und Abschreibungen

394'06

=77
425'33]

77
-212'19

213'13
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Finanzen

Produkt 2 PBenutzerservice

Informatikdienste (IDW)

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 8'245'46] 8'017'96| 8'571'58 -553'62
Erlos 8'881'85 7'992'06f 8'027'82 35'754
Nettokosten -636'38 25'89¢ 543'76 -517'86
Kostendeckungsgrad in % 108 100 94 -6
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | aS/12020
Wahrend dep Be_tr|ebsze|ten eingehende Anrufe auf 86 > 75 84 N/A
werden bedient (in %)

Maximale Anzahl auf Voice Mail gesprochener Anruf 0 6 0 6
Maximal aufgelegte Anrufe wahrend den Betriebszei 12 15 14 1
Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstage 94 > 85 94 N/A
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrig 83 min 70 83 N/A
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl stadtweit installierte PC *) 3'324 3'300 3'387 87
Anzahl installierte SéhQl(Primarschulen) 0 %) 0**) N/A

* verrechnete Deskiiopl Notebook, inkl. Gerate von Lehrpersonen, welche ans Verwaltungsnetz angeschlossen werden.
**) Mit dem Projekt ICT Primar wurden die netR@sSdhrdh die Schulen direkt beschafft und werden nicht mehr durch die IDW

betrieben.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

beeinflussen den Globalkredit negativ.

A Corona bedingte Kosten fir den Rollbutclear, sowie das externe Sourcing fir krankheitsbedingte A

A Die operativen Ziele und Leistungsmengen wurden alle erfiillt oder tibertroffen (z.B. Kundenzufrie

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung -636'38 25'89¢ 543'76 -517'86
Faktoren gem48 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits -19'32] -165'04 165'04
A Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschlisse des GrosGemeinderates
A B_eschlusse (_jes Stadtrates uUber die Gebundenel 461'00 461'00
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 818'98 196'91 196'91
und Abschreibungen
BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung 163'27 25'89¢ 114'64 -88'74]
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Finanzen

Produkt 3 Kommunikation

Informatikdienste (IDW)

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist202(0 &S/l 202
Kosten 5223'30] 5'154'85 5'198'34 -43'49]
Erlos 5'848'98 5'912'31 5'911'14 -1'173
Nettokosten -625'67 -757'46 -712'79 -44'664
Kostendeckungsgrad in % 112 115 114 -1
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Verfugbarkeit Stadtnetz in % >99 >99 >99 N/A
Verfugbarkeit der 14 Knoten des zentralen

Teilnehmervermittlungssystems in % >99 >99 >99 N/A
Storungsbehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stun

Meldung Betriebsbereitschaft wieder hergestellt in % > 90 > 90 > 90 N/A
Abwicklung von TeIefonmutanngn mne.rhalb von 14 > 98 >98 > 08 N/A
bzw. auf Termin (ohne externe Firmen) in %

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Uberwachter Betrieb 07.30-17.3( 07%% 17107.3017.3¢ N/A
Aufwand pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 29 29 29 0
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 30 30 30 0
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) 75 min. 70 75 N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A Mit der weiteren Verbreitung vetlied@s (Telefonieren ohne Apparat tiber den PC) konngtlicher&esrat
abgeraumt werden, was sich mittelfristig positiv auf die Kosten auswirken wird und auch die Flexib

_ Arbeiten im Homeoffice) erhoht.

A Diverse Corona bedingte Kosten fiir den Aufbau der stadtweiten Home Offitezefrzestruktu
Infrastrukturkosten, notwenige Mehrzeiten) beeinflussen den Globalkredit negativ.

A Durch Submissionen, Preisverhandlungen und Implementierung von neuen Lésungen konnten dig

_ der Infrastruktur weiter gesenkt werden.

A Die operatineZiele und Leistungsmengen wurden alle erfullt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung -625'67 -757'46 -712'79; -44'66"

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen

A Anderungen des libergeordiratents

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschliusse des Grossen Gemeinderates

A Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundener -27'00( 27'00
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deneiati

_in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 301'95 80'68: 80'68]
undAbschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -927'63 -7157'46 -659'11] -08'34(
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Finanzen

Produkt 4 Rechenzentrum

Informatikdienste (IDW)

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 2020 &S/l 202
Kosten 6'088'14] 6'016'86, 5'855'47| 161'39
Erlos 6'887'65 6'761'60 6'624'16 -137'44
Nettokosten -799'51 -744'74 -768'69 23'94¢
Kostendeckungsgrad in % 113 112 113 1
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | aS/1 2020
§ystemverngbarkeit
A Anwendungen (365 Tage x 24h) in % > 99 min.98 > 99 N/A
A Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) > 99 min. 98 > 99 N/A
Interne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder se .

. min. 70 - N/A
zufrieden)

. P .

Exteme Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder s€ 100 min. 90 100 N/A
zufrieden)
Leistungsmengen Ist 2019 Soll 2020| Ist 2020 | aS/I 2020
Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner
A UNIX (AIX) 0 0 0 0
A Virtuelle UnBerver 0 0 0 0
A Physikalische Windows Server 7 8 8 0
A Virtuelle Windows Server 342 360 342 18
A Virtuelle Linux Server 139 100 179 79
Anzahl registrierte Benutzende 5'000 5'000 5'000 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A Diverse Corona bedingte Kosten fiir den Aufbau der stadtweiten Home Offitézbrizasiruktur
Infrastrukturkosten, notwenige Mehrzeiten) beeinflussen den Globalkredit vom Produkt 4 negativ.

A Andersweits resultieren aus Ressourcenengpassen eine Verzégerung vom Abschluss diverser In
=> Abschreibungen fallen erst 2021 a

A Durch Submissionen, Preisverhandlungen und Implementierung von neuen Losungen konnten die
signifikant gesenkt werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung -799'51 -744'74. -768'69 23'94¢

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

A Anderungen des tbergeordneten Rechts

A Beschlisse der Gemeinde

A Beschliisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundener -198'00 198'00
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 20155 251'00 251'00
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -597'95 -7144'74 -715'68 -29'054
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Finanzen

Informatikdienste (IDW)

Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 1'013'67| 995'46 1'298'70, -303'24
Erlos 105'75 31'68( 88'044 56'36"
Nettokosten 907'92 963'78] 1'210'66 -246'88
Kostendeckungsgrad in % 10 3 7 4
OperativeZiele Ist 2019 | Soll 2020| st 2020 | &S/l 2020

Die IDW erbringen Dienstleistungen fur die ganze Stadtverwaltung. Davon wird ein Grossteil der Kund
Amtern, Bereichen und Betrieben, verrechnet. Es ist jedoch notwendig, eine Basi zu stibaéienvon der
ganze Stadtverwaltung profitieren kann. Diese Grundlagenarbeit kann nicht direkt einem bestimmten '
werden. Es geht vor allem um strategische und departementsiibergreifende Dienstleistungen sowie ur|
'‘Konzernregelyen'. Sie sind im Produkt 5 'Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen' zusammenge
Definition von Leistungsindikatoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb wird darauf verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

Geschatzter Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneink 4 5 5 0

Lehrverhéltnisse *) 4/06/1| 4/1/1 3/0/1 N/A

Kostenaufteilung in CHF

A Vorstudien und Konzepte 120'000 100'000 80'000 20'000

A Intranet fur die Stadtverwaltung 50'000 0 0 0

A Gesamtstadtische Informatikstrategis;. E 300'000 350'000 340'000 10000

A Departementsubergrelfende Dienstleiggielgen 200'000 200'000 370'000 170'000
Beschreibung Produkt 5)

A Datenschutz und Datensicherheit 250000 350000 350'000 0

A Ausbildung von Lernenden (Basislehrjahr) 20000 20000 20000 0

A Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 50'000 50'000 50'000 0

*

~

Informatiklernende / Praktikanten / KV Lernende

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41PvatDkies

A Es wurden viele Leistungen in Zusammenhang mit den Aufbau von "Mein Konto", sowie flr die zu
_von WebEx (Departementsubergreifende Dienstleistungen) erbracht.
A Auch das Produkt 5 hat Mehrkosten, verursacht durch PKNBzlmiegitag,sowie Rekrutierungskosten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 201

Soll 202

Ist 202(

aeS/1 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

> I > >

> > >

> >

Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen
Anderungettes iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliusse des Grossen Gemeinderates
Beschlusse des Stadtrates tUber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahldegen,Hohe nic
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

907'92

-29'70

4'56]

88278

963'78

96378

1'210'66

-80'29:
7'63(

59'63}

1'197'63

-246'88

8029
-7'63(

-59'63¢
-233'85
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Finanzen Steuerbezug (2

Steuerbezug (233)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Steuereinschatzungen und der Steuerbezug wer|
wirtschatftlich erbracht.

Messung / Bewertung:

A Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHH  25.38 27.55 21.50 6.05

A Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 27.14 29.90 22.92 6.98

A iI?1u(r:c|:1|§chnlttllche Kosten pro Grundstiicksgewint 1'104.40 | 1174.38| 1'185.48 11.10

Messgrosse:

A Prozentsatz der eigenstandig vorgenommenen
Einschatzungen von Unselbsténdigerwerbenden

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Stel

zufrieden.

Messung / Bewertung:

Alle zwei Jahre:

Kundschaftsbefragung, mit welcher die Verstandlich

Unterlagen, die Servicequalitat, die Erreichbarkeit, di

Wartezeit, die Offnungszeiten sowie die Qualitat des

Internetauftritts nachgefragt werden.

Messgrosse:

A Prozentsatz der auf BHegen mit zufrieden oder s *
zufrieden Antwortenden

3 Rechtsgleiche Behandlung der Kundinnen und Kur

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinné

Kunden gleich behandelt.

Messung / Bewertung:

A Anzahl Einsprachen gegjgane Einschatzungen
(ordentliche Steuern und Grundstlickgewinnsteu

A Anzahl neu gefundener Steuerfalle 12 20 11

A Anzahl Eingriffe in Konund Betreibungsverfahre 17 15 17 2

Messgrosse:

A Prozentsatz der eigenen Veranlagoimgen
Rechtsmittelverfahren

*Die Kundschaftsbefragung findet alle zwei Jahre statt.

87 90 87 3

90 75 15

845 900 872 28

©

98 98 99 1
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Finanzen

Steuerbezug (2

Nettokosten / Globalkredit Ist 2019in %  Soll 202(in % Ist 202(in % @S/l 202
Personalkosten 7'245'29 60 7'500'27| 62 7'393'67| 64 106'59
Sachkosten 1'469'27| 12 1'366'85| 11 1'203'42| 10 163'42
Informatikkosten 1'654'92| 14 1'824'06| 15 1'581'18| 14 242'88
Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / 186'85( 2 11'93(0 11'9300 0
Finanzaufwand

Mietkosten 1'019'66|9 1'031'20|8 1'026'61|9 4'58"4
Ubrige Kosten 404'94 3 405'89(3 381'08(3 24'814
Kosten inkl. Verrechnung 11'980'95 100| 12'140'21§100| 11'597'970 100 542'31
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0[|0 0/0 0
Total effektive Kosten 11'980'95/100| 12'140'21/100| 11'597'90/100 542'31
Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0
Geblihren 8'645'92| 72 8'564'59| 71 8'669'42| 75 104'83
Ubrige exterrf@ldse 36'5540 0(0 19'9810 19'98]
Beitrage von Dritten 112'20|1 185'00( 2 201'53) 2 16'53]
Interne Erlése 220'204 2 216'50( 2 170'19]1 -46'30¢
Erlése inkl. Verrechnung 9'014'88| 75 8'966'09| 74 9'061'12| 78 95'03]
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0[0 0/0 0
Total effektive Erlose 9'014'88| 75 8'966'09( 74 9'061'12( 78 95'031
Total Nettokosten / Globalkredit 2'966'06|25 | 3'174'12{26 | 2'536'77|22 637'34
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 75,0 74/0 78 0 4
Personalinformationen Ist 201 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 64.1( 65.9( 63.6( 2.3C
A Auszubildende 5.00 5.0 5.00 0.00
A davorK\tRotationsausbildungsplatze 4.0Q 4.0Q 4.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Trotz des «corebadingt» herausfordernden Sthtd$ochsaison ist es dem Scan Center gelungen, das bi
Volumen, die Zusatzauftrage, die zusatzlichen Steuererklarungen aufgrund des Bevélkerungswachstu
héheren Anteil an Direktzustellungen zu bewaltigen. Stellenvakanzen zufstgéenptde msgesamt um 2.3
Stellen unterschritten. Der unbezahlte Urlaub einer Mitarbeiterin konnte durch den Einsatz eines Sprin
werden. Die Einschatzungsabteilung und die Abteilung Grundsteuern konnten den guten Stan&etsoag

halten.

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'939'01] 3'174'121 2'528'00 646'12
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -13'85 -55'99] 55'99
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicl]  2'925'16] 3'174'12] 2'472'01 702'11
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'939'01] 3'174'121 2'528'00 646'12
Einlage/Entnahme Reserve 27'044 8'77¢ -8'77¢6
Total Nettokosten / Globalkredit 2'966'06] 3'174'12] 2'536'77 637'34
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 444'51 407'96 415'03
Einlage/Entnahme Reserve gef@eStRluss 0 27'04 8'776
Saldo Anfang Geschéftsjahr 444'51 435'01 423'80
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 0

Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres -36'554 -19'981

Saldo Ende Geschéftsjahr 407'96 415'03
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Finanzen Steuerbzug (23

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

A

Die Rechnung 2020 schliesst gegeniiber dem Budget mit einem positiven Saldo ab. Der Globalkre
ausgeschopft werden. Zum guten Resultat trugen kostenseitig im Wesentlichen tiefere Personalkg
(Stellenvakanzen, unbezahlter Urlaub), tiefere Betreibungskosten (nicht ausgefiihrter Betreibungs
Jahr wegen Erleichterungen aufgrund voa™Gmwie tiefere Informatikkosten bei. Die Informatikkoste
infolge geringerer interner Informatikkosten, niedriger Wartungskosten sowie nicht im vollen Ausm
externen Weiterentwicklungskosten im Bereich Steuersoftware Nadygétat.distbagsseitig héher
ausgefallen als budgetiert sind die externen Ertrage einerseits des Scancenters aufgrund einer ho
verarbeiteter Steuererklarungen der Kundengemeinden mit Direktzustellung, andererseits einer hg
Entschadigunigs Kantons namentlich fur die Einschétzungstatigkeit sowie Ertrage des Dienstleisty
Grundsteuern fur die Unterstitzung von anderer Gemeinden im Bereich der Grundstiickgewinnste
ausgefallen als angenommen sind demgegeniber digririgenanfgrund von Effizienzgewinnen im S
Center, was mit weniger verrechenbaren Stunden einher geht. Hinzu kommt, dass die Unterstitzu
individuelle Pramienverbilligung der Krankenkasse weggefallen ist, weil diesentighkieitiieZ #stétong
fallt.
Die durchschnittlichen Kosten pro natiirliche Person sowie diejenigen pro juristische Person lieger
budgetierten Wert, was auf tiefere Kosten und hohere Ertréage zurtckzufuhren ist. Die durchschnit
Grundsteuerfall kommen trotz tieferen Kosten und den Zusatzertragen aus dem Dienstleistungszer
leicht Uber dem budgetierten Wert zu stehen, weil weniger Grundstlickgewinnsteuerfélle als budgg
wurden.

Der Prozentsatz derdufeal Fr agen mit Azufriedenfi oder Ase
die Produktegruppe ASteuerbezugfi bei der Kur
(2018: 80%, 2016: 77%) und damit auch weaigeoggesehen (90%) abgeschnitten. Pro Frage antwg
zwischen 29 und 86 Personen (2018: zwischen 13 und 49 Personen; 2016: zwischen 19 und 69 P
Durchschnittswert der Antworten belduft sich bei einer Zehnerskala auf 7.41 (28148. ®ELhatise
Wertung liegt dabei bei 8.0 (2018: 9.08, 2016: 9.11), die tiefste bei 6.85 (2018: 7.82, 2016: 7.59). [
Kundschaftsbefragung wird im 2021 analysiert werden.

Bei den quantitativen Indikatoren zur Leistungsmessung der parlafielviargsdieernRechtsgleiche
Behandlung der Kundinnen und Kunden» ist die Tatigkeit des Rechtsdienstes abgebildet. Die im H
teilzeitlich angestellte Mitarbeiterin befasste sich neben den hangigen Fallen mit 11 neuen Féllen
insgesamt einen Mehrertrag von Fr. 316'286.60.

Im 2019 wurde eine Forderung im Rahmen eines aussergerichtlichen Nachlassvertrages teilweise
Insgesamt wurden 1'296 Verlustscheine ausgestellt. 234 davon sind Konkursverlustscheine.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

A

Steuern «Nest 2020» (neue, moderne Steuersoftwareldsung) mitbegleiten: Aufgrund des Reengin
Software sowie der Absicht des Kantonalen Steueramtes, die Steuerregister zu zentralisieren, lan
Interessengemeinschaft der Zircher Gemeinden, welche die Steuersoftware Nestestwdadam (1G
Mitglied die Stadt Winterthur ist, dag #zdjdkentral». Dieses zielt darauf ab, einerseits die rund 50 d
NESTSysteme der Gemeinden in einem System zu vereinigen und andererseits die Anbindung an
Kantonalen Steueramtes sicherzustellen. Durch die vielen itéligtéie Ramplexen Fragestellungen
voraussichtlich umfangreichen Anpassungen der Software wird das Projekt mehrere Jahre dauern
Kosten sowie Meilensteine und Termine abschétzen zu kénnen, wurde im Herbst 2018 ein Vorpro
wethes Ende 2019 abgeschlossen werden konnte. Der Stadtrat hat das Steueramt mit Beschluss
2020 zur Teilnahme an der ersten Etappe des Proj€kistrabéider I&est ermachtigt und das Steueran|
beauftragt, eine Weisung an den Grosseimzat fir die zweite Projektetappe auszuarbeiten. In der,
Etappe (2020 bis 2021) werden einerseits die Differenzen zwischen dem Kernsystem der Steuers
«Steuern 2020» und den Bedurfnissen der Zircher Gemeinden identifizie Anchel eedidie sind
konzeptionelle Arbeiten fiir die Uberfihrung der in den GemeMesnintividiell betriebenen
Steuersoftwareldsungen in ein fur alle Gemeindeesterd@ral betriebenes System erforderlich. In de
Phase des Praigk2022 bis 2025) werden die definierten Veranderungen programmiert, getestet, al
bei den beteiligten Zircher Gemeinden auf einem zentralisierten System eingefiihrt und betrieben
E-Dienstleistungen vorantreiben: Abschluss des Proof ode€«hoaPnlineSchalters» als
Digitalisierungsprojekt. Steueramtsintern soliCleatTesdicher bei der Kundschaft auf ein weit grossel
Interesse gestossen ist als der-@tadpim 2021 weitergefiihrt werden.

Kantonale Projekte aktiv mitgestitder Berichtsperiode hat das Steueramt an folgenden Projekten
«Papierloser Steuererhebungsprozess», «Gemeinsames Register», «Quellensteuerreform» sowie
Steuererklarung». Die Projekte «Quellensteuerreform» selktienisolle Steuererklarung» wurden Anf
2021 in den Betrieb Uberfuhrt, was mit betrachtlichen Aufwendungen verbunden gewesen ist. Das
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

«Papierloser Steuererhebungsprozess» sollte gegen Ende 2021 abgeschlossen sein. Das Projekt
Regiter» befindet sich noch in der Initialisierungsphase.
A Weitere Moglichkeiten fur Digitalisierung und Reduktion des Papierverbrauchs ausloten: Aktives A
Kontos und deiSteuerrechnung. Im 2020 wurden 98180dfrechnungen versandt, untirdachil'000 mef
als im Vorjahr.

A Akguise von Scanftragen in der Nebensaison de<C8n#rs («Balanddassnahme): Im 2020 wurden 1|

den ScaAuftragen fir einzelne Abteilungen des Departementes Soziales die Grundsteuerakten ei

Kundengemeindigjitalisiert und Projektarbeit zur Digitalisierung zweier Bereiche geleistet.

A Aufbau eines Dienstleistungszentrums im Bereich der Grundsteuern fur Winterthur und weitere Z{i
(DLZ, «Balanc®étassnahme»): Per Ende 2020 z&ahlten nebst MAht€eimeinden zu den Kundengemei
des DLZ. Funf Zurcher Gemeinden haben der Abteilung Grundsteuern sdmtliche Grundstiickgewit
zur Bearbeitung Ubertragen. Die weiteren Gemeinden betrauen die Abteilung Grundsteuern mit de
Einzelféllen.

A Projekt zur weiteren Prozessoptimierung in der Abteilung Grundsteuern: In Zusammenarbeit mit d
Finanzen und Dienste des Steueramtes wurde ein Tool entwickelt, welches den Veranlagungsproz
Grundsteuern untergiitzoll.

A Umsetzung des Verlustscheinmanagements, sofern sich der Stadtrat flr eine Ansiedlung dieser A

Steueramt ausspricht («Balavlessnahme): Dieses Geschéft ist noch pendent.

A Mitarbeitende gezielt fordern (z. B. ImplementierungieiaemHells prifen, Jobrotationen innerhalb ur

ausserhalb des Steueramtes ermdglichen): Dies wurdeditmgbnaurickgestellt.

A Verschiedene Massnahmen zur Erreichung und zum Erhalt eines guten Arbeitsstandes in allen Ak
quantitativeind qualitativer Hinsicht (z. B. SchuluAgptimi€rungen): Im 2020 wurden insbesondere fq
Massnahmen umgesetzt: Selektion einer Projektleiterin, welche die Abteilungen bei den Fachanw
Informatikfahigkeiten gut unterstitdyrigctier Mitarbeitenden im BereicHPdedikte, damit sie diese im
Kontakt mit der Kundschaft gezielt anbieten kénnen; Verbreiterung des Fachwissens in den Abteil
und Anpassung von Dokumentationen (Nachschlagewerke); Startriitirnisghveiit Ho@&ice mit Laptg
und U€&Telefonie; Monitoring der pendenten Grundstiickgewinnsteuerfalle sowie stichprobenartiges
vorbereiteten GrundsteuerfalldingerPrinzip; gegenseitige Unterstitzung Uber die Abteilungsgieime
Bedarfsfall.
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Produkt 1 Steuern naturliche Personen

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 7'105'15] 7'236'55 6'831'21 405'33
Erlos 5'336'33] 526723 5'319'17| 51'94
Nettokosten 1'768'82] 1'969'31  1'512'03 457'27
Kostendeckungsgrad in % 75 73 78 5
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach

. i L 99 99 99 0
Einschéatzung verschickt in %
Kostengtinstige Bearbeitung von Registerfihrung,
Steuereinschéatzung, Steuerbezugvwemdarisation, 25 27 22 5
Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbez . 0 . N/A

Beanstandung der Steuerkontrolle in %
*Im 2019 und 2020 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl steuerpflichtige naturliche Personen 69'689 71'478 70'312 1'166
Anzahl Pflichtigeméass Quellensteuerverordnung | 9'556 9'769 9'375 394
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 16212 15000 15'584 584
Anzahl Betreibungen 3'192 3'900 1'962 1'938
Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 814 888 852 36
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 606 600 839 239
Anzahl passive Steuerausscheidungen 345 300 378 78
Anzahl Nachsteuand Bussenfélle 220 150 264 114

Kommentar zdielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A Dank tieferen Kosten und héheren Ertragen konnte der Kostendeckungsgrad gegeniiber dem Bud
gesteigert werden.

A Die Anzahl quellenbesteuerte Personen gemass Quellenstengehmrenefstisich leicht unter dem
Vorjahresniveau.

A Die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen hat gegeniiber dem Vorjahr um knapp 4% abgenommen
Betreibungen ist im 2020 viel tiefer ausgefallen als im Jahr zuvor, da der Betreibungslaufagegen E
bedingt" auf Januar 2021 verschoben wurde.

A Die Anzahl Nachsteumd Bussenfélle ist gegenliber dem Vorjahr um 44 Falle angestiegen, wobei d
straflosen Selbstanzeige gegeniber den letzten Jahren riicklaufig ist.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'768'82 1'969'31] 1'512'03 457'27
Faktoren ger®.41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -8'752 -35'38] 35'38]
A Anderungen des tibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des GrosSemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iber die Gebundenel

nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
_in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungenargebniswirkung, Aufldsung
_ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr|
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'760'07] 1'969'31 1'476'65 492'66

Produkt 2 Steuern juristische Personen
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 2020 &S/l 202
Kosten 397'26 400'67 385'79 14'871
Erlos 269'76 263'02 274'66 11'64
Nettokosten 127'50 137'64 111'12 26'51]7
Kostendeckungsgrad in % 68 66 71 5
OperativeZiele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach
des Einschatzungsentscheides des Kantonalen Steu 99 99 99 0
Zirich verschickt in %

Kostenglinstige Bearbeitung von Registerfiihrung un 27 30 23 7
Steuerbezubjettokosten pro steuerpflichtige Person il

Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbez| . 0 N N/A
Beanstandungen der Steuerkontrolle in %

*Die im 2020 begonnene Revision des Registers der juristischen Personen war kiokdea2@@scldossen.
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 4'698 4'604 4'848 244
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 729 530 694 164
Anzahl Betreibungen 163 130 121 9
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 213 150 273 123
Anzahl passive Steuerausscheidungen 62 60 107 47

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

gesteigert werden.

A Dank tieferen Kosten und héheren Ertragen konnte der Kostendeckungsgrad gegentiber dem Bud

A DieAnzahl steuerpflichtige juristische Personen ist gegeniiber dem Vorjahr um 150 gestiegen.
A Sowohl die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen als auch die Anzahl Betreibungen haben gegenu
abgenommen. Letzteres steht im Zusammenhang mit dem gelgeausgdsetzten Betreibungslauf.
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Steuerbezug (2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 127'50 137'64 111'12 26'51]
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -547 -2'217 2'2172
A Anderungen des UibergeordiReehts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschliisse des Grossen Gemeinderates

A Beschliisse des Stadtrates iber die Gebundenef

nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H

_indiesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg

~ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 126'95 137'64 108'91 28'72
Produkt 3 Grundstiickgewinnsteuer

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist2020 &S/l 202
Kosten 1'407'29 1'371'61 1'354'88 16'72¢
Erlos 12729 19723 21326 16'02
Nettokosten 1'280'00| 1'174'37) 1'141'62 32'75¢
Kostendeckungsgrad in % 9 14 16 2
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Die Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen (ohne

Gesamtiberbauungen und Teilverkéufe von 91 90 94 4
Stockwerkeigentum) sind innert 7 Monaten nach der

derSteuererklarung beschlussfertig vorbereitet in %

Die Steuerrechnungen Wgrde_n innert 10 Tagen nach 100 100 100 0
Beschlussfassung verschickt in %

Kostenguinstige Bearbeitung von Registerfiihrung,

Steuereinschatzung und Steuerbezug, Netfwkosten 1'159 1'174 1'185 11
Grundstiickgewinnsteuerfall in CHF

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
AnzahGrundstickgewinnsteuerfalle 1'159 1'100 963 137
Anzahl Handanderungen 1'029 1'000 1'048 48
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 12 35 22 13
Anzahl Betreibungen 4 2 6 4
Anzahl I%mspraqhen gegen ) 31 12 20 8
Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen

Anzahl Rekurs&rundstiickgewinnsteuern 5 2 1 1
Anzahl Restanzen (pendente Falle) 581 650 562 88
Anzahl Pfandrechtseintragungen 1 2 1 1

Im 2019 wurde die handische Fuhrung der Pendenzen mittels Excel in die Steuersoftware Nest Uberfuhrt. Wistsieh nun gezeigt ha
hierbei zu Differenzen in der Auswertung gekommen, indem bereits erledigte Félle irrtiimlich noch als pe&ffektigéaghlt wurden.

die Zahl der per Ende 2019 pendenten Félle tiefer als im Bericht angegeben.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

A Dank tieferen Kosten und hoheren Ertragen (unter anderem aus dem Dienstleistungszenttigge@ru

_ die Nettokosten unter dem Budgetwert.

A Erfreulicherweise konnte der Prozentsatz der Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen, welche inr

_ Abgabe der Steuererklarung beschlussreif vorbereitet sind, erneut gesteigert werdei¥uadfZ24&6vor

A Sowohl die Anzahl Einsprachen wie auch die Anzahl Rekurse haben sich gegentiber dem Vorjahr
20 Einsprachen wurden 8 abgewiesen, 3 teilweise gutgeheissen und 1 vollumfanglich gutgeheisse

_ Einsprachen und &akurs waren Ende 2020 noch pendent.

A Bezugsseitig weist die Abteilung Grundsteuern wie bereits in den Vorjahren einen sehr guten Star
Steuerrechnungen wurden in der vorgesehenen Frist verschickt. Die Anzahl Steuerrechnungsmah
Zahl der Betreibungen haben im Vergleich zum Vorjahr abgenommen. Vom gesetzlichen Pfandreq
(Pfandrechtseintragung), das den Gemeinden zur Verfigung steht, wenn die mutmasslich geschu
Grundstlickgewinnsteuer weder vom Verausserer noch vomtittéher. Beteergestellt wird, musste nu
einem Fall Gebrauch gemacht werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll 202 Ist202( &S/l 202

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'280'00 1'174'37| 1'141'62 32'75¢

Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)

A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits

A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -1'82§ -7'391 7'391

A Anderungen des tbergeordneten Rechts

A Beschliisse der Gemeinde

A Beschliisse des Grossen Gemeinderates

A Beschlisse des Stadtrates iber die Gebundener
nicht budgetierter Ausgaben

A Urteile von Gerichten

A Veranderungen vimransferzahlungen, deren Héhe

_ in diesem Ausmass vorhersehbar war

A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri

A Pauschale Budgetkorrekturen

A Zusatzliche oder nicht beanspZicisteufwendungel
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'278'17 1'174'37 1'134'23 40'14¢
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Produkt 4 Scancenter

Steuerbezug (2

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 3'007'63]  3'131'37| 2'997'24 134'12
Erlos 3'244'94] 323858 < 3'234'03 -4'553
Nettokosten -237'30 -107'21 -236'78 129'57
Kostendeckungsgrad in % 108 103 108 5
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Die eingehenden Steuererklarungen von Winterthur
- ; 99 99 99 0

dem Ubertragsrechnungslauf verarbeitet
Dieeingehenden Steuererklarungen der ermdemden

L . ) : ; 99 99 99 0
sind innert einer Woche seit dem Eingang verarbeite
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll2020 | Ist 2020 | &S/l 2020
Anzahl verarbeitete Steuererklarungen Stadt Wintert| 66'387 67'120 67'193 73
Anzah_l verarbeitete Steuererklarungen andere Geme 273404 267'311 277'953 10'642
DZ (Direktzustellung)
Qr?rzlghtl);erarbeltete Steuererklarandere Gemeinden 42937 45778 40'169 5'609

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

leicht Gber dem Vorjahreswert.

beil08 Prozent.

A Dieoperativen Ziele wurden alle erreicht. Die Leistungsmengen bewegen sich leicht (iber dem Bud

A Die Rentabilitat des Scancenters konnte erfreulicherweise gehalten werden. Der Kostendeckungs

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung -237'30 -107'21 -236'78 129'57
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -2'721 -11'007 11'007
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenef
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
Bereinigtilettokosten/Nettozielabweichung -240'02 -107'21 -247'78 140'57
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Finanzen Immobilien (2.

Immobilien (240)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Wirtschaftlichkeit

Bei vermieteten Objekten des Finanzvermdgens wer|
Nettorenditen erzielt.

Messung / Bewertung:

Nettorendite = Nettoertrag (=Nettomietertrag
Bewirtschaftungskosten) x 100 / Buchwert (= investig

FremdundEigenkapital)

Messgrossen:

1.1 Minimale Nettorendite

A Wohnliegenschaften (in %) 1.00 1.00 0.00
A Gewerbeliegenschaften (in %) 1.00 1.00 0.00
A Restaurantbetriebe (in %) 1.00 1.00 0.00
1.2 Durchschnittliche Nettorendite

A Wohnliegenschaften (in %) 16.56 8.51 8.05
A Gewerbeliegenschaften (in %) 3.01 6.54 3.53
A Restaurantbetriebe (in %) 2.65 -0.63 3.28

2 Energieund umweltgerechte Bauten

Neubauten erreichen den MINER&iHard.

Bei der Erneuerung kiestehenden Bauten wird in 1. P
der Standard fir MINER&BEierungen umgesetzt. Auf
Komfortliftung kann verzichtet werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der Sanierungen

Messgrossen:
A Anteil Sanierungen mit Gebaudesta0dargin %) 100 100 100 0
A Anteil Sanierungen mit MINERGt&ndard (in %) 0 0 1 1

3 Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des

Finanzvermégens.

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit bei der Bewirtsateaftung

Finanzvermdégens ist hoch.

Messgrossen:

A Gesamtzahl Schlichtungsfalle 1 3 1

A Anzahl rechtslose Schlichtungsfalle 1 3 1 2

4 Liegenschaften Finanzvermdgen

Diverse Informationen utber die Liegenschaften des

Finanzvermogens.

MessungBewertung:

Allgemeine Kennzahlen zum Finanzvermégen und dj

Angaben Uber die einzelnen Bereiche.

Messgrossen:

A Anzahl Stadtische eraude (ohne Baurechte un 185 185 188 3
unbebaute Grundstiicke)

A Verhaltnis Liegenschaftenaufviatiag (in %) 37.30 35.00 39.40 4.40

A Verhaltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 4.28 4.40 411 0.29

4.1 Wohnliegenschaften

A Anzahl Vertrage 786 885 99

A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 31'724 15'324 16'400

A Buchwert (in TCHF) 216'400 225'883 9'483

N
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Immobilien (2.

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
4.2 Gewerbeliegenschaften
A Anzahl Vertrage 534 400 134
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 929 4'108 3'179
A Buchwert (in TCHF) 80'000 87'694 7'694
4.3 Subventionierter Wohnungsbau
A Anzahl Vertrage 52 52 52 0
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 58 960 672 288
A Buchwert (in TCHF) 7'709 8'600 8'398 202
4.4 Restaurantbetriebe
A Anzahl Betriebe 8 8 8 0
A Anzahl Vertrage 28 28 28 0
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) -2'519 154 -628 782
A Buchwert (in TCHF) 23'846 24'000 23'865 135
4.5 Landwirtschaftliche Pachtbetriebe
A Anzahl Bauernhéfe 6 6 6 0
A davon BlBetriebe 3 3 3 0
A AufwandErtragstiberschuss (in TCHF) -157 -815 -1'774 959
A Buchwert (in TCHF) 7'070 8'100 7'057 1'043
4.6 Baurechtsgrundstiicke
A Anzahl Vertrage 68 70 68 2
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) 606 947 879 68
A Buchwert (in TCHF) 33'337 35'000 33'337 1'663
4.7 Unbebaute Grundstlicke
A Anzahl Vertrage 455 528 452 76
A AufwandErtragsiiberschuss (in TCHF) -1'804 -568 -378 190
A Buchwert (in TCHF) 81'613 83'000 85'468 2'468
5 Liegenschaften Verwaltungsvermdgen
Diverse Informationen Uber die Liegenschaften des
Verwaltungsvermdagens.
Messung / Bewertung:
Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des
Verwaltungsvermdagens.
Messgrossen:
A Anzahl Stadtische eraude (ohne Baurechte un 57 57 57 0
unbebaute Grundstlicke)
A Anlagewert (in TCHF) 189'009 190'000 190'373 373
A Intern verrechenbare Mietkosten (in TCHF) 14'938 15'220 15'010 210
A AnzahExterne Anmietverhaltnisse 3 3 3 0
A Mietaufwand fiir externe Mieten inkl. NK (inTCH 9'267 9'262 9215 47
A Verhaltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %| 46.50 45.00 47.10 2.10
A Verhaltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 5.03 4.80 4.62 0.18
6 Liegenschaften Finarund Verwaltungsvermégen
Diverse Informationen Uber die Liegenschaften des H
und Verwaltungsvermdogens.
Messung / Bewertung:
Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des H
und Verwaltungsvermégens.
Messgrossen:
A Bewirtschafteter Anlagewert (in TCHF) 644'637 635'000 658543 23'543
A Sanierungsaufwand Investitionsrechnung (in TC 5'170 6'630 6'738 108
A Aufwand in der Erfolgsrechnung fir Instandhaltu
Instandsetzung 11'419 12'511 13260 749
(in TCHF)

(Minusbetrage = Aufwandiberschuss) (Anlagewgvert\3Bdchwert = ohne unvollendete Bauten) (Aufzahlung der

Restaurantbetriebe beinhaltet 1 Restaurant des Verwaltungsvermogens)
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2019in %  Soll 202(in % Ist 202(in % @S/l 202
Personalkosten 3'965'68| 8 4'040'15|9 3'816'78 8 223'36
Sachkosten 7'576'65| 16 6'951'61| 15 7'253'50| 15 -301'89
Informatikkosten 461'38{ 1 444'46(1 421'78(1 22'674
Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen/ | 555177954 | 24'367'3053 | 264593354 | 209203
Finanzaufwand

Mietkosten 10'190'15 21 10'188'08 22 10'143'59 21 44'49]
Ubrige Kosten 229'69{0 230'60{1 1'358'75| 3 -1'128'15
Kosten inkl. Verrechnung 47'941'36 101| 46'222'211101| 49'453'76101| -3'231'55
Verrechnungen innerhalb PG 463'43] 1 468'20( 1 466'37] 1 1'82§
Total effektive Kosten 47'477'92/100| 45'754'01/100| 48'987'39/100| -3'233'37
Verkaufe 764'20{ 2 690'00( 2 442'63( 1 -247'37
Gebihren 1'237'223 907'40( 2 626'444 1 -280'95
Ubrige externe Erlése 28'818'61 61 57'193'70 125| 46'071'80 94 -11'121'89
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlése 17'122'43 36 17'079'62 37 17'037'95 35 -41'674
Erlose inkl. Verrechnung 47'942'48 101| 75'870'72166| 64'178'82131| -11'691'89
Verrechnungen innerhalb PG 463'43] 1 468'20( 1 466'37] 1 -1'82§
Total effektive Erlose 47'479'04{100| 75'402'52/165| 63'712'45130| -11'690'06
Total Nettokosten / Globalkredit 11140 | -29'648'50-65 | -14'72506-30 | -14'92344
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 1000 1650 1300 -35
Personalinformationen Ist 201 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Personal:

A Stelleneinheiten 33.8( 36.98 33.0( 3.98
A Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
A davorK\tRotationsausbildungsplatze 0.0Q 0.0¢ 0.0C 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Vakanzen nebenamtliche Hauswarte/ReBeguirtgchaftung und nicht beanspruchte Stellvertretungspens

Tabelle zur Wirtschaftlichkeit

Liegenschaftenkategorie

Anzahl Liegenschaften,
welchedie Mindestrendite
nicht erreichen

Wohnliegenschaften 11 von 124
Gewerbeliegenschaften |17 von 44
Restaurantbetriebe 4von7

Abweichungsbegrindung

Wohnliegenschaften:

1 Liegenschaft bereits im Vorjahr vorhanden
9 Liegenschaften tGber 1% ohne Einmaleffekte
1 Liegenschaften unter 1% (Leerstand Sanierung)

Gesamtsanierungen, Unterhalt, Leerstdnde, minimaler Ertrag

Gewerbeliegenschaften:

Unterhalt,eersténde, minimaler Ertrag

8 Liegenschaften bereits im Vorjahr vorhanden
7 Liegenschaften Gber 1% ohne Einmaleffekte
2 Liegenschaften unter 1% (Projektentwicklung, Leerstand Projekt Gleisquerung Griize)
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Abweichungsbegriindung

Restaurantbetriebe:
Unterhalt, Pachtzinsmindage@povid19

4 Liegenschaften uber 1% ohne Einmaleffekte

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -16'117 -29'648'50 -14'648'98 -14'999'52
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -6'864'90 -14'238'74  14'238'74
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweicli -6'881'02] -29'648'5(0 -28'887'72 -760'78
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -16'117 -29'648'5(0 -14'648'98 -14'999'52
Einlage/Entnahme Reserve 14'99¢ -76'07 76'07¢
Total Nettokosten / Globalkredit -1'116€ -29'648'50 -14'725'0§ -14'923'44

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202( 2021
Saldo Ende Vorjahr 19470 326'68 347'70
Einlage/Entnahme Reserve gefleStRluss 13198 14'99¢ -76'07
SalddAnfang Geschaftsjahr 326'68 341'67 271'62
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorj 0 6'02¢
Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschéftsjahr 326'68 34770

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe
1 Wirtschaftlichkeit

Wohnliegenschaften:
Die Nettorendite weist einmalig die Marktwertanpassundéguaesvdering der Wohnliegenschaften von 1
aus. Ohne Einmaleffekt liegt die Nettorendite bei 2,95% (Budgetwert 3,11%).

Gewerbeliegenschaften:

Die Nettorendite weist einmalig die Marktwertanpassungen aus der Neubewertung der intereiberatig
Steinberggasse 13 / Technikumstrasse 20/22 von netto 3,4 Mio. aus. Ohne Einmaleffekt liegt die Nettq
(Budgetwert 2,65%).

Restaurantbetriebe:

Die Nettorendite liegt unter dem minimal angestrebten Wert. Die behordliciViaisgealanetehatten
Auswirkungen auf die Pachtzinseinnahmen (Fr.
Heizungsersatz Restaurant Schlosshalde Mérsburg mit Fr. 300'000 belastet. Ohne Einmaleffekte liegt
2,22% (Budtyeert 2,36%)

2 Energieund umweltgerechte Bauten
Die Sanierungen der Liegenschaften wurden geméass Gebaudestandard 2011 ausgefuhrt.

3 Kundenzufriedenheit
Es wurde eine Klage seitens Mieterschaft betreffend Anfechtung des Anfangsmietzindaadsieleir8eiix
dem Mietgericht eingereicht. Im Rahmen der Verhandlung wurde ein Vergleich abgeschlossen und die
den Klager nicht weitergezogen.

4 Liegenschaften Finanzvermogen

Der budgetierte Aufwertungsgewinn fur die Kategonisé&¥ahnda auf 34,7 Mio. berechnet. Die effektive
Marktwertanpassung aus der Neubewertung betragt 18,4 Mio. Mit der Neubewertung der Liegenschaf
19/21/31 / Obertor 16/22/26/32 infolge der Instandstellungskosten zu Lastesrelenriongstiticteitraum von
2017 bis heute, wurde der in der Finanzplanung eingestellte Aufwertungsgewinn teilweise direkt komp
nicht mehr in die diesjahrige Neubewertung.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Das Ergebnis der Gewerbeliegenschaften hat sich um die aiktwaligephssung aus der Neubewertung ¢
Ubertragenen Liegenschaft Steinberggasse 13 / Technikumstrasse 20/22 verbessert.

Ergebnis Restaurantbetriebe: Die behdrdlich angeordneten Massnahmen hatten Auswirkungen auf dig
Pacht zi ns e i @00 &ihdareimahidny). Die BBf@g3réchnung wird durch den Heizungsersatz
Schlosshalde Mérsburg mit Fr. 300'000 belastet.

Das Ergebnis der landwirtschaftlichen Pachtbetriebe beinhaltet eine einmalige Wertberichtigung aus d
Esclenberg.

5 Liegenschaften Verwaltungsvermdgen
Die Zielvorgaben wurden erreicht.

6 Liegenschaften Finamnd Verwaltungsvermdgen

Die Zunahme beim Anlagewert erfolgte aufgrund getatigter wertvermehrender Investitionen in die Lieg
dem Zukawbn zwei Liegenschaften an der Bahnstrasse und dem internen Liegenschaftenlibertrag Ste
13/Technikumstrasse 20/22 von Stadtwerk Winterthur.

Nettokosten/Globalkredit
Die Personalkosten konnten aufgrund laufender Betriebsoptimierungetegesenkt we

Die Sachkosten sind aufgrund der unvorhersehbardhaCsragne a h men am St andor t
Uber dem budgetierten Wert.

Die Informatikkosten sind leicht unter dem Budget.

Die kalkulatorischen Abschreibungen und Zinserufiamahgiad aufgrund folgender Einmaleffekte Uber dé
Restaurant Schlosshalde Mérsburg, Heizungssersatz von Fr. 300'000, Pachtbetrieb Eschenberg, Stall
Wertberichtigung von 1,4 Mio. und Abschreibung Spitexeinbaute Stockwerkeigentmoestiabsit Rbom F
280'000 aufgrund vorjahrigem Verkauf, Buchgewinn Fr. 650'000.

Die Mietkosten sind analog Budget.
Die ubrigen Kosten sind tber Budget aufgrund der wiedereingebrachten Abschreibungen von 1,14 Mig
Ubertragung derdgeschaft Steinberggasse 13/Technikumstrasse 20/22 von Stadtwerk Winterthur, wel

aufgewertet (Kategorie Ubrige Erldése) wurde.

Die Verkaufserldse und Gebihren haben sich wahrend der Coronazeit aufgrund Mindereinnahmen be
Tagekarten Gemeinde um Fr. 200'000 und im Betrieb MZA um Fr. 320'000 reduziert.

Die ubrigen Erlose beinhalten einmalig die Marktwertanpassungen aus der Neubewertung der Wohnlig
18,4 Mio. und der Liegenschaften des subventionierten WohrondsBad@. sowie der Aufwertung von 4,
aus der internen Ubertragung der Liegenschaft Steinberggasse 13/Technikumstrasse 20/22 von Stadt

Die internen Erlése sind analog Budget.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Mietzinsentwicklung

Der vierteljghrlich vom Bundesamt fir Wohnungswesen erhobene Referenzzinssatz fur Hypotheken h
Berichtsjalum ¥4 Prozent reduziert und betragt nun 1.25 % (seit dem 03.03.2020). Die entsprechenden
Mietzinsanpassungen sind per 1. Juli 2020 den Mietenden angezeigt worden.

Die Einfiihrung der neuerE@Rahlungsscheine fiir die iidtPachtzinszahlen erfolgee khalbjahr.

Sanierungen

Die neue Uberbauung «Frohsinn» an der Wiilflingerstrasse 261a bis 263b im Zentrum von Willflingen
Die Backerei Lyner hat die Ladenflache im Geb&aude Frohsinn per Anfang Juli 2020 bezogen undhdert
mit Café erdffnet. Der angrenzende Raum konnte an Landwirt M. Werren aus Wiilflingen vermietet we
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

ab dem ersten Quartal 2021 einen Hofladen betreiben wird. Die Wohneinheiten wurden per 1. Oktobe

Die Gesamtsanierumgl Umnutzung des direkt ans Frohsinnareal angrenzenden ehemaligen Werkstattg
Willflingerstrasse 255 mit zwei attrakifi@2&Nohnungen (eine MaisoiWgtienung und Ldfohnung) wurde
Dezember 2020 abgeschlossen. Mit der Umn\Wnhmgimgen konnte das Gebaude in die Wohniiberbauur
Frohsinnareals integriert werden.

Die Fassadensanierung an der Pestalozzistrasse 1 wurde termingerecht abgeschlossen. Da es sich b
um ein kommunales Schutzobjekt handelt, vRledridgeund Umsetzung in enger Zusammenarbeit mit de
Denkmalpflege durchgefiihrt.

Die umfassende und komplexe Sanierung der Liegenschaften am Obertor 16, 22, 26 und an der Stadt
insgesamt 28 Wohnungen sowie-luadieBlroflachen kortndéz der schwierigen Rahmenbedingungen (bew
Zustand / Covl®) innert dem vorgesehenen Zeitfenster erfolgreich abgeschlossen werden. Die Wohnh
Sanierungsabschluss vollvermietet.

Das Wohmund Geschéftshaus «Léwengarten» an bachdlitdsse 18 wurde in den Obergeschossen sanft
und in studentisches Wohnen umgenutzt. Das Dachgeschoss wurde voll ausgebaut und energetisch y
Die altbewahrten Grundrisse konnten weitgehend beibehalten werden, der Sasd inuEtegesch
Aufenthaltsraum mit Kiiche umgebaut.

Der per Ende 2019 aufgeldste Bauernbetrieb an der Gotzenwilerstrasse 32 wurde neuen Nutzungen Z
landwirtschaftlichen Flachen und der Okonomieteil wurde an verschiedene stadtisemeziBgetedtsbreaft
Wohnhausteil wurde umfassend saniert, sodass dieser als eigenstandiges Wohnobjekt vermietet werd

Betrieb MZA
Die militarische Nutzung der Mehrzweckanlage Teuchelweiher ist gegeniiber den Vorjahren auf einem
angelangt.i€s ist insbesondere auf die Einquartierung von Truppen wahrend des Lockdowns im Friihjg

Die zivile Nutzung der Anlage im Geschéftsjahr ist dagegen-tambhCstdadk eingeschrankt worden. Die 1
Events und Veranstaltungetenabgesagt. Die wenigen Anlasse, die unter EinhaltuifpdsrHBigen
durchgefiihrt werden konnten, waren stark reduziert, was sich entsprechend auf die Einnahmen ausge

Der Teuchelweiherplatz wurde an 15 Tagen fur Gastspiele vgeZiriztssehan drei Tagen fur anderweitig
Veranstaltungen.

Restaurantbetriebe

Das Berichtsjahr war fiir die Restaurantbetriebe aufgrund der einschneidenden Massnahmen und beh
Betriebsschliessungen infolge-C®eith schwieriges Jalaiches auch Ertragseinbussen im Bereich der Pa
hinterlasst.

Im Restaurant Obergass wurde der Saal vollstandig renoviert. Er kann nun vielseitiger genutzt werden
einem modernen Stil. Die Beleuchtungskérper im Restaurantfl8aigossiviiihit energiesparendéadrBpen
erneuert worden. Weiter wurde der Eingangsbereich durch einen Windfang erweitert. Beim Restauran
Toilettenanlagen vollstandig erneuert und vergrdssert worden. Die Terrasse vom Restauvarddvedgros
und mit neuen Sonnenschirmen erganzt. Im Restaurant Strauss sind die umfassenden Sanierungsend
der Kiche vollstandig abgeschlossen worden. In der Gaststube sind neue enerdiesppesnidstatibrt wor
Gleichzeitig wurde noch der Parkettboden aufgefrischt und der Gastraum neu gestrichen. Im Restaurg
die kéltetechnischen Anlagen und Leitungen erneuert worden. Auch wurde eine neue, klimaneutrale u
PelleHeizung iBetrieb genommen.

Darlehen zur Forderung des gemeinnitzigen WotiGewerberaums
Im Berichtsjahr sind keine neuen Darlehen bewilligt worden.

Tageskarten Gemeinde (TKG)

Mit Volksentscheid vom 10. Februar 2019 wurde das Departement Finanzessemaddatigt)an von 50
Tageskarten Gemeinde pro Tag und Jahr gekauft werden kann. Zurzeit werden 45 Tageskarten pro T
Stadt Winterthur verkauft. In der Zeitperiode OktelSap2&h®er 2020 wurden von 16 470 TKG 11 632 (V
723) TKG verkauft. Dies entspricht einer Auslastung von 70.63% (Vorjahr 89,64 %). Dieser Verkaufsr{
reduzierte Reisefreudigkeit infolgel®@audickzufihren.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Liegenschaftenhandel

Im Gesamten wurden Immobilien im Wert von tota&n2Rxitiken (Vorjahr: 3,6 Mio. Franken) mit einer
Gesamitflache von 10 183 m2 (Vorjahr: 15 222 m2) erworben. Aus der Konkursmasse Rolf Erb wurdern
WintertheWilflingen, 2 942 m2 Landwirtschaftsland erworben. Vom Kanton Zurichiwwmtehélisetre
Bahnstrasse 17, 19 und 37 gekauft. Im Dirrhélzli wurden 5 873 m2 Wald gekauft. Im Zusammenhang
Hauptbahnhofs wurden an der Rudolfstrasse 145 m2 Land in der Zone KllI erworben. Im Sinne einer G
wurden an der $egstrasse 261 m2 Strassengebiet erworben.

Diesen Kaufen stehen Immobilienverkaufe von total 0,9 Millionen Franken (Vorjahr: 0.7 Mio. Franken)
Gesamtflache von 42 847 m2 (Vorjahr: 3 253 m2) gegeniber. Im Zusammenhang mit der Realisierung
Hotwasserriickhaltebeckens Hegmatten wurden 40 948 m2 Land in der Freihaltezone verkauft. Fir d
Mattenbachs wurden 465 m2 Bachgebiet in der Erholungszone ans AWEL abgetreten. An der Buchstr
m2 Wald verkauft. Flr die RealisenasdrlierscheSzhulungszentrums wurde beim Restaurant Bruderhau
Baurecht begriindet.

Corona
Von den bundesrétlich angeordneter @dddsnahmen waren auch Gewerbetreibende betroffen, die in g
Liegenschaften eingemietet sind oddndigserecht nutzen. Zur finanziellen Unterstiitzung der Mieterinng
sowie der Baurechtsnehmenden von stadtischen Liegenschaften hat der Stadtrat am 3. Juni 2020 bes
Betrieben, die wegen des Lockdown finanzielle Einbussennre Kaufissten, einen Mietzive. Bau
rechtszinserlass zu gewahren.

Die Mietzinserlasse richteten sich nach Umfang und Dauer der Einschrdnkungen:

- Betrieben, die geschlossen werden mussten, wurde ein Mietzinserlass von 100 % des-vi@taitieken N
gewabhrt;

- Betrieben, die aufgrund der behérdlichen Massnahmen Umsatzeinbussen erlitten haben, weil Auftrag
ganz oder teilweise ausblieben, wurde ein Mietzinserlass von 60 % des mevatlizinee Ngttwahrt;

- die Mietzinsertaswurden fur die Dauer der Einschrankungen, somit fir 1 %2, 2 oder 2 %2 Monate gewa

Die stadtischen Gastronomiebetriebe haben den vertraglich vereinbarten Umsatzpachtzins zu entricht
Einforderung des Mindestpachtzinses wird hingeget) gefeithtiieser im laufenden Jahr nicht erreicht wir
Gewerbetreibende, denen eine stadtische Liegenschaft im Baurecht abgegeben wurde und welche vo
Massnahmen in vergleichbarer Weise betroffen waren, wurden eingeladen, ein bdgrimdetes Gesuc
Baurechtszinserlass einzureichen.

Die Erlasse haben das Ziel, dass die Vertragsverhaltnisse weitergefuhrt werden konnen und einen Be
Uberleben der Betriebe zu leisten. Der Einnahmeverzicht belduft sich auf ca. Fr. 514 000.
1 ha =10'00062
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Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermogen
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 24'185'58 23'608'41 26'523'56 -2'915'14
Erlos 28'767'80 56'776'42 45'730'42 -11'046'00
Nettokosten -4'582'22| -33'168'00 -19'206'85 -13'961'14
Kostendeckungsgrad in % 119 240 172 -68
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervel
A Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertra 15 1.0 1.6 0.6
Temporare Leerstédnde infolge GesamtsaniediangesemLiegenschaften.
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020

Siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentari

schen Zlel@orgaben'

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten folgende stadtische Grundstiicke und Gebéude bzw

Wohnliegenschaften

A Wohnungsvertrage 416 510 94
A Einfamilienhauser 25 25 0
A diverse Vertrage 152 149 3
A Garagenvertrage 38 39 1
A Parkplatzvertrage 155 162 7
Gewerbeliegenschaften

A Gewerbevertrage 174 177 3
A Wohnungsvertrage 14 10 4
A Garagenvertrage 201 62 139
A Parkplatzvertrage 145 151 6
Subventionierter Wohnungsbau

A Einfamilienhausvertrage 23 23 23 0
A Garagenvertrage 2 2 2 0
A Parkplatzvertrage 27 27 27 0
Restaurants

A Restaurants 8 8 8 0
A Wohnungsvertrage 14 14 14 0
A diverse Vertrage 6 6 6 0
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

A Bauernhofe 6 6 6 0
A davon nach Bewirtschaftungsform "BIO" 3 3 3 0
A davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 3 3 3 0
Unbebaute Grundstticke

A Landinha 462 463 456 7
A Gewerbe Pacht diverse Vertrage 394 468 391 77
A Garagenvertrage 9 9 9 0
A Parkplatzvertrage 52 51 52 1
Baurechte

A Baurechte fiir Wohnbauten 27 27 28 1
A Baurechte fir Industriebauten 41 43 40 3
Diverse stadtische Objekte

A Wohnungsvertrage 6 6 6 0
A Einfamilienhausvertrage 3 3 3 0
A GewerbePacht diverse Vertrage 43 43 36 7
A Restaurants 3 3 3 0
A Baurechte 9 9 9 0
A Garagenvertrage 32 32 32 0
A Parkplatzvertrage 79 79 79 0
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Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Inkassomandat fiir diverse stadtische Objekte

A Wohnungsvertrage 119 119 119 0

A Gewerbe Pacht diverse Vertrage 23 23 26 3

A Garagenvertrage 44 44 44 0

A Parkplatzvertrage 48 48 48 0

(1 Are a =100 m2)
1 Hektar ha = 10'00R)
Anschauungsbeispiel: Starfelasdballfeld: 7'140 m2

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Kosten:

Nicht eingeplante Kosten flir Schlosshalde Morsburg, Heizungssersatz von Fr. 300'000, Pachtbetrieb
Stallbau, Wertberichtigung von 1,4 Mio., sowie wiedereingebrachte Abschreibungen von 1,14 Mio. aug
Ubertragung der Liegenschafb8tggasse 13/Technikumstrasse 20/22 von Stadtwerk Winterthur.

Erlos:
Die generelle Neubewertung der Wohnh&user und des subventionierten Wohnungsbaus ergab einen |
Aufwertungsgewinn. Mit der Neubewertung der Liegenschaften Ssedil&E&ta/ Obertor 16/22/26/32 inf
der Instandstellungskosten zu Lasten der Investitionsrechnung im Zeitraum von 2017 bis heute, wurdg
Finanzplanung eingestellte Aufwertungsgewinn teilweise direkt kompensiert. Zudem watideealestetdrd
Stadt ausgelesene @Nert fiir die dannzumalige Berechnung falsch. Im Weiteren erhdhte die einmalige
der internen Ubertragung der Liegenschaft Steinberggasse 13/Technikumstrasse 20/22 von Stadtwerk
um 4,Mio.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung -4'582'22| -33'168'00 -19'206'85 -13'961'14
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -312
A Anderungen des tbergeordneten Rechts
A Beschlisse der Gemeinde
A Beschlissdes Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundener 6'609'40 1395593  13'955'93
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmagshersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgri
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
und Abschreibungen
BereinigtBlettokosten/Nettozielabweichung -11'191'93 -33'168'00 -33'162'79 -5'214

Stadt Winterthur / Rechnung 2020 Immobilien (24001
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Bewirtschaftung FV

Institution Buchwe[ Unvoge;udtg: -(rBOrEJarll?jlgii;fr::iE Ertrag 202/ *in 9% Int. Kapitalzin Ahjf?’\rlgr?c UbeIrSStC%%i Ubelrss‘tCi?Jls
31.12.202 31.12 203 31.12.203 (Unterhalt Ertrag Ertrag
Verwaltung  Aufwand Aufwand-)
Wohnliegenschaften 209'389'4] 16'493'69 225'883'11 28'711'66 12 3'895'93 9'491'95 15'323'77 516'61
Gewerbeliegenschaften 87'693'8€ 0 87'693'86 9'872'56] 11 1'627'66 4'137'12 4'107'78 1'028'65
Sub. Wohnungsbau 8'397'50 0 8'397'50 1'087'71 12 154'18 261'79 671'73 58'08
Restaurants 23'845'73 18'99] 23'864'72 1'395'76, 5 476'91 1'546'35 -627'50 -2'518'52
Landw. Pachtbetriebe 7'056'84 0 7'056'84 242'54] 3 179'57 1'836'89 -1'773'92 -157'28
Baurechte 33'337'0C 0 33'337'0Q 879'34( 2 666'74 -666'74 879'34 605'64
Unbebaute Grundstticke 85'467'65 0 85'467'65 1'50014 1 1'707'72 17072 -378'30 -1'803'91
Total 455'188'0C 16'512'68 471'700'69 43689'74 9 8'708'73 3'149'03 18'202'90 -3'303'95
Buchgewinne aus Verkauf FV 850'74 8'051'16
Buchverluste aus Verkauf FV
Grundbuchgeschéfte 15321 -164'99
Total Nettokosten 19'206'85

Wohnliegenschaften: Sanierungsaufwand aus Gesamtsanierungen im Umfang von 5,37 Mio.

Gewerbeliegenschaften: Sanierungsaufwand aus Gesamtsanierungen im Umfang von 0,97 Mio.
Restaurants: Heizungssani&ahigsshalde Mérsburg von 0,3 Mio. und Pachtzinsmindereinnahmen wéahrend der Coronazeit von 0,38 Mio.
Buchgewinne: Buchgewinn 0,85 Mio. aus Verkauf Hochwasserriickhalteraum Hegmatten an Kanton Zirich

* Bruttorendite (Ertrag x 100 / Anlagewert respiviestasaBtundeigentum)



Finanzen

Produk® Bewirtschaftung Verwaltungsvermogen

Immobilien (2.

Nettokosten Ist 2014 Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 22'937'00 21'843'28 22'138'0§ -294'77
Erlos 18'990'71 18'912'90 18'181'32 -731'57
Nettokosten 3'946'28 2'930'38 3'956'73 -1'026'34
Kostendeckungsgrad in % 83 87 82 -5
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervet

A Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertra 0.9 0.0 0.1 0.1
Tempordre Leerstande

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarische Ziel\8orgaben' 1

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten fol

stadtische Grundstiicke und Gebaude bzw. Vertragsi

Verwaltungsliegenschaften

A Wohnungsvertrage 9 12 9 3

A Nutzqngsverembarungen Stadt, Gewerbe dRacht 82 80 82 2

Vertrage

A Garagenvertrage 169 169 169 0

A Parkplatzvertrage 26 27 26 1
Betrieb Mehrzweckanlage

A MZA Teuchelweiher- (Aitl Neubau) 1 1 1 0

A Schiessanlagen (Ohrbiihl, Wieshof) 1 1 1 0

A Objekte (Platze, Parkplatze etc.) 13 13 12 1
Ubrige Liegenschaften

A Gewerbe Pacht diverse Vertrage 47 50 47 3

A Garagenvertrage 6 4 6 2

A Parkplatzvertrage 18 20 18 2
Plntenverwaltung

A Pachtvertrage (inkl. Arealpachtvertrage) 678 676 676 0

Kommentar zu Zielabweichu@gschaftsgang und Faktoren gem. 8 41 VVO des Produkts

Kosten:

28006000 (Buchgewinn Fr.

Erl6s:

Aus dem vorjahrigen Verkauf der STWE Romertorstrasse 1 erfolgten Abschreibungen der Spitexeinbg

650' 000) .

Die Verkaufserlose und Gebihren haheatsi®hd der Coronazeit aufgrund Mindereinnahmen beim Verka
Tageskarten Gemeinde um Fr. 200'000 und im Betrieb MZA um Fr. 320'000 reduziert.

Stadt Winterthur / Rechnung 2020

Immobilien (2400:



Finanzen Immobilien (2.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'946'28| 2'930'38 3'956'73 -1'026'34
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 68'657 -68'65]
A Anderungen des tibergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates iber die Gebundenef
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungen, deren H
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A PauschalBudgetkorrekturen
A Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen 255'19 34543 34543
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'691'09] 2'930'38 3'679'94 -749'56

Stadt WinterthuRéchnung 2020 Immobilien (24004



Finanzen

Produkt 3 Zentrale Dienste

Immobilien (2.

Projekte in CHF

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Kosten 803'77 77051 786'12] -15'60¢
Erlos 18395 181'40 191'00] 9'604
Nettokosten 619'82 589'11 595'11] -6'002
Kostendeckungsgrad in % 23 24 24 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Die operativen Ziele sind mippaidamentarischen Zielvorgaben abgedeckt

Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Departementsinterne und Ubergrdifem$gieistungen ur 619'821 589'115 595'117 6002

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. 8§ 41 VVO des Produkts

Die Kosten der departementsinternen und Ubergreifenden Dienstleistungen wurden eingehalten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201 Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 619'82 589'11 595'11] -6'007
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
A Anderungen débergeordneten Rechts
A Beschliisse der Gemeinde
A Beschliisse des Grossen Gemeinderates
A Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenel
nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen von Transferzahlungerdleeenich
in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Aufl¢
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr,
A Pauschale Budgetkorrekturen
A Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwen
undAbschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 619'82 589'11 595'11] -6'002

Stadt Winterthur / Rechnung 2020

Immobilien (2400¢



Finanzen

Stadtische Allgemeinkosten/Erlés

Stadtische Allgemeinkosten/Erlose (263)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
A Total Inve_stmonen im allgemeinen Verwaltungsv 62.2 1102 64.4 45 8
_in CHF Mio.
A Hohe des Konzernzinssatzes (in %) 2.25 2.00 2.00 0.00
A D|V|den'denausschuttung der Zircher Kantonalba 8.5 8.3 121 38
CHF Mio.
Nettokosten Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 202{in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten -6'519'652| -8 -6'069'12| -7 -9'013'89 -11 2'944'76
Sachkosten 3'019'44 3 4'804'48 5 4'250'82/ 5 553'66
Informatikkosten -45'1340 0|0 -2'04(¢ 0 2'04(
Beitrage aDritte 1'490'27| 2 2'597'02 3 2'882'45| 3 -285'42
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Abschreibungen und Zinsen / 86'269'2699 | 87'696'1395 | 83'400'17100| 4'295'96
Finanzaufwand
Mietkosten 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige Kosten 2'634'97/ 3 3'090'00, 3 1'528'49| 2 1'561'50
Kosten inkl. Verrechnung 86'849'30 100| 92'118'52100| 83'046'01 100 9'072'51
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 86'849'30 100| 92'118'52/100| 83'046'01]100 9'072'51
Verkaufe 120 0|0 140 14
Gebihren 125'00(0 125'00(0 3900 -124'61
Ubrige externe Erlése 2'847'50 3 1'267'00| 1 1'970'46| 2 703'46
Beitrage von Dritten 9'240'90| 11 9'950'00| 11 13'349'95 16 3'399'95
Interne Erldse 116'788'17134| 118'138'8(0128| 110'467'59133| -7'671'21
Erlose inkl/errechnung 129'001'6( 149| 129'480'8( 141 | 125'788'44151| -3'692'38
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 129'001'60 149| 129'480'80 141 | 125'788'42151| -3'692'38
Total Nettokosten / Globalkredit 42152'30 49 | 3736228 41 | -42742'40 51 | 5380112
(finanziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 1490 14110 15110 10

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten

Die Personalkosten liegen rund 2,9 Millionen Franken unter Budget. Hauptgrund dafir ist die hdhere A
Ruckstellung fur Sanierungsbedtudgreind der erhéhten Sanierungsbeitrage (ergebnisneutral auf Stadteh
Weiteren liegen die Ausgaben des Sozialstellenplans rund 70'000 Franken unter Budget.

Sachkosten

Die Sachkosten fallen um rund 550'000 Franken besser aus als biMgktlast®eaufgrund der Cdtosa
von total 0,9 Millionen Franken stehen Verbesserungen aus den um 0,7 Millionen Franken tieferen Ko
Beleuchtung sowie tieferen Versicherungspramien und wegfallenden Auszahlungen aussienty/ecsidbg
rund 0.5 Millionen Franken gegeniiber.

Coronrise

Die Kosten infolge der Cekoise betragen unter dieser Kostenposition 1,46 Millionen Franken (Gebihre
und Mehrkosten Alter und Pflege 0,4 Mio. Fr.). Diese falledemMomst8R bewilligten Verpflichtungskredite
Unterstiitzungsmassnahmen im Zusammenhang mit dé@iseq®R20.22H an.

Dahingegen entfallen die jahrlichen Kosten der Bereiche fiir das Albanifest in der Hohe von rund 0,6 M
(intern&achkostevierrechnung).

Stadt Winterthur / Rechnung 2020 Stadtische Allgemeinkosten/Erlose (2€



Finanzen Stadtische Allgemeinkosten/Erlés

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Beitrage an Dritte

Coronrise

Unter dieses Kostenposition fallen 1,75 Millionen Franken Aufwendungen aufginiskdsar. Zononginen sin
das Ausgaben der kurzfristigen wirtschaftlichen Nothilfe fir Sellisaddigadvéleinstbetriebe (1,0 Mio. Fr
vollstéandig finanziert Giber Kantonsbeitrag) und zum anderen Ausgaben zu LasterpfleshCogsiaedites
(Mietzinserlasse 0,5 Mio. Fr. und Unterstiitzung Albanifest 0,2 Mio. Fr.).

Durch den Transfer dedliéinen Notfalldienstes zum DSU ergab sich atumgrta rund 250'000 Franken.

Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand

Aufgrund des tiefen Investitionsvolumens fallen auch die Abschreibungen um rund 3,0 Millionen Frank
vermgerte sich die Zinsbelastung dank der anhaltenden Tiefzinsphase um rund 1,7 Millionen Franken
Budget. Einzig die interne Zinsverrechnung an die Betriebe liegt um rund 0,4 Millionen Franken tber d
Reserven der Betriebe héabsfielen als im Budget angenommen wurde.

Gebihren

CoronKrise
Die Gebiihren in der H6he von 125'000 Franken des Albanifestes an die Stadt Winterthur entfielen, da
aufgrund der Cordfrdse abgesagt werden musste.

Ubrige externe Erlése
Durch hdhere Negativzinsen auf kurzfristigen Krediten sowie grosseren Beteiligungsertragen resultiert
Franken hoherer Finanzertrag.

Beitrage von Dritten

Die Gewinnausschuittung der ZKB fiel mit 8,45 Millionen Franken plus 3gkafilllobdaumsdividende um
Millionen Franken héher aus als budgetiert. Dahingegen wurde mit einer RiickveAbtahg den@0@ 000
Franken gerechnet, wovon lediglich 200'000 Franken verbucht werden konnten. Gemass Bundesamt f
effolgt diese tiefere Ruckverteilung aus einer Korrektur von zu viel bezahlten Betradgen aus dem Gebél

Coron&rise

Unter dieser Ertragsposition sind folgende Einnahmen im ZusammenhangknisdeuGeraeachnen:
Ruckzahlungen (0,3 Mig.und der Kantonsbeitrag (0,7 Mio. Fr.) der kurzfristigen wirtschaftlichen Nothilf
Selbsténdigerwerbende und Kleinstbetriebe.

Interne Erlose

Die internen Erlése liegen um knapp 6 Millioner{dfraekeneluchungeninter Budget. RundHdidfte davon
auf die Abweichung der internen Abschreibungen infolge tieferer Investitionstatigkeit von rund 3 Million
zuriickzufuhren. Aus demselben Grund fallen auch die internen Zinsen des Steuerhaushalts um rund
und djenigen der Betriebe um rund 0,6 Millionen Franken unter Budget aus.

Die Ablieferung von Stadtwerk tbertrifft mit 11,0 Millionen Franken das Budget leicht um 0,1 Millionen
fehlender Rechtsgrundlage konnte die erwartete Abliefé&MijisarriFranken der Parkhduser und Parkp
Rechnungsjahr 2020 nicht verbucht werden.

Beitrage an Dritte / Ubrige Kosten / Ubrige externe Erlése / Beitrage von Dritten / Interne Erlése
Die ibrigen, nicht erwadhnten Abweichungen dieser Sloslitiumeh die unter HRM2 vorgeschriebene Verby
der Einzahlungen/Auszahlungen aus Fonds zurtickzufihren. Die Fondsbewegungen missen unter HH
gesondert in den Aufwandd Ertragspositionen gezeigt werden. Gesamthaft hat diesen¥dxgawi kaig ay
das Ergebnis der Produktegruppe bzw. der Stadt, da die entsprechenden Buchungen direkt mit den F
Bilanz ausgeglichen werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

Siehe Produktegruppe Finanzamt

Stadt Winterthur / Rechnung 2020 Stadtischelldemeinkosten/Erlése (263]



Finanzen

Steuern und Finanzausgleich (280)

Steuern und Finanzausg(2ig®

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/I 2020
1’ Steuern

A Steuerfuss in % 122 122 122 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2014 in % Soll 202(in % Ist 202(in % | &S/l 202
Personalkosten (0]N0] (0]N0] 0|0 0
Sachkosten 1'771'05 18 2'000'00 20 -876'63{ -12 2'876'63
Informatikkosten 0/0 0|0 0/0 0
Beitrage an Dritte 1'120'25/ 11 1'100'00 11 1'139'75| 15 -39'75]
Residualkosten 0]N0] 0|0 0/0 0
Kalk. Abschreibungen und Zins —;.39,.7¢/ 14 114000 11 12656417 | -12564
Finanzaufwand

Mietkosten 0/0 0[O0 0/0 0
Ubrige Kosten 5'820'10 58 5'823'60| 58 5'859'96| 79 -36'36]
Kosten inkl. Verrechnung 10'106'18 100 10'063'6@ 100 7'388'72 100 2'674'87
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0/0 0[0 0
Total effektive Kosten 10'106'18 100 10'063'60 100 7'388'72| 100 2'674'87
Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0
erUhren 0/0 0[O0 0/0 0
Ubrige externe Erlose, 433776'684'292 | 435'815'004'331 | 419'465'415'677| -16'349'58
v.a. Steuerertrage

Beitrage von Dritten, =04'44 1 wcoaad 11 P ' .
v.a. Finanzausgleich 199'594'44 1'975 184'699'45 1'835 | 185'226'5] 2'507 527'06
Interne Erlose 5'820'10 58 5'823'60 58 5'859'96| 79 36'36]
Erlose inkl. Verrechnung 639'191'236'325 626'338'056'224 | 610'551'9( 8'263| -15'786'15
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0[0 0/0 0
Totaleffektive Erlose 639'191'23 6'325 626'338'05 6'224 | 610'551'90 8'263| -15'786'15
Total Nettokosten / Globalkredi| g, 4085105 6225 | -616'274'45 -6'124| -603'163'17 -8'169 -13111'27]
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 6'3290 6'2240 8'2630 2'03¢

Stadt Winterthur / Rechnung 2020
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Finanzen Steuern und Finanzausgleictk

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( aeS/1 202
Aufteilung Steuerertrag nach nattirlichen und juristisq

Personen

Einkommenssteuern natirliche Personen 250'915'64 249'518'0¢ 259'845'1( 10'327'1(Q
Vermogenssteuern natirliche Personen 34'499'0§ 37'746'00 34'095'63 3'650'36
Quellensteuenatirliche Personen 19'960'52 20'000'00 13'039'72 6'960'27
Personensteuern 2'340'14 2'350'00 2'352'11 2'111
Total Direkte Steuern natirliche Personen 307'715'3q 309'614'00 309'332'57 281'42
Gewinnsteuern juristische Personen 72'548'41] 84'040'00 56'352'39 27'687'6Q
Kapitalsteuern juristische Personen 7'745'14] 5'546'00f 5'106'53 439'46
Total Direkte Steuern juristische Personen 80'293'55 89'586'00 61'458'92] 28'127'07
Total Grundstiickgewinnsteuer 44'529'52] 35'000'000 47'830'32] 12'830'32
Gesamtsteuerertrag 432'538'44 434'200'00 418'621'82 15'578'17
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen

Steuerertrag Rechnungsjahr 346'536'64 358'100'0¢ 321'680'3€¢ 36'419'63
Steuerertrag aus frilheren Jahren 20'255'87 30'000'00 50'783'40 20'783'40
Nachsteuern 1'761'40 800'00 1'430'85 630'85
Aktive Steuerausscheidungen 22'918'76 15'000'00 24'250'97  9'250'97
Passive Steuerausscheidungen -24'766'51 -26'800'00 -40'595'48 13'795'48
Quellensteuern 19'960'52 20'000'00 13'039'72 6'960'27

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faleaneg 41 VVO der Produktegruppe
Vergleich Rechnung 2020 / Rechnung 2019

Der Gesamtsteuerertrag liegt um rund 13.9 Mio. Franken bzw. um 3.22 Prozent unter der Vorjahresre(
sind rund 2.8 Mio. Franken bzw. 64.33 Prozent tiefer alsgefataahr. Die Kostensenkung ist im Wesen
auf tiefere Abschreibungen und tiefere Wertberichtigungen zurtickzufihren. Die ordentlichen Gemeind
laufenden Rechnungsjahres ergaben einen Ertrag von 321.7 Mio. Franken, wasramke24verigjer &ls im
letzten Jahr ausmacht.

Bei den Steuern der natirlichen Personen des laufenden Jahres ist eine Zunahme von 2.98 Prozent z
den juristischen Personen eine Reduktion von 35.38 Prozent (Basis Vorjahr 100%).

Der Steuereaty des laufenden Rechnungsjahres stammt zu 81.58 Prozent (Vorjahr 73.54%) von den na
Personen und zu 18.42 Prozent (Vorjahr 26.46%) von den juristischen Personen.
Der Steuerertrag aus den friheren Jahren verbesserte sich gegeniiber demdvadjahviionFranken, was ¢
Steigerung von 150.71 Prozent entspricht.

In der Steuerperiode 2020 musste die Stadt Winterthur 16.3 Mio. Franken mehr an Steuerertragen an
Gemeinden abliefern, als sie von diesen erhielt. Dies smd/lianBrasken mehr als im Vorjahr .

Die Quellensteuer | (auf Erwerbseinkommen der in der Schweiz wohnhaften ausl&ndischen Staatsang
Niederlassungsbewilligung) sowie die Quellensteuer Il (auf in der Schweiz erzielten Einnahnoslervon ng
juristischen Personen ohne steuerrechtlichen Wohnsitz oder Aufenthalt in der Schweiz) liegen insgesq
Franken unter dem Vorjahresniveau. Die ErtrAdge aus Nachsteuern und Bussen haben sich gegeniber
0.3 Mio. Frankemueiert.
Der Grundstiickgewinnsteuerertrag ist gegentiber dem Vorjahr um rund 3.3 Mio. Franken héher ausge

Vergleich Rechnung 2020 / Budget 2020

Der Gesamtsteuerertrag liegt um 15.6 Mio. RB&®i (nter dem budgetierten Wertdarobei
Grundstliickgewinnsteuerertrag um 12.8 Mio. Franken hoher ausgefallen ist als budgetiert (+36.7%).
Dies ist auf die kantonsweit hohen Bodenpreise und auf einzelne grossere Falle zuriickzufiihren. Bei ¢
Steuern wurde der budgetierte Warhdrd8.4 Mio. Franken nicht erreicht. Dabei gilt es zu beachten, das
Steuerertrag der natirlichen Personen (Einkamtnéaemdogenssteuer) eine Steigerung von 6.7 Mio. Frar]
(+2.3%) verzeichnen konnten, wahrend der Steuerertrag der pndstisarh€é@dvinund Kapitalsteuer) um 28
Mio. FrankerB(.4%) sank.

Die Stadt musste rund 4.5 Mio. Franken mehr Steuerertrage an andere Zircher Gemeinden abliefern
Die Quellensteuereinnahmen sind rund 6.9 Mio. Frankenfa#iéer alsspedgetiert. Dies liegt daran, dass b
kantonalen Steueramt aufgrund der Einfilhrung einer neuen Applikation nicht alle bearbeiteten Falle z¢
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Finanzen Steuern und Finanzausgleictk

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faleare8 41 VVO der Produktegruppe

werden konnten. Die Nachsteuern sind gegeniiber dem Budget um rund 0.6 MipuRthdaeritiasedoppel
hoch ausgefallen als budgetiert, was wegen des ricklaufigen Trends zur straflosen Selbstanzeige ben

Die Kosten kommen infolge geringerer Abschreibungen und geringerer Wertberichtigungen um rutiefe
zu stehen als im Budget erwartet worden ist.

Der Zentrumslastenausgleich fallt aufgrund veranderter Teuerung leicht héher aus als budgetiert (+ 0.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

a) Bundesebene

Unternehmenssteuerreform: Das Bundesgesetz Uber die SteuerreforArinadderuid(STAF) wurde an ¢
Volksabshmung vom 19. Mai 2019 angenommen. Dieses und die damit im Zusammenhang stehendet
traten per 1. Januar 2020 in Kraft und haben ab Budget 2021 finanzielle Auswirkungen.

Steuerliche Beriicksichtigung der Kinderdrittbetreuungskostensidiel@gesetzéolgt das Ziel, dem inlandisg
Fachkraftemangel entgegenzuwirken und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern. Dieg
starkere Berlcksichtigung der Kosten fiir die Kinderbetreuung im Steuerrecht erreichblhardesi deltelirel
Bundessteuer (DBG) die Kosten f¢r die Drittbe
abziehen kdnnen. Die Eidgendssischen Rate haben im Zuge ihrer Debatte beschlossen, auch den Kin
van 6'500 Franken auf 10'000 Franken zu erhdhen. Gegen die Gesetzesvorlage wurde das Referendu
Gesetzesvorlage scheiterte am 27. September 2020 an der Urne.

Bundesgesetz Uber die Revision der Quellenbesteuerung des ErwerbseinkonemeumsgSiakl Al
nachtraglichen ordentlichen Veranlagung wird ausgeweitet, was fiir die Steuerbehdrden mit viel Aufwg
Dadurch kommt es zu einer Verschiebung von den Quellensteuerertragen zu den ordentlichen Steuer
Gesetzesvorlage aat 1. Januar 2021 in Kraft.

Familienbesteuerung:
- Die vom Bundesrat am 21. Marz 2018 verabschiedete Botschaft zum Bundesgesetz lber die Beseitig
Heiratsstrafe und Erzielung ausgewogener Belastungsrelationen beiuther Edrapizabesteuersieft flr
Ehepaare und eingetragene Partnerschaften im Recht der direkten Bundessteuer (DBG) ein Modell dg
Steuerberechnung vor. Beim vorgeschlagenen Modell errechnet die veranlagende Behérde in einem g
Steuerbelastung deefaare und registrierten Partnerschaften im Rahmen der gemeinsamen Veranlagu
einem zweiten Schritt eine alternative Steuerberechnung an, welche sich an die Besteuerung von Kon
anlehnt. Das Parlament hat diese jlngste estalienungsvorlage im Dezember 2019 an den Bundesrat
zuriickgewiesen mit dem Auftrag, eine breite Auslegeordnung vorzunehmen. Es bleibt zu hoffen, dass
Eidgendssischen Réte fur ein veranlagungsdkonomisches und damit kostenguinstigessptegbenpdel di
Steuerbelastung nicht mehr vom Zivilstand abhéngen lasst. Das Inkrafttreten ist unbestimmit.

- Das Initiativkomitee hat die Initiative «Fur Ehe und Familie» zuriickgezogen. Gegen den Riickzug wu
erhoben. Diese wurde vom Bgrdeht am 7. Oktober 2020 abgewiesen.

Anderung des Obligationenrechts (Aktienrechtsreform): Der Bundesrat will das Aktienrecht modernisie
Aktienrechtsreform, welche derzeit im Parlament beraten wird, sind u. a. Anderungen deélRurtie stiesq
Bundessteuer und des Steuerharmonisierungsgesetzes in Bezug auf das Kapitalband und die steuerli
Bilanz und Erfolgsrechnung in Fremdwa&hrungen vorgesehen. Das Inkrafttreten ist frihestens per 1. Jg
vorgesehen.

Bundesgesetz tiber den Systemwechsel bei der Wohneigentumsbesteuerung: Kernelemente dieses B
der Wegfall des Eigenmietwertes auf der Erstliegenschaft verbunden mit dem Wegfall der Unterhaltsk
eines Ersterwerberabzugeseseines Abzugs fir die privaten Schuldtiesserer in funf Varianten. Das
Vernehmlassungsverfahren hat zahlreiche umstrittene Fragen aufgezeigt, weshalb die Kommission fu
Abgaben des Standerates (BjAke Eidgendssische Steualteng Ende August 2019 mit der Vornahme w
Abklarungen beauftragt hat. Mitte November 2019 h&3 die WeétKilberatung nach Aufnahme der Beratun
Vorlage verschoben, weil sie vorgéangig den Bundesrat um eine Stellungnahme 8pstenthobcbisrls an s
wie auch bezuglich der Ausgewogenheit des Pakets bitten wollte. Die Gesetzesvorlage tritt frihestens
in Kraft.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre
b) Kanton Zurich

Anderung des Steuergesetzes betreffend Verrechnung von Geschafisteerdubtmem@rundstiickgewinner
Unternehmen mit Sitz im Kanton Zirich, die eine Liegenschaft veraussern, sollen Geschéftsverluste b
Grundstiickgewinnsteuer zur Verrechnung bringen kénnen. Bis anhin bestand die Verrechnungsmaégli
Unternehem, die ihren Sitz ausserhalb des Kantons Zurich hatten. Diese Gesetzesvorlage ist am 1. Ja
getreten und wirkt sich finanziell ab Budget 2021 aus.

Anderung der Liegenschaftskostenverordnung: Die Anderung des EnergiegesetzesrgiahstigStgan fiir
Hauseigentimer/innen beinhaltet, ist auf Bundesebene am 1. Januar 2018 in Kraft getreten. Die Kantg
Zeit zur Umsetzung. Auf diesen Zeitpunkt hin wurde die Liegenschaftskostenverordnung geandert. An
erwateten Ausfalle fir den Bund und die Kantone von insgesamt 34 Mio. Franken durften die Auswirky
Winterthur marginal sein.

Kantonale Umsetzungsvorlage zur STAF: Die vom Stimmvolk am 1. September 2019 angenommene

bezweckt,jel speziell besteuerten Gesellschaften (Holdings, Finanzierungsgesellschaften usw.) mit eing
an neuen steuerlichen Instrumenten im Kanton Zirich zu halten und den Gewinnsteuersatz per 1. Jan
7 % zu senken, um den Katiidoh wettbewerbsfahig zu halten. Sie trat mit Ausnahme einzelner Bestimi
der Senkung des Gewinnsteuersatzes) per 1. Januar 2020 in Kraft und zeitigt finanzielle Wirkungen al

Entlastungsinitiative: Die Initiative sieht em@grdee Nullstufe und eine Verscharfung der Progression (z
Progressionsstufen bis 17 %) vor. Der Kantonsrat hat den Stimmberechtigten die Vorlage, welche eing
Folge hatte, am 5. November 2018 zur Ablehnung empfohlen sixiel&gsstteiterte am 9. Februar 2020

Urne.

Mittelstandsinitiative: Mit der Initiative wird eine generelle Senkung der Progression und eine Streichur
Progressionsstufe verlangt. Die Steuerausfélle (Einkommenssteuer) deef@emeimuekdanton mit 7 bis 13
beziffert. Der Kantonsrat hat die Volksinitiative und den Gegenvorschlag am 3. Juni 2019 abgelehnt. O
scheiterte am 9. Februar 2020 an der Urne.

Mehrwertausgleichsgesetz: Dieses bezweckt, PlanungdigsvduteiteEinzonung, Umzonung einer Zone fir ¢
Bauten sowie von-Aufd Umzonungen der Gbrigen Bauzonen resultieren, abzuschopfen. Die Mehrwertd
der Grundstiickgewinnsteuer als anrechenbare Aufwendung abgezogen werderukgenatesSkhatons
zufolge sollen die Mindereinnahmen bei der Grundstiuckgewinnsteuer im Durchschnitt aller Gemeinde
Steuerprozente betragen. Das Gesetz wurde am 28. Oktober 2019 vom Kantonsrat verabschiedet ung
2021 in Kriadietreten.
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Departement Bau

Gesamtiberblick Gber das Departement / Geschéftsbericht
Das Departement Bau fordert und unterstutzt die raumliche und stadtebauliche Entwicklung der Stadt. Dag
Baubewilligungsverfahren mit den baulichen, technischen und feuerpolizeilichen Beratungen und Kontrolle
der Siedlungsnd Erschlisgngsplanung wesentlich zur Entwicklung und zur Einhaltung des Umweltschutzes
von energieeffizienten Gebauden und zur Aufrechterhaltung der baulichen Sicherheit und Qualitat bei. Dag
im Rahmen der Denkmalpflege discttédtkulturdenkmaéler. Es stellt funktionierende Verkehrswege sicher, v
aktive Verkehrsplanung und betreibt eine zeitgeméasse uktavalstdlentsorgung. Zudem obliegen ihm die baul
Leitung und der Unterhalt der stadtischen Hoehtzhder Unterhalt der amtlichen Vermessung und die Bereits
Geoinformationen. Massgebende Langfristziele aus dem Legislaturpiiog@2iii2048 Departement sind, das
Winterthur stadtvertragliche Mobilitat ermdglicht, Energieteffiridrarneuerbare Energien fordert (Mobilitat un
und dass Winterthur ein lebendiger Stadtraum mit starken Quartierzentren und- attichkiiegéudnen ist (Urbani
und Lebensqualitat).

Die Vorsteherin als Verwaltungsratin wedeteEntwasserung als Mitglied der Geschéftsfihrung wurden in die
Anstalt «Regionale Abwasserentsorgung Tosstal» delegiert. Lena Ruoss, Leiterin Baupolizeiamt lasst sich
frihzeitig pensionieren. Die Geschéftsleitung desBrejgs Bau hat im Februar und Dezember Retraiten zur H
und Kulturentwicklung durchgefuhrt. Die Stimmberechtigten haben die Querung Grize am 29.1-SEtimingh P
gutgeheissen. Das Departement hat folgende Klimavorstésse deo@&R<eantatechnische Gebanwgungen
attraktiver macherkommunaler Energieplan und Schaffung von Energiezonen geméass PBG», «Beschaffun
Fahrzeugen mit Antrieben mit erneuerbarer Energie fiir die Stadtverwaltung». Am fratdémedsiestad
Massnhahmenplan zur CeRaralemie beschlossen. Als systemrelevante Bereiche fir die Stadt wurden vom [
das Vermessungsamt und das Tiefbauamt bezeichnet.

Tiefbauamt
Fir die Weiterbearbeitung der Projekte Zircherstr T@strafilflingerstr. (Harti, Schloss) und die Ausfuhrung
Projekte WiesHu¥asserwiesenstr., Revierstitzpunkt Wilflingen, Weg entlang Eulachpark, Revitalisierung N
der GGR die entsprechenden Kredite bewilligt und fur die Umdetmmdbete. Verkehrsberuhigung Stadthausst
dem GGR eine Fristerstreckung beantragt. Neben acht Verkehrsanordnungen wurden die Strassenprojekt
Schlosstalstr., Schlosshofstr., Untere Vogelsangstr., Griinauweg, RudolfstriSr.ENgpleai\feusad Radweg zy
EsseAreal, Auwiesenstr. zur Mitwirkung/Einsprache offentlich aufgelegt. Beim Projekt Technikumstr. wurde
Einwendungen aufgelegt. Der Stadtrat nahm Kenntnis vom Bericht «Konkretisieruren¥elasuhtetireypt
«Hochwasserschutz Mattenbach» und von der «Vertiefungsstudie Verkehr fiir die Businfrastruktur beim Hg
beantwortete finf Petitionen zu Verkehrsthemen, die Anfrage von Wiesendangen zur Schliessung des Kist
dieAusfuhrungsbestimmungen zur Abfallverordnung fir Unternehmen mit mehr als 250 Vollzeitstellen an.

Vermessungsamt
Neben der Umnd Neubenennungen von Strassen und Platzen im Areal Lokstadt und der Strassenbenennd
BuhlesStrasse» erliess deaddtat eine Verordnung Uber die Verrechnung von Leistungen des Vermessungsa

Baupolizeiamt
Das 2018 aufgelegte Projekt fiir die Strassenlarm Immissionsgrenzwertsanierung fir die kommunalen Stra
festgesetzt. Am 1.9. ist die neue Parkpldtmreyan Kraft getreten. Es wurden 980 (972) baurechtliche Entsch¢

Amt fur Stadtebau

Der Stadtrat hat zum Generellen Projekt des ASTRSmizamsigau der Al kritisch Stellung genommen. Uber d
Stossrichtung der Stellungnahme hat det Btaldahmen der Beantwortung von zwei Schriftlichen Anfragen E
informiert. Der GGR hat der TeilrevisienrRidttitzungsplanung (Aufhebung Mindestwohnanteile Sulzerareal
Anderung Vorschrift Flachdachbegriinung, Sicherung ssltgadfpasrgievorschriften Gebiete mit erhéhter Aus
und weiterKorrekturen/Nachfiihrungen) und dem 6ffentlichen Gestaltungsplan «Areal Depot Deutweg» zug
wurden dem GGR der private Gestaltungsplan «Eichwaldhof» und deZCeravisi@hrwertausgleich. Offentlig
aufgelegt wurden die privaten Gestaltungspléane «Grabenacker» uhittey. BashProjekt zur Harmonisierung
Baubegriffe wurde gestartet, der Schlussbericht zur raumlichen Entwicklungsplanungo2iiegewitmh@@24te
Erkenntnisse aus der Planung von SBB und Stadt zum Hauptbahnhof wurden veréffentlicht. Die-MéleeErnst
Strasse 67 und die Siedlung Neuwiesen wurden unter Schutz und der Hulmenweg 34 teilweise untedeschu
Haldenstrasse 94 hat der Stadtrat auf eine Unterschutzstellung verzichtet und die St. Gallerstrasse 1803L
wurden aus dem Inventar der Schutzobjekte von kommunaler Bedeutung entlassen. Zusammen mit dem T
Verpflihtungskreditabrechnungen durch den Stadtrat abgenommen.
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Tiefbau (322)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadinterthur ist im baulichen und betrieblichen

Unterhalt (Produkt®) pro m2 giinstiger als der Mittelw

vergleichbaren Githdte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichb|

Stadten

Messgrosse:

A CHF pro m2 (relative Werte) 3.83 3.81 3.88 0.07

2 Kostendeckungsgrad

A Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fir ex
Kundschaft. Mind. in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fur Mamehrs

Kanalbauten sind den verursach&igkten zu belastel

Messung / Bewertung

Kostendeckung fiir die Bauleitung der zu beeinflusse

Bauten

Messgrosse:

A Kostendeckung in % firr die beeinflussbaren-Verl
und Kanalbauten

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevoélkerung) ist mit den Dienstleisty

Produktegruppe Tiefbau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Reprasentative Kundenumfrage 2009

2) Statistik Messung der Beschwerdehaufigkeit

3) Verkehr: Beraten und Beunpeileter Planungsd

Bauvorhaben

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage 'Macht die Stadt Wi

lhrer Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu h - - - N/A

Ja Antwortenden. 2009 Umfrage Resultat 82% Ja

2) Anzahl deerechtigten Beschwerden

A Baulicher Unterhalt 5 8

A Strassenreinigung 3 8
A Ingenieur Dienstleistungen 12 12
3) Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Wo
mindestens %

4 Sicherheit

Die Sicherheit der BenutzeBandtzerinnen von
Verkehrswegen und WC Anlagen ist gewahrleistet.
Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fir die Durchfiihrung de
Massnahmen

2) Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR ¢
Messgrossen:

1) Einhalturdger Zeitlimiten beim Winterdienst und bei
Behebung von gefahrlichen Belagsschaden. 100 98 99 1
Zielerreichungsgrad mind. in %:
2) Anzahl Haftungsfalle zu Lasten der Stadt 0 0 0 0

98 100 95 5

89.0 100.0 61.0 39.0

o o s
wnN b
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020

5 Umweltschutz (Okologie)

Die Verkehrswege, die Gewésséffantdichen WC

Anlagen werden so erstellt, betrieben und unterhalte

fur die Umgebung mdglichst schonend benutzt werdg

Messung / Bewertung:

Jéhrliche Audits Uber die Einhaltung der Gesetze im

der Qualitatssicherungldiesveltschutzmanagementsys

(QS UMS)

Messgrosse:

A Zielerreichung: Audit erfullt

6 Voraussetzungen fir eine gedeihliche bauliche

Entwicklung der Stadt schaffen

Monitoring

A Sicherstellen, dass Waskehrssystem gemass
stadtischem Gesamtverkehrskonzept funktionier
Ubergeordnete Strassennetz ist funktionsfahig fi
Verkehrstréger, und in den Quartieren sind weite
Massnahmen zum Wohnschutz getroffen (Stand
strategische Projekte der Veyilahung, u.a. *
Aggloprogramm inkl. Ampelsystem, Anzahl Tem
30/Begegnungszonen: Anzahl Begehren vs. Anz
umgesetzter Massnahmen in Abhangigkeit zum
Anzahl umgesetzter Massnahmen zur Férderung

_ Langsamverkehrs und des o6ffentlichen Verkehrs

A Aufzeigen Modalsplitt (periodische Messung gen| *
Mikrozensus)

* Das Ergebnis aus dem Monitoring konnte nicht festgelegt werden. Die BBK und die PG Tiefbau haben neue Indikatoren ab 2021

erarbeitet.

erflllt erfullt erfullt N/A

erfullt * N/A

erfillt * N/A

Nettokosten / Globalkredit Ist 201¢in %  Soll 202(in % Ist 202(in % &S/l 202
Personalkosten 12'016'82 33 12'992'63 36 12'598'80 35 393'83
Sachkosten 12'790'44 35 11'839'73 32 12'219'01 34 -379'28
Informatikkosten 484'141 1 440'99{ 1 622'32] 2 -181'32
Beitrage an Dritte 51'7510 28'50( 0 34'04¢0 -5'546
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen/ | gaq3.95 56 | 97874427 | 897283 25 814'60
Finanzaufwand

Mietkosten 541'96] 1 480'02( 1 517'33(1 -37'31¢
Ubrige Kosten 988'07] 3 991'57] 3 983'80]| 3 7'77]
Kosten inkl. Verrechnung 36'267'12100| 36'560'89100| 35'948'15 100 612'73
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Totaleffektive Kosten 36'267'12/100| 36'560'89 100| 35'948'15/100 612'73
Verkaufe 1087440 47'62]0 24'8240 -22'79]
Gebihren 4'356'75 12 4'140'99 11 3'841'58 11 -299'40
Ubrige externe Erlose 2'226'46| 6 2'779'38/8 1'525'02 4 -1'254'35
Beitrageon Dritten 296'05{1 295'30( 1 296'05! 1 755
Interne Erlése 8'843'09| 24 7'392'11) 20 7'357'04) 20 -35'077
Erlése inkl. Verrechnung 15'831'11 44 14'655'4Q 40 13'044'53 36 -1'610'86
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 15'831'11 44 14'655'40 40 13'044'53 36 -1'610'86
Total Nettokosten / Globalkredit 20'436'0056 | 21'90548/60 | 229036164 | 99813
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 44,0 40/0 36,0 -4

Stadt Winterthur / Rechnung 2020

Tiefbau (322)10¢



Bau

Tiefbau (32

Personalinformationen Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
I?ersonal:

A Stelleneinheiten 119.2 127.1 121.0( 6.10
A Auszubildende 4.8(Q 6.0Q 4.42 1.58
A davon KMRotationsausbildungsplatze 0.00 0.0( 0.0¢ 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

volljghrig besetzt werden.

A Die offenen Stelleneinhe88r2020) resultieren aus der Summe von samtlichen zgitégihmicht unmitte
wieder besetzten Stellen sowie von neu zugesprochenen, jedoch nicht sofort besetzten Stellen. In
Projektleité3tellen sind momentan sehr schwierig zu besetzen.

A Die vollzogenen Organisationsentwicklungen in degeAlB¢iasseninspektorat und Entwasserung (B4
verzogerter Besetzung neuer/neu eingereihter Stellen flhrte ebenfalls zu voribergehenden Vakan

A Eine zweite Praktikantenstelle konnte im Tiefbau noch nicht besetzt werden; zudem kehriilegssietit

Brutto, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 20'487'80 21'905'4§ 22'903'61 -998'13
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -605'19 -784'53] 784'53
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweiclf 19'882'61 21'905'48 22'119'08 -213'60
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 20'487'80 21'905'4§ 22'903'61 -998'13
Einlage/Entnahme Reserve -51'79¢ 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 20'436'00 21'905'48 22'903'61 -998'13
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2019 202¢ 2021
Saldo Ende Vorjahr 251'97 51'79¢ 0
Einlage/Entnahme Reserve gefeStRluss -157'69 -51'79 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 94'28] 0 0
Korrektugigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjal 0 0

Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres -42'48" 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 51'79¢ 0

Kommentar zdielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung
Die Abweichung der Nettokosten zum Budget von rund 998'000 Franken gehen hauptsachlich auf tiefe
Bauherreneigenleistungen und tiefere Personalkosten zuriick.

Personalkosten
Die tieferen Personalkosten in der Hohe von rund 400'000 Franken sind hauptsachlich eine Folge der
Besetzung der neu bewilligten und vakanten Stellen.

Sachkosten
Die héhereSachkosten gehen auf Mehrleistungen der Entwasserung fur die Strassenreinigung zurtick.

Informatikkosten

Die Zahlen zeigen hohere Aufwendungen fur Informatikdienstleistungen der IDW (u.a. Telefonietechni
Verkehr, Beratungsdienstigjstt) und Aohaffung von Software (Sofipdate Cosware und Aktualisierung d
digital gesteuerten Winterd@&easiteMaschinen), Aufwendungen fir-8fiiroe aufgrund Corona.

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand
Infolge der Pandemie derdallgemeinen Ressourcenknappheit mussten diverse Projekte in die Folgejah
werden.
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Kommentar zdielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geblhren
Die Abweichung von rund 299'000 Franken geht hauptsachlich auf tiefere provisorische Gebiihreneinr
Neoadvertising/APG (Plakatierungen) tieigi@uEinnahmen aus Signalisationen zurtick.

Ubrige externe Erlose

Die Einnahmen aus Bauherreneigenleistungen erreichten den Budgetwert nicht, dies aufgrund der ers
Bedingungen wéhrend der Pandemie sowie aufgrund von Verfahrens\&indgeachgapund damit verbun
Verzogerungen bei der Projektabwicklung.

Geschaftsbericht

A Die Produktegruppe Tiefbau wurde durch die Pandemie empfindlich getroffen, indem diverse Proj¢
erschwerten Arbeit (H@ffece, ZusammenariéitDritten etc.) nicht wie vorgesehen vorangetrieben wi

_ konnten und damit verbunden Verzogerungen bei der Projektumsetzung eintraten.

A Besonders zu schaffen machten im Geschéftsjahr auch wiederkehrende Verzégerungen bei Proje

_ Strassenpjekte infolge von Einwendungen (813 StrG) und insbesondere Einsprachen (816/17 Str(

A Das Rechnungsjahr 2020 war zudem wie die letzten Jahre gepragt durch verschiedene neu aufge
weitergefiihrte Organisationsentwicklungen (OE) ien€roalbktegruppe Tiefbau. Die verschiedenen (
betreffen Optimierungen in den Abteilungen Verkehr und Projekte sowie die Weiterfihrung der OF
Strasseninspektorat. Gleichzeitig wurde 2020 eine umfassende Organisationsentwicklung flr damst
gestartet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2020 und Folgejahre

A Organisationsentwicklung Verkehr: Im Zuge der Zusammenlegung der Verkehretremiot il uley
Verkehr wurde im vergangenen Jahr die Lichtsignalinfrastruktur (LSA) einer umfassenden externe
unterzogen. Die Ergebnisse liegen vor und zeigen einen hohen Erneuerungsbedarf behAnéddeiche
sowie beim zentralen ®errechner. Die Erneuerungen werden auch die kommenden Jahre budget
und grosses Fachknowhow erfordern.

A Organisationsentwicklung Strasseninspektorat: Die bereits erfolgte Reduktion der Anzahl Reviere
die Erneuerung/Erwaitgrrespektive der Ersatz von einzelnen Revierstutzpunkten (Wulflingen, Veltf
Oberwinterthur) ist auf Kurs und konnte weiter konkretisiert werden. Entsprechende Weisungsantr
Revierstitzpunkten konnten bereits (Wilflingen, Oberwithteetdeh (Weltheim) demnéchst an denigt
Gemeinderat Gberwiesen. Ergdnzend zu den bereits umgesetzten Optimierungen in den Revieren
dass das gesamte Strasseninspektorat aufgrund seiner Themenvielfalt als auch der pexsioealien F
umfassenden extern gefuhrten Organisationsentwicklung unterzogen werden muss. Erste Ergebn
(Zusammenfassung Chauffeure und Neuzuordnung Fuhrdienst) wurden bereits umgesetzt.

A Organisationsentwicklung Tiefbauamt: Als Folge der verachiedenen ungsi nt er nen
Organisationsentwicklung fiir das Tierbauamt ausgeltst. Die OE TBA wird durch externe Fachper
begleitet und liefert sehr wertvolle Erkenntnisse fiir das «Tiefbauamt der ZukunfteriScéte organisa
Anpassungen sollen im Laufe 2021 umgesetzt werden, weitere Massnahmen folgen in den Jahrer
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Bau

Produkt 1 Ingeni&lienstleistungen

Tiefbau (32

Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 4'265'56) 5'663'09 5'358'13 304'96
Erlos 324729 2'653'78 1'762'39 -891'38
Nettokosten 1'018'27 3'009'30] 3'595'73 -586'42
Kostendeckungsgrad in % 76 47 33 -14
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist 2020 | &S/l 2020
Kosltendeckungsgraq der_Ingenleur Dienstleistungen 89 100 61 39
beeinflussbaren Projekte in %

Zustandsbericht &rassen MSE (Management

Informationssystem), Anteil stark beschadigter Stras: 6 5 5 0
notwendigen Massnahmen. Geringer oder gleich in ¢

Anzahl berechtigter Reklamationen 12 12 9 3
Erh6éhung der Verkehrssichestegit{issigung und

beruhigung ukdifwertungsmassnahmen

A Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten 17 20 18 2
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
Anzahl ausgefiuihPjekte im Strassenbau 7 6 6 0
Anzahl ausgefuhrte Projekte im Kanalbau 9 7 6 1
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfigung SR 15 12 26 14
Anzahl abgerechnete Projekte, Stadtrat 9 10 5 5

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Die Kosten fallen infolge von tieferen Abschreibungen und Verschiebungen von Ausgaben fir Verpflic
tiefer aus als budgetiert. Aufgrund von tieferen Bauherreneigenleistungen bleibt der Erlés unter den EJ
Budget.

Geschéaftsgang

Im Strassenbau wurden 6 Projekte und im Kanalbau ebenfalls 6 Projekte abgeschlossen. Bei den Kan
handelt es sich z.B. um das Regenbecken Talacker, die Sanierungen des Elchweges oder des Kanals
Weiteren wurden im Jahr 2020 die umfangreichen Kanalsanierungen im «Birchermuesliquartier» resp
Wasserwiesenstrasse begonnen. Es Beftmmamt aber bewusst, dass die Investit@iEméauerung der
Kanalinfrastrukturen in den néchsten Jahren wieder erhéht werden mussen.

Die Baustellen im Zusammenhang mit dem Masterplan Stadtraum Bahnhof (Veloquerung, Personenu
Vebstation Rudolfstrasse) sind auf sehr gutem Wege und kénnen im Dezember 2021 im Rohbau abge
Das Grossprojekt Querung Griize wurde im November 2020 von der Winterthurer Bevolkerung angen
Fortsetzung des Projektes ist geditireBanierungen der Technikumstrasse, der Zurcherstrasse, der
Frauenfelderstrasse und der Wilflingerstrasse sind weiterhin in der Projektierungsphase resp. in den 4
hat sich gezeigt, dass die Auflageverfahren anspruchsvolle, geiRrokessdisind, welche teilweise zu
Verzdgerungen in der Weiterbearbeitung gefiihrt haben.
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Bau

Tiefbau (32

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 201y  Soll 202 Ist2020 &S/l 202
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'018'27/ 3'009'300 3'595'73 -5686'42
Faktoren gem. 8 41 (VVO Finanzhaushalt)
A Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
A Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -562'56 -7'004 7'004
A Anderungen des iibergeordneten Rechts
A Beschlisse der Gemeinde
A Beschlisse des Grossen Gemeinderates
A Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundener
_ nicht budgetierter Ausgaben
A Urteile von Gerichten
A Veranderungen vbmansferzahlungen, deren Hohe
_in diesem Ausmass vorhersehbar war
A Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflg
~ Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgr
A Pauschale Budgetkorrekturen -1'269'10] 1'269'10
A Zusétzliche odgcht beanspruchte Zinsaufwendur 2’557 352'54 352'54
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 453'16 3'009'30p 2'672'17 337'13
Produkt 2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes
Nettokosten Ist 201y  Soll 202 Ist 202( &S/l 202
Kosten 16'001'30 15'260'3§ 15'522'45 -262'10
Erlos 6'236'39 5'837'12] 5'956'16) 119'03
Nettokosten 9'764'90, 9'423'22 9'566'28 -143'06
Kostendeckungsgrad in % 39 38 38 0
Operative Ziele Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
Durch einen gezielten baulichen Unteadttéihaltung
des offentlichen Grundes sicherstellen
A Verpflichtungen aus Werkeigentimerhaftung OR 0 0 0 0
A Bei Graber_laufbruchen einen Kostendeckungsgr 98 100 95 5
_100% erreichen
A Anzahl der berechtigten Reklamationen (max.) 5 8 4 4
A Ggfahrhche _Belagsschaden innerhalb 36 Std. be 98 98 99 1
_Mindestens in %
A Die Kosten fiir den baulichen Unterhalt tief haltel
Vergleich zum Benchmark vergleichbs&8&dtH 0.86 1.00 0.89 0.11
_ (Kosten pro m2 unterhaltene Flache) in CHF
A AnteiLésungsmittel in Prozent des Verbrauchs b o5 8 6 2
Produkten fir den Belagsunterhalt. Max. in %
Leistungsmengen Ist 2019 | Soll 2020| Ist2020 | &S/l 2020
Strassenlange in m 371'976 377'000 371'950 5'050
Gesamte zu unterhaltende offentliche Strassenflachg 3'137'562| 3'175'000| 3'020'250| 154'750

Kommentar zdielabweichung, Geschéaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Geschaftsgang

Die Abweichung zum Budget geht hauptsachlich auf den tieferen Kostendeckungsgrad flir Grabenaufl

Die WOV Zielvorgaben fir 2020 wurden ed@ét. AMitt fir Verkehr fand eine Bereinigung der Netzlénge v
Uberkommunalen Strassen statt, dabei kam es zu einer geringfligigen Korrektur im Bereich der Al.
Neben vielen Kleinreparaturen im Anschluss an Werkleitungsbauten von Stadtwerk undétanoetreibkrina:

Stadt Winterthur / Rechnung 2020
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