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Stadtrat

Geschaftsbericht des Stadtrates

Der Stadtrat hat 41 ordentliche Mittwochsitzungen durchgefihrt und sich unter anderem an zwdlf Donnerstagssitzungen, zehn
Spezialsitzungen, zwei mehrtagigen Klausuren und einem Weiterbildungsseminar mit verschiedenen Themen vertieft auseinan-
dergesetzt.

Rucktritt im Stadtrat
Am 26. September gab Stadtrat Matthias Gfeller seinen Riicktritt aus dem Stadtrat bekannt. Nachdem der Bezirksrat diesen auf
den 31. Januar 2017 bestatigt hatte, setzte der Stadtrat den 1. Wahlgang der Ersatzwahl auf den 12. Februar 2017 an.

Administrativuntersuchung

Im Zusammenhang mit der Beteiligung an der Wéarme Frauenfeld AG und deren Projekt Warmering Frauenfeld leitete der Stadt-
rat am 13. April eine Administrativuntersuchung ein. Die externe Untersuchungsperson legte am 27. September ihren Schluss-
bericht vor. Er zeigte auf, dass es zu Pflichtverletzungen und Kompetenziberschreitungen gekommen war. Der Stadtrat ergriff
Massnahmen, um die georteten M&ngel zu beheben und um den Konkurs der Wéarme Frauenfeld AG zu vermeiden. Er be-
schloss, dass Stadtratin Barbara Giinthard-Maier bis zur vorzeitigen Neukonstituierung des Stadtrates die Leitung von Stadtwerk
Winterthur Gibernimmt. Ausserdem wurde das Projekt «Verselbststandigung von Stadtwerk Winterthur in eine neue Rechtsform»
eingestellt.

Zwei stadtische Abstimmungsvorlagen

2016 kamen in Winterthur zwei stadtische Vorlagen zur Abstimmung. Bei beiden schloss sich die Stimmbevélkerung deutlich dem
Antrag des Stadtrates an. Am 5. Juni wurde die Volksinitiative «Schaffe und Wohne z'Winterthur» mit 71 Prozent Nein-Stimmen
abgelehnt. Am 27. November sagten 61 Prozent Ja zum Kredit von 82,1 Millionen Franken fir den Neubau eines Polizeigeb&au-
des.

Halbzeitbilanz

Im September 2014 hat der Stadtrat, gestiitzt auf seine 12-Jahres-Strategie, Legislaturschwerpunkte fiir den Zeitraum 2014 bis
2018 verabschiedet. Am 6. September zog der Stadtrat eine positive Zwischenbilanz: Bei einem grossen Teil der Ziele ist die
Stadt auf Kurs.

Schlussbericht «Fokus»

Die Zentralisierung der Stadtverwaltung im Superblock hat sich gelohnt. Das zeigt der Schlussbericht zum Projekt «Fokus», den
der Stadtrat am 22. Dezember vorlegte. Die Bevolkerung hat eine einzige Anlaufstelle fiir die verschiedensten Anliegen, die Ver-
waltungsangestellten konnen effizienter miteinander zusammenarbeiten, und die Stadtkasse wird jahrlich um rund drei Millionen
Franken entlastet.

Revision Personalstatut i
Am 4. Oktober hat der Stadtrat Vorschlage zur Uberarbeitung des Personalstatuts in die Vernehmlassung geschickt. Das Perso-
nalrecht soll insbesondere den verdnderten BedUrfnissen hinsichtlich Flexibilitat angepasst werden.

Reorganisation Stadtkanzlei
Der Stadtrat wahlte am 2. Februar Marcel Wendelspiess zum neuen Rechtskonsulenten. Am 1. Marz fand die Amtstibergabe von
Stadtschreiber und Rechtskonsulent Arthur Frauenfelder an den neuen Stadtschreiber Ansgar Simon statt.

Beispielhafte Vorhaben

Im Berichtsjahr sind viele grosse und kleine, aussergewdhnliche und alltagliche Projekte vorangetrieben oder abgeschlossen

worden. Stellvertretend sind hier fiinf erwéhnt.

- Der Stadtrat legte am 1. Februar die auf der Basis des neuen Kulturleitbildes neu aufgesetzten befristeten Subventionsvertrage
mit 21 Kulturbetrieben dem Grossen Gemeinderat vor, der sie am 27. Juni bewilligte.

-Am 5. Februar verdffentlichte der Stadtrat den externen Bericht zu Steuerungsmdglichkeiten bei den Sozialkosten und die zent-
ralen Handlungsfelder. Am 15. September wurden erste konkrete Massnahmen zur Reduktion der Kosten prasentiert.

-Am 17. Mai gab der Stadtrat als eine der Massnahmen im Zusammenhang mit dem Phanomen des «Jihadismus» die Schaffung
einer Fachstelle fiir Extremismus und Gewaltpravention bekannt. Am 1. Oktober nahm die Fachstelle ihren Betrieb auf.

- Der Stadtrat prasentierte am 4. Juli seine Finanzstrategie 2016-2030 mit der Einfiihrung einer Schuldenbremse. Die beiden
wesentlichsten quantitativen Ziele sind die Aufnung eines angemessenen Eigenkapitals sowie der Abbau der Verschuldung.

-Im Rahmen des Masterplans Stadtraum Bahnhof konnte am 23. September die Gleisquerung Zircherstrasse erdffnet werden.
Die neuen Platze wurden nach einem &ffentlichen Wetthewerb auf die Namen «Kesselhausplatz» und «Salzhausplatz» getauft.
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Kulturelles und Dienste

Departement Kulturelles und Dienste

Gesamtiiberblick Giber das Departement / Geschaftsbericht 2016

Als Reprasentant und ,Aussenminister” der Stadt Winterthur hat der Stadtprasident im Jahr 2016 die stadtischen Interessen
erneut gegeniiber Bund und Kanton sowie auch in verschiedenen iiberregionalen Gremien und Institutionen vertreten. Das De-
partementssekretariat war als Stabsstelle im DKD mit der administrativen und juristischen Begleitung zahlreicher Geschafte be-
fasst. Schwerpunkithemen waren der Abschluss des Projekts Fokus, das Museumskonzept, die Subventionsvertrége mit den
Kulturinstitutionen, die Revision des Personalrechts, der Projektstart fur die Auslagerung des Theaters, der Vertrag mit dem neu-
en Verein House of Winterthur und verschiedene Aspekte der Stadt- und Quartierentwicklung sowie der Integrationsférderung.
Ferner wurden im Rahmen einer departementsinternen Reorganisation die Bibliotheken aus dem Bereich Kultur ausgegliedert
und in einen eigenstandigen Bereich tberfiihrt.

Projekt Fokus

Sechs Jahre nach der Volksabstimmung ist das Projekt Fokus im Berichtsjahr mit dem Schlussbericht des Stadtrates an den
Grossen Gemeinderat abgeschlossen worden. Der Zusammenzug grosser Teile der Stadtverwaltung an einem zentralen Stand-
ortist als Erfolg zu werten. Die Bevdlkerung hat fiir ihre Anliegen eine zentrale Anlaufstelle, die Verwaltungsmitarbeitenden kén-
nen dank kurzer Wege noch besser zusammenarbeiten und die Stadtkasse wird jahrlich um rund drei Millionen Franken entlas-
tet. Trotz héherer Bau- und Investitionskosten konnte damit das angestrebte Sparziel erreicht werden.

Personalamt

Das Berichtsjahr wurde durch das Projekt Revision PST.2018 gepragt. Die Revision hat eine Modernisierung und Flexibilisierung
des Personalrechts zum Ziel. Im Oktober konnten die Vorschlage zur Anpassung des Personalstatuts bei den Parteien und den
Personalverb&nden in Vernehmlassung gegeben werden. Im Sommer beschloss der Stadtrat das neue Konzept zur Personal-
entwicklung, dessen Umsetzung, abhéngig von den zur Verfligung stehenden Ressourcen, in den kommenden Jahren geplant
ist. Dank intensiver Zusammenarbeit zwischen dem Personalamt und den neun dezentralen Personaldiensten kann das Angebot
an HR-Dienstleistungen gezielt auf die jeweiligen Departementsbedirfnisse ausgerichtet werden. Speziell zu erwahnen ist das
Berufshildungsmarketing: Auf der Grundlage eines intensiven Prozesses unter Einbezug von Jugendlichen konnten Hilfsmittel
wie ein Video und graphische Elemente erarbeitet werden, welche ihr jugendliches Zielpublikum ansprechen.

Kultur

Im Juni des vergangenen Jahres hat der Grosse Gemeinderat die Weisung zur Gesamtbeurteilung der befristeten Subventions-
vertrage verabschiedet. Die auf dieser Grundlage erarbeiteten 21 Subventionsvertrage treten per Anfang 2017 in Kraft. Weiter
wurde im Berichtsjahr die Weisung fiir eine Subventionserhéhung an den Kunstverein Winterthur zwecks Umsetzung des Muse-
umskonzepts vorbereitet. Fur die projektbezogene Kulturforderung sind die Férderungsrichtlinien tiberarbeitet worden. Sie treten
auf den Jahresheginn 2017 fiir eine zweijéhrige Pilotphase in Kraft, bevor sie der Stadtrat definitiv verabschieden wird. Im August
erging, im Sinn einer entsprechenden Motion des Grossen Gemeinderates, der Projektauftrag fir die Auslagerung des Theaters
Winterthur aus der stadtischen Verwaltung. Der Projektstart ist inzwischen erfolgt. Zur Entlastung der Stadtkasse hat der Stadtrat
den Betrieb der Schlésser Hegi und Morsburg vertraglich auf zwei private Organisationen tibertragen. Der langjahrige Direktor
des Naturmuseums Hans-Konrad Schmutz ist per April 2016 in den Ruhestand getreten. Seine Nachfolgerin ist Daniela Zingg.

Stadtentwicklung

Im Rahmen der Impulsstrategie nahm in der Stadtentwicklung der neue Ansiedlungsmanager seine Arbeit auf. Er war bereits
mehreren Firmen bei der Standortsuche behilflich. Auf dem Sulzerareal Stadtmitte fand der erste Immobilienevent ,Impuls-
Summit Winterthur" statt, welcher auf eine sehr gute Resonanz gestossen ist. Sodann wurden verschiedene Planungen (Rieter,
Gleisareal SBB, Winterthur 2040) in Angriff genommen, an welchen die Stadtentwicklung beteiligt ist. Die Integrationsforderung
hat im Berichtsjahr den Dialog mit den Quartier- und Moscheevereinen verstarkt. Fiir die Beratungsstelle wurden neue fremd-
sprachige Berater/-innen gefunden, so dass nunmehr auch Beratungen in Tamilisch, Arabisch, Kurdisch und Farsi angeboten
werden kdénnen. Dank unkomplizierter Zusammenarbeit mit der Jugendarbeit Gutschick und dem Quartierverein Gutschick Mat-
tenbach konnten die erweiterten R&umlichkeiten auf dem Gelande des Quartierzentrums der Jugendarbeit ibergeben werden.
Dank einer Budgeterh6hung des Grossen Gemeinderates kann die Arbeit der Quartierentwicklung in Steig und Wilflingen bereits
im kommenden Jahr spiirbar verstérkt werden.

Rechtspflege

Die Zahl der Zahlungsbefehle hat mit 36 090 erneut ein Rekordniveau erreicht, was einem Zuwachs von 1 320 Zahlungsbefehlen
gegeniiber 2015 entspricht. Damit liegt Winterthur prozentual weit Gber dem kantonalen Mittel. Auch bei den Pfandungsvollziigen
wurden mit 17 887 Vollziigen wiederum alle vorherigen Jahresergebnisse (ibertroffen. Bei den stadtammannamtlichen Geschéf-
ten ist eine gréssere Zunahme bei den amtlichen Befunden (z. B. Risshefunde, Sachverhalte etc.) zu verzeichnen. Die Arbeits-
last auf dem Friedensrichteramt hat ebenfalls weiter zugenommen. Dennoch konnten 78 % der Falle, bei denen eine Schlich-
tungsverhandlung im Beisein beider Parteien durchgefiihrt werden konnte, definitiv erledigt werden.
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Kulturelles und Dienste Personalamt (121)

Personalamt (121)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen kostengiins-

tig.

Messgrosse:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. Kostenart 309001) im

Verhdltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der Stadtverwal-

tung (exkl. Lehrkrafte).

Messung / Bewertung:

= Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeitenden)
in CHF

Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakt in der Regel

innert sieben Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrosse:

= Reaktionszeit zwischen Eingang und erster Kontaktauf-
nahme in Tagen

2 Kundenorientierung zentrales Personalmanagement

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Personalam-

tes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer jahrli-

chen représentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die

Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der Dienstleistungen,

Verfligharkeit der Dienstleistungen, Reaktionszeit bzw. Termin-

treue.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

Die Kundschaft ist mit dem Weiterbildungsangebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer jahrli-

chen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die

Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat des Angebots, Qualitét

der administrativen Abwicklung.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

4 KV-Ausbildungsplatze

Die Stadt bietet eine méglichst hohe Zahl an KV-

Aushildungsplatzen an.

Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl an KV-Ausbildungsplétzen

Messgrosse:

= Zahl der vorhandenen/geplanten Aushildungsplatze 55 53 49 4

5 Leistungserbringung Chancengleichheit und Gleichstel-

lung

Die Kundschaft ist mit den Leistungen der Fachstelle fiir Chan-

cengleichheit und Gleichstellung zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer j&hrli-

chen représentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die

Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der Dienstleistungen,

Verfligharkeit der Dienstleistungen, Reaktionszeit

605 624 622 2

88 85 88 3

86 85 85 0
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Kulturelles und Dienste

Personalamt (121)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

bzw. Termintreue.

Messgrosse:

= Pro;entsatzderaufalle Fragen mit zufrieden oder sehr 84 85 100 15
zufrieden Antwortenden

Die Fachstelle fur Chancengleichheit und Gleichstellung initiiert

oder beteiligt sich jahrlich an Projekten in den Bereichen Chan-

cengleichheit und Gleichstellung von Frau und Mann oder Ver-

einbarkeit von Familie und Beruf.

Messung / Bewertung:

Statistik Chancengleichheit und Gleichstellung

Messgrosse:

= Anzahl Projekte pro Jahr 6 4 5 1

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016

Personalkosten 3'316'845| 74 3'307'436| 72 3'330'426 | 73 -22'990

Sachkosten 746'738| 17 890'287 19 753'692 | 17 136'595

Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

gjfl\lfv.aAntéschrelbungen und Zinsen / Finanz- 65596 1 29691 | 2 89%674 2 9983

Mietkosten 213'766|5 277'400| 6 280'804 | 6 -3'404

Ubrige Kosten 124'036] 3 65'605| 1 88'134|2 -22'529

Kosten inkl. Verrechnung 4'466'982| 100 4'620'419| 100 4'542'730| 100 77'689

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Kosten 4'466'982 | 100 4'620'419 | 100 4'542'7301 100 77'689

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebuhren 210'692|5 52'000|1 182'401| 4 130401

Ubrige externe Erlose 1'707(0 0(0 0(0 0

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erlose 1'428'957 | 32 1'638'006 | 35 1'676'845| 37 38'839

Erl6se inkl. Verrechnung 1'641'356 | 37 1'690'006 | 37 1'859'246 | 41 169240

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Erlose 1'641'356 | 37 1'690'006 | 37 1'859'246 | 41 169'240

Total Nettokosten / Globalkredit 2825%626(63 | 2930%413|63 | 268348459 246'929

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 37|0 37|0 4110 4

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Personal:

= Stelleneinheiten 12.60 13.05 12.70 0.35

= Auszubildende 55.00 53.00 49.00 4.00

=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Aufschub Wiederbesetzung vakante Stellen, Abbau KV-Aushildungsplatze als Folge des Entlastungsprogramms Balance.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'769'854 2'930'413 2'664'622 265'791
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 97'458 171'480 -171'480
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'867'312 2'930'413 2'836'102 94'311
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'769'854 2'930'413 2'664'622 265'791
Einlage/Entnahme Reserve 55772 18'862 -18'862
Total Nettokosten / Globalkredit 2'825'626 2'930'413 2'683'484 246'929

* vor Einlage in Reserve
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Kulturelles und Dienste Personalamt (121)

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 164'968 227'578 283'350
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 64'317 55'772 18'862
Saldo Anfang Geschaftsjahr 229'285 283'350 302212
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -1707 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 227'578 283'350

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Nettozielabweichung ergab sich vor allem aus den nachstehenden Faktoren:

Die insgesamt leicht héheren Personalkosten sind einerseits auf das grossere Kontingent der zentral vorfinanzierten Stel-
leninserate fiir die beiden Internet-Portale publicjobs.ch und jobs.ch, (werden den Amtern/Bereichen verursachergerecht
weiter verrechnet, Ausgleich uber Einnahmen) und andererseits auf den gestaffelten Abbau der Anzahl KV-
Ausbildungsplatze als Folge des Entlastungsprogramms Balance (Massnahme 121.01) sowie den Aufschub von Wieder-
besetzungen offener Stellen zuriickzufiihren. Die vorgegebenen Rotationsgewinne kénnen dank der Gewéhrung von unbe-
zahltem Urlaub, Bandbreitenarbeitszeit und der Aufldsung von Personalriickstellungen innerhalb der Produktegruppe kom-
pensiert werden.

Der ressourcenbedingte Aufschub des Weiterausbaus Zentrale Systemunterstiitzung im HR-Management, der vorlaufige
Verzicht auf die Anschaffung eines IT-Tools fir das Austrittsmonitoring, die leicht tieferen Unterhalts-, Wartungs- und IDW-
Dienstleistungskosten und Dienstleistungen Dritte sowie die geringeren Fallkosten im Casemanagement fiihren zu geringe-
ren Sachkosten.

Die Verwaltungsentschédigung des Unfallversicherers AXA féllt per 2016 weg und wurde deshalb nicht mehr budgetiert.
Gemass hisheriger Praxis erfolgte die Ausrichtung der Entschadigung zeitverschoben, fiir 2015 letztmals also im 2016. In
Beriicksichtigung der Mehreinnahmen bzw. der Rickerstattung der vorfinanzierten Stelleninserate fiihrt das zu héheren
internen und externen Erlgsen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Im Zentrum standen die umfangreichen Arbeiten zur Revision des Personalrechts. Der Stadtrat hat ein Gesamtpaket ge-
schnirt, das aus verschiedenen Elementen besteht. Die Flexibilitat soll erhéht werden, indem die Lohnanpassung keine
Automatismen mehr enthdlt, eine neue Kategorie von Mitarbeitenden geschaffen und beim Thema Kiindigung Vereinfa-
chungen vorgenommen werden. Mit der Erhdhung des Ferienanspruchs auf funf Wochen auf Kosten der bisherigen, gross-
zligig ausgestalteten Treuepramie, will der Stadtrat ein Zeichen setzen, um der zunehmenden Belastung am Arbeitsplatz
entgegen zu wirken und einen weiteren Beitrag an die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu leisten. Nach einer umfas-
senden Vernehmlassung in den Departementen wurde das neue Personalentwicklungskonzept im Juni verabschiedet und
tritt per Januar 2017 in Kraft. Ausserdem fand eine Uberprifung der Umsetzung der Unternehmenswerte und Fiihrungs-
grundsatze statt. Zur Steigerung der Attraktivitat der Stadt Winterthur firr zukiinftige Lernende startete das gesamtstadti-
sche Projekt Berufshildungsmarketing mit dem Slogan ,Winti bildet" und vielféltigen Marketingmassnahmen. Wéhrend der
Herbst- und Wintermonate hatte sich das betriebliche Gesundheitsmanagement ein Auge auf angemessene Raumtempe-
raturen und ausreichender Beleuchtung im Superblock.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Personalamt (121)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 934'357 907'078 847'282 59'796
Erlos 513'169 395'782 411'633 15'852
Nettokosten 421'188 511'297 435'649 75'648
Kostendeckungsgrad in % 55 44 49 5
Operative Ziele
Siehe Massnahmen und Projekte.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl von Mitberichten zu Personalgeschéften des Stadtrats 99 70 94 24
Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Personalamt
L 6 2 5 3
mitwirkt
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstdsse 3 2 0 2
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Weniger Dienstleistungen Dritte und geringere Fallkosten fiir Casemanagement.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 421'188 511297 435'649 75'648
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 616 -887 887
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen 11'438 47'524 -47'524
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 93810 2’566 2566
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 457'052 511297 479720 31577

Stadt Winterthur / Rechnung 2016
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Kulturelles und Dienste

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement

Personalamt (121)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 898'796 1'131'102 1'065'357 65'746
Erlos 446'340 356'101 481'912 125811
Nettokosten 452'456 775'001 583'444 191'557
Kostendeckungsgrad in % 50 31 45 14
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % 97 85 100 15
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl begleitete Kaderselektionen 3 5 6 1
Anzahl Lohnauszahlungen 77'982 80'000 76'900 3100

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Verzdgerte Umsetzung des geplanten Ausbaus der zentralen Systemunterstiitzung im Personalmanagement, vorlaufiger
Verzicht auf die Anschaffung eines IT-Tools fiir das Austrittsmonitoring, leicht tiefere Unterhalts- und Wartungs- und IDW-
Dienstleistungskosten, nicht budgetierte Verwaltungsentschadigung 2015 des Unfallversicherers AXA.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 452'456 775'001 583444 191'557
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 347 -742 742
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen 6'434 39757 -39'757
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 131393 2146 2146
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 472'630 775'001 620'313 154'688
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Kulturelles und Dienste

Produkt 3 Personalentwicklung und Beratung

Personalamt (121)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'337'285 2'367'388 2'425'757 -58'369
Erlos 543'491 821'083 843'988 22'905
Nettokosten 1'793'793 1'546'305 1'581'769 -35'464
Kostendeckungsgrad in % 23 35 35 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Zufriedenheit mit der Qualitat der KV-Ausbildung in % 95 85 94 9
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot 40 40 46 6
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsangebot 790 1'100 1'028 72
Anzahl Beratungsgesprache der Mitarbeitendenberatung 1'519 1'200 1'675 475

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vorgegebener Rotationsgewinn konnte nicht realisiert werden. Vorgezogene Umsetzung von Massnahmen des Projekts
Berufshildungsmarketing, z.B. Erstellung eines Films zur Beruflichen Grundbildung in der Stadtverwaltung Winterthur. Nicht
geplante aber notwendige Anpassungen des gesamtstadtischen Kursbuchungs- und Kursverwaltungssystems durch die

IDW.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'793793 1'546'305 1'581'769 -35'464
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen 548 -1'562 1'562
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen 10'164 83583 -83583
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 21157 4512 4512
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'825'662 1'546'305 1'659'278 -112'973
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Kulturelles und Dienste

Produkt 4 Chancengleichheit und Gleichstellung

Personalamt (121)

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/1 2016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

239'065
136'648
102'417

57

214'850
117'040
97'810
54

185'471
121712
63'759
66

29'379
4'672
34'051
12

Operative Ziele

Siehe Massnahmen und Projekte.

Leistungsmengen

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbeitende
und Vorgesetzte

Anzahl Kurse zur Chancengleichheit und Gleichstellung
Anzahl Kurstage Chancengleichheit und Gleichstellung
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstisse

106

18
180
2

60

20
220
2

83

15
204
1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geringere Kosten aufgrund einer inzwischen wieder besetzten Stellenvakanz (von 20%).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

=  Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

102'417

164

3046
6'341
111968

97'810

97'810

63'759

-263

14'054
-759
76'791

34'051

263

-14'054
759
21'019
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (142)
Stadtentwicklung (142)
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
=  eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Grundlagen und Statistik
(Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzepterarbeitung) 661 450 367 83
= gingesetzte Stunden pro Jahr fiir Offentlichkeitsarbeit
(Internetauftritt, Quartierveranstaltungen, Medienkontakte 275 350 467 117
etc.)
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf 2'367 2'950 3313 363
folgenden Seiten)
Eingesetzte Stunden fir Projekte nach Themenbereichen
= Wirtschafts- und Bildungsstandort 751 1'550 1'490 60
= Wohnen, Wohnstandort 140 150 653 503
= Stadtteilentwicklung (1) 1'348 1'150 1'021 129
= Aussenbeziehungen 128 100 149 49
Kommunizierte Meilensteine und Offentlichkeitsarbeit
= Anzahl Medienmitteilungen 6 12 7 5
= Anzahl organisierter 6ffentlicher Veranstaltungen 1 2 2 0
2 Integrationsférderung
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung des Integrati-
onsleitbildes
= Anzahl f_achhche Beratungen fiir kooperative Verfahren 38 20 83 13
und Projekte
= Anzahl verm|ttel_te Ubersetzungsdienste, welche von der 2394 1800 2753 953
Fachstelle erledigt werden konnten.
= Arbeitsaufwand pro vermitteltem Ubersetzungsdienst (in 50 50 48 9
Franken)
Vernetzungsaufgaben
=  Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, national) 52 90 88 2
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulturelle Uber-
setzer
= Arj.zahl Beratungen von Migranten und Institutionen ge- 3042 3000 3911 211
méss Vorgaben des Bundes
= Arbeitsaufwand pro Einzelberatung (in Franken) 55 50-65 74 (%) N/A
=  Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der vermittel-
ten Ubersetzungsdienste zufrieden oder sehr zufrieden. 95 95 95 0
(Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden)
3 Quartierentwicklung
Quartierférderung
=  Information, Beratung und Unterstlitzung der Quartiertra-
gerschaften
= Die Arbeit der freiwillig ttigen Quartiertragerschaften wird
geférdert und unterstitzt.
= Begleitung von Aufbau- und Entwicklungsaufgaben mit
Quartiertragerschaften
Messgrossen:
. Anzah_l Besprechungen mit ngrnertragerschaften und 473 550 393 157
Gruppierungen aus dem Quartier
= Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Unterstiitzung 6 6 6 0
= Anzahl Projekte (vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen 20 20 20 0
und Projekte auf folgenden Seiten)

Stadt Winterthur / Rechnung 2016
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (142)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Offentliche Freizeitgestaltung

. il;o;:endeckungsgrad Vermietung Musikiibungsrdume 81 82 99 17

= iI;o(;:endeckungsgrad Spielbus und Freizeitmaterialverleih 23 28 2 5
Versorgungsqualitat der Bevélkerung mit Quartiertreffs und

Freizeitanlagen

=  Anzahl Einwohnerlnnen pro Einrichtung 4767 5250 5'096 (**) N/A

(1) inkl. Raumentwicklung und Verkehr

(*) Der Arbeitsaufwand pro Beratung wurde in der Vergangenheit nur mit dem Arbeitnehmer-Nettolohn berechnet. Die Berechnungsme-
thode wurde angepasst (Arbeitgeber-Bruttolohn), um die Vergleichbarkeit und Kostenwahrheit zu gewéhrleisten.
(**) Indikatoren Versorgungsqualitat / Anzahl Einwohnerlnnen pro Einrichtung: Die Werte pro Stadtkreis sind bei den operativen Zielen

aufgefiihrt. Statistische Grundlage: Winterthur in Zahlen 2016

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist2016|in%| A S/12016
Personalkosten 1'765'669 | 47 1'816'921 | 46 1'913'589 | 47 -96'667
Sachkosten 595'034| 16 745'779( 19 686'574| 17 59'205
Beitrage an Dritte 604'799| 16 614'000| 15 584'139| 14 29'861
Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0
gjfl\lfv.aAntéschrelbungen und Zinsen / Finanz- 307'997| 8 395031 |8 355720 9 -30%89
Mietkosten 423'058| 11 419'600| 11 443'999| 11 -24'399
Ubrige Kosten 96'274| 3 57'942|1 76'847| 2 -18'905
Kosten inkl. Verrechnung 3792'832| 100 3'979'273| 100 4'060'867| 100 -81'594
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 200|0 -200
Total effektive Kosten 3'792'832| 100 3'979'273| 100 4'060'667 | 100 -81'394
Verkaufe 0(0 0(0 0(0 0
Gebiihren 109'333 3 110'000| 3 118'7793 8779
Ubrige externe Erlose 6'147(0 0(0 0(0 0
Beitrége von Dritten 533'700| 14 506'000| 13 584'451| 14 78'451
Interne Erlose 109'156 | 3 106000 3 1292913 23291
Erl6se inkl. Verrechnung 758'336| 20 722'000| 18 832'521|21 110’521
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 200|0 200
Total effektive Erlose 758'336 | 20 722'000| 18 832'321|20 110'321
Total Nettokosten / Globalkredit 303449580 | 3257273(82 | 3228'347|80 28'926
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 20|10 18|10 20|10 2
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 11.00 11.55 11.70 0.15
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Der IST-Wert wird aus dem Total der geleisteten Pensen aller wahrend des Jahres beschaftigten Mitarbeiterinnen errechnet (eingeschlos-
sen alle wahrend des ganzen Jahres und wéhrend einer nur beschrankten Dauer in Voll- und Teilzeit Beschéftigten, in Beriicksichtigung
von Ein- und Austritten sowie unbezahitem Urlaub, ausbezahlte Mehr- und Uberstunden) umgerechnet auf Vollbeschaftigungen.

Erlauterungen zu den Personalinformationen

und bezogenen DAGs.

Die leichte Zunahme resultiert aus der Personalaufstockung bei der Integrationsforderung, finanziert durch den Kanton
(Sekretariatsstelle, Wiederaufstockung Leiterstelle, Aufstockung Beratung - alles vorlaufig auf zwei Jahre befristet), den
Vakanzen aufgrund von unterjahriger Besetzung von Stellen bei der Stadtentwicklung sowie Mehrstundenauszahlungen

Stadt Winterthur / Rechnung 2016
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (142)

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'008'330 3257273 3212'680 44'593
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 116'889 -33'741 33741
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'125219 3257273 3'178'939 78'334
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'008'330 3257273 3212'680 44'593
Einlage/Entnahme Reserve 26'166 15'667 -15'667
Total Nettokosten / Globalkredit 3'034'496 3'257'273 3'228'347 28'926
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 51'335 60'181 86'347
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 14'993 26'166 15'667
Saldo Anfang Geschaftsjahr 66'328 86'347 102'014
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -6'147 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 60'181 86'347

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Wahrend die Integrationsférderung geringfligig Gber dem Budget abschloss, lag die Stadtentwicklung deutlich darunter,
was zu insgesamt einem leicht positiven Abschluss fihrte.

= Stadtentwicklung:
Aufgrund des spateren Beginns (Winterthur 2040) und langerer Dauer (Wohnpolitik) zweier grosser Projekte reduzier-
ten sich die Ausgaben fir Dritte. Beziiglich den parlamentarischen Zielvorgaben fallen die deutlichen Mehrstunden
beim Thema Wohnen auf: Der Stadtrat beauftragte die Stadtentwicklung zur Uberarbeitung der stadtischen Wohnpoli-
tik. Ebenso fielen beim Leiter zusétzliche Stunden als Stiftungsrat beim SWOWI (Studentisches Wohnen Winterthur)
an. Bei den Grundlagen und in der Wirtschaft lagen die Stunden etwas tiefer, da die neuen Mitarbeitenden ihre Arbeit
erst im Jahresverlauf aufgenommen haben. Bei der Offentlichkeitsarbeit fiel der neue Internetauftritt ins Gewicht.

= Integrationsforderung:
Durch mehr Aktivitaten im Rahmen der Extremismus- und Gewaltprévention (Radikalisierung) stieg die Anzahl fachli-
cher Beratungen. Die Nachfrage nach interkulturellem Dolmetschen ist vor allem in den Bereichen Soziales (Sozialbe-
ratung und Asyl) sowie Bildung (Schule) gestiegen.

= Quartierentwicklung:
Durch den Abbau von 0.8 Stellen bei der Sozialarbeit haben die Anzahl Besprechungen abgenommen. Die Balance-
Massnahmen ,Kiindigung der Musikiibungsrdume Claudia House of Sounds" und Bereinigung der Mietvertrdge hatten
einen héheren Deckungsgrad zur Folge.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Stadtentwicklung:

2016:

- Umsetzung Teilprojekte Impulsstrategie Wirtschaft (u.a. Durchfilhrung Impuls-Summit 2016, Arbeitsbeginn Ansiedlungs-
manager)

- Umsetzung und Controlling Entwicklungsgebiet Neuhegi-Griize, Formulierung Wohnpolitik (2016/2017)

- Mithilfe Aufbauarbeit House of Winterthur und Stiftungsrat SWOWI

2017:

- Vision Winterthur 2040

- Begleitung Testplanung SBB-Areal und Rieter

- Impulsstrategie Wirtschaft (Gewerbelandportfolie, Arbeitsplatzgebiete)
- Sozialmonitoring 2017 und Bevélkerungsprognose
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (142)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Integrationsforderung:

- Umsetzung Integrationsleitbild: Projektunterstiitzung und Beratung fiir Projekttragerschaften.

- Einzelberatungen (Informationsvermittlung, muttersprachliche Beratungen, Deutschkursberatungen) seit 2016 auch auf
Tamilisch, Arabisch, Kurdisch und Farsi.

- Einflihrung einer neuen Software fiir die Vermittlung von interkulturell Dolmetschenden.

- Umsetzung Leistungsvereinbarung Kantonales Integrationsprogramm (KIP 2014 - 2017).

Quartierentwicklung:

2016:

Die sanften Sanierungen der FZA Holzlegi und des Giterschuppen Téss konnten abgeschlossen und die Balance Mass-
nahmen vollumfanglich umgesetzt werden.

2017:

- Begleitung Abenteuerspielplatz Winterthur

- Drittfinanzierung Theater Kanton Z(rich

- Fokus auf Lupenquartiere (Toss/Tossfeld, Gutschick-Mattenbach, Sennhof) als Teil der FQE Strategie
- Sozialmonitoring 2017 zusammen mit der Stadtentwicklung

- Sanierung Musikiibungsraume Schitzenwiese

- Konzept fir die Quartierarbeit Steig/Willflingen
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (142)
Produkt 1 Stadtentwicklung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 1'106'947 1'404'653 1'327'302 77'351
Erlos 385 0 66 66
Nettokosten 1'106'561 1'404'653 1'327'235 77417
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Steuerkraftentwicklung absolut (exkl. juristische Personen) 1) 1'795 1'800 1'785 15
Steuerkraftentwicklung relativ in % (inkl. jur. Personen) 2) 79 78 * N/A
Anzahl erstellte Wohnungen 793 800 781 19
Anteil erstellte Wohnungen in % 3) 100 100 100 0

= davon Wohnungen im hoheren Preissegment 24 10 5 5

= davon Wohnungen im mittleren Preissegment 56 75 88 13

= davon Wohnungen im tieferen Preissegment 20 15 8 7
Anzahl Kontakte zu Firmen und Verbé&nden 49 100 115 15
Anzahl Kontakte zu Wohnbautrdgern und -verwaltungen 18 20 23 3

Anteil an Projekten mit Schwerpunkt im Bereich: 4)

= Wirtschaft / Bildung 3 4 5 1

= Wohnen 1 1 2 1

= Gebietsentwicklungen 2 3 4 1

= Stadtteile 1 1 2 1

= sonstiges 1 2 1 1

1) Steuerkraftentwicklung absolut: Grundlage Steueramt Winterthur.

2) Steuerkraftentwicklung relativ zum kantonalen Mittel: Grundlage statistisches Amt Kanton Zurich

(*) Angaben folgen ca. im Mai/Juni 2017.

3) Preissegmente Wohnungen: Grundlage Baustatistik Stadt Winterthur. Berechnung aus bewilligter Bausumme im Verhéltnis zur Anzahl
Zimmer, kleine Wohnungen stérker gewichtet. Werte > 145'000 hoch, < 90'000 tief, dazwischen mittel. Die friiher verwendeten Werte von

130'000 resp. 80'000 wurden fiir Bewilligungen ab 2010 aufgrund der aufgelaufenen Bauteuerung angepasst.

4) Bezieht sich auf die laufenden und abgeschlossenen Projekte.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl laufende Projekte per 31.12. 5 7 1 4
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 3 4 3 1
Anzahl geplante Projekte pro Periode 3 2 3 1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

dauert haben, als urspriinglich geplant worden war.

Die vorausgesagten operativen Ziele wurden praktisch alle ziemlich genau erreicht. Einzig in der Verteilung der Wohnungs-
segmente wurde der Trend zur Mitte noch verstérkt. Das Wohnungsangebot wird leider immer gleichférmiger, was Preis
und Wohnform anbetrifft. Die Zahl der Projekte hat sich erhéht, da sich gewisse Projekte verzogert und andere langer ge-
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Kulturelles und Dienste Stadtentwicklung (142)
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'106'561 1'404'653 1'327'235 77418
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 1'043 -1'082 1'082
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 2419 -1'006 1006
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'105'185 1'404'653 1'325'147 79'506

Produkt 2 Integrationsférderung
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'049'004 993'440 1'095'863 -102'423
Erlos 618'970 612'000 689'806 77'806
Nettokosten 430'034 381'440 406'058 -24'617
Kostendeckungsgrad in % 59 62 63 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl unterstiitzter Projekte finanziert durch:
= Stadt 5 3* 4 N/A
=  Bund/Kanton 10 18* 13 N/A
= gemeinsam finanziert 4 4* 4 N/A
Anzahl Anfragen fir interkulturelle Ubersetzungsdienste 2'569 1'800 2'766 966

Der Gesamtfinanzierungsanteil des Kantons betragt 51%

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl _fachhche Beratungen fir Kooperative Verfah- 38 20 83 13
ren/Projekte
étl_)t;isstruktur der beratenen Migranten (unter 25/ 25-55 / iber 377120 2/47/55 14/66/20 ** N/A
Geschlecht der beratenen Migranten (mannlich / weiblich) 54/46 50/50 54/46 N/A
Anzahl Beratungen und Begleitungen von Integrationsprojekten

o Kl 30 26 4
(Projektforderung)
Anzahl durch die Integrationsférderung beriicksichtigter Pro- 19 25 21 4
jektgesuche
Anzahl Projekte mit Bundes- und/oder Kantonsbeitragen 10 18 17 1
Anzahl T_ellnehmer in Deutschk_urser_], die aus dem Integrati- 462 400 453 53
onskredit und/oder vom Bund finanziert werden.

** Darstellung nach neuen Altersklassen (bis 2015: bis 20 / 21-50 / 51 und dlter), darum nicht direkt vergleichbar mit dem Vorjahr.
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (142)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Anzahl Beratungen und Begleitungen fiir Projekttragerschaften lagen etwas tiefer, weil es sich in der Mehrheit um Wie-

derholungsgesuche handelt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 430'034 381'440 406'058 -24'618
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 649 -832 832
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 45912
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 384'771 381'440 405226 -23'786
Zusatzlicher Aufwand fiir die Umsetzung des KIP (48000 - 30000 = 18000)
Produkt 3 Quartierentwicklung
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'604'568 1'581'180 1'622'035 -40'856
Erlos 132'834 110'000 142'649 32'649
Nettokosten 1'471'734 1'471'180 1'479'386 -8'207
Kostendeckungsgrad in % 8 7 9 2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Versorgungsqualitat der Bevélkerung mit Quartiertreffs und
Freizeitanlagen: Anzahl Einwohnerinnen pro Einrichtung
= Kreis Stadt 10160 9'850 10'400 550
= Kreis Oberwinterthur 4'537 4'465 4'608 * N/A
= Kreis Seen 4'683%) 4'482 4'730 248
= Kreis Toss 3561 3463 2'689 774
= Kreis Veltheim 3320 3282 3332 50
= Kreis Wilflingen 15'838 15'196 8'108 7'088
= Kreis Mattenbach 6161 6'064 6'193 129
Nutzung der Quartiertreffs und Freizeitanlagen (Anzahl "Ver- ) 10'500 ) N/A

mietungen")

* Zentrum Buck und Treffpunkt Hegi werden nicht mitgezahlt (Tragerschaft ist die ref. Kirchgemeinde).

**) Bei diesem Faktor handelt es sich um eine einmalige Erfassung (gemdss Auftrag AK)
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Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung (142)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl unterstiitzte Quartierzeitungen 9 9 9 0
Anzahl unterstiitzte Quartierlokale 23 23 22°* N/A
Anzahl unterstiitzte Ludotheken 3 3 3 0
Anzahl Verleihungen des Spielbusses 63 50 57 7
Anzahl Musikiibungsraume 44 41* 41 N/A

*Treffpunkt Hegi und Zentrum Buck werden nicht mitgezahlt (Tragerschaft ist die reformierte Kirchgemeinde) dafiir kam der Giiterschup-

pen Bahnhof Téss im 2016 neu dazu.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

der Musikiibungsraume verringert.

In Téss und Wilflingen konnte die Versorgungsqualitat der Bevolkerung mit Quartiertreffs und Freizeitanlagen verbessert
werden, da der Giterschuppen neu dazu kam und auch die frisch sanierte FZA Holzlegi wieder mitgezahlt werden kann.
Da der Treffpunkt Hegi und das Zentrum Buck nicht mehr zu den unterstiitzten Quartierlokalen z&hlen (Trégerschaft ist die
reformierte Kirchgemeinde), jedoch der Giiterschuppen Bahnhof Téss neu dazu gekommen ist, wurde die Anzahl der Loka-
le leicht reduziert. Durch die Kiindigung der Raume im Claudia House of Sounds (Balance-Massnahme) hat sich die Anzahl

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1471734 1'471'180 1'479'386 -8'206
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen 1'043 -1'137 1'137
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 162'486 29'683 20683
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'635'263 1'471'180 1'448'566 22'614
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (152)

Theater Winterthur (152)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Eigenwirtschaftlichkeit
= Die Eigenwirtschaftlichkeit des Theaters betragt mindes-
tens (in %):
Er berechnet sich wie folgt:
Gesamtaufwand inkl. interne Verrechnungen
1. Gesamtertrag ohne &ffentliche Beitrdge (Kanton, Stadt, 34 42 35 6
Gemeinden)
= Betriebsergebnis.
Eigenwirtschaftlichkeit = Betriebsergebnis in % des Ge-
samtaufwands.
2 Nutzung und Belegung
= Anzahl der eigenen Auffilhrungen 178 120 155 35
= Davon auf der grossen Biihne in den klassischen Gattun-
gen 105 100 107 7
(Musiktheater, Schauspiel, Tanz)
= Auslastung der Sitzplatze im Theatersaal in % 59 60 60 0
. Durchschmtthc_he Anzahl Besuchende pro Vorstellung auf 431 420 452 39
der grossen Biihne
= Anzahl Besuchende 53414 55'000 52'722 2'278
= Anzahl verkaufte Abonnemente 3023 3000 2'980 20
= Anzahl der Vermietungstage 51 75 54 21
davon fiir Winterthurer Non Profit Organisationen 41 55 46 9
3 Kundenorientierung
Das Theaterpublikum und die Mieter/innen sind zufrieden
Messung / Bewertung:
1) Regelméssige Publikumsbefragungen durch das Theater . . _
selbst und alle vier bis sechs Jahre eine Befragung durch Ex- IEulf)hkums- keine Befra- | keine Befra- N/A
terne. Abgabe Bericht des Theaters elragung gung gung
Messgrosse:
=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr 92 N/A
zufrieden Antwortenden
2) Systematische Feedbacks der Mieterinnen und Mieter zur
Dienstleistung und Infrastruktur werden eingeholt und regel- 65 92% N/A
méssig ausgewertet. Abgabe Bericht des Theaters.
Messgrosse:
. Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr 9% 90 98 8
zufrieden Antwortenden

1) Die systematische Beurteilung aller Vorstellungen durch die Theaterkommission wurde aufgehoben. An ihre Stelle tritt eine ausfiihrliche
Saisonbeurteilung durch die Kommissionsmitglieder, die in einer Sitzung der Kommission ausfiihrlich besprochen werden soll.
2) Systematische Einforderung der Feedbacks mittels elektronischem Fragebogen.
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (152)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 3'067'362| 36 2'953'742| 35 3'021'808| 34 -68'066
Sachkosten 4256'953| 50 4'437'293| 52 4'686'028 | 53 -248'735
Beitrage an Dritte 1757202 166'000 | 2 152'867 | 2 13'133
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gsfl\l;l.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 6670378 695253 8 692046 8 3907
Mietkosten 8'254|0 4'040|0 16'382|0 -12'342
Ubrige Kosten 299'517| 4 3233774 332'891|4 -9'515
Kosten inkl. Verrechnung 8'474'843| 100 8'579'705| 101 8'902'023 | 100 -322'318
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 45'000| 1 0/0 45'000
Total effektive Kosten 8'474'843| 100 8'534'705| 100 8'902'023| 100 -367'318
Verkaufe 697'144|8 7300009 839'732(9 109'732
Gebuhren 1'951'017 | 23 2'627'000| 31 2'182'248| 25 -444'752
Ubrige externe Erlose 65'053|1 15'000| 0 18'798|0 3798
Beitrdge von Dritten 1'146'234| 14 1'054'000 | 12 1'031'363 | 12 -22'637
Interne Erlose 25'72110 74'300|1 41204|0 -33'096
Erl6se inkl. Verrechnung 3'885'169 | 46 4'500'300| 53 4'113'345| 46 -386'955
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 45'000| 1 0/0 -45'000
Total effektive Erlose 3'885'169 | 46 4'455'300 | 52 4'113'345| 46 -341'955
Total Nettokosten / Globalkredit 4589674(54 |  4079405|48 | 4788677|54 |  -709272
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 46|10 52|10 46|10 -6
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 28.20 26.83 27.50 0.67
= Auszubildende 5.00 5.00 3.00 2.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 0.00 1.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Kiichenhilfen 2x40% wurden nicht budgetiert, weil erst im Dezember 2015 bewilligt.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'599'363 4'079'405 4'788'677 -709'272
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 33154 -28'505 28'505
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 4'632'517 4'079'405 4'760'172 -680'767
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'599'363 4'079'405 4'788'677 -709'272
Einlage/Entnahme Reserve -9'689

Total Nettokosten / Globalkredit 4'589'674 4'079'405 4'788'677 -709'272
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 18'741 9'689 0
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -4'352 -9'689 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 14'389 0 0
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -4'700 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 9'689 0
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Kulturelles und Dienste Theater Winterthur (152)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die wiederholt hohe Zielabweichung ist hauptsachlich darauf zuriickzufilhren, dass die sehr hohen Vorgaben bei den Ein-
nahmen aus Abonnements- und Ticketverkdufen, aus Vermietungen sowie aus Beitrdgen der Gemeinden nicht erzielt wer-
den konnten und dass auf der Ausgabenseite die Personalkosten, inshesondere aber die Kosten der Hoteliibernachtungen
fir Gasttruppen nicht im engen Budgetrahmen eingehalten werden konnten. Der Einnahmen-Riickstand gegen(iber den
Budgetvorgaben in den erwahnten Bereichen muss auf rund CHF 575'000 beziffert werden. Enttduschend ist, dass trotz
zahlreicher ausverkaufter Vorstellungen im Berichtsjahr die Zahl der Abonnenten und die Zahl Eintritte erneut leicht gesun-
ken ist, was sicherlich auch auf die Auswirkungen der laufenden Sparmassnahmen zuriickzuflihren ist. Es zeigt sich, dass
die im Rahmen von effort 14+ vorgegebene Erwartung einer weiteren Reduktion des Globalkredits nicht realistisch ist,
nachdem in den Vorjahren bereits eine Reduktion von rund CHF 1,5 Mio. erreicht worden war.

Positiv erwahnt werden kann hingegen die Entwicklung der Gastronomie, mit welcher trotz zusatzlicher Personalkosten
nicht nur die Budgetvorgaben erfillt wurden, sondern auch ein ansehnlicher Gewinn von rund CHF 120'000 ausgewiesen
werden kann. Damit kann das Theater wie im Vorjahr eine vergleichsweise hohe Eigenwirtschaftlichkeit von 35% vorwei-
sen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Dank der Finanzierung aus dem Lotteriefonds konnte die Familienoper "Reise nach Tripiti" als Koproduktion mit dem Mu-
sikkollegium Winterthur und Konzert Theater Bern mit funf ausverkauften Vorstellungen erfolgreich realisiert werden. Diese
Produktion wurde von Konzert Theater Bern in die aktuelle Spielzeit ibernommen. Ausverkaufte Vorstellungen waren ins-
besondere die Vorstellungen des Musicals «Evita» mit der Staatsoperette Dresden, das Ballett «Dornrgschen» mit dem
Ballett Karlsruhe und dem Musikkollegium sowie mehrere Vorstellungen von «Nussknacker und Mausekonig» mit dem
Kindertanztheater Claudia Corti. Es bestétigt sich, dass vor allem die teuren Musiktheaterproduktionen mit Liveorchester
publikumsméssig am erfolgreichsten sind, aber u.a. auch hohe Ubernachtungskosten verursachen.

Von den insgesamt 155 eigenen Vorstellungen waren 36 aus dem Bereich Musiktheater, 46 aus der Sparte Schauspiel, 17
aus dem Bereich Tanz/Ballett, 32 aus dem Bereich Kinder, Jugend, Familie und 24 diverse. An 54 Tagen wurde das Thea-
ter fir Fremdveranstaltungen vermietet bzw. zur Verfligung gestellt, u.a. fiir die Internationalen Kurzfilmtagen Winterthur,
fur den Internationalen Berufsbildungskongress mit Bundesrat Schneider-Ammann und den Premierministern von Indien
und Serbien oder fur einen internationalen Kongress der Integrierten Psychiatrie [PW.

Das derzeit aufwendigste Projekt ausserhalb des Kerngeschafts ist die Vorbereitung zur Auslagerung des Theaterbetriebs
in eine gemeinnditzige, gemischtwirtschaftliche Aktiengesellschaft. In diesem Rahmen werden die programmatischen, or-
ganisatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen des Theaters mit Hilfe externer Fachleute griindlich analysiert und
uberpruft, um sicherzustellen, dass in absehbarer Zeit (iber eine tragfahige Vorlage entschieden werden kann.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Theateraufflihrungen

Theater Winterthur (152)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 8'408'382 7'772'588 8084'030 -311'442
Erlos 3'604'945 3'086'500 2'917'080 -169'420
Nettokosten 4'803'436 4'686'088 5166'951 -430'863
Kostendeckungsgrad in % 43 40 36 -4
Eigenwirtschaftlichkeit Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Kosten 7'654'520 8084031 429511
Eigene Erlése 2'089'500 1'938'717| 150783
Nettokosten, finanziert durch: 5'565'020 6'145'314| 580294
Globalkredit Stadt Winterthur (exkl. Staatsbeitrdge Kt. ZH) 4'568'021 5166'951| 598'930
Staatsbeitrage Kanton Zrich 0 0 0
Beitrag aus Kulturforderungsgesetz 837'000 837'000 0
Beitrage Gemeinden 160'000 141'363|  18'637
Kosten Theaterauffilhrungen: Gesamtkosten minus Kosten Gastronomie minus Kosten Vermietungen

Eigene Erlose: Einnahmen ohne Gastronomie und Vermietungen

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Aufwanduberschuss pro Besucher/in in CHF pro Vorstellung 90 83 90 7
Offen.t.hpher Beitrag pro Besucher/in Stadt Winterthur und Kan- 108 101 109 8

ton Zirich

Der Offentliche Beitrag errechnet sich aus dem bereinigten Nettoergebnis (CHF 4,78 Mio.) + Staatsbeitrag KFG (CHF 0,837 Mio.) + Bei-
trage der Regionsgemeinden (CHF 0,141 Mio.) dividiert durch die Besucherzahl (52'722).

Leistungsmengen

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Kosten(iberschreitung beruht einerseits auf der neuen Abrechnungspraxis der Sponsorenleistungen, insbesondere der
Medien- und Marketingpartnerschaften im Umfang von CHF 160'000, die seit diesem Rechnungsjahr sowohl auf der Aus-
gabenseite wie bei den Einnahmen ausgewiesen werden und damit die Kostenseite entsprechend verschlechtern, die Ein-
nahmenseite aber buchhalterisch entlasten. Andererseits wurden die Kosten fiir Hotelunterkiinfte fiir Gasttruppen um rund
CHF 170000 tiberschritten, die Ausgaben fiir externes Produktionspersonal und Equipment um CHF 55'000. Hingegen
blieben die Honorare fiir Gasttruppen um rund CHF 100'000 unter Budget. Enttduschend ist, dass trotz ausserordentlich
vieler ausverkaufter Vorstellungen und punktuell erhéhter Eintrittspreise die Ticketeinnahmen praktisch auf gleicher Hohe
blieben wie im Vorjahr, d.h. deutlich unter den Budgeterwartungen. Bei der Anzahl Eintritte musste ein Riickgang um 692
von 53'414 (Saison 14/15) auf 52'722 (Saison 15/16) verzeichnet werden. Ricklaufig waren auch die Einnahmen aus
Abonnement-Verk&aufen um rund CHF 24'000 gegentber dem Vorjahr. Um die Budgetvorgaben kiinftig einhalten zu kén-
nen, verstérkt das Theater im Rahmen seiner Méglichkeiten die Offentlichkeitsarbeit (u.a. Direkt-Marketing), um wieder
mehr Eintritte zu gewinnen. Die Einnahmen-Erwartungen aus Abo- und Ticketverkdufen miissen nach den tiberdurch-
schnittlich hohen Steigerungen der letzten Jahre wieder auf ein realistisches Mass zurlickgenommen werden. Bei den Aus-
gaben sind besonders die Kosten fiir Hotellibernachtungen von Gasttruppen dem effektiven Bedarf anzupassen.
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Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur (152)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'803'436 4'686'088 5'166'951 -480'863
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 10'004 -9'075 9'075
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen -22'638 22'638
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 23150 3907 3107
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'836'590 4'686'088 5'138'445 -452'357
Produkt 2 Gastronomie & Vermietungen
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 61'761 807'117 817'992 -10'875
Erlos 265'835 1'413'800 1'196'266 -217'534
Nettokosten -204'074 -606'683 -378'273 -228'410
Kostendeckungsgrad in % 430 175 146 -29
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Vermietungen
= Gesamter Verginstigungswert aufgrund Mietreduktion: 64'000 81'000 17'000
= Gesamter Verginstigungswert aufgrund Mieterlass: 72'000 67'097 4'903
= Kostendeckungsgrad in %: 80 124 44
Gastronomie
= Jahreserfolg: 109'083 121'480 12'397
=  Kostendeckungsgrad in %: 115 118 3

In den vorangehenden Jahren wurden u.a. die Produktionen des Kindertanztheaters Claudia Corti und bis Saison 2013/14 die Vorstellung
des Migros-Abonnements als Vermietungen gefiihrt. Durch die Aufnahme ins Programm des Theaters entfallen 21 Vermietungstage.

Leistungsmengen

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Mit dem Gesamtumsatz der Gastronomie (Theaterrestaurant, Foyerbar und Catering-Angebote) konnten die Budgetziele
erreicht werden. Es werden keine 6ffentlichen Mittel fiir die Gastronomie verwendet - im Gegenteil: Die Gewinne aus der
Gastronomie werden zur Kostendeckung des Theaterbetriebs verwendet und entlasten die Betriebsrechnung in héherem
Mass, als vordem die Verpachtung. Mit der Ubernahme der Gastronomie in Eigenregie konnte nicht nur das Vermietungs-
angebot wesentlich attraktiver ausgestaltet werden, auch alle Gibrigen Bereiche haben damit an Attraktivitat, Flexibilitat und

Effizienz gewonnen.

Nicht zu erreichen sind die bisherigen Erwartungen bei den Vermietungen. Die fiir das Berichtsjahr noch immer vorgege-
bene Zahl von 75 Vermietungstage I&sst sich nicht realisieren, weil keine entsprechende Nachfrage besteht, die sich finan-
Ziell auszahlen wirde, weil mit der Verlangerung der Sommerpause die Zahl der zur Verfugung stehenden Tage einge-
schrankt wurde und weil 21 vormals als Vermietung aufgefiihrte Vorstellungen ins regulare Programm integriert wurden
(Migros-Abonnement, Kindertanztheater Claudia Corti). Die Vorgaben fiir die kommenden Jahre wurden entsprechend
korrigiert, die Einnahmenerwartungen im Budget 2017 um CHF 140'000 reduziert.
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Kulturelles und Dienste

Bibliotheken (155)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -204'074 -606'683 -378'273 -228'410
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -204'074 -606'683 -378'273 -228'410
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (155)

Bibliotheken (155)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Kosten

Der Betrieb des Winterthurer Bibliotheksnetzes ist kostengins-

tig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen der Produkte 1 und 2

Messgrossen:

= Nettokosten pro Ausleihe in CHF 6.32 6.00 5.14 0.86

= Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 in % 4 9 11 1

2 Bibliotheksnutzung
Ein grosser Anteil der Winterthurer Bevélkerung benutzt die
Winterthurer Bibliotheken in %

Messung/Bewertung:

= Anzahl Nutzer mit Postanschrift in Winterthur (ermittelt
anhand der 17 >17 16 N/A
Betriebszahlen) im Verhaltnis zur Einwohnerzahl

= Besuchsfrequenz: Anzahl Bibliotheksbesuche pro Jahr 580000 591'427 11'427

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem Bibliotheksan-

gebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus Differenz

der aktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des Berichtsjah-

res geteilt durch die aktiven Nutzer des Vorjahres, mal 100.

Messgrosse:

=  Fluktuationsrate der Vorjahresbenutzerinnen und -
benutzer in %

4 Qualitatssicherung

Das Angebot der Winterthurer Bibliotheken ist attraktiv und

aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstellung aus

dem SISIS-System (Bibliothekssoftware)

Messgrosse:

= Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihand-
medien in %

16 <22 16 N/A

84 >81 84 N/A

Die Unterschreitung der Nettokosten pro Ausleihe in CHF ist vor allem mit der starken Nutzung der Bilddatenbank der Sammlung Win-
terthur im Jahr 2016 zu begriinden.

Der hohere Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 ist auf den Einmaleffekt der Finanzierung des Neujahrsblatts ,Das Rychenberg Gastbuch®
durch die Rychenberg Stiftung zuriickzufilhren.
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Bibliotheken (155)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 5'368'924 | 54 5'288'963 | 58 5'341'620| 57 -52'657
Sachkosten 2'172'784| 22 1'962'973| 21 1'964'805 | 21 -1'832
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen / Finanz- 735229|7 7643128 881372|9 117060
Mietkosten 450'748|5 555'769 | 6 553'594 | 6 2'175
Ubrige Kosten 1'125'440| 11 567'901| 6 596'172| 6 -28'272
Kosten inkl. Verrechnung 9'853'126 | 100 9'139'918| 100 9'337'563 | 100 -197'645
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 9'853'126| 100 9'139'9181 100 9'337'563| 100 -197'645
Verkaufe 59'060| 1 47'000| 1 76'086| 1 29'086
Gebihren 527'348| 5 760'000| 8 759'961 |8 -39
Ubrige externe Erlose 0(0 0(0 0(0 0
Beitrage von Dritten 356'685| 4 3000003 327'040| 4 27'040
Interne Erlose 10'644|0 6'500| 0 61274|1 54774
Erl6se inkl. Verrechnung 953'737| 10 1'113'500( 12 1'224'361 |13 110'861
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 953'737| 10 1'113'500| 12 1'224'361| 13 110'861
Total Nettokosten / Globalkredit §899389(90 | 8026418(88 | 8113202(87 86784
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 10|10 12|10 13|10 1
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 48.30 49.46 47.30 2.16
= Auszubildende 6.20 6.20 6.20 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Stellenplan wurde mit 2.16 Stelleneinheiten unterschritten. Das Ziel, im Rahmen der Umsetzung der «Balance»-
Massnahmen 1.8 Stelleneinheiten abzubauen, wurde somit erreicht. Um das Ziel ohne Entlassungen zu realisieren, wurden
einzelne Stellen bereits seit 2015 nur noch teilweise und befristet besetzt.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'873'974 8'026'418 8'101'647 -75'229
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -155'475 -133'005 133'005
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'718'499 8'026'418 7'968'642 57776
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'873'974 8'026'418 8'101'647 -75'229
Einlage/Entnahme Reserve 25'415 11'555 -11'555
Total Nettokosten / Globalkredit 8'899'389 8'026'418 8113202 -86'784
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 213564 239'663 265'078
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 26'099 25'415 11'555
Saldo Anfang Geschaftsjahr 239'663 265'078 276'633
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 239'663 265'078
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Kulturelles und Dienste Bibliotheken (155)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Allgemeiner Geschéftsgang

2016 ist es grundsétzlich gelungen, die Herausforderungen der Budgetkirzung aus der Sparmassnahme ,Balance” zu
meistern und gleichzeitig an die guten Ergebnisse des Vorjahres anzukniipfen. ,Balance" verlangte eine Budgetreduktion
von CHF 285'000 und eine Stellenreduktion von 1.8 Vollstellen. Beide Kiirzungen wurden zu 100% bereits im Budget 2016
eingestellt. Trotz der aus den Kiirzungen resultierenden Einschrankungen konnten die politischen Auftrage erfiillt und das
Budget eingehalten werden.

Die Nutzung des Bibliothekshestands konnte dank der digitalen Angebote signifikant um 12% gesteigert werden. Die
Website der Winterthurer Bibliotheken blieb auch 2016 die meistbesuchte Seite aller stadtischen Institutionen (> 154000
Besuche, 504'000 Seitenaufrufe) und das starke Engagement in der Bibliothekspadagogik fihrte zu Rekordwerten bei der
Nutzung durch die Schulklassen. Insgesamt konnten im 2016 25% mehr Klassenfiihrungen und -besuche als im Vorjahr
durchgefiihrt werden und die Teilnehmerzahl stieg um 16% auf knapp 22'000 Schiiler. Das bedeutet, dass 2016 jeder Pri-
marschiiler im Rahmen von Klassenbesuchen durchschnittlich zwei Mal eine &ffentliche Bibliothek besuchte.

Parlamentarische Zielvorgaben

Die parlamentarischen Zielvorgaben konnten weitgehend erreicht werden. Die Kosten pro Mediennutzung sanken deutlich
und lagen mit CHF 5.14 signifikant unter der Vorgabe, vor allem aufgrund der digitalen Angebote der Sammlung Win-
terthur. Dem leicht riicklaufigen Trend bei den traditionellen Ausleihen konnte grosstenteils erfolgreich entgegengewirkt
werden. Die Besuchsfrequenz stieg im Vergleich zum Vorjahr leicht um 1% auf 591'427 Zutritte. Die Marktdurchdringung,
d.h. der Anteil der Winterthurer Bevdlkerung, der eine Bibliothekskarte 16st, ist gegenliber dem Vorjahr erneut gesunken
und liegt mit 16.4% unter dem Zielwert von 17%. Die Anzahl aktivierter Bibliothekskarten (22'329) blieb zusammen mit der
Fluktuation (16.3%) stabil. Interpretiert man die Marktdurchdringung im Zusammenhang mit der Fluktuationsrate, erkennt
man, dass die Bibliotheksentwicklung mit dem Bevélkerungswachstum Winterthurs nicht mehr Schritt halten kann. Der
Benchmark fiir die im Freihandbereich platzierten und mindestens einmal ausgeliehenen Medien kniipfte mit 84.3% an den
Vorjahreswert an. Der Qualitatsindikator zeigt die hohe Zufriedenheit der Nutzenden mit dem Angebot. Der Kostende-
ckungsgrad der Sammlung Winterthur (ehem. Studienbibliothek) erreichte 11.1% und lag damit 2% (iber dem Zielwert, was
auf den Einmaleffekt der finanziellen Beteiligung der Rychenberg Stiftung am Neujahrsblatt ,Das Rychenberg Gastbuch®
zuruckzufiihren ist.

Finanzielle Entwicklung
Insgesamt lagen die Nettokosten rund CHF 86800 uber dem Globalkredit. Nach Korrektur der exogenen Faktoren liegt die
Nettozielabweichung CHF -57'800 bzw. -0.7% unter Budget.

Der Personalaufwand tberstieg das Budget um CHF 52'700. Hauptgriinde fiir die Budgetliberschreitung sind zum einen
die nicht budgetierte einmalige Lohnmassnahme in Héhe von ca. CHF 30°000 und zum anderen die Riickstellung fiir Mehr-
stunden (CHF 42'900), die im Rahmen der Umsetzung der «Balance»-Massnahmen beim Personal der Winterthurer Biblio-
theken geleistet wurden. Die auferlegte Einsparung durch Rotationsgewinne in Héhe von CHF 70000 konnte erfolgreich
durch befristete Stellenbesetzungen sowie l&ngere Vakanzen bei Stellenneubesetzungen realisiert werden.

Die Sachkosten lagen exakt auf Budgetniveau. Zusatzliche Aufwendungen fiir grossere Projekte wie die Einrichtung des
Kulturgiterschutzmagazins (CHF 36'900) und die Brandmeldeanlage im Tésserhaus (CHF 32'300), der Umzug sowie der
Mieterausbau am neuen Standort der Abteilung Technik und Logistik (CHF 38'500) sowie die Erneuerung des Schliess-
plans (CHF 36'900) wurden durch die Verschiebung des Website-Relaunchs (CHF 35000), Minderausgaben beim Be-
triebs- und Verbrauchsmaterial (CHF 21'000), bei Drucksachen (CHF 16‘000) und Honoraren (CHF 15'000) sowie aufgrund
geringerer interner Belastungen fiir Informatikdienstleistungen (CHF 31‘000) kompensiert.

Die Budgetuberschreitung bei den kalkulatorischen Kosten in Héhe von CHF 117100 ist auf eine Sonderabschreibung bei
der Quartierbibliothek Tdss und im Aussenmagazin der Stadthibliothek im Rahmen der Anpassung an HRM2 zuriickzufih-
ren. Die Anpassung der Abschreibungen an die verbleibende Mietvertragsdauer ist von Gesetzes wegen vorgeschrieben.
Die Ubrigen Kosten Ubersteigen das Budget um CHF 28'300 aufgrund héherer Umlagen des Bereichs Kultur und des De-
partementssekretariats (CHF 16700) sowie der Einlage in Riicklagen (CHF 11'600).

Die Erlose lagen CHF110'900 Uber Budget. Dies ist zum einen auf den Kantonsbeitrag von CHF 20'000 zum Abgleich der
Aufwendungen fir das Bibliotheksnetzwerk Wiwian zuriickzufiihren. Zum anderen wurden aus bestehenden Bibliotheks-
fonds Entnahmen in Héhe von CHF 54'000 getéatigt, um Aufwendungen und Ausgaben im Bereich der Bibliotheksentwick-
lung und der Leseférderung sowie die Kosten fir den Unterhalt der Fehlmann Bibliothek zu decken. Die Erlgse aus Verkéu-
fen Ubersteigen die Erwartungen um CHF 26'800 aufgrund des Beitrags der Rychenberg Stiftung zur Finanzierung des
Neujahrsblatts sowie hoherer Verkaufszahlen von Publikationen. Damit Ubersteigt der Kostendeckungsgrad mit 13.1% die
Zielvorgabe um 1%.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Die operativen Zielsetzungen fiir das Jahr 2016 sahen primdr vor, die 2015 beschlossenen Sparmassnahmen "Balance"
umzusetzen. In mehreren Schritten sollten die Bibliotheksstandorte Kirchplatz und Museumstrasse zusammengelegt wer-
den. Im Februar 2016 zog die Studienbibliothek ins Tésserhaus ein, im Juni war die Digitalisierung der Bildersammiung
abgeschlossen, was einen bedeutenden Platzgewinn fiir die nun "Sammlung Winterthur" genannte Studienbibliothek am
Kirchplatz bedeutete. Nach den Sommerferien baute die Stadthibliothek ihr Freihandmagazin in ein Kulturgltermagazin
um, so dass die Handschriften, Bilder und Alten Drucke im Herbst ebenfalls nachziehen konnten. Fiir die Abteilung Technik
und Logistik fand sich an der Rudolf-Dieselstrasse ein neuer Standort. Die letzte am alten Standort verbliebene Abteilung
verliess dann vor Weihnachten die Museumstrasse 52. Auf Ende Jahr wurden samtliche Raume fristgerecht an den Be-
reich Kultur abgegeben.

Mit der Umsetzung von "Balance" ging auch ein Abbau der physischen Bibliothek im Stadtzentrum einher (-17'500 Biicher
in der Stadtbibliothek, Schliessung des Freihandmagazins mit 25'000 Buchern, Abbau der Studienbibliothek mit 10000
Einheiten, Abbau von Studienplatzen). Deshalb musste mit einem komplementéren virtuellen Angebot Ersatz beschafft
werden. Auf dem Portal "biblio24" bieten die Winterthurer Bibliotheken seit Januar 2016 mehr Datenbanken und eBooks
an. Deren Nutzung hat sich erfreulich entwickelt. Doch reduzierte das Sparprogramm den Medienerwerbskredit nochmals
um CHF 40'000, was zusammen mit dem Mehreinkauf von eBooks den Ankauf von physischen Medien nochmals betrécht-
lich senkte. Damit der Ersatz des physischen Angebots durch virtuelle Medien auch dem Publikum dient, muss die Bevol-
kerung in der Nutzung der digitalen Angebote besser unterstiitzt werden. Die Umstellung I6ste 2016 eine erhihte Bera-
tungstatigkeit an den Info-Desks und damit Mehraufwand aus (Zuwachs Beratungen innert Jahresfrist um 15%).

Wegen der Umsetzung der "Balance"-Massnahmen, die vor allem auch die Abteilung Technik und Logistik betraf, konnten
einige Projekte nur verlangsamt oder gar nicht umgesetzt werden. Das wichtigste Projekt, die Umstellung des Bibliotheks-
verwaltungssystems auf die aktuellste Version und die Abldsung der Suchmaschine fir den Bibliothekskatalog konnten
aber an Pfingsten realisiert werden. Auch stellten die Bibliotheken Tdss und Oberwinterthur ihre Ausleihe auf Selbstverbu-
chung um. Alle weiteren Projekte jedoch mussten auf spétere Jahre verschoben werden. So konnten die Arbeiten am "Dis-
covery Interface" fur die Katalogsuchmaschine nicht aufgenommen werden, auch die Anpassung der Bibliothekswebsite an
den neuen stadtischen Internetauftritt musste warten, und die Weiterfiihrung des Relaunchs bei den Ausleihautomaten in
der Stadtbibliothek verschob die Geschaftsleitung auf 2017.

Insgesamt kann gesagt werden, dass die Bibliotheken alle "Balance"-Massnahmen 2016 erfolgreich umgesetzt und dabei
die Organisation und die Betriebsabldufe der Winterthurer Bibliotheken komplett erneuert haben. Ein neues Organigramm,
ein stark tiberarbeiteter Stellenplan und neue Arbeits- und Ablaufstrukturen miissen nun 2017 ihre Alltagstauglichkeit be-
weisen.

Im Weiteren werden die Folgejahre 2018-2020 durch Anpassungen an die technologische Entwicklung und die Herausfor-
derungen des Paradigmenwechsels in den offentlichen Bibliotheken europa- und schweizweit geprégt sein. Der IAFP ent-
halt hauptsachlich Ausgaben fiir den Substanzerhalt der Bibliotheksbauten und fiir Abldsungen bei den ICT-Systemen.
Jedoch wird der Paradigmenwechsel die Bibliotheken kiinftig personell stark fordern: Bibliotheken werden immer weniger
als Ausleihstellen fiir Medien und immer h&ufiger als Lern- und Bildungsorte fiir die gesamte Bevdlkerung arbeiten. Mit dem
Engagement fir die Bibliothekspadagogik und die Lernangebote an die Winterthurer Schulen sind die Winterthurer éffentli-
chen Bibliotheken langst auf diese Entwicklung eingespurt. Auch die Einfilhrung des Makerspaces als "Hub of Science", wo
Fachhochschulen, FabLabs, Interessierte und Bibliothekspersonal gemeinsam Wissen entwickeln und tauschen, geht in die
gleiche Richtung. Programmierung, MINT-F&cher oder Robotik sind Wissensgebiete, die hier vernetzt werden. Die Bevdl-
kerung holt dieses Wissen in Form von Wissen und Unterstiitzung in eGovernment, eLearning und Nutzung digitaler Gera-
te niederschwellig ab. Wissen im Haus vermitteln und férdern, statt Medien nach Hause ausleihen wird die Zukunft der
offentlichen Bibliotheken sein. Deshalb ist dies auch die grésste Herausforderung an die Winterthurer Bibliotheken. Das
heisst: Diesen erh6hten gesellschaftlichen Anforderungen bei sinkenden Mitteln, sinkendem Personalbestand und sinken-
den Betriebsflachen gerecht zu werden.
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Produkt 1 Buch- und Medienangebot der Stadthibliothek

Bibliotheken (155)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 5'703'598 5'572'305 5'617'056 -44'751
Erlos 627'806 780'326 832'693 52'367
Nettokosten 5'075'792 4'791'980 4'784'363 7'617
Kostendeckungsgrad in % 11 14 15 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten 84 81 82 1
Freihandmedien in % des Freihandbestandes

Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 5 6 5 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Zahl der Besucherinnen und Besucher 348'323 350'000 373428 23'428
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 2'110 2'400 2'144 256
Zahl der ausgeliehenen Medien 907'706 880'000 883'587 3587

= davon Biicher 523371 520'000 522'098 2'098

= davon CDs 182281 172'000 174209 2209

= davon DVDs/ Videos 186'021 170'000 171'663 1'663

= davon ibrige 16'033 18'000 15'617 2'383

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten im Produkt 1 lagen auf Budgetniveau (CHF 7'600). Die hoheren Aufwendungen wurden durch niedrigere
Umlagen von Aufwendungen und héhere Umlagen von Ertrdgen ausgeglichen.

Mehrkosten betrafen zum einen den erhéhten Personalaufwand fir die Implementation von ,Balance” und Lohnmassnah-
men (CHF 24'800) und zum anderen den gesteigerten Sachaufwand fiir die Realisation des neuen Schliessplans

(CHF 36'900) und der Alarmanlage (CHF 32'300).

Die Zielvorgabe fiir den Kostendeckungsgrad von 14% wurde mit 0.8% Gberschritten.

Operative Ziele: Das Qualitatsziel (Anteil der mindestens einmal benutzten Freihandmedien) wurde mit 82.6% Ubertroffen.
Die Nettokosten pro Ausleihe lagen bei CHF 5.41 und damit signifikant unter dem Zielwert von CHF 6.00.

Bei den Leistungsmengen wurden die Ziele mehrheitlich erreicht. Die Besucherzahl stieg im Vergleich zum Vorjahr um 7%
an und dibertrifft die Vorgabe ebenfalls deutlich. Bei der Medienausleihe war der Trend gegeniiber dem Vorjahr tber alle
Medienarten riickldufig, dennoch wurden die Zielvorgaben iibertroffen.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'075'792 4'791'980 4'784'363 7617
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 13'328 -9'406 9'406
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 205287
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 22604 69'066 69066
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'906'437 4'791'980 4'705'891 86'089

Die zusétzlichen oder nicht beanspruchten Zinsaufwendungen sind auf die Sonderabschreibung bei der Quartierbibliothek Téss und im

Aussenmagazin der Stadtbibliothek im Rahmen der Anpassung an HRM2 zurlickzufiihren.

Produkt 2 Buch- und Medienangebot der Quartierbibliotheken

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 2'996'667 2'939'886 3'026'686 -86'800
Erlos 276'633 274'489 315'883 41'393
Nettokosten 2'720'033 2'665'397 2'710'804 -45'406
Kostendeckungsgrad in % 9 9 10 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten 85 82 86 4
Freihandmedien in % des Freihandbestandes

Nettokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 6 6 6 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Zahl der Besucherinnen und Besucher 215'388 230'000 217'999 12'001

=  Besuchsfrequenz Hegi 30000 30287 287

=  Besuchsfrequenz Oberwinterthur 47'000 36'450 10'550

=  Besuchsfrequenz Seen 39'000 40'806 1'806

=  Besuchsfrequenz Toss 31'000 31'311 31

= Besuchsfrequenz Veltheim 40'000 35718 4282

=  Besuchsfrequenz Willflingen 43'000 43426 426
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 1'049 1'100 1'282 182
Zahl der ausgeliehenen Medien 422'788 425'000 424'783 217

= davon Biicher 289983 290'000 290'566 566

= davon CDs 56'210 51'000 65'083 14'083

= davon DVDs/ Videos 61'529 65'000 56'697 8'303

= davon ibrige 15'066 19'000 12'437 6'563
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten lagen CHF 45'400 hoher als budgetiert. Faktoren, die massgeblich zur Budgetiiberschreitung beigetragen
haben sind Abweichungen in der internen Zuordnung von Personalkosten (CHF 60°000) und im Medienkredit

(CHF 30'000). Dieser Mehraufwand wurde teilweise durch héhere Umlagen von Ertrdgen ausgeglichen. Die Zielvorgabe fir
den Kostendeckungsgrad von 9.3% wurde mit 1.1% berschritten.

Operative Ziele: Der Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien tberstieg nochmals das Vorjahresni-
veau und liegt bei hohen 86,8%, was klar iber den Prognosen liegt und illustriert, dass das Medienangebot den Bediirfnis-
sen der Benutzenden entspricht, aber umgekehrt auch aufgrund des gesunkenen Medienkredits ibernutzt ist. Dem weite-
ren Anstieg dieses Indikators muss in Zukunft entgegengewirkt werden. Die Kosten pro ausgeliehenes Medium beliefen
sich auf CHF 6.36 und liegen damit leicht tiber der Vorgabe von CHF 6.00. Begriindet liegt dies in dem erlduterten Mehr-
aufwand firr Personal und Medienkredit.

Leistungsmengen: Auch in den Quartierbibliotheken konnten die Besucherzahlen im Vergleich zum Vorjahr gesteigert wer-
den (+1.2%). Dennoch konnte die Vorgabe nicht erreicht werden, die Prognosen waren zu optimistisch gesetzt. Dem riick-
laufigen Trend bei Neueinschreibungen und Medienausleihe konnte 2016 vor allem durch das Angebot in der Biblio-
thekspéadagogik erfolgreich entgegengewirkt werden. Wéhrend die Quartierbibliotheken einerseits ihre Treffpunktqualitét
beibehalten, engagieren sie sich anderseits auch zunehmend aktiv im Quartier, indem sie gezielt Netzwerkanlésse oder
den Vereinen und Gruppen niederschwellige Plattformen anbieten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'720'033 2'665'397 2'710'804 -45'407

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen 5961 -5'262 5262

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 34293

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 15871 38630 38%630
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'707'572 2'665'397 2'666'912 -1'515

Die zusatzlichen oder nicht beanspruchten Zinsaufwendungen sind auf die Sonderabschreibung bei der Quartierbibliothek T6ss und im
Aussenmagazin der Stadtbibliothek im Rahmen der Anpassung an HRM2 zuriickzufiihren.
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Produkt 3 Angebot der Studienbibliothek

Bibliotheken (155)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'127'446 627'726 682266 -54'540
Erlos 49298 58'685 75'786 17'101
Nettokosten 1'078'148 569'040 606'430 -37'439
Kostendeckungsgrad in % 4 9 11 2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kosten pro benutztes Dokument in CHF 32 63 3 60
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Zahl der benutzten Dokumente 33073 10'000 220'361 210361
Zahl der unterstiitzten Publikationen 1 1 2 1
Anzahl verkaufter Neujahrsblatter (inkl. alter Jahrgénge) 802 600 987 387

Die signifikante Reduktion der Kosten pro benutztes Dokument ist auf die Digitalisierung des Bildarchivs und daher der einfacheren Zu-

ganglichkeit und grésserer Nutzung zurtickzufiihren.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

11.1% signifikant iber dem Vorjahr und der Vorgabe.

sierung von 65'000 Dokumenten seit 2013 erreicht.

Leistungsmengen: Bei allen Indikatoren wurden die Zielwerte deutlich Ubertroffen.

Die Nettokosten lagen CHF 37400 Uber Budget. Dies war hauptsachlich bedingt durch einen héheren Sachaufwand fiir die
Einrichtung des Kulturgiterschutzes im Tésserhaus (CHF 36900). Des Weiteren wurden die Aufwendungen fiir die Erstel-
lung und den Druck des Winterthurer Neujahrsblatt ,, Das Rychenberg Gastbuch® durch die Rychenberg Stiftung vollstandig
finanziert, was zu hoheren Aufwendungen sowie Erldsen (CHF 20'600) fiihrte. Der Kostendeckungsgrad lag dadurch mit

Die Kosten pro benutztes Dokument wurden aufgrund der starken Nutzung der Bilddatenbank mit 214'000 angesehenen
Bildern erheblich gesenkt. Dieser herausragende Erfolg wurde vor allem durch einen erheblichen Aufwand fir die Digitali-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'078'148 569'040 606'480 -37'440
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 15'621 -1276 1276
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 613
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 11334 9365 9365
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'104'490 569'040 595'839 -26'799

Die zusétzlichen oder nicht beanspruchten Zinsaufwendungen sind auf die Sonderabschreibung bei der Quartierbibliothek Téss und im

Aussenmagazin der Stadtbibliothek im Rahmen der Anpassung an HRM2 zurlickzufiihren.
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Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte (157)

Subventionsvertrage und Beitrage an Dritte (157)

ben der Subventionsvertrge einhalten

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir Kultur-
forderung an Privatpersonen sowie nichtstédtische Institu- 109 109 108 1
tionen pro Einwohner (1) in CHF

= Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir Kultur-
forderung an Privatpersonen sowie nichtstédtische Institu- 110 112 111 1
tionen pro Einwohner (1) in CHF

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten Bevélke-

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ

hochstehend.

Messung / Bewertung:

= Summe der Gblichen Offnungszeiten in Stunden 299 299 266 33
pro Woche

=  Anzahl Veranstaltungen (gemass Veranstaltungskalender) 697 >700 588 N/A

3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten Bevélke-

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ

hochstehend.

Messung / Bewertung:

=  Anzahl Veranstaltungen (gemass Veranstaltungskalender) 1'125 > 1000 925 N/A

4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten Bevélke-

rung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ

hochstehend.

Messung / Bewertung:

=  Anzahl Auffiihrungen (gemass Veranstaltungskalender) 582 > 560 474 N/A

5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstutzten Institutionen halten die vereinbarten Subven-

tionsvertrage ein.

Messung / Bewertung:

=  Prozentsatz der Institutionen, welche die Leistungsvorga- 98 98 100 9

1) Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung: Durchschnittliche Einwohnerzahl per Ende 2015 = 110'518, per Ende 2016 =112'121, per

Ende 2017 = 113'621, per Ende 2018 = 115121

2) Die Schldsser Hegi & Mdrsburg werden neu durch Private betrieben (Balance-Massnahme) und somit nicht mehr mitgezahit.
2 - 4) Mit dem Relaunch der stadtischen Website ist der Veranstaltungskalender des Bereiches Kultur weggefallen. Ab 2016 wird die
Anzahl Veranstaltungen direkt bei den subventionierten Institutionen abgefragt, d.h., ein Vergleich mit dem Budget und dem Vorjahr ist

nicht mehr aussagekraftig.
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Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 794'755| 6 776'199| 6 692'452| 5 83747
Sachkosten 748'517|5 840'931|6 677'033|5 163'898
Beitrage an Dritte 9'971'442| 73 9'700'167| 71 10'075'799 | 73 -375'632
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gsfl\l;l.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 145400 1 340954 3 334512 | 2 101442
Mietkosten 444'844 |3 465'100|3 441'568| 3 23'532
Ubrige Kosten 1'610'754| 12 1'539'282| 11 1'567'286| 11 -28'005
Kosten inkl. Verrechnung 13'715'710| 100 13'666'633 | 100 13'788'650 | 100 -122'018
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 13'715'710| 100 | 13'666'633|100 | 13'788'650| 100 -122'018
Verkéufe 0(0 0(0 0(0 0
Gebihren 4'150(0 1'600| 0 6'140(0 4'540
Ubrige externe Erlose 0(0 0(0 0(0 0
Beitrage von Dritten 1'223'300(9 1'223'300(9 1'223'300(9 0
Interne Erlose 62'927]0 51'048|0 52'563| 0 1'515
Erl6se inkl. Verrechnung 1'290'377 |9 1'275'948 | 9 1'282'003 |9 6'055
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 1'290'377|9 1'275'948 | 9 1'282'003 |9 6'055
Total Nettokosten / Globalkredit 12425334 |91 | 12390%684|91 | 12506%647|91 |  -115963
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 9|0 9|0 9|0 0

Der Kanton Ziirich entlastet die Kulturausgaben gemass Finanzausgleichsgesetz innerhalb des Zentrumslastenausgleichs (ZLA). Der
zweckgebundene Kulturanteil betragt 6.9% des ZLA und passt sich der Teuerung an. Er wird in der Produktegruppe Steuern und Finanz-
ausgleich sowie in der Funktionalen Gliederung (F 329, Teil A) ausgewiesen.

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 9.70 10.68 9.20 1.48
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

den nicht vollstandig ausgeschdpft.

Die Stellenplane fir das Kassapersonal und die Aufsichten in den Museen (Lindengut und Museum Oskar Reinhart) wur-

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'417'101| 12'390'684| 12'454'977 -64'293
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 88'846 -322'642 322'642
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 12'505'947| 12'390'684| 12'132'335 258'349
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'417'101| 12'390'684| 12'454'977 -64'293
Einlage/Entnahme Reserve 8233 51'670 -51'670
Total Nettokosten / Globalkredit 12'425'334| 12'390'684| 12'506'647 -115'963
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 18'405 17'586 25'819
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -819 8233 51'670
Saldo Anfang Geschaftsjahr 17'586 25'819 77'489
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 17'586 25'819
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Kulturelles und Dienste Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden alle erfillt.

Geschaftsgang

Beim Aufwand in der Produktegruppe Subventionsbeitrége und Beitrdge an Dritte handelt es sich zum Uberwiegenden Teil
um gebundene Ausgaben (Subventionsvertrage). Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 64'000 (0.51%) Uber dem
Globalkredit. Unter Beriicksichtigung der Faktoren gemass § 41VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnung um rund

CHF 258'000 besser, d.h. unter dem Globalkredit ab.

Personalkosten
Im Museum Oskar Reinhart verringerten sich die Kosten infolge Betriebsferien und reduziertem Personaleinsatz wahrend
Umbauarbeiten im Haus. Im Museum Lindengut wurden weniger Trauungen durchgefiihrt.

Sachkosten

Die deutliche Unterschreitung der Sachkosten ist hauptsachlich auf folgende Faktoren zuriickzufiihren: die Projektleitungs-

kosten fiir die Umsetzung des Museumskonzeptes sind geringer als budgetiert. Unter Sachkosten budgetierte Ausgaben im
Zusammenhang mit der Sammlung Kern mussten teilweise iber die Personalkosten abgerechnet werden. Eine Dachsanie-
rung im Museum Lindengut wird auf 2017 verschoben.

Beitrage an Dritte
Aufgrund eines Systemwechsels in der zeitlichen Abgrenzung bei den projektbezogenen Beitragen wird das Budget einma-
lig Uberschritten (exogener Faktor). Die Uberschreitung wird innerhalb der gesamten PG kompensiert.

Abschreibungen und Zinsen
Sie sind innerhalb der Rechnung als exogene Faktoren zu betrachten.

Mietkosten
Die Nutzungskosten, inshesondere fir das Musikkollegium im Stadthaus, fallen im 2016 tiefer aus als budgetiert.

Ubrige Kosten
Weniger Umlagen fir Infrastruktur- und Personalaufwand aus dem Museumsgeb&ude. Im Museumsbetrieb wurden weniger
Zweitaufsichten benétigt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Produkt 1: Subventionsvertrage und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Gesamtbeurteilung befristete Subventionsvertrage

Der GGR hat mit Beschluss vom 27. Juni 2016 die Beitrdge und Beitragsempfanger/innen fiir die Periode 2017-2020 fest-
gelegt (2016.42). Der Stadtrat wurde erméchtigt, die Vertrage fir eine weitere Vierjahresperiode (2021-2024) in eigener
Kompetenz zu verlangern.

Museumskonzept

Zwischenstand:

Ende 2015: Dauerleihgabe der Sammlung der Jakob Briner-Stiftung an den Kunstverein

Okt. 2016: Eréffnung Neuprasentation der Werke der Briner-Stiftung im Museum Oskar Reinhart

Nov. 2016: Eréffnung der neuen Sammlungsprésentation der Stiftung Oskar Reinhart (Teil 1)

Nov. 2016: Regierungsratsbeschluss uber die Erhéhung der Betriebsheitrdge an den Kunstverein (um CHF 700'000 auf 1,2
Mio.)

Jan. 2017: Kooperationsvertrag zwischen der Stiftung Oskar Reinhart und dem Kunstverein fir die Ubernahme des Muse-
umsbetriebs

Feb. 2017: Er6ffnung der neuen Sammlungsprésentation der Stiftung Oskar Reinhart (Teil 2)

Feb. 2017: Weisung zuhanden des GGR fir eine Subventionserhdhung an den Kunstverein um CHF 350'000 auf

CHF 1,12 Mio.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Auslagerung Theater Winterthur

Das stédtische Theater Winterthur soll geméss einer erheblich erklarten Motion des GGR in eine gemischtwirtschaftliche
Aktiengesellschaft umgewandelt und aus der stadtischen Verwaltung herausgeldst werden. Die Finanzierung des Theaters
erfolgt kiinftig Uber einen Subventionsvertrag und nicht mehr im Rahmen des stadtischen Budgets. Voraussetzung ist die
Genehmigung der Vorlage durch eine Volksabstimmung. Zum Zwischenstand des Projekts siehe Berichterstattung unter
der Produktegruppe Theater.

Produkt 2: Projektbezogene und librige Beitrage

Bespielung Superblock mit Werken aus der stadtischen Kunstsammlung

Die offentlichen Bereiche im Superblock wurden in Zusammenarbeit mit der Kunstkommission im Rahmen eines kuratierten
Konzepts mit Werken aus der stadtischen Kunstsammlung eingerichtet. Es wurde eine Reihe von Flihrungen fir die Mitar-
beitenden und die Gemeinderate durchgefiihrt. Die ausgestellten Werke und die Kunstschaffenden sind online dokumen-
tiert.

Unjurierte

Im Juni 2017 findet in den Eulach-Hallen wieder eine Ausgabe der unjurierten Kunstausstellung statt. Die Veranstaltung
wird alle vier Jahre im Auftrag des Bereichs Kultur durchgefiihrt. Die 300 Ausstellungskojen, die im November ausge-
schrieben wurden, waren innert 14 Tagen ausgebucht. Bewerben konnten sich alle Personen aus dem Bezirk Winterthur,
die selber geschaffene Kunstwerke 6ffentlich zeigen wollen.

Projektbezogene Kulturférderung

Die Richtlinien der projektbezogenen Kulturférderung sind im Rahmen eines partizipativen Prozesses Uberarbeitet worden.
Sie traten per 2017 fir eine zweijahrige Pilotphase in Kraft und werden wahrend dieser Phase evaluiert, allenfalls nochmals
angepasst und danach vom Stadtrat verabschiedet. Sie sollen per 2019 definitiv in Kralft treten.

Kunstankaufe
In Zusammenarbeit mit der Kunstkommission sind die Richtlinien fiir die Kunstankaufe tberarbeitet worden. Sie werden im
1. Quartal 2017 vom Stadtrat verabschiedet.

Kultur- und Forderpreis
Der Stadtrat hat den Kulturpreis 2016 an Ursula Bienz und den Férderpreis 2016 an Marena Whitcher verliehen. Die Preis-
verleihung wurde vom Bereich Kultur organisiert und hat am 24. Januar 2017 im Salzhaus stattgefunden.

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157) 39



Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Subventionsvertrage und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 12'821'101| 12'962'165| 12'656'789 305'375
Erlos 1'289'204 1'275'948 1'280'539 4'591
Nettokosten 11'531'897| 11'686'216| 11'376'250 309'966
Kostendeckungsgrad in % 10 10 10 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Museen 5'300'664 | 5'275'137 5'115'574 159'563
Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten 1'359'342 1'202'521 1'184'736 17785

= davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

= davon Nebenleistungen in CHF 1'359'342 1'202'521 1'184'736 17785

= davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
Sammlungen Briner und Kern 81'398 60'608 44794 15'814
= davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

= davon Nebenleistungen in CHF 81510 60608 44794 15814
=  davon Ertrag in CHF -112 0 0 0
Kunstmuseum 2'201'679 2'276'219 2'226'837 49'382

=  davon Beitrag in CHF 1'024'783 1'024'783 1'024'783 0

= davon Nebenleistungen in CHF 1'439'478 1'513284 1'464'627 48'657

=  davon Ertrag in CHF -262'582 -261'848 -262'573 725
Villa Flora 0 0 0 0

=  davon Beitrag in CHF 0 0 0 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0

=  davon Ertrag in CHF 0 0 0 0
Kunsthalle Winterthur 58'006 55'307 51'076 4231

= davon Beitrag in CHF 26'979 26'979 26'979 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 31027 28'328 24'097 4231
Projekt museum schaffen (vorm. Museum Lindengut) 318'364 398'607 326'256 72'351
= davon Beitrag in CHF 31090 31'090 31'090 0

= davon Nebenleistungen in CHF 346'212 414'617 343'155 71'462
= davon Ertrag in CHF -58'938 -47'100 -47'989 889
Technorama 779978 779'978 779'978 0

= davon Beitrag in CHF 779978 779'978 779'978 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Fotomuseum 411'897 411'897 411'897 0

= davon Beitrag in CHF 411'897 411'897 411'897 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 0

Fotostiftung Schweiz 90'000 90'000 90'000 0

= davon Beitrag in CHF 90'000 90000 90'000 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Musik 4'914'385 | 4'954'702 | 4'937'496 17'206
Orchester Musikkollegium 4'113'495 4'153'812 4'136'606 17'206
= davon Beitrag in CHF 4'817'813 4'817'812 4'817'812 0

= davon Nebenleistungen in CHF 262'682 303000 285'794 17'206
=  davon Ertrag in CHF -967'000 -967'000 -967'000 0
Musikfestwochen 186'901 186'901 186'901 0

= davon Beitrag in CHF 186'901 186'901 186'901 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Musikverband der Stadt Winterthur 201'265 201'265 201'265 0

= davon Beitrag in CHF 201265 201265 201265 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Jazz in Winterthur 77724 77724 77724 0

= davon Beitrag in CHF 77724 77'724 77'724 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
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Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Verein OnThur 335'000 335'000 335'000 0

=  davon Beitrag in CHF 295'000 295'000 295'000 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 40'000 0
Theater / Tanz 1'088'606 1'114'037 1'106'007 8'030
Sommertheater 276'841 276'881 276'881 0

= davon Beitrag in CHF 252'081 252'081 252'081 0

= davon Nebenleistungen in CHF 24'760 24'800 24'800 0
Marionettentheater 86'531 85'860 84'230 1'630
= davon Beitrag in CHF 72'543 72'543 72'543 0

= davon Nebenleistungen in CHF 13'988 13317 11'687 1'630
Kellertheater 201'371 222'675 219'840 2'835
= davon Beitrag in CHF 173'175 173'175 173175 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 28'196 49'500 46'665 2'835
Theater am Gleis 316'260 316'260 316'260 0

= davon Beitrag in CHF 316260 316'260 316'260 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater fiir den Kanton Zirich 85242 90'000 86'435 3565
= davon Beitrag in CHF 85'242 90'000 86'435 3'565
= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Theater Katerland/bravebiihne 55'000 55'000 55'000 0

=  davon Beitrag in CHF 55'000 55'000 55'000 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Verein tanzinwinterthur 67'361 67'361 67'361 0

= davon Beitrag in CHF 67'361 67'361 67'361 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Film 176'174 176'174 176'174 0
Kino Cameo (vorm. Filmfoyer Winterthur) 62'179 62'179 62'179 0

= davon Beitrag in CHF 62'179 62'179 62'179 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Filmbulletin 20'726 20'726 20'726 0

= davon Beitrag in CHF 20726 20'726 20'726 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Internationale Kurzfilmtage 93269 93'269 93269 0

= davon Beitrag in CHF 93269 93'269 93'269 0

= davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Ubrige Beitrige 26'944 26'944 26'944 0
Astronomische Gesellschaft Winterthur 26'944 26'944 26'944 0

=  davon Beitrag in CHF 26'944 26'944 26'944 0

=  davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Institutionen

fur kulturelle Leistungen wird durch Subventionsvertrage gere- 22 22 22 0
gelt

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschaftsgang

Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 310°000 unter dem Globalkredit. Unter Beriicksichtigung der Faktoren geméss
§ 41VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnung um rund CHF 274'000 besser, d.h., unter dem Globalkredit ab.

Die Zielabweichung im Produkt 1 ist dadurch begriindet, dass die Kosten fiir die Nebenleistungen der einzelnen Institutio-
nen variieren (Personalkosten, Infrastrukturkosten, Zinsen und Abschreibungen), vergleiche auch Erlauterungen zur ge-
samten Produktegruppe. Zudem sind die Projektleitungskosten im Zusammenhang mit dem Museumskonzept tiefer ausge-
fallen als budgetiert.
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Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 11'531'897| 11'686'216| 11'376'250 309'966
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 44'115 25'181 -25'181
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 43777 10442 10'442
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 11'619'789| 11'686'216| 11'411'873 274'343
Produkt 2 Projektbezogene und (ibrige Beitrdge
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 886'377 704'468 1'080'191 -375'723
Erlos 1'172 0 1'464 1'464
Nettokosten 885'204 704'468 1'078'727 -374'259
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Diverse Beitrage an Kulturschaffende in CHF 41'476 32'600 36'215 3615
Kulturpreise der Stadt Winterthur in CHF 27’517 27200 27101 99
Kunstankaufe in CHF 204'644 71'000 94'916 23'916
ilf]u(lélliirléomwsswnen (Kunstkommission, Literaturkommission) 5370 3000 6270 3970
Projektbezogene Beitrage in CHF 606'197 540700 914'223 373523
Kunstankdufe: Der Globalkredit wurde fiir die Vermittlung und Dokumentation "Kunst im Superblock” um CHF 30'000 erhoht
(SRB 16.188-1)
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl eingegangener Gesuche 183 150 180 30
Anzahl bearbeiteter Gesuche 179 145 165 20
Anzahl unterstiitzter Gesuche 116 90 111 21

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschaftsgang

Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 374000 iber dem Globalkredit. Aufgrund eines Systemwechsels in der zeitli-
chen Abgrenzung bei den projektbezogenen Beitragen wird das Budget einmalig iiberschritten. Die Uberschreitung wird

innerhalb der gesamten PG kompensiert.

Unter Berlcksichtigung der Faktoren geméss 841VVO schloss die Rechnung um rund CHF 16000 schlechter, d.h. iber

dem Globalkredit ab.

Die Abweichung ist mit einem Standortbeitrag im Zusammenhang mit einem Lotteriefondsgesuch der Fotostiftung zu be-

grinden und wird innerhalb der gesamten PG kompensiert.
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Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte (157)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 885204 704'468 1078727 -374'259
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebmsvwrkung, Auflésung von 358265 358265
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 954
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 886'158 704'468 720'462 -15'994
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Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir stadti-
sche Museen und Kultureinrichtungen pro Einwohner
in CHF

= Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fir stadti-
sche Museen und Kultureinrichtungen pro Einwohner
in CHF

56

71

58

72

56

70

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mit dem Ange-

bot zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturzentrums

Alte Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturvermittlung

zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die Fiihrungsteilnehmer

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

98

97

94

95

95

95

98

97

94

3 Zugénglichkeit

Die stadtischen Kultureinrichtungen stehen der gesamten Be-
volkerung offen.

Messung / Bewertung:

Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche
Messgrossen:

Naturmuseum

Miinzkabinett und Antikensammlung
Gewerbemuseum und Uhrensammlung
Schlésser Hegi und Morsburg

= Kulturzentrum Alte Kaserne

42
12
45
je 17
90

42
12
45

95

42
12
45

90

(J'I)%OOO

4 Substanzerhaltung

Die historischen Gebaude der Stadt Winterthur werden werter-

haltend betreut.

Messgrosse:

= Kosten fir den Unterhalt in Prozent des Gebaudeversi-
cherungswertes

0.20

0.20

0.25

0.05

5 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing / Leis-
tungsmengen

= Anzahl durchgefihrter Fiihnrungen fir Klassen mindestens
=  Anzahl abgelehnter Filhrungen fiir Klassen hochstens

789
7

920
5

921
2

1
3

1) Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung: Durchschnittliche Einwohnerzahl: per Ende 2015 = 110'518, per Ende 2016 = 112'121,

per Ende 2017 = 113'621, per Ende 2018 = 115'1212

2) Kundenorientierung: Die Zahlen stammen aus der Besucherbefragung 2014, die im Abstand von 4 Jahren durchgefihrt wird.

3) Zugéanglichkeit: die Schldsser Hegi und Morsburg sind Teil der Balance-Massnahme, sie werden privat weitergefihrt.
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 4'008'251| 42 3'869'744 | 38 3'839'956 | 39 29'788
Sachkosten 2'634'571| 27 2'592'624 | 26 2'495'029 | 25 97'595
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kakc Adschreibungen und zinsen [Finanz: | ys4p037|16 | 1620729|16 | 153234816 88371
Mietkosten 390'610( 4 463'520| 5 426'825| 4 36'695
Ubrige Kosten 1'086'722| 11 1'588'419| 16 1'582'284 | 16 6'135
Kosten inkl. Verrechnung 9'663'090 | 100 10'135'026 | 100 9'876'442| 100 258'583
Verrechnungen innerhalb PG 35'883|0 37200(0 35'800|0 1'400
Total effektive Kosten 9'627'207|100 | 10'097'826|100 9'840'642| 100 257'184
Verkaufe 691'338| 7 717'400| 7 784'114|8 66'714
Gebuhren 659'851| 7 910'625|9 608'675| 6 -301'950
Ubrige externe Erlose 156'791| 2 147'480| 1 159'352| 2 11872
Beitrage von Dritten 56'000( 1 30'000(0 60'750| 1 30750
Interne Erlose 381'892| 4 401'290| 4 453'164 |5 51'874
Erl6se inkl. Verrechnung 1'945'873 | 20 2'206'795| 22 2'066'055 | 21 -140'740
Verrechnungen innerhalb PG 35'883|0 37200(0 35'800|0 -1'400
Total effektive Erlose 1'909'989 | 20 2'169'595 | 21 2'030'254 | 21 -139'340
Total Nettokosten / Globalkredit 7717217|80 | 7'928231|79 |  7'810°388| 79 117'843
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 20|10 2110 2110 0
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 29.90 28.93 28.60 0.33
= Auszubildende 4.00 6.00 6.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00
Auszubildende: 4 Lehrlinge in der Alten Kaserne, je 1 Praktikumsplatz im Gewerbemuseum und im Miinzkabinett

Erlauterungen zu den Personalinformationen

In der Alten Kaserne sowie bei der Kulturvermittiung wurden die Stellenplane nicht vollstdndig ausgeschopft.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7730974 7'928'231 7'805'367 122'864
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 55'859 97'761 -97'761
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'786'833 7'928'231 7'903'128 25103
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7730974 7'928'231 7'805'367 122'864
Einlage/Entnahme Reserve -13757 5020 -5'020
Total Nettokosten / Globalkredit 7717217 7'928'231 7'810'387 117'844
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 68'163 43770 20'913
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -4'393 -13'757 5020
Saldo Anfang Geschaftsjahr 63770 30013 25'933
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -20'000 -9'100

Saldo Ende Geschaftsjahr 43770 20'913
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden alle erfilllt.

Geschaftsgang
Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 123000 unter dem Globalkredit. Unter Beriicksichtigung der Faktoren geméss
841VVO Finanzhaushalt schloss die Rechnung um rund CHF 25'000 besser, d.h., unter dem Globalkredit ab.

Personalkosten

Im Zusammenhang mit nicht realisierten Rotationsgewinnen, l&nger andauernde Krankheit beim Personal und personalin-
tensiven Ausstellungen sind héhere Personalkosten entstanden, demgegentiber stehen grosse Einsparungen durch Mehr-
stundenabbau (=Auflésung transitorische Riickstellungen), was im Gesamten zu einer positiven Bilanz der Personalkosten
fihrt.

Sachkosten
Geringere Ausgaben in der Kulturvermittlung, beim Veranstaltungsmarketing und ein geringer Aufwand des zentralen Im-
mobilienmanagements im Schloss Hegi flihren bei den Sachkosten insgesamt zu einem Abschluss unter Budget.

Abschreibungen und Zinsen
Sie sind innerhalb der Rechnung als exogene Faktoren zu betrachten.

Mietkosten
Mit dem Umzug der Buros des Naturmuseums an die Lindstrasse sind weniger Mietkosten als geplant angefallen. Zusétz-
lich fihren weitere Verschiebungen aus den Museen und Bauten zum positiven Ergebnis.

Ubrige Kosten
Die Abweichung bezieht sich auf geringere Umlagen von Infrastrukturkosten aus dem Museums- und Bibliotheksgeb&ude.

Verkéufe
Die positive Abweichung ist hauptsachlich auf einen Mehrertrag beim Catering in der Alten Kaserne zurlickzufiihren (siehe
Produkt 2).

Gebuhren/Eintritte

Das Gewerbemuseum verzeichnet weniger zahlende Eintritte und hat Mindereinnahmen bei den Vermietungen von Aus-
stellungen zu verzeichnen, ein grosser Teil davon wird mit zusétzlichen Einnahmen durch Dritte wieder kompensiert.

Das Munzkabinett weist aus folgenden Griinden deutlich weniger Einnahmen aus als budgetiert. Eine Riickerstattung von
Lohnkosten einer Sozialstelle (bei den Personalkosten verbucht / unter Gebiihren budgetiert). Eine Stornobuchung fiir
Fundmiinzen (Ertrag im 2015 verbucht). Dem Wegfall einer Kooperation.

Die Alte Kaserne weist zwar bei den Verkaufen einen Mehrertrag aus, konnte aber die Reduktion des Globalkredits (2016)
nicht vollumfénglich ausgleichen.

Beitrage von Dritten
Die zusatzlichen Beitrdge von Dritten aus dem Gewerbemuseum kompensieren deren Mindereinnahmen bei den Eintritten.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Naturmuseum

Das Jahr 2016 startete im Naturmuseum Winterthur mit der Eigenproduktion «Grimms Tierleben» und drei Inszenierungen
des Marionetten-Theaters Waaghaus als Rahmenprogramm. Im Juni begann die Wechselausstellung «Sexperten». Neben
der eindriicklichen Vielfalt der Fortpflanzungsstrategien unter den Tieren war die Jungtierausstellung ein Besuchermagnet.
Im Herbst erdffnete die Wechselausstellung «Wunderwelt der Bienen». Im Rahmen des 100-Jahr-Jubildums des Muse-
umsgebaudes veranstaltete das Naturmuseum gemeinsam mit dem Kunstmuseum ein Jubildumsfest mit einer kleinen
Ausstellung zur Geschichte der Naturwissenschaftlichen Sammlungen Winterthur. Am «Internationalen Museumstag» er-
mdglichte das Naturmuseum mit Kurzfilhrungen einen Blick hinter die Kulissen. Bestehende Veranstaltungsprogramme wie
Museumsvortrage, Flhrungen fur Menschen mit Demenz, Kindergeburtstage, der «Bestimmtag», die «Klopftage», Fami-
liensonntage, das Museumskonzert und weitere Fiihrungen konnten auch im Jahr 2016 mit guten Besucherzahlen durch-
geflihrt werden. In den Sport-, Friihlings- und Herbstferien fanden Ferienwerkstatten zu verschiedenen Themen statt. Der
Tabletrundgang «Harry Hammer» wurde ca. 300 Mal fertig gespielt. 77 Schulklassen (1342 Schiilerinnen und Schiiler) und
40 Kindergartenklassen (712 Kindergartnerinnen und Kindergértner) besuchten einen Workshop im Naturmuseum.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Im Rahmen des Relaunch des stédtischen Internetauftritts erneuerte das Naturmuseum seine Webseite. Das Naturmuse-
um (ibernahm zudem die Trégerschaft filr die Webseite «StadtWildTiere Winterthur», die in Kooperation mit dem Verein
«StadtNatur Zrich» im Februar aufgeschaltet wurde. Auf der Webseite kdnnen Wildtiere der Stadt Winterthur gemeldet
werden (2016: 154 Meldungen). Der dazugehdrige Infostand im Naturmuseum wurde von 2953 Personen genutzt.

Da die zurzeit verwendete Datenbank fir die Sammlung des Naturmuseums seit der letzten Systemumstellung nur noch
beschrénkt nutzbar ist, wurden keine Inventarisierungsarbeiten vorgenommen. Als Vorbereitung auf die neue Datenbank
wurde ein Teil der Sammlungen geordnet und fiir die Inventarisierung vorbereitet. Durch eine Verlegung von Biirordumen
wurden die ehemalige Bibliothek des Naturmuseums und der Sitzungsraum fiir das Projekt «Naturfundbiro» geraumt,
welches im Jahr 2017 durch Drittmittel verwirklicht werden kann.

Seit Marz 2016 wird das Naturmuseum Winterthur von Daniela Zingg geleitet. Ihr Vorganger Hans Konrad Schmutz trat in
den Ruhestand.

Projekte 2017
- Erdffnung des «Naturfundbiros» am 13. Mai 2017
- Installation der neuen Datenbank «BioOffice»

Ausstellungen 2017

- «Wunderwelt der Bienen» (13. November 2016 his 26. Marz 2017)

- «Tiere von A bis Z — Die Tierbiicher Conrad Gessners» (15. April bis 22. Oktober 2017)
- «<Baumeister Biber» (12. Nov. 2017 bis 18. Mérz 2018)

Gewerbemuseum

2016 verzeichnete das Gewerbemuseum 23 373 Museumseintritte, davon 4031 Schulerinnen und Schiiler. Es fanden 37
Flhrungen, 54 Veranstaltungen und 119 Workshops fiir Schulklassen statt. 121 Schulklassen besuchten das Museum
selbsténdig. Insgesamt war es ein erfolgreiches Jahr und die Eintritte des Vorjahres wurden wieder Ubertroffen. Die Medi-
enprasenz (Print/Radio/TV/Online) war 2016 sehr gut, mit Berichten auch aus dem internationalen Raum. Die Aktivitaten
des Gewerbemuseums werden positiv kommentiert (auch in den Social Media), vor allem die mediale Wahrnehmung der
permanenten Ausstellung «Material-Archiv» konnte erhoht werden. Kooperationen im In- und Ausland werden stetig ge-
pflegt.

Ausstellungen und Veranstaltungen

Im Winter 2015/16 zeigte das Gewerbemuseum die Ausstellung «<NIRVANA - wundersame Formen der Lust», welche
erstmals in der deutschsprachigen Schweiz mit 200 internationalen Arbeiten den Einfluss von Erotik auf Design, Mode und
zeitgendssische Kunst ergriindete. Die vom «mudac» in Lausanne konzipierte Show ergénzte die Sonderprésentation «Der
Duft der Materialien». Die beiden Ausstellungen zogen auch durch das reichhaltige Veranstaltungsprogramm und die Film-
reihe ein jiingeres Publikum an.

Die folgende Ausstellung «Plot in Plastilin» (Marz bis September) widmete sich dem grossartigen Variantenreichtum von
Knete in Animation, zeitgendssischer Kunst und Design. Uber 40 Animationsfiime, ein interaktiver Werkplatz fir Stop-
Motion-Filme und Expertenfiihrungen erfreuten ein generationeniibergreifendes Publikum. Als einer der grossen Publi-
kumserfolge erlangte auch das Angebot fiir Schulklassen und die Workshops grosse Beliebtheit.

Die Ausstellung «&: Hilbert&Kiinzli» (Juni bis Dezember 2016) stellte erstmals das Werk der zwei Schmuckgestalter There-
se Hilbert und Otto Kiinzli in der Schweiz zusammen aus. Die Ausstellung setzte die seit 2009 initiierte Reihe «&:» fort, in
welcher der kreative Dialog von Arbeitsgemeinschaften beleuchtet wird. Die gelungene Szenografie, der umfangreiche
Einblick in das je eigene Werk des Paares erfreute vor allem auch ein Expertenpublikum der Design-Community.

Als mittlerweile bewéhrter Satellit der «Designgut» war das Gewerbemuseum Anfang November mit Messesténden, Stadt-
fuhrungen und laufenden Ausstellungen ein lebendiger Treffpunkt. Auch andere Kooperationen, wie der Beitrag als Schau-
fenster flr das Jubilaum der «Internationalen Kurzfilmtage Winterthur», machten das Gewerbemuseum 2016 zum Zentrum
unterschiedlichster kultureller Aktivitaten.

Die vom Gewerbemuseum erarbeitete Ausstellung «<No Name Design» setzte seine Reise im Museum fiir Kunst und Ge-
werbe in Hamburg und anderen internationalen Stationen fort.

Material-Archiv, Muster- und Schausammilung

Im Herbst 2016 erfolgte in der Schausammlung mit einer neuen Présentationsform und aktualisierten Inhalten ein entschei-
dender Etappenschritt. Die Neuer6ffnung ging einher mit der Neugestaltung der Druckmedien. Ferner stehen neu erarbeite-
te Vermittlungsmdglichkeiten fiir Schulen zur Verfligung (Workshops, verschiedene Begleithefte fiir Lernende aller Alters-
stufen etc.). Zudem wurde die Schausammlung von zahlreichen Veranstaltungen und der Sonderprésentation «Bio oder
Kunststoff — oder beides?» (Oktober 2016 bis Februar 2017) begleitet.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Uhrensammlung Kellenberger

2016 besuchten 5189 Personen die Uhrensammlung, davon 470 Schiilerinnen und Schiiler. Neben den in den Stadtflih-
rungen integrierten Besichtigungen der Sammlung (563 Personen) wurden 40 Filhrungen durchgefiihrt, es besuchten 219
Teilnehmende die Veranstaltungen und es fanden 12 Workshops statt. 2016 war ein erfolgreiches Jahr, vor allem auch
Dank der publikumswirksamen Sonderausstellung.

Die Reihe «Gastspiel» mit der Prasentation aussergewdhnlicher Exponate und die Fachreferate der Reihe «Museum am
Mittag» wurden mit Erfolg fortgesetzt. Vom 19. Mérz bis 18. September 2016 fand die Sonderausstellung «Von Kuckucks-
uhren und Automaten» statt, mit 26 Exponaten aus dem Bestand der Uhrensammlung Kellenberger und von anderen nam-
haften Leihgebern. Separate Abendfiihrungen begleiteten die Prasentation und auch das Konzert mit dem Ensemble «La
Vuolta Cappricio Cucux» im April fand grossen Anklang.

Restauriert wurden mehrere Uhren, wie die Konsolenuhr Erhard Liechti signiert 15 E * L 80 Inv.142, die Konsolenuhr verm.
Strassburg Inv. 16 oder der Prézisionsregulator Inv. 150 u.a. fir den Génnerverein der Uhrensammlung Kellenberger konn-
ten zwei Taschenuhren der Marken «Ditisheim» und «Ulysses Nardin» von Hans & Margrit Neukom und eine silberne
«Longines»-Taschenuhr (Schiitzen-Uhr, eidgendssisches Schiitzenfest von 1895 in Winterthur) von Frau Regula Reinhart
als Geschenk entgegengenommen werden.

Projekte 2017 und Folgejahre

- Neue Website u.a. Kommunikationsmassnahmen

- Massnahmen Kommunikation Material-Archiv

- Neue Formate wie «Workshops fir alle»

- Massnahmen zum Jubildumsjahr 2019 (20 Jahre seit Neuerdffnung)

- Ausstellungsprogramm ab Herbst 2018

- Umbenennung neues CI Uhrenmuseum Winterthur

- 5 Jahresstrategie Gewerbemuseum und Uhrenmuseum Winterthur: Uberlegungen zum Ubergangsprozess

Ausstellungen 2017

- «Bike Design City» (29. Januar his 30. Juli 2017)

- «Object Lessons» (9. April bis 1. Oktober 2017)

- «Eiswasserglas» (27. August bis 5. November 2017)

- «Cupboard Love» (3. Dezember 2017 bis 22. April 2018)

Munzkabinett

Die Ausstellungen und Veranstaltungen des Miinzkabinetts zogen 2016 insgesamt 3991 Besucherinnen und Besucher an,
was gegeniiber dem Vorjahr nochmals eine Steigerung bedeutete. Dazu beigetragen hat nicht zuletzt die Museumspada-
gogik: In 87 Workshops nutzten 1569 Schiilerinnen und Schiler die Angebote des Miinzkabinetts. Verschiedene Koopera-
tionen (u.a. mit der stadtischen Denkmalpflege, mit der «Sammlung Winterthur» der Winterthurer Bibliotheken, dem
Schlossverein Hegi und dem Inventar der Fundmiinzen der Schweiz) trugen zu einem reichhaltigen Programm bei.

Ausstellungen, Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit

Eine Buchvernissage im Januar mit zahlreichem Publikum aus der ganzen Schweiz und ein Keltentag im April waren die
abschliessenden Hohepunkte der 2015 erdffneten Kelten-Ausstellung. Im Mai 6ffnete die neue Wechsel-Ausstellung «Das
Antlitz des Fremden — Miinzen der Hunnen und Westtlrken in Zentralasien», eine Kooperation mit dem Kunsthistorischen
Museum Wien. Im Juli fand ein Konzert im Rahmen der Winterthurer Museumskonzerte statt. Im Mai und im September
absolvierte das Miinzkabinett Gastauftritte am «Rémertag» in Vindonissa (Brugg) und am «Schlossfest» in Hegi. Der Win-
terthurer Museumsbestimmungstag im November fand im Turnus wieder im Miinzkabinett statt. Ab Anfang November bot
das Miinzkahinett Gastrecht fiir Skulpturen des Winterthurer Kiinstlers Alfred Fassnacht, die zum Teil im Dialog mit der
Wechsel-Ausstellung entstanden waren. Im Dezember wurde an einer Vernissage eine Begleitpublikation zur Hunnenaus-
stellung von Michael Alram, Direktor des Miinzkabinetts des Kunsthistorischen Museums Wien, vorgestellt.

Bei seiner Offentlichkeitsarbeit nutzte das Miinzkabinett ausgewahlite Kanéle und setzte dort auf Prasenz und Kontinuitat.
Das sehr positive Echo auf z.B. die Veranstaltungs-Postkarten bestatigt diese Strategie. Beim Relaunch des stédtischen
Onlineauftritts wurde die Webseite vollstandig neu gestaltet. Sie erscheint weiterhin als eine Subseite im stadtischen
Webportal, wird laufend erweitert und besser mit den Auftritten in den sozialen Medien verkn(pft. Der Facebook-Auftritt des
Museum erreicht ein internationales Publikum und z&hlte Ende Jahr 571 Follower.

Bibliothek und Sammlung

Die Bibliothek wuchs um 561 Einheiten, davon wurden 66 Werke geschenkt. 896 neue Katalogisate wurden im Bibliotheks-
system erfasst; dazu zahlen auch 311 Einzelaufnahmen von Aufsatzen. Die Rekatalogisierung der Sonderdrucke in der
Bibliothek wurde fortgesetzt. Die Sammlungen zur Miinz- und Geldgeschichte wuchsen um rund 250 Objekte; die meisten
davon waren Geschenke. Ende Jahr fand ein interner Digitalisierung-Workshop statt, der den Start zur Erarbeitung einer
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Digitalstrategie fiir die Sammlungen, die Bibliothek und die Online-Présenz des Miinzkabinetts bildete. Sie soll in den
nachsten Jahren umgesetzt werden und die Sichtbarkeit der Sammlungen deutlich erhéhen.

Dienstleistungen, Forschung

Das Munzkabinett bearbeitet im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags mit der Kantonsarchdologie Miinzfunde aus dem
Kanton Zirich. In diesem Rahmen wurden 1178 bezahlte Arbeitsstunden geleistet. Gegenwaértig sind vier grossere Projekte
in Arbeit, die 2018 und 2019 zu Publikationen fiihren werden. Der Leiter und der wissenschaftliche Mitarbeiter beantworte-
ten 21 Anfragen von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus der Schweiz, Deutschland, Italien, Frankreich, Gross-
britannien und den USA. An Tagungen im In- und Ausland wurde das schweizerische und internationale Netzwerk des
Museums gepflegt und erweitert.

Projekte 2017

- Freikonzert Musikkollegium Winterthur im Park der Villa Bihler (2. September 2017)

- Kulturnacht Winterthur (23. September 2017)

- Internationale Tagung «Coins in the Church — A European Perspective» (Winterthur, 22.-24. Juni 2017)
- Planung und Vorbereitung temporarer Umzug wahrend Instandstellung Villa Buhler (2018/19)

Ausstellungen 2017
- «Das Antlitz des Fremden — Miinzen der Hunnen und Westtlirken in Zentralasien» (13. Mai 2016 bis 9. April 2017)
- «Geld und Kirche» (ab Mai 2017)

Alte Kaserne Kulturzentrum

Die Raumkapazitét der Alten Kaserne war mit 1356 Einzelveranstaltungen und rund 4000 Vermietungseinheiten an regel-
méssige Kursveranstalter und feste Mieter wahrend den 45 Betriebswochen gut ausgelastet. Das Raumangebot wurde
vermehrt durch regelméssige Kunden genutzt. Die Nachfrage nach Raum fiir kommerzielle Partys ging zuriick, dafiir fan-
den vermehrt Theaterauffilhrungen und Live-Konzerte statt. Das Team der Alten Kaserne organisierte 97 eigene kulturelle
Veranstaltungen und Ko-Produktionen. Die bewdhrten Veranstaltungsreihen fanden regelméssig statt. Neu war die Zu-
sammenarbeit mit dem Verein «Celtic Concerts & Sessions», bei der als Ko-Produktion eine Live-Konzertreihe fiir Liebha-
ber schottischer und irischer Musiktradition entstanden ist. Im Mai ging der erste «Comic Slam» in Winterthur in Zusam-
menarbeit mit dem Verein «Comic Panel Winterthur» erfolgreich tiber die Blihne. Dank dem intensiven Austausch mit der
Organisation «sichtbar Gehorlose» konnte das Bediirfnis von Gehdrlosen eruiert werden, ausgewahlte Veranstaltungen der
Naturwissenschaftlichen Gesellschaft (NGW) in Gebardensprache zu tibersetzen, worauf die Ko-Produktion mit der NGW
im Dezember erstmals zweisprachig durchgefiinrt wurde. Zum 20. Jahr der Ausstellungsreihe «Comics, Cartoons & Karika-
turen» wurden im Dezember das Manuskript und die Skizzen zum Buchprojekt von Comicstipendien-Preistréger Jared
Muralt im Bistro gezeigt. In Zusammenarbeit mit der Fachstelle Integration und dem Interkulturellen Forum wurde am «Tag
der Vdlker» im Dezember ein weiteres Mal ein abwechslungsreiches Programm geboten. Das Veranstaltungsjahr wurde
mit einem kunterbunten Winterfest fiir Familien abgeschlossen, das zusammen mit den vier im Haus beheimateten fremd-
sprachigen Spielgruppen «Malinkax, «Les Petits Lutins», «La Oruga» und dem «Club de Nifios» organisiert worden war.
Im Bistro hat sich die Gastefrequenz uber Mittag auf hohem Niveau stabil eingependelt. Der «Fusshalkon, der wéhrend
der Fussball-Europameisterschaft auf der Terrasse tiber dem Bistro eingerichtet wurde, war erneut beliebt und sorgte fiir
gute Umsétze. Schrittweise werden die Offnungszeiten des Bistros fiir die Umsetzung von Effort 14 und Balance ange-
passt. So schloss das Bistro nach Méglichkeit bereits ab 22.30 Uhr. Die vielféltigen Verpflegungsmdglichkeiten unseres
Cateringangebots flr Veranstaltungen im Haus wurde rege genutzt.

Folgende grissere Renovationsarbeiten mussten am Haus ausgefiihrt werden: Einbau eines neuen Sicherheitssystems fiir
den Lift (gesetzliche Auflage), Ersatz fur das defekte Haupteingangstor, Emeuerung der Liiftung im Bistro sowie die Um-
setzung von energiesparenden Massnahmen bei den Kilhlanlagen. Ausserdem wurden, als von der Feuerpolizei verlangte
Massnahme, an diversen Orten im Haus Rauchabziige installiert.

Projekte 2017

Die zweite Etappe der Sanierungsmassnahmen wird wéahrend der Sommerpause umgesetzt (Liiftung im Haus, Sanierung
der Nottreppe). Im November wird zum 25-jahrigen Bestehen des Kulturzentrums die Bevélkerung zu einem Aktionstag ins
offene Haus eingeladen.

Kulturvermittlung

Museumspéadagogik

Insgesamt nahmen 2016 16 659 Kinder, Jugendliche und Lehrpersonen an den 921 Museumspédagogik-Workshops teil.
590 Workshops wurden von Winterthurer Schulklassen besucht (insgesamt 10 666 Schilerinnen und Schiiler). Davon
waren 2850 Kindergartenkinder aus Winterthur (179 Workshops). 5993 Kinder und Jugendliche (316 Workshops) kamen
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von ausserhalb der Stadt sowie aus privaten oder kantonalen Schulen in Winterthur. Fir Lehrpersonen wurden 15 Einfiih-
rungsveranstaltungen in die Wechselausstellungen sowie in die Sammlungen und das entsprechende Vermittlungsangebot
durchgefihrt. Diese dienen dazu, den Lehrpersonen die Angebote der Museumspadagogik bekannt zu machen, kénnen
aber auch als personliche Weiterbildung besucht werden.

Im Jahr 2016 hat die stadtische Museumspadagogik in Kooperation mit «schule&kultur» der Bildungsdirektion des Kantons
Ziirich die Workshops «A wie Atelier» weitergefuhrt. Vier Winterthurer Kunstschaffende 6ffneten ihre Ateliers fiir 10 Win-
terthurer und 2 auswartige Schulklassen. Begleitet wurden die Atelierbesuche von einer Kunstvermittlerin. Weiterhin ge-
pflegt wurde die Zusammenarbeit mit dem Musikkollegium mit einem neuen Workshop in der Fotostiftung Schweiz («Neus-
te Geschichten fiir Aug und Ohr») und dem Frauenstadtrundgang Winterthur mit einem neuen Schiilerrundgang («Kinder,
Kinder, wie die Zeit vergeht...»). Der Kunstspaziergang am Sonntag, ein ergdnzendes Angebot der Museumspadagogik im
Freizeitbereich, wurde zehn Mal in wechselnden Institutionen (Fotostiftung Schweiz, Kunstmuseum Winterthur, Museum
Oskar Reinhart, Sammlung Oskar Reinhart «Am Rémerholz») durchgefihrt und von 126 Kindern besucht.

2016 wurden rund 80 neue Angebote zu den Themen Design, Kunst, Fotografie, Geschichte, Archdologie, Natur und Na-
turwissenschaften ausgeschrieben. Das Programm der Museumspadagogik ist auf
www.museumspaedagogik.winterthur.ch ersichtlich und wird zweimal jahrlich an die Lehrpersonen versandt.

Theaterpddagogik

Im Jahr 2016 profitierten 2328 Schiiler und Schiilerinnen (117 Klassen) von theaterpadagogischen Angeboten. Die 13
Workshop-Angebote aus dem Programm wurden rege genutzt. Gefragt waren auch die Begleitangebote zum Theaterbe-
such. Des Weiteren entstand in den Schulen mit professioneller Unterstlitzung eine bunte Palette von Theaterstiicken. Eine
grosse Anzahl von Lehrpersonen nahm das Beratungsangebot der Theaterpéddagogik war oder besuchte eine Informati-
onsveranstaltung.

Das Programm der Theaterpadagogik ist auf www.theaterpaedagogik.winterthur.ch ersichtlich und wird einmal jahrlich an
die Lehrpersonen versandt.

Die vollstandigen Daten und Statistiken zu den wesentlichen Massnahmen siehe unter: https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-
winterthur/kultur/zahlen-fakten (Geschaftsbericht)
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Produkt 1 Stadtische Museen und Bauten

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 6'383'380 6'648'554 6'511'415 137'139
Erlos 681'437 768'816 665270 -103'546
Nettokosten 5701'943 5'879'738 5'846'144 33'594
Kostendeckungsgrad in % 11 12 10 -2
In den Kosten sind Zinsen und Abschreibungen in der Héhe von rund Fr. 1'140'000 enthalten (Soll 2016 = Fr. 1'124'000.-)

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Ausstellungen 11 10 12 2
Anzahl Veranstaltungen 59 55 84 29
Anzahl Filhrungen 1) 182 200 171 29
Ver_haltn!s der inventarisierten Objekte zur Gesamtzahl der 100/32/13 | 100/32/13 | 100732713 N/A
Objekte in %

1) Die Anzahl Fiihrungen beziehen sich nicht auf das museumspédagogische Angebot fiir Schulklassen. Ein Grossteil der alljahrlichen

Flhrungen entfallt auf das Gewerbemuseum und das Naturmuseum.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Besuchende Naturmuseum 24'897 25'000 31'676 6'676
Anzahl Besuchende Gewerbemuseum und Uhrensammlung 19'893 25'000 23'373 1'627
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensammlung 3713 2'000 3'991 1'991
Anzahl Besuchende Schlésser Hegi und Mérshurg 3'445 100 - N/A
Die Schidsser Hegi und Mdrsburg sind Teil der Balance-Massnahme, sie werden privat weitergefiihrt.
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Siehe Kommentar gesamte PG.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5701'943 5'879'738 5'846'144 33594
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 19'396 13311 -13311
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 10444 15545 15545
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'731'783 5'879'738 5'843'910 35'828
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Produkt 2 Alte Kaserne Kulturzentrum

Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'479'619 2'642'140 2'583'572 58'569
Erlos 1'133'027 1'337'480 1'291'594 -45'886
Nettokosten 1'346'592 1'304'660 1'291'978 12'683
Kostendeckungsgrad in % 46 51 50 -1
In den Kosten sind Zinsen und Abschreibungen in der Héhe von rund CHF 393'000 enthalten (Soll 2016 = CHF 497'000)
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std./Raum) pro
Jahr 3780 3400 4'005 605
(45 Wochen) durch regelméssige Benutzende
Die R&ume werden zunehmend durch Vereine, Kurse und Meetings regelméssig genutzt.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Mindestanzahl Einzelveranstaltungen pro Jahr 1'782 1'600 1'356 244
Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koproduktionen an den Ein- 4 3 ; 4

zelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Der Riickgang der Einzelveranstaltungen steht im Zusammenhang mit der Zunahme der regelmédssigen Benutzer (siehe Operative Ziele).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschaftsgang

Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 13'000 unter dem Globalkredit. Unter Berticksichtigung der Faktoren gemdss
841VVO (insbesondere durch weniger Zinsen und Abschreibungen von CHF 104000 als budgetiert) schloss die Rechnung

um rund CHF 88'000 schlechter, d.h., iber dem Budget ab.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'346'592 1'304'660 1'291'978 12'682
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen 4'397 -3'783 3783
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 20045 104025 104025
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'371'034 1'304'660 1'392'220 -87'560
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Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten (158)

Produkt 3 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing

sen, die das Angebot Museumspédagogik nutzen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 780091 844'332 767'336 76'996
Erlos 97'652 100499 100'091 -408
Nettokosten 682'439 743832 667'245 76'588
Kostendeckungsgrad in % 13 12 13 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Anfragen im Verhaltnis zur Anzahl durchgefiihrten Fiih- 99 98 100 2
rungen (in %)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Mindestanzahl Internetzugriffe auf den Veranstaltungskalender 61'063 70'000 53000 17'000
Mindestanzahl Winterthurer Schiiler in % von allen Schulklas- 9% 98 99 1

Internetzugriffe: Mit dem Relaunch der stadtischen Website ist der Veranstaltungskalender des Bereiches Kultur weggefallen. Die abgebil-

dete Anzahl bezieht sich auf die Monate Januar bis Oktober 2016.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschaftsgang

gemaéss 841VVO dem Rechnungsabschluss entspricht.

Abweichungen

Insgesamt liegen die Nettokosten rund CHF 76'000 unter dem Globalkredit, was auch unter Berlicksichtigung der Faktoren

Geringere Sachkosten bei der Kulturvermittlung. Beim Veranstaltungsmarketing wurde die Neuauflage des Museumsfiih-
rers zuriickgestellt. Das Budget fur kulturelle Projekte wurde nicht vollumfanglich ausgeschopft.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 682'439 743'832 667'245 76'587
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen 1577 =247 247
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 684'016 743832 666'998 76'834
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Rechtspflege (170)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Kundenorientierung

Bei der Dienstleistungserbringung achten die Mitarbeitenden

der Amter auf eine korrekte und ad4quate Behandlung der

Klienten

Messung / Bewertung:

= Stadtammann- und Betreibungsamter: Anzahl gutgeheis- 0 0 0 0
sene Aufsichtsbeschwerden

=  Friedensrichteramt: Anzahl gutgeheissene Aufsichtsbe- 0 0 0 0
schwerden

2 Erreichbarkeit

Die Amter sind wahrend den tblichen Geschéftszeiten telefo-

nisch erreichbar.

Messung / Bewertung:

telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche

Messgrossen:

= Stadtammann- und Betreibungsamter 39.50 39.50 39.50 0.00

=  Friedensrichteramt 37.50 37.50 37.50 0.00

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016(in%| A S/ 2016

Personalkosten 3'890'323| 73 3'994'463| 74 4'007'879| 73 -13'415

Sachkosten 929'098| 17 985113 18 1'006'197 | 18 -21'084

Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0

Residualkosten 00 00 00 0

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo 3700/ 0 2370/ 0 1330

aufwand

Mietkosten 24044314 283'900| 5 2422694 41'631

Ubrige Kosten 284'423|5 156'909| 3 246'760| 4 -89'851

Kosten inkl. Verrechnung 5'344'287| 100 5'424'086| 100 5'505'474| 100 -81'389

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Kosten 5'344'287 100 5'424'086 | 100 5'505'474| 100 -81'389

Verkéufe 00 00 00 0

Gebiihren 5'620'231| 105 5293'349| 98 5'626'806 | 102 333457

Ubrige externe Erlose 0|0 0|0 634861 63486

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erldse 1'166|0 00 506|0 506

Erl6se inkl. Verrechnung 5'621'397 | 105 5293'349 |98 5'690'798| 103 397'449

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Erlose 5'621'397 105 5'293'349| 98 5'690'798 103 397449

Total Nettokosten / Globalkredit 2771105 1307372 1853243 316060

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 105|0 98]0 103|0 5

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016

Personal:

= Stelleneinheiten 31.80 31.22 31.30 0.08

= Auszubildende 2.00 2.00 2.00 0.00

=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 2.00 2.00 2.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Abweichung aufgrund Reinigungspersonal BA.
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Rechtspflege (170)

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -400'098 130737 -266'405 397'142
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 6'293 -8'264 8264
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -393'805 130'737 -274'669 405'406
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -400'098 130737 -266'405 397'142
Einlage/Entnahme Reserve 122'988 81'081 -81'081
Total Nettokosten / Globalkredit -277'110 130737 -185'324 316'061
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 195'963 254284 313'786
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 58'323 122'988 81'081
Saldo Anfang Geschaftsjahr 254'286 377272 394'867
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 -63'486

Saldo Ende Geschaftsjahr 254'286 313786

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Durch die starke Zunahme der Fallzahlen verbunden mit Mehrerlds bei den Stadtammann- und Betreibungsamtern, musste
der budgetierte Globalkredit nicht in Anspruch genommen werden. Infolge wenig Personalwechsel im Geschéftsjahr 2016,
konnte der budgetierte Rotationsgewinn nicht erwirtschaftet werden, was zu héheren Personalkosten fiihrte. Eine Zunahme
der Fallzahlen bei den Stadtammann- und Betreibungsamtern sowie der Umzug in das Stadthaus und die Honorarkosten
bei dem Friedensrichteramt, fiihrten zu héheren Sachkosten im Rechnungsjahr 2016. Die Mietkosten fiir die neuen Raum-
lichkeiten des Friedensrichteramtes im Stadthaus wurden im ersten halben Jahr nicht benétigt, da der Umzug erst auf den
01. Juli 2016 vorgenommen wurde, was zu hiedrigen Mietkosten im Geschéftsjahr 2016 filhrte. Hohere Umlagen des De-
partementssekretariat flihrten zu héheren Ubrigen Kosten.

Die parlamentarischen Zielvorgaben bei den Stadtammann- und Betreibungsédmtern sowie beim Friedensrichteramt wurden
erfulllt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Das Friedensrichteramt ist im Geschaftsjahr 2016 erfolgreich in das Stadthaus umgezogen.
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Kulturelles und Dienste

Produkt 1 Stadtammann- und Betreibungsamter

Rechtspflege (170)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 4'708'972 4'846'195 4'808'087 38'108
Erlds 5'521'317 5178'349 5'525'275 346'926
Nettokosten -812'345 -332'154 -717'189 385'034
Kostendeckungsgrad in % 117 107 115 8
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Falle pro Mitarbeitende 1224 1'167 1'280 113
Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und
kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles werden die
jahrlichen Revisionsberichte des Bezirksgerichtes Winterthur,
des Betreibungsinspektorates des Obergerichts des Kantons
Ziirich und der Finanzkontrolle der Stadt Winterthur herbeige-
zogen
= Beurtejlung der Tatigkeit der Stadtammann- und Betrei- positiv positiv positiv N/A
bungsamter
= Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden im Ver-
haltnis zur Anzahl der Zahlungsbefehle der Betreibungs- 0 0 0 0
amter (in %)
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 34770 32'900 36'090 3190
Anzahl Pfandungsvollziige 17027 16'100 17'887 1'787
Anzahl Konkursandrohungen 729 630 847 217
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 13'526 12'500 14'203 1'703
Anzahl stadtammannamtlicher Geschéfte 590 700 499 201
= davon Beglaubigungen 468 580 354 226
= davon amtliche Befundaufnahmen (Befunde, Sachverhalte 2% 50 46 4
und Hausdurchsuchungen)
=  davon Ausweisungen (Exmissionen) 50 40 41 1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschéftsgang:

Die Zahl der in der Stadt Winterthur ausgestellten Zahlungshefehle ist erneut auf ein Rekordniveau von 36090 Verfahren
angestiegen. Nach wie vor gehoren Steuerforderungen sowie Krankenkassenpramien zu den héufigsten in Betreibung
gesetzten Forderungen. Im Vergleich zum Geschéftsjahr 2015 wurden 1320 mehr Zahlungsbefehle ausgestellt. Diese Zahl
entspricht nicht ganz dem Anstieg der Bevolkerungszahl in der Stadt Winterthur von 1603 Personen. Ob der Anstieg der
ausgestellten Zahlungsbefehle mit dem Anstieg der Bevdlkerung in der Stadt Winterthur in Zusammenhang steht ist nur
schwer nachvollziehbar, kénnte jedoch sicherlich ein Faktor sein. Tatsache ist, dass die Zahlen von Winterthur prozentual
weit Uber dem kantonalen Mittel liegen. Auch bei den Pféndungsvollziigen wurden mit 17:887 Vollzuigen wiederum alle
Ergebnisse ubertroffen. Es kann festgehalten werden, dass die Vollziige immer anspruchsvoller werden. Die Schuldner-
schaft wird immer unkooperativer und die rechtlichen Anforderungen steigen an, was die Vollziige zeitintensiver und psy-
chisch belastender macht.

Wiederum konnen die Ergebnisse in Bezug auf die stadtische Betreibungen verdffentlicht werden. Steueramt, Finanzamt,
Stadtwerke und Stadtrichteramt haben den Winterthurer Betreibungsémtern im Berichtsjahr iber 6'084 Betreibungen mit
einem Forderungsbetrag von CHF 13'468'600 zur Bearbeitung zugestellt. CHF 6'134'869 Forderungsbetrége konnten die
drei Amter wieder in die Stadtkasse zuriickfiihren.

Im Bereich der stadtammannamtlichen Geschéfte sind wir als Gerichtsvollzieher und Urkundspersonen tatigt. Auch hier
kann festgehalten werden, dass unter anderem die Aufnahme von amtlichen Befunden (z. B. Rissbefunde, Sachverhalte
etc.) und Zwangsausweisungen von Mietern aus deren Wohn- oder Geschaftsraumlichkeiten zeitlich immer umfangreicher
und anspruchsvoller werden. Fir die Erledigung eines vorgenannten Geschéftes miissen durchschnittlich 4 bis 8 Stunden
aufgewendet werden. Es wurden im Berichtsjahr insgesamt 46 amtliche Befunde aufgenommen und 41 Ausweisungen
vollzogen. Bei den amtlichen Befunden ist gegenliber dem Geschéftsjahr 2015 eine Zunahme von 76.92% zu verzeichnen.
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (170)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Zunahme von Betreibungsverfahren, bei gleichbleibenden Personalkosten, filhrte wiederum zu einem erfolgreichen
Kostendeckungsgrad von 115%. Ob in Zukunft weiterhin mit gleichbleibenden Personalkosten eine Zunahme des Kosten-
deckungsgrades erreicht werden kann, ist eher fraglich, da die Betreibungsamter fiir die Bewaltigung der vorerwéhnten
Anzahl Verfahren mit ihren Personalressourcen an der Grenze der Belastbarkeit angelangt sind.

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Arbeit und die Amtsfilhrung der Stadtammann- und Betreibungsamter wurden durch die Aufsichtsbehorden (Bezirksge-
richt Winterthur und Obergericht) nicht beanstandet und positiv gewertet. Das Ergebnis der Anzahl gutgeheissener schriftli-
cher Beschwerden war null. Somit konnten die operativen Ziele vollumféanglich erreicht werden.

Die Anzahl Félle pro Mitarbeiter ist gegeniiber den Vorgaben um 9.6% angestiegen. Es ist festzuhalten, dass die Win-
terthurer Stadtammann- und Betreibungséamter 1280 Félle pro Mitarbeiter verarbeiten. Die Aufsichtsbehdrden geben eine
Zahl von 1000 Fallen pro Mitarbeiter vor. Bezirksgericht und Obergericht haben in ihren Revisionsherichten diesen Um-
stand gegen(iber der Stadt bemangelt. Eine weitere Zunahme der Félle, bei gleicher personeller Besetzung, wiirde dazu
fuhren, dass die gesetzlichen Aufgaben und Leistungen nicht mehr vorschriftsgemass erfiillt und ausgefiihrt werden kon-
nen.

Die erfolgte Revision der Finanzkontrolle ergab ebenfalls ein positives Ergebnis, weshalb auch hier die Zielvorgabe erreicht
wurde.

Leistungsmenge

Bei den eingeleiteten Betreibungsverfahren betrug die Zunahme gegeniiber dem Vorjahr 3.796%. Die Zahl der Steuerbe-
treibungen ist praktisch gleich geblieben. Die Zielvorgaben wurden bei den Betreibungsverfahren wie bei den Pfandungen
massiv iberschritten. Bei den stadtammannamtlichen Geschéften gibt es keine gravierenden Abweichungen zu den Ziel-
vorgaben.

Der Link gibt Auskunft auf die detaillierte Statistik samtlicher Amter im Kanton Ziirich. So kénnen auch Quervergleiche
gemacht werden.
http://www.betreibungsinspektorat-zh.ch/deu/dow_sta s16.php

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung -812'345 -332'154 -717'189 385'035

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 5861 -7'668 7'668

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -806'484 -332'154 -724'857 392'703

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Rechtspflege (170) 57



Kulturelles und Dienste Rechtspflege (170)
Produkt 2 Friedensrichteramt

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 512'327 577'891 552'820 25'071
Erlos 100'080 115'000 102'036 -12'964
Nettokosten 412247 462'891 450784 12'107
Kostendeckungsgrad in % 20 20 18 -2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Falle pro Friedensrichterin 148 153 173 20
Anzahl der Falle, welche durch Verfligung / Urteil / Urteilsvor-

schlag erledigt werden konnten im Verhéltnis zur gesamten 67 60 68 8
Anzahl Félle (in %)

Anzahl der Falle, welche nach einer Schlichtungsverhandlung

in Anwesenheit beider Parteien durch Verfligung, Urteil oder 77 20 78 8
Urteilsvorschlag erledigt werden konnten im Verhaltnis zur

gesamten Anzahl Félle (in %)

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und

kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles wird der

Visitationsbericht des Bezirksgerichts herbeigezogen

= Beurteilung der Tatigkeit des Friedensrichteramtes positiv positiv positiv N/A

= Anzahl gutgeheissene Beschwerden/Berufungen im Ver- 0 04 0 N/A

haltnis zur Anzahl Falle des Friedensrichteramtes (in %) ’

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Audienzgesprache 343 300 309 9
(Atgtzaelt)hl behandelter Schlichtungsverfahren in Zivilstreitigkeiten 45 459 518 59

= davon arbeitsrechtliche Klagen 128 110 175 65

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Geschaftsgang

Im Juli 2016 zog das Friedensrichteramt Winterthur in seine neuen Raumlichkeiten im Stadthaus um.

Die Fallzahlen des Jahres 2016 stiegen markant im Vergleich zum Vorjahr um 73 Félle, was eine Zunahme von 16.4%
bedeutet und somit nur schon quantitativ grossen Mehraufwand nach sich zog. Was den Inhalt der zu behandelnden Falle
betrifft, sind diese — wie sich dies seit Inkrafttreten der neu geltenden eidgendssischen Zivilprozessordnung im Jahr 2011
zunehmend gezeigt hat - anspruchsvoller und aufwéndiger geworden, inshesondere infolge der regelméssigen Beteiligung
von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten an den Verfahren und der hohen Zahl von arbeitsrechtlichen Klagen. Die an-
waltliche Beteiligung an den Verfahren hat einen massiv erhéhten administrativen Aufwand und langere Verhandlungen zur
Folge und bedingt eine vertiefte juristische Auseinandersetzung mit dem Fall, was tendenziell zu einer Vorverlagerung der
gerichtlichen Verfahren fiihrt. Die Audienzgespréache belaufen sich im Jahr 2016 auf ebenfalls hohe 309 Félle, in welchen
das Friedensrichteramt telefonisch oder personlich um Rat angefragt wurde ohne Bezug zu einem pendenten Verfahren.
Zu erwéhnen ist sodann, dass haufig zusétzliche Abkl&rungen getroffen werden und Kontakte zu anderen Behdrden und
Amtern hergestellt werden miissen. Zudem war eine Zunahme von verhartetem bis aggressivem Verhalten vor, wahrend
und nach den jeweiligen Verhandlungen zu verzeichnen, was wiederholt aus Sicherheitsgriinden eine Unterstiitzung durch
die Stadtpolizei Winterthur erforderte. Uberdies musste die Polizei vermehrt fiir die Zustellung von Gerichtsurkunden beige-
zogen werden.

Fazit: Die Arbeitslast auf dem Friedensrichteramt Winterthur hat sich gegentiber der vor 2011 geltenden gesetzlichen Re-
gelung signifikant erhoht. Dies in juristischer Hinsicht, aber vor allem auch im administrativen Bereich.

Parlamentarische Zielvorgaben und Leistungsmengen

Im Geschéaftsjahr wurden insgesamt 518 Falle erledigt, wovon 175 arbeitsrechtliche Streitigkeiten zu verzeichnen waren,
somit gut ein Drittel aller Falle. Gesamthaft konnten 350 Klagen definitiv auf dem Friedensrichteramt erledigt werden; dies
ergibt eine Erledigungsquote von 68% bzw. bei Verfahren, bei denen in Anwesenheit beider Parteien eine Schlichtungsver-
handlung durchgeflhrt werden konnte, eine solche von 78%.
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Kulturelles und Dienste Rechtspflege (170)
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 412247 462'891 450784 12'107
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 432 -596 596
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 412'679 462'891 450'188 12'703
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Finanzen

Departement Finanzen

Gesamtuberblick / Geschéftsbericht

Rechnung 2016

Die Rechnung 2016 schliesst zwar mit einem Aufwandiiberschuss von 97,1 Millionen Franken ab — ohne Berticksichtigung der
Rckstellung fiir die Pensionskasse der Stadt, welche den steuerfinanzierten Bereich mit 115,5 Millionen Franken belastet, wiir-
de jedoch ein Gewinn von 18,4 Millionen Franken resultieren, was erneut als Erfolg gewertet werden darf. Die Griinde flir den
erfreulichen Abschluss im «operativen» Bereich sind insbesondere hdhere Steuereinnahmen, gestiegene Riickerstattungen bei
der individuellen Unterstiitzung, tiefere Zinskosten und eine anhaltend hohe Budgetdisziplin. Diese positiven Faktoren konnten
sogar den Buchverlust bei den Finanzliegenschaften, welche wegen kantonaler Vorgaben neu bewertet werden mussten, die
Zusatzkosten bei der Polizei und der Sonderschulung sowie die durch den Kanton vorgezogene Lohnnachzahlung aufgrund der
Anstellungsverschiebung der Lehrpersonen decken.

Entlastungsprogramm «Balance»

Am 18. Februar 2015 hat der Stadtrat Sparmassnahmen im Rahmen des Entlastungsprogramms «Balance» in der Héhe von
insgesamt 43,6 Mio. Franken verabschiedet. «Balance» beinhaltet 151 Einzelmassnahmen, welche in den Jahren 2016 bis 2019
realisiert werden. Drei Viertel der beschlossenen Massnahmen sind bis Ende 2016 umgesetzt und ergeben Einsparungen von
27,7 Mio. Franken (63%). 6,5 Mio. Franken (15%) werden als kritisches Sparpotential betrachtet oder benétigen einen grésseren
Koordinationsaufwand. Massnahmen mit einem Sparpotential von total 9,4 Mio. Franken (22%) konnten nicht realisiert werden,
da sie vom Volk oder Gemeinderat abgelehnt wurden, aus tibergeordneter Sicht (Regierungsratsbeschluss oder kantonale Wei-
sung) nicht realisiert werden konnten oder aus unterschiedlichen Griinden nicht oder nicht in der vorgesehenen Héhe umgesetzt
werden konnen. Durch die Umsetzung von «Balance» waren bis Ende Jahr 38 Personen von Personalmassnahmen wie Entlas-
sung, Kiindigung durch Mitarbeitende oder Entlassung mit vorzeitigem Altersriicktritt betroffen.

Internes Kontrollsystem / elektronische Rechnungsstellung / zentrales Verlustscheinmanagement / Schuldenbremse
Das IKS konnte aufgebaut werden, so dass es ab 2017 vollstdndig zur Anwendung gelangt. Zudem wurde das Pilotprojekt fir die
elektronische Rechnungsstellung bei der familienergénzenden Betreuung erfolgreich abgeschlossen. Ein Projekt zur zentralen
Verlustscheinbewirtschaftung wurde erfolgreich gestartet, so dass es im 2017 umgesetzt werden kann. Einen weiteren Schwer-
punkt bildete die Umsetzung der Motion Schuldenbremse, welche derzeit in der Aufsichtskommission beraten wird.

Entwicklung der Steuerertrége

Die Gemeindesteuern sind im laufenden Rechnungsjahr mit einem Steuerfuss von 124 Prozent bezogen worden und brachten
einen Ertrag von 340,6 Millionen Franken. Im Vergleich zum Vorjahr erhohte sich der Gesamtsteuerertrag um 5,81 Prozent. Bei
den Steuern der natiirlichen Personen des laufenden Rechnungsjahres ist ein Zuwachs von 1,73 Prozent zu verzeichnen, bei
denjenigen der juristischen Personen ein Zuwachs von 4,24 Prozent. Der Anteil der natiirlichen Personen am Steuerertrag sank
auf 72,87 Prozent (Vorjahr: 73,35 %), wéhrend der Anteil der juristischen Personen am Steuerertrag auf 27,13 Prozent stieg
(Vorjahr: 26,65 %).

Landpolitik

Im Geschaftsjahr wurden Grundstiicke im Wert von 3,0 Millionen Franken erworben und Verk&ufe im Umfang von 7,9 Millionen
Franken getatigt. Der stédtische Grundbesitz weist damit eine Gesamtflache von 3323 Hektaren auf (Vorjahr: 3321 Hektaren).
Des Weiteren wurde an der Umsetzung der Motion betreffend Baurecht statt Landverkaufe von stédtischem Land und an der
Verordnung (ber die Vergabe von Darlehen zur Forderung des gemeinniitzigen Wohn- und Gewerberaums in der Stadt Win-
terthur gearbeitet.

Internet Portal Relaunch / Smart City Winterthur / E-Government / Arbeitsplatz der Zukunft

Der vor 13 Jahren erstellte Internet-Auftritt der Stadt Winterthur war technisch, hinsichtlich Design sowie beziiglich Inhaltsverwal-
tung und Présentation nicht mehr auf dem aktuellen Stand. Im Rahmen des Projektes «Internet Portal Relaunch» wurde der
gesamte Auftritt umgestaltet. Die Homepage fokussiert nun vollstandig auf die Kundinnen und Kunden der Stadtverwaltung und
ist deshalb mit einer wirkungsvollen Suchfunktion ausgestattet, um die gewiinschten Informationen méglichst einfach zu finden.
Im Auftrag des Stadtrates wurde unter der Projektleitung von Informatikdienste und Umwelt- und Gesundheitsschutz ein Innova-
tionsteam mit Vertreterinnen und Vertretern aus allen Departementen gebildet. Dieses erarbeitet derzeit die Strategie «Smart
City Winterthur».

Im Bereich E-Government wurden verschiedene Projekte erfolgreich umgesetzt oder gestartet, unter anderem E-Umzug,
E-Rechnung sowie im Bereich der Nutzung des 6ffentlichen Grundes (u.a. fur Marktstande, Standortverwaltung, Reservationen
sowie Belegungskalender).

Die Digitalisierung der Gesellschaft stellt die Stadte vor neuartige Herausforderungen. In allen Bereichen der Stadtverwaltung
sind Forderungen nach digitalisierten Dienstleistungen bekannt. Ein zeitgemésser elektronischer Arbeitsplatz ist Voraussetzung
fiir eine effektivere und effizientere Zusammenarbeit zwischen Biirgern, Firmen und Amtern. Deshalb wurden eine Projektstudie
und ein Prototyp zum «Arbeitsplatz der Zukunft» erarbeitet. Nach einer Test- und Pilotphase im 2017 wird ab 2018 die neue Inf-
rastruktur installiert und in Betrieb genommen.
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Finanzen Finanzamt (221)
Finanzamt (221)
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Qualitatssicherung
Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats bezuglich
der zeit- und sachgerechten Buchfilhrung und Zahlungsver-
kehr.
Messgrossen:
=  Die Finanzkontrolle empfiehlt dem GGR die Vorjahres- erfilll erfilll erfilll N/A
rechnung zur Abnahme.
=  Die Vorjahresrechnung wird vom Bezirksrat genehmigt. erfiillt erfiillt erfillt N/A
=  Anzahl Reklamationen der Lieferanten beziglich termin- : : :
keine keine keine N/A
gerechter Zahlung
2 Liquiditatsplanung
Bereitstellung einer optimalen Liquiditat
Messgrosse:
= gD:r:(:h das Finanzamt verschuldete Verzugszinszahlun- keine keine keine N/A
3 Kosten
Die Durchfiihrung von auswértigen Aufgaben ist kostende-
ckend.
Messgrosse:
= Kostendeckungsgrad fiir Produkt 2 in % 100 100 100 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015|in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/l 2016
Personalkosten 2'041'113| 60 2'028'853 | 55 2'042'969 | 56 -14'116
Sachkosten 1'098'679 | 32 1'364'145| 37 1'297'671| 35 66'474
Beitrage an Dritte -14'280|0 0(0 -12'992 |0 12'992
Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0
gﬁfl\lzl.aﬁzschremungen und Zinsen / Finanz- 42850 |1 66617 | 2 a1618|1 95000
Mietkosten 142'185| 4 160'015| 4 177317|5 -17'302
Ubrige Kosten 116'491 |3 112'703| 3 132'696 | 4 -19'993
Kosten inkl. Verrechnung 3'427'041| 101 3732'333| 101 3'679278| 101 53055
Verrechnungen innerhalb PG 31000 1 300001 19'000|1 11'000
Total effektive Kosten 3'396'041| 100 3'702'333| 100 3'660'278 | 100 42'055
Verkéufe 0(0 0(0 0(0 0
Gebuhren 115'910|3 90'000|2 104'022|3 14'022
Ubrige externe Erlose 25'985|1 0(0 392951 39295
Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0
Interne Erldse 1'042'881 | 31 1'243'179| 34 1'232'657 | 34 -10'522
Erlése inkl. Verrechnung 1'184'777| 35 1'333'179 36 1'375'974 | 38 42'795
Verrechnungen innerhalb PG 31000 1 300001 19'000|1 -11'000
Total effektive Erlose 1'153'777| 34 1'303'179| 35 1'356'974 | 37 53795
Total Nettokosten / Globalkredit 2242264|66 | 2399'154|65 | 2303'304|63 95'851
(finanziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 3410 35|0 3710 2
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:
= Stelleneinheiten 14.60 14.40 14.30 0.10
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00 0.00
=  davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00
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Finanzen Finanzamt (221)
Erlauterungen zu den Personalinformationen
Keine relevante Abweichung zu Budget.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2221271 2'399'154 2285230 113'924
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -23'898 23'557 -23'557
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'197'373 2'399'154 2'308'787 90'367
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2221271 2'399'154 2285230 113'924
Einlage/Entnahme Reserve 20993 18'073 -18'073
Total Nettokosten / Globalkredit 2'242'264 2'399'154 2'303'303 95'851
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 79'593 122'510 106'949
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 66'653 20'993 18'073
Saldo Anfang Geschaftsjahr 146'246 143'503 125'022
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres -23736 -36'553
Saldo Ende Geschaftsjahr 122’510 106'949

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Der Globalkredit der Produktegruppe Finanzamt wurde nach den Buchungen der Einlagen und Entnahmen der Produkte-

gruppenreserve um knapp CHF 100'000 unterschritten.

Aufwandseitig betrégt die positive Abweichung CHF 53'000. Die wichtigsten Abweichungen sind:

geringerer Personalaufwand fiir temporare Arbeitskréfte im Zusammenhang mit der Uberarbeitung der Richtlinien
(CHF 20'000)

Ruckerstattung eines Beitrags fir sozialen Wohnungsbau aufgrund Verkauf der Liegenschaft durch den Eigentiimer
(CHF 13'000)

geringerer Zinsaufwand aufgrund geringerer Kreditvergaben im sozialen Wohnungsbau (CHF 25'000)

geringerer Bezug von Informatikdienstleistungen der IDW (CHF 24'000)

hohere Betreibungsgebiihren (CHF 44'000)

Einlage in die Produktegruppenreserve (CHF 18'000)

Ertragsseitig wurde eine positive Abweichung von rund CHF 43'000 erzielt. Grdsste Positionen sind hier Riickkdufe von
altrechtlichen Verlustscheinen durch Schuldner (CHF 15'000) sowie die Enthahme aus der WOV Reserve (CHF 36'000).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Projekte 2016

Uberarbeitung der Richtlinien und Weisungen in Abstimmung auf HRM2 (Fortfilhrung 2017)
Einfuhrung eines formalisierten IKS inkl. Einfihrung eines Softwaretools

Archivierung HRM1 (Fortfiihrung 2017)

Erster Rechnungsabschluss unter HRM2 (Rechnung 2015)

Unterstiitzung Umsetzung Projekt Balance (Fortfilhrung 2017)

Einfuhrung elektr. Rechnungen (Fortfiihrung/weitere Ausbreitung 2017ff)
Vorbereitungsarbeiten Harmonisierung Zahlungsverkehr (Fortfuhrung/Intensivierung 2017ff)
Aufbau In-House Broking Versicherungswesen (Fortfiihrung 2017)

zusatzliche Projekte Folgejahre

Schulungen HRM2
Uberpriifung Budget-/Hochrechnungsprozess
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Finanzamt (221)

Produkt 1 Organisation und Fiihrung des Finanz- und Rechnungswesens

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 3351311 3702'333 3'605'651 96'682
Erlds 1'130'040 1'303'179 1'320'421 17242
Nettokosten 21221271 2'399'154 2'285'230 113'924
Kostendeckungsgrad in % 34 35 37 2
Operative Ziele
Siehe parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Projekte 4 4 8 4
Anzahl Mitberichte 350 350 356 6
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2221271 2'399'154 2285230 113'924
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 1077 -1'442 1'442
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht .
S -24'007
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 968 951000 225000
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'197'373 2'399'154 2'308'788 90'366
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Produkt 2 Externe Buchhaltungs- und Beratungsmandate

Finanzamt (221)

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

31'000
31'000
0
100

30'000
30'000
0
100

19'000
19'000
0
100

11'000
-11'000
0

0

Operative Ziele

Siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3.

Leistungsmengen

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Anzahl verrechneter Stunden*

220

200

200

0

* Die Buchhaltung wird pauschal verrechnet.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschliusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

=  Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

0

0

0

0
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Informatikdienste (IDW) (222)

Informatikdienste (IDW) (222)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

1 Kostendeckungsgrad

=  der Dienstleistungen fur die Stadtverwaltung in %

= Die Dienstleistungen fiir externe Auftraggeber werden
gewinnbringend erbracht

= der Gesamtheit der Dienstleistungen in %

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Produkte 1-4) wer-

den den Beziigerinnen und Bezligern kostendeckend verrech-

net. Dienstleistungen firr externe Kunden werden gewinnbrin-

gend verrechnet.

109
erfllt
110

>95 114 N/A
erfllt erflllt N/A
>99 115 N/A

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistungen zufrie-

den.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer statis-

tisch représentativen Befragung alle drei Jahre erhoben. Ge-

messen werden die Auftrags- und Termintreue, die Fachkom-

petenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.

Messgrossen:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden (interne Kundschaft)

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden (externe Kundschatft)

78

100

min. 70 | 2015:78.90 N/A

mind. 90 100 N/A

3 Datensicherheit

Die IDW sorgen fir einen sicheren Umgang mit den verwalte-
ten Kundendaten.

Messung / Bewertung

Manuell gefiihrte Statistik; Meldung der Benutzer/innen resp.
der Kundschaft.

Messgrosse:
= Datenverlust im Rechenzentrum

keine

keine keine N/A

4 Datenschutz und -sicherheit

Die Bestimmungen der kantonalen Informatik-
Sicherheitsverordnung werden stadtweit durch die IDW auf
Einhaltung geprift.

Messung / Bewertung

Jahrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereich der Verwal-
tung beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperiode werden alle
Bereiche oder Aspekte mindestens einmal bewertet.
Messgrosse:

= Attest

OK

OK OK N/A

5 Aushbildung

Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lernende an.
Messung / Bewertung

= pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende

erfllt

erfllt erflllt N/A
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Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 8'821'098 |43 8'876'938 |41 8'841'892 |42 35'046
Sachkosten 8'689'408 |43 9'464'616 | 44 7'825'841 |38 1'638'775
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 1483145 | ¢ 218149810 | 236601911 184521
Mietkosten 2'809'894 |14 2'853'650( 13 1'877'400| 9 976'250
Ubrige Kosten 559'321|3 338'866| 2 638'877| 3 -300'011
Kosten inkl. Verrechnung 22'362'867| 110 23715568 | 111 21'550'029( 103 2'165'540
Verrechnungen innerhalb PG 2'076'349| 10 2'286'316| 11 702'266| 3 1'584'050
Total effektive Kosten 20'286'518|100 | 21'429'252|100 | 20'847'762]|100 581'490
Verkaufe 2'522|0 300'0001 1 21'002|0 -278'998
Gebihren 2'012'434|10 2'294'813|11 2'360'737|11 65'924
Ubrige externe Erlose 0|0 0|0 64'019|0 64'019
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlése 22'022'749|109 | 21'584'554|101 | 21'197'292|102 -387'262
Erl6se inkl. Verrechnung 24'037'705| 118 24'179'367 | 113 23'643'050( 113 -536'317
Verrechnungen innerhalb PG 2'076'349| 10 2'286'316| 11 702'266 | 3 -1'584'050
Total effektive Erlose 21'961'355| 108 21'893'051 | 102 22'940'783| 110 1'047'733
Total Nettokosten / Globalkredit 1'674'838|-8 463798|-2 | -2003021|-10 | 1629223
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 108|0 102|0 110|0 8
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 56.20 55.78 56.10 0.32
= Auszubildende 6.00 7.00 6.00 1.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Stelleneinheiten wurden um 0.32 uberschritten infolge des Projektes Portal Relaunch und des notwendigen

Parallel-Betriebs.

Die Praktikantenstellen konnten nicht vollstandig besetzt werden.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'947'022 -463'798|  -2'387'259 1'923'461
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 156'432 452270 -452'270
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -1'790'590 -463'798|  -1'934'989 1'471'191
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'947'022 -463'798|  -2'387'259 1'923'461
Einlage/Entnahme Reserve 272'184 294'238 -294'238
Total Nettokosten / Globalkredit -1'674'838 -463798| -2'093'021 1'629'223
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 112'844 147'663 419'847
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 34'819 272'184 294'238
Saldo Anfang Geschaftsjahr 147'663 419'847 714'085
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 147'663 419'847

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Informatikdienste (IDW) (222) 66



Finanzen Informatikdienste (IDW) (222)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Kommentar zur Zielabweichung:

Der erreichte Globalkredit, vor Einlage in die WOV Reserve, hat den Voranschlag um CHF 1'923'461 tbertroffen (CHF
875'728 Minderkosten, CHF 1'047'733 Mehrertrag).

Die stadtinternen weiter verrechenbaren Kosten, wie Miete Hardware, Druckkosten, Anschaffungen) sind rund

CHF 600'000 tiefer als geplant.

Die IDW musste fiir nicht budgetierte Initialisierungskosten des gesamtstadtischen Projektes All-IP (Umstellung von
analoger zu digitaler Telefonie) von CHF 150'000 zusatzlich aufwenden.

Dank konsequenter Optimierung der Vertrdge mit bestehenden Lieferanten, ausser Betrieb gesetzten veralteter Tech-
nologien, sowie dem Outtasking der Telefonie konnten signifikante Einsparungen realisiert werden.

Infolge HRM2 wurden alle geleasten Anlagen (Hardware / Lizenzen) neu bilanziert. Die Leasingkosten fallen neu als
Abschreibung statt als Mietkosten an. Daraus ergibt sich ein Kostentransfer von CHF 628'000, sprich die Mietkosten
werden entlastet, die Abschreibungen belastet.

Es sind rund CHF 450'000 weniger Zinsen & Abschreibungen angefallen. Dies einerseits aufgrund tieferer Investiti-
onskosten infolge konsequenter Optimierung der Lieferantenvertrdge und der Projektausfiihrung (z.B. 2. Rechenzent-
rum CHF 330'000 tiefer als geplant), Projektverzégerungen infolge fehlender Ressourcen oder fehlenden gesetzlicher
Grundlagen (IPV6).

Die internen Mietkosten Stadthausstrasse und Superblock sind CHF 181'000 héher als budgetiert. Dies begriindet
sich mit hoheren Betriebs- und Nebenkosten, sowie leicht hdherem Platzbedarf (Superblock).

Der Umsatz mit den Gemeinden ist rund CHF 210'000 héher als budgetiert.

Der interne Mehrertrag von rund CHF 830'000 begriindet sich hauptséchlich infolge der zusatzlich erbrachten Leistun-
gen fiir Projekte, Auftrdge und Betriebsleistungen.

Kommentar zu den Zielvorgaben:

Die vorgegebenen Zielvorgaben wurden vollumfénglich erfillt.
Die Kundenumfrage findet gemass Effort14+ Massnahme nur noch alle 3 Jahre statt. Die néchste Umfrage folgt 2019.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Das Projekt "Internet Portal Relaunch” konnte 2016 erfolgreich abgeschlossen werden. Die Stadtverwaltung verfiigt
nun wieder iber einen modernen Internetauftritt und hat mit diesem Portal einen wichtigen Grundstein fur die kiinfti-
gen elektronischen Services mit Einwohnern und Unternehmen gelegt

Neben der Neugestaltung des Stadtischen Internets wurden im Bereich eGovernment ebenfalls verschiedene Projekte
gemeinsam mit den federfihrenden Departementen erfolgreich umgesetzt oder gestartet. Dies sind z.B. elektronischer
Umzug, elektronische Rechnungen, elektronische Baubewilligung, elektronischer Abfallkalender, elektronisches Be-
stellportal Stadtwerk oder auch Dienstleistungen im Bereich der Nutzung des 6ffentlichen Grundes (u.a. Marktstande,
Standortverwaltung, Reservationen sowie Belegungskalender).

Bereits im 2016 wurden Vorbereitungsarbeiten fiir den Rollout von neuen elektronischen Arbeitsplatzen ab 2018 ge-
startet. (Windows 10, Integration Telefonie in PC-Umgebung, Erh6hung Mobilitat). Diese Konzeptionen und erste Um-
setzungen werden nun im 2017 weitergetrieben, sodass im 2018 der Rollout in der gesamten Stadtverwaltung durch-
geflihrt werden kann. Daneben werden die operativen Prozesse in diesem Bereich weiter stetig verbessert und wo
méglich massiv automatisiert.

In enger Zusammenarbeit mit dem Bereich DSS fiihren die IDW das Projekt «ICT Primar durch. Mit dem Rollout im
2017 wird die gesamte Primarschulstufe (Lehrer & Schiiler) in der Stadt Winterthur mit einer véllig neuen und sehr
kosteneffizienten IT-Umgebung ausgerstet.

Mit dem Projekt All-IP miissen 2016/2017 die stadtischen Kommunikationssysteme vollstandig auf die neue IP-
Technologie umgestellt werden. Swisscom und alle weiteren Telekommunikations-Provider stellen die herkémmliche
Festnetztelefonie auf Ende 2017 ein.

Im Auftrag des Stadtrates wurde unter der Projektleitung der Informatikdienste und Umwelt- und Gesundheitsschutz
ein Innovationsteam mit Vertreterinnen und Vertretern aus allen Departementen gebildet. Dieses erarbeitet bis Mitte
2017 die Strategie ,Smart City Winterthur",

Gemeinsam mit Stadtwerk wurde ein umfassendes, neues SAP System eingeflhrt.

2016 wurde die Projekt Initialisierung fiir den Aufbau eines internen und externen Identity- and Access Management
(IAM) erarbeitet. Diese Identitats- und Zugriffsverwaltung fir Einwohner und stadtische Mitarbeitenden) soll bis Ende
2020 vollstandig umgesetzt sein.

Im Superblock durfte die WLAN - Infrastruktur nun vollstandig aufgebaut werden
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Aufgrund der weltweiten Bedrohungslage im Cyber Security-Bereich und um die erhdhten Anforderungen von Daten-
schutz/Datensicherheit zu gewdhrleisten werden die IT-Schutzmechanismen der Stadtverwaltung umfassend (iberar-
beitet. Ebenso wird ein erweitertes Schulungsangebot zum Thema IT Security fiir Mitarbeitende der Stadtverwaltung
aufgebaut. 2017 werden diese Schulungen weiter forciert.

Diverse Migrationsprojekte zwecks Ersatzes von Technologien wurden erfolgreich umgesetzt. Dieses sogenannte Life
Cycle Management wird die IDW auch die folgenden Jahre beschéftigen.

Verschiedene betriebliche Systeme sollen mit einem IT Systems Management System ersetzt werden. Zudem muss
ein durchgéngiges Service Managements eingefilhrt werden um die Prozesse und Ressourcen weiter zu optimieren.
Das IT-Strategieprojekt "Portfolio-, Priorisierungs- und Budgetierungsprozess der IT-Projekte Stadt Winterthur" ist in
Umsetzung. Die neue IT-Steuerungs-Organisation ist im Aufbau.

Die Disziplinen "Zentralisierte IT- Beschaffung & Submissionen”, "Lizenzwesen & Software Asset Management", sowie
"Projektportfoliomanagement & Priorisierung" konnte 2016 erfolgreich aufgebaut werden.

Mit einem IDW-internen Projekt «Veranderungskampagne» wurden 2016 die Ergebnisse aus Kunden- und Mitarbei-
terbefragung analysiert und mit organisatorischen Massnahmen die verschiedensten erkannten Optimierungsfelder
angegangen. Im 2017 wird dieses Projekt abgeschlossen werden kénnen.

Im Sinne des Konzerngedankens wurden wiederum zahlreiche Vorabklarung und Unterstiitzung fiir Kundinnen und
Kunden durchgefiinrt.

Nach 3 Jahren wurde wiederum ein externer Benchmark zu den Kosten des elektronischen Arbeitsplatzes durchge-
fuhrt. Die IDW erreichten sehr gute Ergebnisse.

Die IDW konnten im Sinne der Stadt Winterthur ihren Einflusshereich in den schweizerischen und kantonalen Gremien
weiter verstarken. Neben den Vorstandsmandaten in eCH (Standardisierungsorgan eGovernment), IGICT (Interes-
sensgemeinschaft IT Zircher Gemeinden) und WinLink (IT Cluster Region Winterthur) sind die IDW als Vertreter des
schweizerischen Stadteverbandes neu auch im Vorstand der schweizerischen Informatikkonferenz (SIK).
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Produkt 1 Software & Consulting

Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'574'327 3'595'657 3015141 580'516
Erlos 2'525'023 3'537'148 2'957'323 -579'825
Nettokosten 49'304 58'509 57'818 691
Kostendeckungsgrad in % 98 98 98 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 207'000 200'000 200'000 0
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 76,8 mind. 70 2015:76.8 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl betreute Anwendungen 205 180 200 20
Stundensatze fir interne Dienstleistungen

=  Beratung in CHF 162 170 170 0

=  Realisierung in CHF 130 136 136 0
Stundensatze fiir externe Dienstleistungen (exkl. MWST)

= Beratung in CHF 195 195 195 0

= Realisierung in CHF 162 162 162 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Wegfall von Verrechnungen innerhalb den IDW.

Der Voranschlag konnten exakt eingehalten werden. Die Minderkosten/Minderumsatz von CHF 580'000 resultiert aus dem

Es konnten weniger Anwendungen als geplant abgeschaltet werden, da einerseits die vielfaltigen Dienstleistungen der
Stadt Winterthur oft individuelle Lésungen bendtigen (der nicht durch Standardsoftware abgedeckt werden kann) anderer-
seits im Rahmen neuer technischen Mdglichkeiten neue Anwendungen erst erméglichen (Digitalisierung).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 49'304 58'509 57'818 691
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
=  Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschliusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
Veréanderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen
Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 16109 29762 29762
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 65'413 58'509 28'056 30453
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Produkt 2 PC-Benutzerservice

Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 9'818'138 9'242'057 8'126'406 1'115'651
Erlds 10'560'637 9'685'942 9'247'254 -438'688
Nettokosten -742'499 -443'885|  -1'120'848 676'963
Kostendeckungsgrad in % 108 105 114 9
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Wahrend den Be‘tnebszelten eingehende Anrufe auf die Hotline 84 570 87 N/A
werden bedient (in %)

Maximale Anzahl auf Voice Mail gesprochener Anrufe (in %) 2 8 2 6
Maximal aufgelegte Anrufe wéhrend den Betriebszeiten (in %) 13 15 10 5
Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstagen (in %) >90 >80 93 N/A
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 87,8 mind. 70 2015:87.8 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl stadtweit installierte PC *) 3397 3050 3324 274
Anzahl installierte Schul-PC (Primarschulen) 1'522 1'550 1'532 18

* verrechnete Desktop und Notebook, inkl. Gerate von Lehrpersonen, welche ans Verwaltungsnetz angeschlossen werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

=  Essind rund CHF 600'000 weniger weiter verrechenbare Kosten fiir Miete Hardware, Druckkosten, Beschaffungen

angefallen.

= Der budgetierte Gewinn konnte klar tibertroffen werden. Dies wurde unter anderem dank konsequenter Optimierung
der Vertrége mit bestehenden Lieferanten, sowie Standardisierung, Automatisierung und kontinuierliche Verbesserung

der Prozesse erreicht.

= Samtliche operative Ziele konnten 2016 verbessert werden. Vor allem die Anzahl der bedienten Hotline Anrufe hatten
konnte merklich erhoht kdnnen. Dies aufgrund einer optimierten Einsatzplanung.
=  Die Anzahl der stadtweit eingesetzten PC's hat 2016 gegeniiber 2015 leicht abgenommen. Die Schwankung von

knapp 3% ist im Ublichen Rahmen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -742'499 -443'885|  -1'120'848 676'963
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 150000 -150'000
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates Uiber die Gebundenerkldrung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 24578 65197 65197
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -717'920 -443'885|  -1'036'045 592'160
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Produkt 3 Kommunikation

Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'004'408 4'197'582 3'491'636 705'946
Erlos 4'907'789 4'629'863 4'889'842 259'979
Nettokosten -903'381 -432'281|  -1'398206 965'926
Kostendeckungsgrad in % 123 110 140 30
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Verfligharkeit Stadtnetz in % >99 >99 >99 N/A
Verfligharkeit Qer 14 Knoten des zentralen Teilnehmervermitt- > 99 > 99 > 99 N/A
lungssystems in %

Stérungsbehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stunden nach

Meldung Betriebsbereitschaft wieder hergestellt in % o >90 >0 N/A
Abwicklung von TeIefonmutaﬂongn mne‘rhalb von 14 Tagen 99 > 08 > 08 N/A
bzw. auf Termin (ohne externe Firmen) in %

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Uberwachter Betrieb 07.30-18.00|07.30-17.30| 07.30 - 17.30 N/A
Aufwand pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 50 50
Aufwand pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 29 29 29 0

Preis pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 35 35
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 32 30 30 0
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 75,9 mind. 70 2015:75.9 N/A

*) Kosten fiir Netzwerk- und Telefonanschluss sind nicht mehr aufsplittbar

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

men erreicht.

Die Budgetwerte konnten gut erreicht werden. Dies wurde unter anderem dank konsequenter Optimierung der Vertrage mit
bestehenden Lieferanten, Outtasking der Telefonie und einem nicht ausgeschdpften Investitions- und Beschaffungsvolu-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -903'381 -432'281|  -1'398'206 965'925
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 9331 451'586 451586
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -912'712 -432'281 -946'619 514'338
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Produkt 4 Rechenzentrum

Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 5'071'366 5'681'483 5'517'093 164'390
Erlos 6'084'495 6'103'025 6'452'450 349'425
Nettokosten -1'013'129 -421'542 -935'357 513'816
Kostendeckungsgrad in % 120 107 117 10
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Systemverfiigbarkeit
= Anwendungen (365 Tage x 24h) in % >98 min. 98 >99 N/A
= Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) in % >98 mind. 98 >99 N/A
Idnet(;;ne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrie- 80,9 mind. 70 2015 - 80.9 N/A

. C . -
Egae)rne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrie 100 mind. 90 100 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner
= UNIX (AIX) 4 4 4 0
= Virtuelle Unix-Server 10 10 10 0
= Windows 2003 / 2008 R2 20 25 21 4
= Virtuelle Server Windows 2003 / 2008 R2 300 315 323 8
= Linux 75 75 87 12
Anzahl registrierte Benutzende 4'500 4'500 4746 246

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Der budgetierte Gewinn konnte klar tibertroffen werden. Dies wurde unteranderem dank konsequenter Optimierung der
Vertréage mit bestehenden Lieferanten, ausser Betrieh setzen veralteter Technologien und Standardisierung im RZ Bereich

erreicht.

Hdher Anzahl Benutzende infolge weiterer Ausbreitung von IT Dienstleistungen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'013'129 -421'542 -935'357 513'815
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 478'866 -478'866
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 116'837 545101 545101
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -896'291 -421'542|  -1'001'592 580'050
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Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Informatikdienste (IDW) (222)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 622'443 998'789 1'105'515 -106'726
Erlos -40'239 223'389 96'180 -127'208
Nettokosten 662'682 775'401 1'009'335 -233'934
Kostendeckungsgrad in % -6 22 9 -13

Operative Ziele

Die IDW erbringen Dienstleistungen fiir die ganze Stadtverwaltung. Davon wird ein Grossteil der Kundschatt, d.h. den Am-
tern, Bereichen und Betrieben, verrechnet. Es ist jedoch notwendig, eine Basis zu schaffen und zu pflegen, von der die
ganze Stadtverwaltung profitieren kann. Diese Grundlagenarbeit kann nicht direkt einem bestimmten '‘Owner' belastet wer-
den. Es geht vor allem um strategische und departementsiibergreifende Dienstleistungen sowie um 'Konzernregelungen'.
Sie sind im Produkt 5 'Zentrale stédtische Informatikdienstleistungen' zusammengefasst. Die Definition von Leistungsindi-
katoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb wird darauf verzichtet.

(MOSS)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Geschétzter Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneinheiten 4 4 4 0

Lehrverhéltnisse *) 41211 41211 31211 N/A

Kostenaufteilung in CHF

= Vorstudien und Konzepte 90'000 100'000 100000 0

= Intranet fiir die Stadtverwaltung 180'000 185'000 180000 5000

= Gesamtstadtische Informatikstrategie; E-Gov. 200'000 175'000 175'000 0

. Depa_rtementsubergre|fende Dienstleistungen (siehe Be- 100000 100000 950000 150000
schreibung Produkt 5)

= Datenschutz und Datensicherheit 30'000 20'000 130'000 110'000

= Aushildung von Lernenden (Basislehrjahr) 20'000 20'000 20000 0

= Stadtweite Archividsung (Langzeitarchivierung und Auf- 0 0 0 0
bewahrung)

= Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 50'000 50'000 50'000 0

= Aufbau einer Plattform fiir Microsoft Office Sharepoint 0 0 0 0

*) 3 Informatiklernende / 2 Praktikanten / 1 KV Lernender

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Kosten von Produkt 5 wurden Uberschritten. Einerseits mussten Projektierungskosten von CHF 150'000 fiir das unge-
plant gesamtstadtische Projekt All-IP (Wechsel von analoger zu digitaler Telefonie) Gibernommen werden, anderseits wur-
den bedeutend mehr Leistungen fiir Datenschutz und Datensicherheit erbracht infolge der aktuellen Bedrohungslage durch
Cybercrime.
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Informatikdienste (IDW) (222)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 662'682 775'401 1'009'335 -233934
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 3237 -4'337 4'337
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 5000 16215 16215
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 670'919 775'401 1'021'213 -245'812
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Steuerbezug (233)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Steuereinschétzungen und der Steuerbezug werden wirt-

schaftlich erbracht.

Messung / Bewertung:

= Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHF 10.78 11.07 5.94 5.13

= Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 68.21 79.96 64.98 14.98

= pu(r:ﬂschnittliche Kosten pro Grundstiicksgewinnsteuerfall 2908.04 1306.58 1'648.57 341,99
in

Messgrosse:

=  Prozentsatz der eigenstandig vorgenommenen Einschat-
zungen von Unselbstandigerwerbenden

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Steueramtes

zufrieden.

Messung / Bewertung:

Alle zwei Jahre:

Kundschaftshefragung, mit welcher die Versténdlichkeit der

Unterlagen, die Servicequalitét, die Erreichbarkeit, die Warte-

zeit, die Offnungszeiten sowie die Qualitat des Internetauftritts

nachgefragt werden.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr .
zufrieden Antwortenden

3 Rechtsgleiche Behandlung der Kundinnen und Kunden

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinnen und

Kunden gleich behandelt.

Messung / Bewertung:

= Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschatzungen (or-
dentliche Steuern und Grundstiickgewinnsteuer) 851 850 922 2

= Anzahl neu gefundener Steuerfélle 43 80 14 66

= Anzahl Eingriffe in Konkurs- und Betreibungsverfahren 7 25 12 13

Messgrosse:

=  Prozentsatz der eigenen Veranlagungen ohne Rechtsmit-
telverfahren

*Die Kundschaftsbefragung findet alle zwei Jahre statt.

85 90 80 10

90 77 13

98 98 98 0
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Steuerbezug (233)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 6'710'278 | 61 6'827'962 | 59 6'645'966 | 59 181'996
Sachkosten 3'001'887 | 27 3'053'336 | 27 2'088'848 | 27 64'488
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjfl\lzl.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 192003 2 187'824 2 187'824 2 0
Mietkosten 753'398| 7 1'056'600 | 9 1'020'279 9 36'321
Ubrige Kosten 323'146| 3 359260 3 402'440| 4 -43'180
Kosten inkl. Verrechnung 10'980'802| 100 11'484'982| 100 11'245'357| 100 239'625
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 10'980'802| 100 | 11'484'982/100 | 11'245'357]|100 239'625
Verkaufe 0l0 0l0 0l0 0
Gebuhren 7'997'000| 73 8'401'171| 73 8'468'708| 75 67'537
Ubrige externe Erlose 4'492(0 0|0 26'218|0 26'218
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 955551 138'321| 1 133'883| 1 -4'438
Erl6se inkl. Verrechnung 8'097'047 |74 8'539'492 | 74 8'628'809 | 77 89'317
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 8'097'047 | 74 8'539'492 | 74 8'628'809 | 77 89'317
Total Nettokosten / Globalkredit 2883755(26 | 294548926 |  2'616'548| 23 328'941
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 74|0 74|0 77(0 3
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 62.72 60.90 62.50 1.60
= Auszubildende 5.00 5.00 5.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 4.00 4.00 4.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Stellenplan wurde um gut 1,5 Stellen tiberschritten. Auch dieses Jahr zeigte sich, dass der Stellenplan im Scan Center
Winterthur nicht ausreicht, um die aufgrund des Bevélkerungswachstums gestiegene Zahl der Steuererklarungen von Win-
terthur und den 111 Kundengemeinden bewaltigen zu kdnnen. Die mit dem Budget 2017 zusétzlich bewilligte Stelle wird im
nachsten Jahr Abhilfe verschaffen. Auch die Einschatzungsabteilung bendtigte mehr personelle Ressourcen als geplant,
obschon die Abteilung insbesondere durch Fachkréfte des Steueramtes der Stadt Zirich temporér Hilfe bekam. Dies riihrt
einerseits daher, dass die durch personelle Wechsel im 2015 notig gewordene Einarbeitung der neuen Mitarbeitenden die
Ressourcen des bestehenden Personals weiterhin band und ist andererseits auf die Zunahme der Steuererklarungen infol-
ge Bevblkerungswachstums zurlickzufiihren. Die Abteilung Grundsteuern erfuhr durch eine Praktikantin und den Einsatz

eines Springers Unterstlitzung.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'865'026 2'945'489 2'579'488 366'001
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -5'536 -4'598 4'598
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'859'490 2'945'489 2'574'890 370'599
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'865'026 2'945'489 2'579'488 366'001
Einlage/Entnahme Reserve 18'729 37'060 -37'060
Total Nettokosten / Globalkredit 2'883'755 2'945'489 2'616'548 328'941

* vor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 375535 408'181 400'692
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 37'138 18'729 37'060
Saldo Anfang Geschaftsjahr 412'673 426'910 437752
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Verédnderungen wahrend des Geschéftsjahres -4'492 -26'218
Saldo Ende Geschaftsjahr 408'181 400'692

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Rechnung 2016 schliesst gegeniiber dem Budget mit einem positiven Saldo ab. Der Globalkredit musste nicht
ausgeschdpft werden. Zum guten Resultat trugen im Wesentlichen tiefere Personalkosten, trotz Stellenplaniiber-
schreitung (Lohnriickerstattungen aufgrund Mutterschaften, Pensionskassenbeitrage und Uberbriickungsrenten sowie
Aus- und Weiterbildungskosten), geringere Sachkosten (Informatikkosten und Anschaffungen fiir Biromébel) sowie
hohere Ertrage (Rlckerstattung Betreibungskosten sowie Zusatzauftrag fiir das Scan Center Winterthur) bei. Die In-
formatikkosten sind tiefer ausgefallen, weil die Systemweiterentwicklung bei der Grundstiickgewinnsteuer und die Ein-
fuhrung des E-Kontos Verzdégerungen erfuhren. Einerseits mussten die Anforderungen iberarbeitet werden. Anderer-
seits fehlten die personellen Ressourcen, um die Systemweiterentwicklung bei der Grundstlickgewinnsteuer voranzu-
treiben. Dank des temporaren Einsatzes von Fachkraften des Steueramtes der Stadt Zirich gelang es, die budgetierte
Entschadigung des Kantonalen Steueramtes Ziirich fir unsere Veranlagungstatigkeit nahezu zu erreichen.

Die durchschnittlichen Kosten pro natiirliche Person sowie diejenigen pro juristische Person liegen aufgrund der tiefer
ausgefallenen Nettokosten erfreulicherweise unter dem budgetierten Wert. Auch wenn die Abteilung Grundsteuern ih-
ren Rickstand um gut 100 Félle (knapp 5 %) reduzieren konnte, blieb die Anzahl erledigter Grundsteuerfélle unter
dem budgetierten Wert, mit der Folge, dass die durchschnittlichen Kosten pro Grundstiickgewinnsteuerfall den budge-
tierte Wert trotz tieferen Nettokosten tibersteigen.

Der Prozentsatz der eigenstandig vorgenommenen Einschatzungen von Unselbsténdigerwerbenden nahm trotz der
tempordren Unterstiitzung von Fachkréften des Steueramtes der Stadt Zirich und Samstagsarbeit (Januar und Feb-
ruar sowie Oktober und November) gegeniiber dem Vorjahr weiter ab. Die Einschatzungsabteilung vermag die mit
dem Bevdélkerungswachstum einhergehende Zunahme der Steuererklarungen aus eigener Kraft nicht zu bewaltigen.
Der Prozentsatz der auf alle Fragen mit ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden Antwortenden betrug 77 %. Damit hat die
Produktegruppe ,Steuerbezug” bei der Kundschaftsbefragung schlechter als in den Vorjahren (2014: 83 %; 2013:

85 %) und auch weniger gut als vorgesehen (90 %) abgeschnitten. Pro Frage antworteten zwischen 19 und 69 Perso-
nen. Der Durchschnittswert der Antworten belduft sich bei einer Zehnerskala auf 8.4 (2014: 9.02; 2013: 8.02). Die
hdchste Wertung liegt dabei bei 9.11, die tiefste bei 7.59. Wir werden die Kundschaftshefragung nun analysieren und
Massnahmen definieren.

Die Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschatzungen nahm zwar gegeniiber dem Budget und dem Vorjahr leicht zu.
Aufgrund der geringen Zahl an Einsprachen bewegt sich der Prozentsatz der eigenen Veranlagungen ohne Rechtsmit-
telverfahren wie im Vorjahr im Rahmen des Budgets. Bei den weiteren quantitativen Indikatoren zur Leistungsmes-
sung der parlamentarischen Zielvorgabe ,Rechtsgleiche Behandlung der Kundinnen und Kunden* ist die Téatigkeit des
Rechtsdienstes abgebildet. Die einzige Mitarbeiterin des Rechtsdienstes befand sich von September 2015 bis Marz
2016 im Mutterschaftsurlaub, was sich auf die Fallzahlen und auf den Mehrertrag infolge Tatigwerdens des Rechts-
dienstes (CHF 51'558.55) auswirkte.

Im 2016 konnte kein Erlassgesuch gutgeheissen werden. Insgesamt wurden 1520 Verlustscheine ausgestellt. 247
davon sind Konkursverlustscheine.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Konsolidierung nach einer intensiven Projektphase (IT-Grossprojekte, Reorganisation, Umzug in den Superblock) und
einen guten Arbeitsstand erreichen (inshbesondere Aufholen des Riickstandes bei der Einschatzung der ordentlichen
Steuern und der Grundstlickgewinnsteuer): Wir haben beim papierarmen Arbeiten einen guten Stand erreicht, soweit
dies in unserem Einflussbereich liegt und haben andernfalls entsprechende Prozesse angestossen. Unsere Ablaufe
sind mehrheitlich dokumentiert, die neue Organisation lebt, und wir haben uns am neuen Ort auch gut eingelebt. Die
Professionalisierung des Bezugs (ein Ziel der Reorganisation) ist gegliickt. Ausfluss daraus ist unter anderem, dass
sich die Zahl der Mahnungen (nach provisorischer Rechnung und nach Schlussrechnung) im 2016 gegentiber 2014
um 58%, von gut 35°000 auf knapp 15000 reduziert hat. In den letzten vier Jahren konnten wir die verschickte Pa-
piermenge von 11,6 Tonnen auf 7,2 Tonnen Papier reduzieren, obschon die Anzahl der steuerpflichtigen Personen
zugenommen hat. Dies geht inshesondere auf den Verzicht auf das Mitschicken der Wegleitung beim reduzierten (=
Steuererklarung wird elektronisch ausgefillt und nicht von Hand) und stark reduzierten Versand (= nur Schreiben mit
Zugangscode, Steuererklarung online einreichen) zurtick. Der Anteil der Online-Einreichung hat im letzten Jahr zuge-
nommen, was im 2017 zu einer weiteren Reduktion von Papier flihren wird. Die Abteilung Grundsteuern hat den
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Ruckstand im 2016 zwar leicht aufgeholt und ist auf guten Wegen. Der Weg zum Ziel ist jedoch noch nicht gerade in
Griffweite. Demgegentiber hat der seit 2012 bestehende Rickstand in der Einschétzung trotz zahlreichen Massnah-
men (u. a. Einsatz temporarer Mitarbeitender, vermehrte Ubertragung von komplexeren Fallen zur Bearbeitung an das
Kantonale Steueramt Ziirich, Samstagsarbeit, Unterstiitzung durch Fachkrafte des Steueramtes der Stadt Zirich) lei-
der weiter zugenommen. Die Einschétzungsqualitat wurde seitens des Kantonalen Steueramtes Zirich im Inspekti-
onsbericht vom 21. Juli 2016 als ,gut* eingestuft.

= Qualitatssicherung beim Output der Steuersoftware ,Nest" (Standardisierung) weiterverfolgen. Dies ist ein kontinuierli-
cher Prozess, der in Zusammenarbeit mit dem Softwareanbieter und den anderen Ziircher Gemeinden, welche ,Nest"
verwenden, erfolgt.

=  Folgeprojekt aus GREKOS (Geschaftskontrolle Grundsteuern) weiter vorantreiben: Die Systemweiterentwicklung bei
der Grundstlickgewinnsteuer verzogerte sich, weil die Anforderungen iberarbeitet werden mussten und die personel-
len Ressourcen fehlten, um das Projekt voranzutreiben.

= Steuern Nest 2020 mitbegleiten: Dies ist ein kontinuierlicher Prozess, welcher in Zusammenarbeit mit dem Software-
anbieter erfolgt.

= Das Verlustscheinmanagement fiir die Verlustscheine vor 1997 wurde implementiert.

=  E-Dienstleistungen weiter vorantreiben: Wir unterstiitzen unsere Kundschaft dabei, unsere E-Dienstleistungen zu
nutzen und weisen auf diese Moglichkeit hin. Die fiir 2016 geplante Einfiinrung des E-Kontos verzdgerte sich, weil die
Anforderungen tiberarbeitet werden mussten.

=  Kantonale Projekte aktiv mitgestalten: In der Berichtsperiode hat das Steueramt an folgenden Projekten mitgewirkt:
,Wegzugsmeldungen“ sowie ,Prova Start" (Vorprojekt; prozessoptimierte Veranlagung).

= Akquise von Scan-Auftrdgen in der Nebensaison des Scan Centers (,Balance"-Massnahme): Um die Privatwirtschaft
nicht zu konkurrenzieren, kommen als Auftraggeber die 6ffentlichen Verwaltungen verschiedenster Gemeinwesen in
Frage. Voraussetzung fiir die Annahme eines grosseren Auftrages ist Handlungsfreiheit hinsichtlich Bereitstellens der
nétigen Infrastruktur, also Investitionen tatigen und Personal tempordr einstellen - bei Bedarf in kurzer Zeit. Mit dem
heutigen Rahmen (Stellenplan und keiner Méglichkeit, Riickstellungen zu tétigen) ist dies nur beschrénkt méglich. Der
Leiter des Scan Centers Winterthur ebnet stetig den Boden fiir den elektronischen Weg, indem er an Veranstaltungen
fur Dienstleistungen des Scan Centers wirbt und Fihrungen durch das Scan Center durchfiihrt. Als Dienstleistungen
fur die Stadt Winterthur bieten wir beispielsweise Archivscanning, Tagespostscanning sowie Unterstiitzung bei der Er-
héhung des Automatisierungsgrades bei der Verarbeitung von Rechnungen an. Im 2016 wurde das Scan Center Win-
terthur einem Audit unterzogen. Aus dem Revisionsbericht des Kantonalen Steueramtes Ziirich vom 14. Dezember
2016 geht hervor, dass die Revisoren einen ,sehr guten Gesamteindruck” des Scan Centers Winterthur gewannen
und diesem eine ,sehr hohe Arbeitsqualitit und Professionalitat” attestierten.

= Aufbau eines Kompetenzzentrums im Bereich der Grundstlickgewinnsteuer fiir Winterthur und weitere Ziircher Ge-
meinden (,Balance"-Massnahme): Kompetenzzentrum kann nur sein, wer selber gut aufgestellt ist. Dass der Riick-
stand bei den Grundsteuern im 2016 leicht aufgeholt werden konnte, zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Die
bewilligte Stelle ab Budget 2017 fir einen Juristen bzw. fiir eine Juristin fiir die Grundsteuerabteilung wird diese Ent-
wicklung weiter beschleunigen und damit den Weg fir den Aufbau eines Kompetenzzentrums ebnen.
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Produkt 1 Steuern natirliche Personen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 8'552'204 8'950'771 8'718'510 232'260
Erlos 7'818'111 8'260'918 8'308'269 47'351
Nettokosten 734093 689'853 410241 279'612
Kostendeckungsgrad in % 91 92 95 3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach Einschat-

standung der Steuerkontrolle in %

o 99 99 99 0
zung verschickt in %
Kostengiinstige Bearbeitung von Registerflihrung, Steuerein-
schatzung, Steuerbezug und Inventarisation, Nettokosten pro 10 11 6 5
steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug. Bean- . 0 N N/A

*In den Jahren 2015 und 2016 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiih

t.

=

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl steuerpflichtige natiirliche Personen 68124 68'835 69'025 190
Anzahl Pflichtige geméss Quellensteuerverordnung | 9'065 8'800 9293 493
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 23'105 35'000 14'316 20'684
Anzahl Betreibungen 4212 4200 3755 445
Anzahl Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 851 847 918 71
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 590 610 719 109
Anzahl passive Steuerausscheidungen 226 250 373 123
Anzahl Nachsteuer- und Bussenfélle 101 55 102 47

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Tiefere Nettokosten als budgetiert und eine hohere Anzahl natiirlicher Personen filhrten dazu, dass der Kostende-
ckungsgrad um 3 Prozent gesteigert werden konnte.

Die Anzahl steuerpflichtiger nattirlicher Personen ist im Vergleich zum Vorjahr um 901 Personen gestiegen, was in
direktem Zusammenhang zum Bevélkerungswachstum steht (Vorjahr: plus 646 Personen).

Die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen konnten nochmals deutlich reduziert werden. Dies ist auf Praxisanderungen
zurlickzufiinren (nur noch eine Mahnung auf eine Schlussrechnung; Zahlungserinnerungen auf provisorische Rech-
nungen werden erst ab einem ausstehenden Betrag von mindestens CHF 2000 verschickt).

Die Anzahl Betreibungen haben gegeniiber dem Vorjahr wieder abgenommen, da die altrechtlichen Verlustscheine (=
Verlustscheine, die vor dem 1. Januar 1997 ausgestellt worden waren) mehrheitlich bereits im 2015 in Betreibung ge-
setzt wurden.

Die Anzahl Nachsteuer- und Bussenfélle bewegt sich auf Vorjahresniveau. Der Trend zur straflosen Selbstanzeige
hélt an.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 734'093 689'853 410241 279'612
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 2'598 -3'480 3'480
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 6788
und Abschreibungen ’
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 729'903 689'853 406'761 283'092

Produkt 2 Steuern juristische Personen
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 521'982 549'122 534'092 15'030
Erlos 240'565 235'026 254'107 19'081
Nettokosten 281'417 314'096 279'985 34'111
Kostendeckungsgrad in % 46 43 48 5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach Eingang
des Einschatzungsentscheides des Kantonalen Steueramts 99 99 99 0
Ziirich verschickt in %

Kostengiinstige Bearbeitung von Registerfliihrung und Steuer- 68 80 65 15
bezug, Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug, Bean- . 0 R N/A
standungen der Steuerkontrolle in %

*In den Jahren 2015 und 2016 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefihrt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 4'126 3'989 4'309 320
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 913 1'220 539 681
Anzahl Betreibungen 159 250 148 102
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 174 200 229 29
Anzahl passive Steuerausscheidungen 50 65 85 20

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

ckungsgrad um 5 Prozent gesteigert werden konnte.

iber dem budgetierten Wert.

=  Tiefere Nettokosten als budgetiert und eine héhere Anzahl juristischer Personen flihrten dazu, dass der Kostende-
= Die Anzahl steuerpflichtiger juristischer Personen ist gegeniiber dem Vorjahr um 183 Personen gestiegen und liegt

= Wie bei den natlirlichen Personen wirken sich die Praxisanderungen bei den Mahnungen und der gute Stand bei der
Bearbeitung der altrechtlichen Verlustscheine auf die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen bzw. Betreibungen aus.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 281'417 314'096 279'985 34111
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 175 -234 234
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 456

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'848'451 314'096 279'751 34'345
Produkt 3 Grundstlickgewinnsteuer
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 1'883'396 1'985'089 1'929'477 55'613
Erlos 33'880 43'549 40'215 -3'334
Nettokosten 1'849'516 1'941'540 1'889'262 52'279
Kostendeckungsgrad in % 2 2 2 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Die Grundstiickgewinnsteuereinschétzungen (ohne Gesamt-
Uberbauungen und Teilverk&ufe von Stockwerkeigentum) sind 60 90 50 0
innert 7 Monaten nach der Abgabe der Steuererklarung be-
schlussfertig vorbereitet in %
Die Steuerrechnungen.werlden innert 10 Tagen nach Be- 100 100 100 0
schlussfassung verschickt in %
Kostengiinstige Bearbeitung von Registerflihrung, Steuerein-
schatzung und Steuerbezug, Nettokosten pro Grundstiickge- 2'908 1'306 1'648 341
winnsteuerfall in CHF
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Grundstiickgewinnsteuerfélle 636 1'500 1'146 354
Anzahl Hand&nderungen 1'089 1200 1'043 157
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 8 120 15 105
Anzahl Betreibungen 1 2 0 2
Anzahl Einsprachen gegen Grundstlickgewinnsteuereinschat- 1 3 A 1
zungen
Anzahl Rekurse / Grundstiickgewinnsteuern 0 1 0 1
Anzahl Restanzen (pendente Félle) 2250 1'400 2'147 747
Anzahl Pfandrechtseintragungen 1 2 2 0
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Obschon die Nettokosten tiefer ausgefallen sind als budgetiert, liegen die Nettokosten pro Grundsteuerfall Giber dem
Sollwert. Darin zeigt sich, dass die Prognose betreffend Abbau der pendenten Falle zu optimistisch war, auch wenn
sich die Anzahl bearbeiteter Falle im Vergleich zum Vorjahr um 80 Prozent erhéht hat. Im 2016 wurden vornehmlich
alte Falle abgeschlossen, was zur Folge hat, dass der Prozentsatz der Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen, wel-
che innert 7 Monaten nach der Abgabe der Steuererklarung beschlussfertig vorbereitet sind, also die Falle neueren
Datums, weiter sank. Im 2016 konnten 103 Falle mehr bearbeitet werden als neu hinzugekommen sind, was auf ein
weiteres Jahr Erfahrungswissen der neueren Mitarbeitenden, Prozessanpassungen und den Einsatz eines Springers
zurlickzufiihren ist.

Bezugsseitig weist die Abteilung Grundsteuern wie im Vorjahr einen sehr guten Stand auf. Sémtliche Steuerrechnun-
gen wurden in der vorgesehenen Frist verschickt. Die Anzahl Steuerrechnungsmahnungen liegt aufgrund einer im
2015 vorgenommenen Prozessanpassung deutlich unter dem budgetierten Wert. Vom gesetzlichen Pfandrecht
(Pfandrechtseintragung), das dem Gemeinwesen zur Verfiigung steht, wenn die mutmasslich geschuldete Grund-
stiickgewinnsteuer weder vom Verdusserer noch vom Kéufer bezahlt bzw. sichergestellt wird, musste in zwei Fallen
Gebrauch gemacht werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'849'516 1'941'540 1'889'262 52278

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Nachtrdgliche Verénderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 660 -884 884
Anderungen des iibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlusshuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen -1725

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'848'451 1'941'540 1'888'378 53162

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Steuerbezug (233) 82



Finanzen

Immobilien (240)

Immobilien (240)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit

Bei vermieteten Objekten des Finanzvermdgens wird eine
marktiibliche Rendite erzielt.

Messung / Bewertung:

Bruttorendite (Bruttorendite = Nettoertrag*100/Anlagenwert)
Messgrossen:

Finanzvermégen: (Durchschnitt) (in %)

Wohn- und Geschaftshauser (in %)

Subventionierter Wohnungsbau (in %)
Restaurantbetriebe (in %)

Landwirtschaftliche Pachtbetriebe (in %)

Baurechte (in %)

= Unbebaute Grundstiicke (in %)

4.82
5.97
5.30
6.54
2.67
6.57
1.22

4.95
5.93
5.26
7.14
3.07
6.77
1.28

4.89
5.90
5.38
122
2.46
6.65
1.32

0.06
0.03
0.12
0.08
0.61
0.12
0.04

2 Energie- und umweltgerechte Bauten
Neubauten erreichen den MINERGIE-Standard.

der Standard fiir MINERGIE-Sanierungen umgesetzt. Auf eine
Komfortliiftung kann verzichtet werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der Sanierungen

Messgrossen:

= Anteil Sanierungen mit Geb&udestandard 2011 (in %)

= Anteil Sanierungen mit MINERGIE-P-Standard (in %)

Bei der Erneuerung von bestehenden Bauten wird in 1. Prioritét

100

100

100

3 Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des Finanzver-
mogens.

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des Finanz-
vermdgens ist hoch.

Messgrossen:

= Gesamtzahl Schlichtungsfalle

=  Anzahl rechtslose Schlichtungsfélle

4 Liegenschaften Finanzvermdgen

Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des Finanz-

vermogens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zum Finanzvermdgen und detaillierte

Angaben (iber die einzelnen Bereiche.

Messgrossen:

= Anzahl Stadtische Geb&ude (ohne Baurechte und unbe-
baute Grundstlicke)

= Verhéltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %)

= Verhéltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %)

4.1 Wohn- und Geschéftshduser

= Anzahl Vertrage

= Aufwand-/Ertragsuberschuss (in TCHF)

= Buchwert (in TCHF)

4.2 Subventionierter Wohnungsbau

= Anzahl Vertrage

= Aufwand-/Ertragsiiberschuss (in TCHF)

= Buchwert (in TCHF)

186

32.60
4.76

1'289
1516
218'997

52
113
7'682

185

29.40
4.70

1'045
1'443
226'000

52
110
77700

185

29.60
4.00

1294
1'970
223'116

52
44
7709

0.20
0.70

249
527
2'884
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
4.3 Restaurantbetriebe
= Anzahl Betriebe 9 8 8 0
= Anzahl Vertrége 22 27 28 1
= Aufwand-/Ertragsuberschuss (in TCHF) 401 290 -1'509 1'799
= Buchwert (in TCHF) 23'998 23'000 23'753 753
4.4 Landwirtschaftliche Pachtbetriebe
= Anzahl Bauernhofe 8 8 8 0
= davon BIO-Betriebe 2 2 2 0
= Aufwand-/Ertragsiiberschuss (in TCHF) -98 -45 350 395
= Buchwert (in TCHF) 5783 7'000 5922 1'078
4.5 Baurechtsgrundstlicke
= Anzahl Vertrége 70 69 70 1
= Aufwand-/Ertragsuberschuss (in TCHF) 844 836 908 72
= Buchwert (in TCHF) 26'686 25'800 27'157 1'357
4.6 Unbebaute Grundstlcke
= Anzahl Vertrage 539 530 541 11
= Aufwand-/Ertragsiiberschuss (in TCHF) 2'005 -1'410 -3'305 1'895
= Buchwert (in TCHF) 89'993 90'000 83291 6'709
5 Liegenschaften Verwaltungsvermégen
Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des Verwal-
tungsvermadgens.
Messung / Bewertung:
Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des Verwal-
tungsvermaogens.
Messgrossen:
= Anzahl Stadtlsghe Gebdaude (ohne Baurechte und unbe- 55 59 55 4
baute Grundstiicke)
=  Anlagewert (in TCHF) 228285 190'000 216275 26'275
= Intern verrechenbare Mietkosten (in TCHF) 8091 13'040 13'056 16
= Anzahl Externe Anmietverhaltnisse 2 3 3 0
= Mietaufwand fur externe Mieten inkl. NK (in TCHF) 6'801 8'424 9'537 1'113
= Verhéltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %) 62.60 45.00 51.00 6.00
= Verhéltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 5.67 5.00 4,70 0.30
6 Liegenschaften Finanz- und Verwaltungsvermégen
Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des Finanz-
und Verwaltungsvermégens.
Messung / Bewertung:
Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des Finanz-
und Verwaltungsvermdgens.
Messgrossen:
=  Bewirtschafteter Anlagewert (in TCHF) 695'384 640'000 685'256 45256
= Sanierungsaufwand Investitionsrechnung (in TCHF) 2240 2'590 640 1'950
= Aufwand in der Erfolgsrechnung fir Instandhaltung und
Instandsetzung 6'902 6'610 4'789 1'821
(in TCHF)

(Minusbetrage = Aufwandiiberschuss) (Anlagewert = GVZ-Wert) (Buchwert = ohne unvollendete Bauten) (Aufzahlung der Restaurantbe-

triebe beinhaltet 1 Restaurant des Verwaltungsvermdgens)
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 3'903'627| 9 3'997'104| 10 4'024'791|9 -27'687
Sachkosten 6'713'308| 16 6'036'282| 16 6'935'108 | 15 -898'826
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 1'700|0 -1'700
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kakc Adschreibungen und zinsen [Finanz: |~ 1g717679| 30 | 19369177|50 | 24575512(54 | 5206334
Mietkosten 7'209'911| 17 9'461'672| 24 10'370'613 | 23 -908'941
Ubrige Kosten 7'847'150| 19 254'007|1 258'334|1 -4'327
Kosten inkl. Verrechnung 41'886'675| 101 39'118243(101 | 46'166'058| 101 -7'047'816
Verrechnungen innerhalb PG 351'696 | 1 431'800| 1 460'179| 1 -28'379
Total effektive Kosten 41'534'979|100 | 38'686'443|100 | 45'705'879|100 -7'019'437
Verkaufe 67'157|0 70'000(0 63'292|0 -6'708
Gebuhren 1'180'916 | 3 1'184'000| 3 1'281'002 | 3 97'002
Ubrige externe Erlose 34'070'521 | 82 20'077'800 | 52 20'731'772 | 45 653'972
Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0
Interne Erlose 13'694'873| 33 16'742'522 | 43 16'769'026 | 37 26'504
Erl6se inkl. Verrechnung 49'013'467|118 38'074'322| 98 38'845'092 | 85 770'770
Verrechnungen innerhalb PG 351'696 | 1 431'800| 1 460'179|1 28'379
Total effektive Erlose 48'661'771|117 | 37'642'5622|97 38'384'913 | 84 742'391
Total Nettokosten / Globalkredit T126792|-17 | 10439213 7320966|16 | -6277046
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 117]0 97|10 8410 -13
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 36.40 39.62 37.10 2.52
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Vakanzen nebenamtliche Hauswarte/Reinigung, Bewirtschaftung und nicht beanspruchte Stellvertretungspensen.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -7'330'164 1'043'921 7'320966| -6'277'045
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 6'245'019 -6'277'045 6'277'045
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -1'085'145 1'043'921 1'043'921 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -7'330'164 1'043'921 7'320966| -6'277'045
Einlage/Entnahme Reserve 203'372 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit -7'126'792 1'043'921 7'320'966|  -6'277'045
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 89'655 0 203'372
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 14272 203'372 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 103'927 203'372 203'372
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr -90'590 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -13'337 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 203'372
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

1 Wirtschaftlichkeit
Die angestrebten Bruttorenditen fiir die Liegenschaften im Finanzvermdgen wurden erreicht.

2 Energie- und umweltgerechte Bauten
Die im 2016 sanierten Liegenschaften wurden gemass Gebaudestandard 2011 ausgefiihrt.

3 Kundenzufriedenheit
Seitens Mieterschaft wurde die Schlichtungsbehdrde bzw. das Mietgericht zweimal im Zusammenhang mit ausgesproche-
nen Kiindigungen (Zahlungsverzug) angerufen. In beiden Fallen wurde das Mietverhaltnis einmalig erstreckt.

4 Liegenschaften Finanzvermdgen

Mit dem Bilanzanpassungsbericht Ende 2015, welcher mit Einflihrung von HRM2 erstellt wurde, mussten auch Liegen-
schaften aufgrund der heutigen Nutzung vom Verwaltungs- ins Finanzvermdgen (bertragen werden. Aufgrund der Vermé-
gensverschiebung sind gegentiber den Budgetzahlen grdssere Abweichungen entstanden.

Die Buchwerte haben aufgrund der durch HRM2 vorgeschriebenen Neubewertung der Liegenschaften per 01.01.2016
entsprechende Anpassungen erfahren. Dies filhrte zu einem Bewertungsverlust von CHF 1,2 Mio.

Bei den Buchwerten der landwirtschaftlichen Pachtbetriebe konnten zudem die getatigten Investitionen noch nicht zum
Buchwert aktiviert werden, da die Bauten Ende 2016 noch nicht abgerechnet waren.

Bei den unbebauten Grundstiicken reduzierte sich der Buchwert nebst der Neubewertung auch noch durch Verkaufe. Zu-
dem musste bei den unbebauten Grundstiicken infolge Umwandlung in ein Baurecht eine Landwertberichtigung durchge-
fuhrt werden, was zu einer einmaligen Aufwandszunahme filhrte und eine Verschiebung der Buchwerte zur Folge hatte.

5 Liegenschaften Verwaltungsvermégen

Mit dem Bilanzanpassungsbericht Ende 2015 wurden auch Liegenschaften aufgrund der heutigen Nutzung vom Verwal-
tungs- ins Finanzvermdgen sowie vom Finanz- ins Verwaltungsvermdgen ubertragen. Daher hat sich der Anlagewert auf-
grund dieser Uberfiihrungen erhoht. Ebenso hat sich der Verwaltungsaufwand im Verhaltnis zum Ertrag entsprechend den
Vermdgensibertragungen verandert.

6 Liegenschaften Finanz- und Verwaltungsvermégen

Der Sanierungsaufwand aus Investitionsrechnung wie auch der Aufwand fiir Instandhaltung und Instandsetzung liegt auf-
grund der zeitlich verzdgerten Ausfiihrung der Gesamtsanierung Hegifeldstrasse 76a (CHF 2 Mio.) unter dem budgetierten
Wert.

Nettokosten / Globalkredit
Aufgrund nachfolgender Faktoren ist das Rechnungsergebnis um rund CHF 6,2 Mio. negativer ausgefallen:

Die Personalkosten sind durch krankheitsbedingte Doppelbesetzung (11 Monate) leicht iber Budgetwert.

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten werden.
Der Mehraufwand von CHF 900'000 ist auf die effektiven Betriebskosten fir Strom und Fernwarme Superblock fir das Jahr
2015 und 2016 zuriickzufthren.

Finanzaufwand

Die generelle Neubewertung nach HRM2 per 01.01.2016 sowie die Neubewertung per 31.12.2016 fir die abgeschlossenen
Investitionsprojekte fiihrten zu nicht budgetierten Wertberichtigungen von CHF 5,9 Mio.

Die zeitlich verschobene Ausfiihrung der Gesamtsanierung Hegifeldstrasse 76a sorgte fiir einen Minderaufwand gegenuber
Budget im baulichen Unterhalt von CHF 2 Mio.

Externe Mietkosten

Ende 2016 konnten die Nutzeraushauten im Superblock mit der AXA und die Bauteuerung geméss Mietvertrag abgerech-
net und die effektiv anfallenden Mietkosten berechnet werden. Die daraus resultierende riickwirkende Mietzinsanpassung
fir das Jahr 2015 und 2016 filhrte zu einer ausserordentlichen Mietzinsnachzahlung von 1,1 Mio.

Ebenso konnte Ende 2016 die Mébelfinanzierung im Superblock mit der AXA abgerechnet werden. Diese viel rlickwirkend
fir das Jahr 2015 und das Jahr 2016 um 200'000 besser aus.

Die wiederkehrenden Erlése basieren auf den budgetierten Werten. Zusatzliche nicht budgetierte Mietzinsriickerstattungen
(CHF 100'000) sowie Buchgewinne aus den Grundbuchgeschaften (CHF 640'000) flihrten zum verbesserten Ergebnis.
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Finanzen Immobilien (240)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Mietzinsentwicklung

Der vierteljahrlich vom Bundesamt fiir Wohnungswesen erhobene Referenzzinssatz fiir Hypotheken, mit Stichtag per
30.09.20186, giltig ab 02.12.2016, betragt seit dem 02.06.2015 unverandert 1.75 %. Seither waren Mietzinsanpassungen
aufgrund des gleichgebliebenen Referenzzinssatzes nicht erforderlich.

Sanierungen

Die Gesamtsanierungsarbeiten bei der Villa Biiel an der Biielrainstrasse 16 konnten Ende Mai 2016, nach rund 15 Monaten
Umbauzeit, abgeschlossen werden. Die Schulrdume im Erdgeschoss erfuhren eine sanfte Sanierung und werden weiterhin
von der Gesamtschule Villa Biiel genutzt. Anstelle der einstigen Grossraumwohnung im 1. und 2. Obergeschoss mit insge-
samt 12 Zimmern sind neu vier neue Wohnungen eingebaut worden. Die neue 2-Zimmer-Wohnung im 1. Obergeschoss
wurde nicht vollsténdig ausgebaut (fir Kiiche und Bad wurden die Anschlisse vorbereitet), da diese R&ume neu ebenfalls
von der Gesamtschule genutzt werden. Im 1. und 2. Obergeschoss wurde je eine 3.5-Zimmer-Wohnung mit jeweils ca.

150 m2 Wohnflache realisiert. In diesen Wohnungen sind neue Kiichen und ein Bad im Stile eines Salonzimmers eingebaut
worden. Im 2. und 3. Obergeschoss entstand eine grosse 2.5-Zimmer-Attika-Wohnung mit rund 165 m2. Dabei wurde das
bisher vorwiegend als Estrich genutzte Dachgeschoss vollstandig ausgebaut. Die restlichen Wohnungsraume, die Ein-
gangshalle sowie das imposante Treppenhaus sind aufwéndig, nach den Vorgaben der kantonalen Denkmalpflege, restau-
riert und renoviert worden. In der gesamten Villa erneuerte man sémtliche technischen Installationen. Anstelle der bisheri-
gen Olheizung beheizt nun eine neue, moderne Gasheizung die Liegenschaft. Auf dem Dach, unterhalb der begehbaren
Zinne, wurde eine Solaranlage zur Unterstiitzung der Warmwassererwarmung montiert. Mit dem Einbau neuer Fenster und
verschiedenen Dammmassnahmen bei einzelnen Bauteilen ist eine Senkung des Heizenergieverbrauches um zirka

25 Prozent zu erwarten. Zurzeit sind die Planungsarbeiten fiir die Auffrischung der Parkanlage in Arbeit. Die Gesamtsanie-
rungsarbeiten bei der Liegenschaft an der Turmhaldenstrasse 9 wurden im August 2016 in Angriff genommen. Beim
Haupthaus wurden die Einfachverglasungen bei den Fenstern durch 2-fache Isolierverglasungen ersetzt. Das Dach wurde
saniert und mit einer D&mmung zwischen Sparren, Dacheindeckung und Gauben versehen. Weiter ist auch an den Keller-
decken eine Dammung angebracht worden. Die Instandstellung sowie der Neuanstrich bei den Fassaden konnten infolge
der Witterungsverhéltnisse per Ende 2016 nicht abgeschlossen werden. Diese Arbeiten werden bis Ende Marz 2017 fertig
ausgefiihrt. Der Anbau wird einer Totalsanierung unterzogen. Dabei werden zwei neue, attraktive und grossziigige 2.5-
Zimmer-Wohnungen eingebaut. Diese Arbeiten dauern noch bis Ende April 2017 an. Die Gebdudetechnik beim Anbau ist
total erneuert worden. Beim Estrichboden sowie den Kellerdecken sind Dd&mmungen montiert worden. Weiter wird im Friih-
jahr 2017 eine ca. 10 m2 - Solaranlage zur Unterstiitzung der Warmwassererwarmung montiert. Mit der Umsetzung dieser
Massnahmen wird eine Reduktion sich des Heizenergieverbrauchs beim Haupthaus um rund 25 Prozent und derjenige
beim Anbau um rund 75 Prozent erwartet. Die Umgebungsarbeiten werden im Friihjahr 2017 vorgenommen. Die Neuver-
mietung der beiden Wohnungen im Anbau erfolgt auf 01.06.2017. Fiir die weiteren zukiinftigen Sanierungsarbeiten werden
die bendtigten Mittel als Verpflichtungskredite in den IAFP beziehungsweise in die Investitionsplanung eingestellt. Die
nachhaltige und dkologisch verantwortungsvolle Erneuerung der bestehenden Bausubstanz orientiert sich an der stadtrétli-
chen Wohnungspolitik.

Restaurantbetriebe

Das beliebte Quartierrestaurant Réssli in Seen wurde per 03.05.2016 an die Ehegatten Daniel und Karin Hunold verkauft
und bleibt der Bevélkerung die ndchsten Jahre als Gastronomiebetrieb erhalten. Die Stadt Winterthur ist zurzeit Eigentime-
rin von 8 Restaurationsbetrieben (exkl. Sportanlagen, Theater und Eulachpark Halle 710). Die Vorbereitungsarbeiten fiir die
Sanierung der haustechnischen Anlagen im Restaurant Bruderhaus konnten abgeschlossen werden. Die Bauarbeiten wer-
den anfangs Januar 2017 beginnen und dauern rund 3 Monate. Die Projektierungsarbeiten fir die Sanierung der Kiiche
und den Einbau von Garderoben im Restaurant Strauss sind abgeschlossen. Die Detailplanung erfolgt 2017. Die Ausfiih-
rung der Kiichensanierung ist fiir 2018 vorgesehen.

Liegenschaftenhandel

Im Gesamten wurden Immobilien im Wert von total CHF 3 Mio. mit einer Gesamtfldche von 39 536 m2 erworben. Die Lie-
genschaft Grenzstrasse 36 in Winterthur-Téss wurde mit sieben Wohnungen erworben. Am Reitweg 12 in Winterthur-
Mattenbach, wurde die Liegenschaft des ehemaligen Restaurants Reitweg inkl. zweier Wohngeschosse als Arrondierung
zum stéadtischen Grundbesitz erworben. In Winterthur-Seen wurde die Wegackerstrasse ins 6ffentliche Eigentum (iber-
nommen. Ausserdem wurden 37 503 m2 Landwirtschaftsland und Wald erworben. Diesen K&ufen stehen Immobilienver-
k&ufe von total CHF 7.9 Mio. mit einer Gesamtflache von 20 087 m2 gegeniiber. Verkauft wurden die Liegenschaften Rgss-
ligasse 7, 9, 11 in Winterthur-Seen, mit Restaurant, Wohnungen und Gewerbeflache, der ehemalige Revierstiitzpunkt
Schiltwiesenweg 3 in Oberwinterthur sowie die Heizzentrale auf dem Sulzerareal Werk 1. Ausserdem wurden 8 088 m2
Industrie- und Gewerbeland, 1 019 m2 Land in der Zone Oe und QEZ, 3 120 m2 Landwirtschaftsland sowie 2 226 m2 Land
in der Erholungszone verkauft.
1 ha =10'000 m2
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Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Immobilien (240)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 22'357'906| 18'806'940| 22'743'528| -3'936'588
Erlos 36'805'969| 21'146'920| 21'950'818 803'898
Nettokosten -14'448'063|  -2'339'980 792711 -3'132'691
Kostendeckungsgrad in % 165 112 97 -15
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung

= Anteil Leerstandskosten im Verhéltnis zum Ertrag in % 2.0 3.2 3.2 0.0

Die temporaren Leerstande wahrend der Dauer der Gesamtsanierungen von Wohnhausern sowie der freiwerdenden Liegenschaften.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarischen

Zielvorgaben'1 - 3

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten folgende

stadtische Grundstiicke und Geb&ude bzw. Vertragseinheiten

Wohn- und Geschéaftshauser

= Wohnungsvertrage 406 420 419 1
=  Einfamilienhduser 25 25 24 1
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 332 295 334 39
= (aragenvertrage 252 95 243 148
= Parkplatzvertrage 274 210 274 64
Subventionierter Wohnungsbau

= Einfamilienhausvertrage 23 23 23 0
= Garagenvertrage 2 2 2 0
= Parkplatzvertrége 27 27 27 0
Restaurants

=  Restaurants 9 8 8 0
= Wohnungsvertrage 15 14 14 0
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 7 5 6 1
= Garagenvertrage 0 0 0 0
=  Parkplatzvertrége 0 0 0 0
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

= Bauernhofe 8 8 8 0
= davon nach Bewirtschaftungsform "BIO" 2 2 2 0
= davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 6 6 6 0
Unbebaute Grundstiicke

= landinha 470 440 470 30
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 477 530 479 51
= Garagenvertrage 9 9 9 0
=  Parkplatzvertrége 53 53 53 0
Baurechte

= Baurechte fiur Wohnbauten 26 26 27 1
= Baurechte fir Industriebauten 44 43 43 0
Verwaltungsmandate

Liegenschaften der Pensionskasse

= Wohnungsvertrage 227 227 0 227
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 10 10 0 10
= (aragenvertrage 118 118 0 118
=  Parkplatzvertrége 43 38 0 38

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Immobilien (240) 88




Finanzen

Immobilien (240)

Diverse stadtische Objekte

= Wohnungsvertrége 6 6 6 0
= Einfamilienhausvertrage 7 7 7 0
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 44 61 42 19
= Restaurants 3 3 3 0
=  Baurechte 9 9 9 0
= Garagenvertrage 32 32 32 0
= Parkplatzvertrége 79 84 79 5
Inkassomandat fur diverse stadtische Objekte

= Wohnungsvertrage 119 119 119 0
= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 22 23 24 1
= Garagenvertrage 44 44 44 0
= Parkplatzvertrége 43 43 48 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die generelle Neubewertung nach HRM2 per 01.01.2016 sowie die Neubewertung nach HRM2 per 31.12.2016 fiir die ab-
geschlossenen Investitionsprojekte fiihrten zu nicht budgetierten Wertberichtigungen von CHF 5,9 Mio.
Die zeitlich verschobene Ausfiihrung der Gesamtsanierung Hegifeldstrasse 76a sorgte fiir einen Minderaufwand gegeniiber
Budget im baulichen Unterhalt von CHF 2 Mio.
Bei den Ertrdgen fuhrten zusétzliche Mietzinsertrage sowie nicht budgetierte Buchgewinne aus den Grundbuchgeschéften
(CHF 640'000) zum verbesserten Ergebnis.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Nachtrdgliche Verénderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des {ibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlusshuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

-14'448'063

7'323'428

-179'070
-7'303'705

-2'339'980

-2'339'980

792'711

-3'251

-5'450'047

-823'748
-5'484'335

-3'132'691

3251

5'450'047

823748
3'144'355
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Ubersicht "Grundeigentum im Finanzvermogen”

tung FV

. Ubriger Auf- Ist 2016 Ist 2015
Unvollendete| Total aktiviertes - .
Institution Buchwert Bauten| Grundeigentum Ertrag 2016 | *in %| Int. Kapitalzins wand Uberschuss Uberschuss
31.12.2016 g g 0 -fap (Unterhalt, Ver-|  Ertrag / Auf- Ertrag / Auf-
31.12.2016 31.12.2016

waltung) wand (-) wand (-)
Wohn- / Gesch. Hauser 223'116'179 21'658'527 244'774'706 14'436'046| 5 5'862'809 6'603'699 1'969'538 1'516'407
Sub. Wohnungsbau 7'709'000 0 7'709'000 414'967| 5 192'725 178'059 44'183 113'052
Restaurants 23'752'847 211'585 23'964'432 1731242 7 671'476 2'568'721 -1'508'955 401'394
Landw. Pachtbetriebe 5'922'359 1'416'355 7'338'714 180'867| 2 185'546 -354'942 350'263 -98'409
Baurechte 27'156'730 0 27'156'730 1'805'809| 6 664'848 232'609 908'352 844355
Unbebaute Grundstiicke 83'291'145 10'748'250 94'039'395 1237070 1 2'388'745 2'152'828 -3'304'503 2'005'406
Total 370'948'260 34'034'717 404'982'977 19'806'001| 4 9'966'149 11'380'974 -1'541'122 4'782'205
Buchgewinne aus Verkauf FV 2'139'910 9'963'127
Buchverluste aus Verkauf FV -1'193'871 -99'699
Grundbuchgeschafte -197'628 -197'570

Total Nettokosten Bewirtschaf- 792711

Wohn- und Geschaftshausern: Einmalige Aufwandfaktoren infolge werterhaltender Investitionen von 640'

Wertberichtigung auf Investitionen nach Neubewertung HRM2 per 31.12.2016 im Umfang von 4,8 Mio. (Wohn- und Geschaftshauser 1,2 Mio., Restaurant 1,6 Mio., LW-Pachtbetriebe 0,15 Mio., Unbebaute Grundstii-

cke 1,95 Mio.)

Buchverlust aufgrund Neubewertung HRM per 01.01.2016 von 1,1 Mio.
* Bruttorendite (Ertrag x 100 / Anlagewert resp. Total aktiviertes Grundeigentum)

usazueul4
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Finanzen

Produkt 2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermégen

Immobilien (240)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Kosten 18'333'193| 19'325'831| 22'355'706| -3'029'874

Erlos 11'798'105| 16'631'533| 16'532'755 -98'778

Nettokosten 6'535'088 2'694'298 5'822'951| -3'128'652

Kostendeckungsgrad in % 64 86 74 -12

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung

= Anteil Leerstandskosten im Verhéltnis zum Ertrag in % 0 0 0 0

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Siehe weitere Leistungsmengen in den ‘parlamentarische Ziel-

vorgaben'1 -3

Liegenschaftenbestand. Die Immobilien verwalten folgende

stadtische Grundstiicke und Geb&ude bzw. Vertragseinheiten

Verwaltungsliegenschaften

= Wohnungsvertrage 7 3 7 4

= Nutzqngsvereinbarungen Stadt, Gewerbe, Pacht-, diverse 64 54 59 9
Vertrage

= (aragenvertrage 161 169 169

= Parkplatzvertrége 13 6 7 1

Betrieb Mehrzweckanlage

= MZA Teuchelweiher (Alt- und Neubau) 1 1 1 0

= Schiessanlagen (Ohrbiihl, Wieshof) 1 1 1 0

=  Objekte (Platze, Parkplatze etc.) 14 11 13 2

Ubrige Liegenschaften

= Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 51 63 50 13

= Garagenvertrége 4 4 4 0

= Parkplatzvertrage 20 25 20 5

Puntenverwaltung

= Pachtvertrage (inkl. Arealpachtvertrage) 687 709 689 20

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Ende 2016 konnten die Nutzerausbauten mit der AXA und die Bauteuerung abgerechnet werden und die effektiv anfallen-
den Mietkosten berechnet werden. Die daraus resultierende rickwirkende Mietzinsanpassung sowie die effektiven Be-
triebskosten flir Strom und Fernwérme Superblock fur das Jahr 2015 und 2016 flihrten zu einer ausserordentlichen Miet-

nachzahlung (CHF 2 Mio.).

Die Neubewertung filhrte zu hdheren Buchwertenwerten, was wiederum zu mehr internen Kapitalzinsen und Abschreibun-

gen fiihrte (CHF 850'000)
Die Ertrage lagen leicht unter Budgetwert.
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Immobilien (240)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 6'535'088 2'694'298 5822951 -3'128'653
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 901'764
und Abschreibungen ’
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'633'324 2'694'298 5'822'951| -3'128'653
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Produkt 3 Zentrale Dienste

Immobilien (240)

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/1 2016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

993138
319'738
673'400

32

985'471
295'869
689'602

30

1'066'824
361'520
705'305

34

-81'353
65'650
-15'703
4

Operative Ziele

= Behandlung von politischen Anfragen
= Leitung oder Einsitz in Projektorganisationen
= Einsitz in verschiedenen Fachgremien
= Dienstleistungen als Fachkompetenzzentrum

Der Bereich Immobilien erbringt als Kompetenzzentrum diverse Dienstleistungen fiir die ganze Stadtverwaltung

Leistungsmengen

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Departementsinterne und iibergreifende Dienstleistungen und
Projekte in CHF

673400

715'901

705'305

10'596

* Reduktion Raum- und Betriebskosten infolge Bezug Superblock, effektiv CHF 657'501

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Departementsinternen und tibergreifenden Dienstleistungen konnten unter Budgetwert gehalten werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

=  Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

673400

2'426

675'826

689'602

689'602

705'305

705'305

-15703

-15'703
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Stadtische Allgemeinkosten/Erlose (263)

Stédtische Allgemeinkosten/Erldse (263)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
. Total Inve_stmonen im allgemeinen Verwaltungsvermdgen 65.8 7% 508 N/A
in CHF Mio.
=  Hohe des Konzernzinssatzes (in %) 2.50 2.50 2.50 0.00
. D|V|den_denausschuttung der Ziircher Kantonalbank in 6.1 70 74 04
CHF Mio.
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016(in%| A S/ 2016
Personalkosten -7'022'118| -7 -5'238'458| -7 109'131'417|51 | -114'369'875
Sachkosten 3'358'859| 3 42281255 6'617'871|3 -2'389'746
Beitrége an Dritte 3971'040| 4 164'000|0 2'722'873| 1 -2'558'873
Residualkosten 00 00 00 0
Qgi%hre'bunge” und Zinsen / Finanzauf- 00749659(93 | 80154716|101 | 93570449|43 | -13415733
Mietkosten 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige Kosten 6'353'677|7 0/0 3617'636| 2 -3'617'636
Kosten inkl. Verrechnung 97'411'117/| 100 79'308'383|100 | 215'660'245|100 | -136'351'862
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 97'411'117/100 | 79'308'383| 100 | 215'660'245|100 | -136'351'862
Verkéufe 00 00 00 0
Gebiihren 20(0 2'200'000| 3 2'193'393| 1 -6'607
Ubrige externe Erlose 7'545'151| 8 1'020'488| 1 5771'887|3 4'751'399
Beitrége von Dritten 21'578'150| 22 22'400'000 | 28 24'268'313| 11 1'868'313
Interne Erldse 107'510'154| 110 | 95'667'847|121 | 113'391'274|53 17723426
Erlose inkl. Verrechnung 136'633'474| 140 | 121'288'335|153 | 145'624'867 | 68 24'336'531
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 136'633'474| 140 | 121'288'335|153 | 145'624'867 | 68 24'336'531
Total Nettokosten / Globalkredit 39202'358|-40 | -41'979953|-53 | 701035378|32 |-112015331
(finanziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 140|0 153|0 68]0 -85

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Nettoinvestitionen im allgemeinen Verwaltungsvermdgen tiberschreiten mit CHF 59.8 Mio. den Investitionsplafond von

CHF 54 Mio. um rund 10%. Gegentiber dem Vorjahr verringern sich die Investitionen um CHF 6 Mio.
Die Dividendenausschiittung der ZKB ist mit CHF 7.4 Mio. um CHF 0.4 Mio. héher als budgetiert.
Der interne Zinsfuss in der Rechnung entspricht immer dem budgetierten internen Zinsfuss.

Finanzielle Abweichung gegeniiber Budget 2016

Personalkosten

Der Sozialstellenkredit sowie der Sozialplan Balance wurden nicht ausgeschopft. Der Personalabbau unter Balance konnte
fast vollstandig durch natirliche Fluktuation erreicht werden. Gesamthaft ergibt sich eine Verbesserung gegeniiber Budget
von CHF 1.5 Mio.

Die neu gebildete Riickstellung fir die Sanierung der Pensionskasse im steuerfinanzierten Bereich belastet die Produkte-
gruppe Stadtische Allgemeinkosten mit CHF 115.5 Mio.

Sachkosten

Die negative Abweichung in den Sachkosten ist hauptséchlich auf die Korrektur der Buchungen im Zusammenhang mit
Leasingvertragen zuriickzufiihren. Diese sind unter HRM2 neu zu bilanzieren wéhrend sie in den Vorjahren als Mietauf-
wand verbucht wurden. Durch die Bilanzierung ergibt sich eine negative Abweichung im Sachaufwand, welche jedoch
durch eine positive Abweichung in den "librigen Externen Erlésen" kompensiert wird.

Beitrage an Dritte

Die Abweichung in den Beitrdgen an Dritte ist auf die unter HRM2 vorgeschriebene Verbuchung der Auszahlungen aus
Fonds zuriickzufilhren. Die entsprechenden Gegenbuchungen sind unter “Interne Erlgse" aufgefiinrt. Gesamthaft hat die-
ser Vorgang keine Auswirkung auf das Ergebnis der Produktegruppe bzw. der Stadt.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand

Die Abschreibungen im allgemeinen Verwaltungsvermégen liegen nur rund CHF 0.5 Mio. iber dem budgetierten Wert.
Durch das weiterhin tiefe Zinsniveau ergibt sich gegeniiber dem Budget eine verringerte Zinslast von rund CHF 2.5 Mio.
Die Verzinsung des Verwaltungsvermdgens der stadtischen Betriebe wurde im Budget netto vorgenommen, in der Rech-
nung jedoch brutto verbucht. Dadurch ergibt sich eine Verschlechterung von rund CHF 13 Mio., welche jedoch in der Posi-
tion "interne Erlose" kompensiert wird. Auf Produktegruppenebene ergibt sich keine nennenswerte Abweichung.

Ubrige Kosten

Die Abweichungen sind auf das HRM2 Buchungsverfahren beziiglich der Fonds aus privaten Geldern entstanden (Verbu-
chung der Einlagen in Fonds, neutral auf Produktegruppenebene. Siehe auch "Ubrige Externe Erlése” und "Beitrdge von
Dritten").

Ubrige externe Erlose

Die positive Abweichung ergibt sich aus den Einlagen in die Fonds aus privaten Geldern (hauptséchlich Einlagen in den
Strauli-Fonds, siehe auch "Ubrige Kosten") sowie aus der Aktivierung der Leasinganlagen (siehe auch "Sachkosten").
Beitrage von Dritten

Die Abweichung ergibt sich aus den Buchungen der Fonds aus privaten Geldern - siehe auch "Ubrige Kosten".

Interne Erlose

Die Abweichung ergibt sich einerseits aus dem unter "Abschreibungen und Zinsen" erklarten Sachverhalt der Bruttoverbu-
chung der Verzinsung des Verwaltungsvermdgens der Betriebe; Andererseits werden hier die Gegenbuchungen zu den
Entnahmen aus den Fonds (siehe auch "Beitrdge an Dritte") ausgewiesen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Keine Bemerkungen.
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Steuern und Finanzausgleich (280)

Steuern und Finanzausgleich (280)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
1 Steuern

= Steuerfuss in % 122 124 124 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015| in % Soll 2016 | in % Ist 2016 | in % A S/12016
Personalkosten 0|0 0|0 0|0 0
Sachkosten 2'611'091| 48 20000'000| 19 849145 19 1'150'855
Beitrage an Dritte 994'556 | 18 1'100000 | 10 991622 | 22 108'378
Residualkosten 0[]0 0[0 0f0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand 1'803'769 | 33 1'720'000 | 16 2'589'391 | 58 -869'391
Mietkosten 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige Kosten 0]0 5'848'578 | 55 0|0 5'848'578
Kosten inkl. Verrechnung 5'409'416 | 100 10'668'578 | 100 4430'158 100 6238'420
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0|0 0]0 0
Total effektive Kosten 5'409'416 100 10'668'578 | 100 4430158 100 6'238'420
Verkéufe 0[]0 0[0 0f0 0
Gebiihren 0]0 0[0 0f0 0
Ubrige externe Erlose 388'453'362 | 7'181 394'362'000 | 3696 410'614'270| 9'269 16'252270
Beitrage von Dritten 154'743'532 | 2'861 149414233 | 1'401 149414233 | 3373 0
Interne Erlose 0]0 5'848'578 | 55 00 -5'848'578
Erlése inkl. Verrechnung 543196'894| 10042 | 549'624'811| 5152 560'028'503 | 12'641 10'403'692
Verrechnungen innerhalb PG 0[0 0[]0 0]0 0
Total effektive Erlose 543'196'894| 10042 | 549'624'811[ 5'152 560'028'503 | 12'641 10'403'692
Total Nettokosten / Globalkredit -537'787'479| -9'942 | 538956233 | 5052 | -555'508'345 -12'541 16'642'112
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 10'042| 0 5152|0 12'641| 0 7'489
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Aufteilung Steuerertrag nach natirlichen und juristischen

Personen

Einkommenssteuern natirliche Personen 232'483'269| 235'600'000| 245'035'930 9'435'930
Vermdgenssteuern natiirliche Personen 31'003228| 28'222'000 30'948'073 2'726'073
Quellensteuern nattirliche Personen 17'698'921| 19'000'000| 20248'765 1'248'765
Personensteuern 2'253'996 2'300'000 2'295'010 4'990
Total Direkte Steuern natirliche Personen 283'439'414| 285'122'000| 298'527'778| 13'405'778
Gewinnsteuern juristische Personen 79'387'561| 81'746'000| 83'800'114 2'054'114
Kapitalsteuern juristische Personen 7'300'124 5'472'000 7207'343 1'735'343
Total Direkte Steuern juristische Personen 86'687'685| 87'218'000| 91'007'457 3'789'457
Total Grundstiickgewinnsteuer 15'606'323| 20'000'000| 18'600'282 1'399'718
Gesamtsteuerertrag 385'733'422| 392'340'000| 408'135'517| 15'795'517
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen

Steuerertrag Rechnungsjahr 327'288'497| 338'390'000| 340'629'571 2'239'571
Steuerertrag aus friheren Jahren 32'225'761| 26'000'000| 43114545 17'114'545
Nachsteuern 774'094 800'000 749'109 50'891
Aktive Steuerausscheidungen 14'247'376| 15'000'000| 17'077'524 2'077'524
Passive Steuerausscheidungen -24'059'511| -28'950'000| -34'283'799 5'333'799
Quellensteuern 17'698'921| 19'000'000| 20248'765 1'248'765
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Finanzen Steuern und Finanzausgleich (280)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Der Ressourcen- und Zentrumslastenausgleich entspricht dem budgetierten Wert.

Vergleich Rechnung 2016 / Rechnung 2015

Der Gesamtsteuerertrag liegt um rund CHF 22.4 Mio. bzw. um 5.81 Prozent iiber der Vorjahresrechnung. Die Kosten ver-
minderten sich im gleichen Zeitraum trotz héheren Zinszahlungen um 18.1 Prozent, was auf tiefere Abschreibungen zu-
rickzufithren ist. Im Vergleich zum Vorjahr erhdhten sich die ordentlichen Gemeindesteuern des laufenden Rechnungsjah-
res um CHF 13.3 Mio. und brachten einen Ertrag von CHF 340.6 Mio. ein. Allerdings gilt es zu beachten, dass der Steuer-
fuss im 2016 von 122 auf 124 Prozent erhdht wurde. Bei den Steuern der nattirlichen Personen des laufenden Jahres ist
ein Zuwachs von 1.73 Prozent zu verzeichnen, bei den juristischen Personen ein solcher von 4.24 Prozent (Basis 100%).
Der Steuerertrag des laufenden Rechnungsjahres stammt zu 72.87 Prozent (Vorjahr: 73.35%) von den natirlichen Perso-
nen und zu 27.13 Prozent (Vorjahr 26.65%) von den juristischen Personen. Der Steuerertrag aus den friineren Jahren
steigerte sich gegeniber dem Vorjahr um CHF 10.9 Mio., was einer Erhdhung um 33.8 Prozent entspricht.

In der Steuerperiode 2016 musste die Stadt Winterthur 17.2 Mio. Franken mehr an Steuerertrdgen an andere Ziircher Ge-
meinden abliefern, als sie von diesen erhielt. Dies sind rund CHF 7.4 Mio. mehr als im Vorjahr. Die Quellensteuer | (auf
Erwerbseinkommen der in der Schweiz wohnhaften ausléndischen Staatsangehdrigen ohne Niederlassungsbewilligung)
sowie die Quellensteuer Il (auf in der Schweiz erzielten Einnahmen von natirlichen oder juristischen Personen ohne steu-
errechtlichen Wohnsitz oder Aufenthalt in der Schweiz) liegen insgesamt rund CHF 2.5 Mio. iber dem Vorjahresniveau.
Wie in der Produktegruppe ,Steuerbezug” ausgewiesen wurde, bewegt sich die Anzahl der Nachsteuer- und Bussenfélle
auf dem Vorjahresniveau. Die Ertrdge aus Nachsteuern und Bussen reduzierten sich leicht, um rund CHF 25'000, was
3.23 Prozent entspricht. Der Grundstlickgewinnsteuerertrag weist gegeniiber dem Vorjahr einen Zugang von rund

CHF 3 Mio. auf (+ 19.2 %).

Vergleich Rechnung 2016 / Budget 2016

Der Gesamtsteuerertrag liegt um knapp CHF 15.8 Mio. (plus 4%) liber dem budgetierten Wert, wobei vor allem die Steuern
der friheren Jahre um CHF 17.1 Mio. héher ausgefallen sind als budgetiert. Davon entfallen CHF 9.4 Mio. auf die natiirli-
chen Personen und CHF 7.7 Mio. auf die juristischen Personen. Im Gegenzug musste die Stadt Winterthur CHF 5.3 Mio.
mehr Steuerertrdge an andere Zircher Gemeinden abliefern als geplant. Beim Steuerertrag des laufenden Rechnungsjah-
res dagegen gelang nahezu eine Punktlandung (Abweichung von knapp 0.7 Prozent). Der in den letzten Jahren beobacht-
bare Effekt, wonach die provisorischen Steuerrechnungen des jeweils laufenden Rechnungsjahres die tatsachlichen Ver-
haltnisse genauer abzubilden vermdgen als friiher, was tendenziell zu hdheren Steuerertrdgen im laufenden Rechnungs-
jahr und zu entsprechend tieferen Steuerertragen bei den friiheren Jahren fiihrt, scheint dieses Jahr nicht gegolten zu ha-
ben.

Die Quellensteuereinnahmen Ubersteigen das Budget um CHF 1.2 Mio., was mit der in der Produktegruppe ,Steuerbezug”
ausgewiesenen hdheren Zahl an erwerbstatigen auslandischen Staatsangehérigen ohne Niederlassungsbewilligung korre-
liert. Wie in der Produktegruppe ,Steuerbezug” angegeben wurde, hielt der Trend zur straflosen Selbstanzeige im 2016 an.
Indessen fielen die Ertrage aus Nachsteuern trotz héheren Fallzahlen um CHF 50'000 tiefer aus als budgetiert. Der Grund-
stiickgewinnsteuerertrag liegt um CHF 1.4 Mio. unter Budget.

Die effektiven Kosten sind trotz héheren Zinszahlungen 8 Prozent tiefer als budgetiert, was auf tiefere Abschreibungen
sowie tiefere Entschédigungen an den Kanton im Quellensteuerbereich zuriickzufilhren ist.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

= Ausgleich der kalten Progression: Angesichts der negativen Teuerung erfuhren die Abziige und Tarife der Einkom-
mens- und Vermdgenssteuern per 1. Januar 2016 keine teuerungsbedingte Anpassung.

= Abzug fiir berufsorientierte Aus- und Weiterbildungskosten: Seit 1. Januar 2016 kénnen die Kosten der berufsorientier-
ten Aus- und Weiterbildung, einschliesslich Umschulungskosten, sowohl bei der direkten Bundessteuer wie bei den
Staats- und Gemeindesteuern bis zum Betrag von CHF 12000 in Abzug gebracht werden. Diese Neuregelung wird
ab Steuerperiode 2016 wirksam.

=  Eidgendssische Volksinitiative ,Fir Ehe und Familie — gegen die Heiratsstrafe", welche die Gemeinschaftshesteue-
rung in der Bundesverfassung verankern will: Die Volksinitiative wurde in der Volksabstimmung vom 28. Februar 2016
verworfen.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

=  Pendente Gesetzesvorlagen:

a) Bundesebene:

Unternehmenssteuerreform Ill: Die Gesetzesvorlage wurde in der Volksabstimmung vom 12. Februar 2017 abgelehnt.
Die Lancierung einer neuen Vorlage mit dem Titel ,Steuervorlage 17 (SV17) steht nun bevor, welche vom Eidgends-
sischen Finanzdepartement zligig vorangetrieben wird. Vorgesehen ist, die Stadte und Gemeinden bei der Erarbei-
tung der Neuauflage miteinzubeziehen.

Umsetzung der Eidgendssischen Volksinitiative ,Gegen Masseneinwanderung", welche am 9. Februar 2014 ange-
nommen wurde: Die Eidgendssischen Rate haben in der Wintersession 2016 eine mit dem Freiziigigkeitsabkommen
kompatible Umsetzung beschlossen, welche den Zuwanderungsartikel in der Verfassung aber nicht vollstandig um-
setzt. Der Bundesrat ist der Meinung, dass sich die Bevélkerung Uber diese Frage an der Urne &ussern soll und hat
sich daher fir einen direkten Gegenentwurf (in zwei Varianten) zur am 27. Oktober 2015 eingereichten Volksinitiative
.RASA", welche den Zuwanderungsartikel wieder aus der Verfassung streichen will, um die Bilateralen Vertrage mit
der EU zu erhalten, ausgesprochen und am 1. Februar 2017 die Vernehmlassung eroffnet.

b) Kanton Zirich:

Anderung des Steuergesetzes betreffend Verrechnung von Geschéftsverlusten mit steuerbaren Grundstiickgewinnen:
Der Antrag des Regierungsrates vom 17. Dezember 2014 befindet sich seit langerer Zeit in der Beratung bei der
Kommission flir Wirtschaft und Abgaben des Kantonsrates.

Pendlerabzug im Kanton Zirich: Der Regierungsrat hat dem Kantonsrat am 29. Juni 2016 beantragt, den Abzug fiir
Fahrkosten zwischen Wohn- und Arbeitsstétte bei den Staats- und Gemeindesteuern wie im Bund (,FABI-Vorlage")
auf CHF 3000 zu beschranken. Das Geschaft befindet sich in der Finanzkommission des Kantonsrates.
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Departement Bau

Gesamtiberblick tber das Departement / Geschaftsbericht

Das Baudepartement férdert und unterstitzt die raumliche und stadtebauliche Entwicklung der Stadt. Es stellt funktionierende
Verkehrswege und eine funktionierende Abwasser- und Abfallentsorgung sicher. Das Baubewilligungsverfahren mit den bauli-
chen, technischen und feuerpolizeilichen Kontrollen tragt wesentlich zur baulichen Entwicklung der Stadt, der Einhaltung des
Umweltschutzes, der Forderung von energieeffizienten Geb&uden und zur Aufrechterhaltung der baulichen Sicherheit bei.

Tiefbauamt

Masterplanung Stadtraum Bahnhof: Der GGR hat einen Kredit von 10,5 Mio. Franken. fiir die Neugestaltung der Rudolfstr. und
Erstellung der Velostation Nord bewilligt. Das Projekt fiir die erste Etappe wurde festgesetzt und gebaut, die zweite Etappe wur-
de offentlich aufgelegt. Die Gleisquerung Ziircherstrasse wurde im September eroffnet. Fir die Veloquerung Nord und das Ver-
kehrs- und Betriebskonzept Bahnhofplatz Nord wurde die 6ffentliche Planauflage durchgefiihrt. Die Erschliessung und der Neu-
bau Knoten Industriezone Frauenfelderstr. wurden in Betrieb genommen. Die Bauarbeiten an der Breitestr. schreiten planmassig
voran. Sie dauern noch bis Friihjahr 2018. Im November wurden mit den Bauarbeiten fiir die Sanierung der Werkleitungen, der
Instandstellung und der teilweisen Neugestaltung der Strassen im Eichliackerquartier begonnen. Sie dauern etwa zwei Jahre.
Das AWEL hat im Auftrag der Baudirektion das Projekt fiir die Aufwertung und den hochwassersicheren Ausbau des Chramer-
bachs in Veltheim festgesetzt. Der GGR hat einen Kredit von 722'000 Franken fur die wertvermehrenden Ausgaben fiir die Sa-
nierung und Instandsetzung des Werkhofs des Tiefbauamtes und einen Kredit von 500°000 Franken firr die Erstellung von Unter-
flurcontainern fir Kehricht in der Altstadt bewilligt und eine Teilrevision der Abfallverordnung beschlossen (Balance-Massnahme).
Auf eine kostenmassige Verschiebung der WC-Anlagen vom Strasseninspektorat zur Stadtentwasserung (Balance-Massnahme)
verzichtet der Stadtrat definitiv. Die Bauarbeiten fiir den Neubau des Regenbeckens Schiitzenwiese und fir den Zulauf- und den
Ablaufkanal schreiten planméssig voran und werden anfangs 2018 abgeschlossen. Im Tiefbauamt wurden verschiedene Organi-
sationsoptimierungen angegangen. Peter Gasser hat am 1.6. die Leitung des Tiefbauamtes von Max Reifler ibernommen.

Vermessungsamt

Fir die Namensfindung der zwei Stadtplatze der Gleisquerung wurde ein Wettbewerb durchgefiihrt. Im September konnten der
Kesselhausplatz und der Salzhausplatz eingeweiht werden. Das Volumen der Vermessungsauftrage betrug 1,39 Mio. Franken
(1,22). Die Kundenbefragung 2016 (1296 verschickte Fragebogen) ergab eine sehr erfreuliche Zufriedenheit von 92 %. Am 27.6.
wurden die stadtischen Geodaten auf das Koordinatensystem der Landesvermessung 1995 umgestellt.

Baupolizeiamt

Es wurden 770 (839) Baugesuche mit einer Bausumme von 457 Mio. Franken (912) eingereicht. Seit 1.9. werden die Baugesu-
che elektronisch verarbeitet. Die Ausgangslage fiir eine neue Parkplatzverordnung (PPVO) wurde analysiert, mit Vertretungen
des ehemaligen Pro- und Kontra-Komitees wurden Workshops durchgefiihrt und der Kanton wurde kontaktiert. 2017 wird die
neue «Verordnung Uber Fahrzeugabstellplatze auf privatem Grund (Parkplatzverordnung)» erarbeitet.

Amt fiir Stadtebau

Der vom GGR am 29.2. genehmigte Gestaltungsplan «Pappelweg» wurde in Kraft gesetzt. Dem GGR wurde die Zustimmung
zum Gestaltungsplan «Areal K&lin & Co.» beantragt. Der Erschliessungsvertrag filr das Areal «Wasserwiesen» in Wiilflingen
wurde genehmigt. Der GGR stimmte dem Gestaltungsplan «Klinik Lindberg» und neuen Anforderungen in der Bauordnung an
die Gestaltung und die Einordnung von Bauten in den Quartiererhaltungszonen (QEZ) zu. Damit wird die Motion betreffend Erhalf
Gartenstadt-Quartiere umgesetzt. Die Vereinbarung mit Implenia Gber die Abtretung der Aussenrdume beim Werk 1 wurde un-
terzeichnet. Der erste und der zweite Teil des Revisionspakets 2014 (z.B. stark verkehrserzeugende Nutzungen) wurden in Kraft
gesetzt. Der Landumlegungs- und Erschliessungsvertrag Umfeld Griize wurde beurkundet, die Umzonungen und der Gestal-
tungsplan in Kraft gesetzt. Fir die Erarbeitung einer Entwicklungsperspektive des Gleisraums und des angrenzenden Stadt-
raums zwischen Téssmihle und Lindspitz wurde mit den SBB eine Planungsvereinbarung abgeschlossen. Fir die Querung
Griize wurden das &ffentliche Einwendungsverfahren und eine Vernehmlassung bei Parteien und Verbanden durchgefihrt. Das
Agglomerationsprogramm der 3. Generation wurde zur Kenntnis genommen. Der Richtplaneintrag Zentrumserschliessung Neu-
hegi-Griize wurde in der Kommission fur Energie, Verkehr und Umwelt (KEVU) des Kantonsrates behandelt. Dem GGR wurde
ein Kredit von 4,6 Mio. Franken fiir die Planung und Umsetzung der Sicherstellung des Verkehrsflusses und der Priorisierung des
Offentlichen Verkehrs beantragt. Damit wird die Motion betreffend mehr freie Fahrt fiir den Bus umgesetzt. Das Verwaltungsge-
baude, das ehemalige Tramdepot und der Vorplatz beim ehemaligen Busdepot Deutweg wurden unter Denkmalschutz gestellt.
Der Ziircher Heimatschutz hat gegen das Urteil des Baurekursgerichts vom 18.8. betreffend Verzicht auf Unterschutzstellung des
Mehrfamilienhauses Salstrasse 20 Beschwerde an das Verwaltungsgericht erhoben. Der Stadtrat hat das Inventar der schutz-
wirdigen Bauten mit der Aufnahme von Wohnsiedlungen und Freirdumen ergénzt und am 5.10. festgesetzt. Beim Schulhaus
Wallriiti wird das Wettbewerbsprojekt «Grosser Béar» weiterbearbeitet. Bei der Halle 53 wurde das Vorgehen zur Findung von
Tragerschaft und Nutzungskonzeption genehmigt. Die Ausschreibung erfolgt 2017. Stadtbaumeister Michael Hauser wird die
Stadtverwaltung im Frithjahr 2017 verlassen.
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Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur ist im baulichen und betrieblichen Unter-
halt (Produkt 2 - 4) pro m2 gunstiger als der Mittelwert der
vergleichbaren CH-Stédte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-
Stédten

Messgrosse:

= CHF pro m2 (relative Werte)

3.29

3.46

3.63

0.17

2 Kostendeckungsgrad

=  Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft. Mind. in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fir Verkehrs- und Ka-

nalbauten sind den verursachenden Objekten zu belasten

Messung / Bewertung

Kostendeckung fiir die Bauleitung der zu beeinflussenden Bau-

ten

Messgrosse:

= Kostendeckung in % fir die beeinflussharen Verkehrs-
und Kanalbauten

100

105.0

100

80.0

100

189.6

109.6

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevélkerung) ist mit den Dienstleistungen der
Produktegruppe Tiefhau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Reprasentative Kundenumfrage 2009

2) Statistik Messung der Beschwerdehdufigkeit

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage 'Macht die Stadt Winterthur
lhrer Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu halten?' mit
Ja Antwortenden.

2009 Umfrage Resultat 82% Ja

2) Anzahl der berechtigten Beschwerden

= Baulicher Unterhalt

= Strassenreinigung

= |ngenieur Dienstleistungen

82

N

80

15
15
15

82

o

11
15

4 Sicherheit

Die Sicherheit der Benutzer und Benutzerinnen von Verkehrs-
wegen und WC Anlagen ist gewéhrleistet.

Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fiir die Durchfiihrung der Mass-
nahmen

2) Verpflichtungen aus Werkeigentimerhaftung OR 58
Messgrossen:

1) Einhaltung der Zeitlimiten beim Winterdienst und bei der
Behebung von gefahrlichen Belagsschaden. Zielerreichungs-
grad mind. in %:

2) Anzahl Haftungsfalle zu Lasten der Stadt

98

90

98

5 Umweltschutz (Okologie)

Die Verkehrswege, die Gewasser und dffentlichen WC-
Anlagen werden so erstellt, betrieben und unterhalten, dass sie
fir die Umgebung méglichst schonend benutzt werden kénnen.
Messung / Bewertung:
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Jahrliche Audits Uber die Einhaltung der Gesetze im Rahmen

der Qualitatssicherung des Umweltschutzmanagementsystems

(QS UMS)

Messgrosse:

= Zielerreichung: Audit erfllt erfillt erfillt erflillt N/A
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 10'510'204 | 35 11'241'274| 35 10'826'485 | 34 414789
Sachkosten 9'574'720| 32 9'840'849| 31 10244'419 32 -403'571
Beitrage an Dritte 29'593|0 31'000|0 41'634|0 -10'634
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kak Abschveloungen und Zinsen [Fnanz- | gao70s0(27 | - 973059|28 | 8848132)28 124928
Mietkosten 2827821 338'664 | 1 394'605| 1 -55'941
Ubrige Kosten 1'550'803 | 5 1'286'558 | 4 1'553'157 |5 -266'599
Kosten inkl. Verrechnung 30'255'161|100 | 31'711'404|100 | 31'908'432|100 -197'028
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 3'833|0 0/0 3833
Total effektive Kosten 30'255'161|100 | 31'707'571|100 | 31'908'432|100 -200'861
Verkaufe 155'933|1 0|0 49'113|0 49'113
Gebiihren 5159'146| 17 4'276'453| 13 5'252'394| 16 975'941
Ubrige externe Erlose 2'248'550| 7 2'498'753| 8 3'306'175| 10 807'422
Beitrége von Dritten 241'300| 1 241'000| 1 241'300| 1 300
Interne Erlése 5'105'534| 17 6'639'181| 21 6'147'257| 19 -491'924
Erl6se inkl. Verrechnung 12'910'463 | 43 13'655'387 | 43 14'996'240 | 47 1'340'853
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 3'833|0 0/0 -3'833
Total effektive Erlose 12'910'463| 43 13'651'554 | 43 14'996'240| 47 1'344'685
Total Nettokosten / Globalkredit 17'344'698| 57 | 18056'017|57 | 16912'192|53 | 1143824
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 43|10 43|10 47|10 4
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 116.50 122.70 114.60 8.10
= Auszubildende 7.00 6.00 6.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

sowie Wechsel der Amtsleitung

Verzdgerte Stellenwiederbesetzungen infolge anstehenden Organisationsentwicklungen und —optimierungen im Tiefbau

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 17'114'071| 18056'017| 16773'116 1'282'901
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 1'633'865 355'724 -355'724
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 18'747'936| 18'056'017| 17'128'840 927'177
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 17'114'071| 18056'017| 16773'116 1'282'901
Einlage/Entnahme Reserve 230'627 139077 -139'077
Total Nettokosten / Globalkredit 17'344'698| 18'056'017| 16'912'193 1'143'824

*vor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 0 90'888 267'317
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 90'888 230'627 139'077
Saldo Anfang Geschaftsjahr 90'888 321'515 406'394
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres 0 -54'198
Saldo Ende Geschaftsjahr 90'888 267'317

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

Der Tiefhau weist gegeniiber dem Budget eine Verbesserung von rund CHF 1.1 Mio. aus. Die Ergebnisverbesserung
resultiert zum gréssten Teil aus héheren Erlésen (Mehrertragen) von CHF 1.3 Mio.

Durch eine nach wie vor zuriickhaltende Besetzung von vakanten Stellen sind die Personalkosten gegeniiber dem
Vorjahr leicht gestiegen, liegen aber immer noch um CHF 415'000 unter dem Budget. Per Ende 2016 weist der Tief-
bau 8.1 offene Stelleneinheiten aus.

Die Sachkosten liegen um CHF 404'000 tber dem Budget. Der Mehraufwand beim baulichen Unterhalt von

CHF 873'000 konnte durch einen geringeren Aufwand beim Betriebs- und Verbrauchsmaterial von CHF 447'000 teil-
weise aufgefangen werden. Der geringere Aufwand beim Betriebs- und Verbrauchsmaterial ist hauptsachlich auf das
milde Wetter und den geringen Salzverbrauch im Winterdienst zurtickzufiihren,

Die kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen betragen insgesamt CHF 8.8 Mio. und blieben um CHF 125'000
leicht unter dem Budget.

Die internen Mietkosten sind um rund CHF 56'000 héher ausgefallen als budgetiert.

Bei den ubrigen Kosten liegt der Tiefbau rund CHF 267'000 (iber dem Budget. Aufgrund des Geschéftsganges konn-
ten CHF 139'000 in die WOV Reserven gelegt werden. Zudem erhéhten sich die Leistungen des Betriebspersonals
der Stadtentwdsserung zu Lasten der PG Tiefbau.

Verkéufe und Gebuhren fallen insgesamt rund CHF 1 Mio. iiber der Budgetvorgabe aus. Der Mehrertrag bezieht sich
vor allem auf hohere Ertrdge aus den umfangreichen Leistungen bei den Belagsinstandsetzungen von rund

CHF 0.8 Mio. Davon wurden Leistungen von CHF 143'000 aperiodisch verrechnet (exogener Faktor). Zudem wurden
die Dienstleistungen fiir den Quartierplan Maienried von CHF 150'000 gemé&ss SRB vereinnahmt (exogener Faktor).
Die Ubrigen externen Erlose fallen um CHF 807'400 besser aus als budgetiert. Es konnten viele grosse Bauvorhaben
abgerechnet werden (Schluss- und Akontoabrechnungen). Sie verursachten bei den fakturierten Eigenleistungen ei-
nen Mehrertrag von CHF 770'000.

Die internen Erldse fielen vor allem aufgrund des nicht verrechneten WC-Unterhalts zu Lasten der Stadtentwasserung
unter der Budgetvorgabe aus. Der Stadtrat hat definitiv auf die Umsetzung dieser Balance-Massnahme verzichtet. Zu-
dem fielen die Verrechnungen der Werkstatten und der Signalisation, die neu als Aufwandminderungen und nicht
mehr als Ertrdge verbucht werden, geringer aus.

Geschéftsbericht

Am 1. Juni 2016 trat Peter Gasser die Nachfolge von Max Reifler als Stadtingenieur und damit neuer Leiter des Tief-
bauamts an. In der Folge wurden verschiedene Organisationsanpassungen und -optimierungen umgesetzt respektive
angegangen. In der Abteilung Verkehrswege wurde die Gruppe Ingenieurbauten aufgehoben und auf 2017 ein neuer
Briickeningenieur angestellt. Im Weiteren wurde der Prozess zur Neuzuteilung der Verkehrsplanung (bisher beim AfS)
zum TBA konkretisiert und per 1.1.2017 vollzogen.

2016 war das erste Jahr nach der Zusammenfiihrung diverser Verwaltungseinheiten im Superblock. Verschiedene
damit verbundene Organisationsanpassungen sind gut angelaufen und wurden aufgrund des Amtsleiterwechsels wei-
ter optimiert. Die urspriinglichen Befiirchtungen bei den Mitarbeitenden im Zusammenhang mit der Grossraumbiro-
Philosophie haben sich gelegt und sind einer grossmehrheitlich positiven Beurteilung gewichen.

Im Herbst konnte die neue Gleisquerung Stadtmitte eréffnet und in Betrieb genommen werden. Als grosste Baustellen
sind der Zulaufkanal im Neuwiesenquartier und das Regenbecken Schitzenwiese sowie die Breitestrasse planmassig
auf Kurs. Das Ende dieser Bauarbeiten ist fiir 2018 vorgesehen. Die Arbeiten der 2. Etappe der Unterflurcontainer in
der Altstadt konnten weitgehend abgeschlossen werden.

Fir die Sanierung und Instandsetzung des Werkhofes Obermiihle wurden von Stadt- und Gemeinderat Kredite in der
Gesamthéhe von CHF 8.9 Mio. gesprochen. Damit soll die in den Jahren 1982 und 1984 erstellte Werkhofinfrastruktur
saniert werden. Ebenfalls sollen die Werkstétten und Biiroarbeitsplétze im Ostteil des heuteigen Areals konzentriert
werden, damit der nétige Platz fur den Neubau des Polizeigebdudes geschaffen werden kann.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

= Sanierung Steigstrasse, Steig bis Stadtgrenze
=  Sanierung Ricketwilerstrasse, Schiessstand Seen Richtung Ricketwil, ca. 1.5 km
= Risssanierung auf allen grossen Hauptverkehrsachsen

Wesentliche Projekte Folgejahre

= Sanierung Werkhof Obermiihle

= Gestaltung Aussenraum Werk 1 zusammen mit AfS und Stadtgriin
= Reorganisation Strasseninspektorat
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Produkt 1 Ingenieur-Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'628'302 1'908'143 1'512'591 395'552
Erlos 1'720'428 1'836'170 2'714'156 877'986
Nettokosten -92'126 71'973|  -1'201'565 1'273'538
Kostendeckungsgrad in % 106 96 179 83
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kostendeckungsgraq der Ingenieur Dienstleistungen der beein- 105 80 189 109
flussbaren Projekte in %

Zustandsbericht der Strassen MSE (Management-

Informationssystem), Anteil stark beschadigter Strassen mit 5 5 5 0
notwendigen Massnahmen. Geringer oder gleich in %

Anzahl berechtigter Reklamationen 0 15 12 3
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Strassenbau 9 10 8 2
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Kanalbau 8 10 9 1
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfligung SR 35 10 53 43
Anzahl abgerechnete Projekte, Stadtrat 11 10 26 16

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

jektleiterstelle vakant ist.

vereinnahmt werden (exogener Faktor).

Geschéftsbericht

=  Das "Produkt 1 - Ingenieur Dienstleistungen" erbringt Planungs- und Bauleitungsleistungen in allen Bereichen des
Tiefbauamts. Die Rechnung féllt insgesamt um CHF 1'274'000 besser aus als budgetiert.
=  Rund CHF 167'000 tragt der Personalaufwand zur Resultatverbesserung bei, unter anderem weil eine geplante Pro-

=  Viele grosse Bauvorhaben wurden abgerechnet. Daraus resultieren héhere Einnahmen aus den Bauherreneingenleis-
tungen von rund CHF 770'000. Zudem konnten die Dienstleistungen fiir den Quartierplan Maienried von CHF 150'000

= 8 Projekte im Strassenbau und 9 Projekte im Kanalbau wurden ausgefiihrt resp. abgeschlossen. Zu diesen abge-
schlossenen Projekten zahlen auch die Grossprojekte Gleisquerung 2. Etappe, die Erschliessung Industriezone
Oberwinterthur, die Kanalerneuerung Untere Vogelsangstrasse sowie die Sanierung des Quartiers Breite-Vogelsang.

= Die folgenden Baustellen konnten in Angriff ggnommen werden resp. sind immer noch in der Umsetzung: Sanierung
Breitestrasse, Zulaufkanal Regenbecken Schiitzenwiese, Sanierung Brihlberg-/Mythenstrasse, Konradstrasse und

Eichliackerquartier 3. Etappe. Im Weiteren sind folgende anspruchsvolle Projekte in der Projektierungs- resp. Geneh-
migungsphase: Projekte Masterplan Stadtraum Bahnhof (Neugestaltung Rudolfstrasse, Veloquerung Nord, Personen-
unterfiihrung Nord), Ruckhalteraum Schulhaus Oberseen, Neugestaltung Technikumstrasse, Velobahn Neuhegi, Ka-
nalumlegung Emil-KI6ti-Strasse, Tossquerung Wasserwiesen.

Beantwortung der schriftlichen Anfrage betreffend Monitoring Strassenzustand und Organisation Strassenunterhalt
(GGR-Nr. 2016.7).
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -92'126 71'973|  -1'201'565 1'273'538
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 2023 220 -220
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebmsvwrkung, Auflésung von 150'000 150'000
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -90'102 71'973| -1'051'345 1'123'318
Produkt 2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 14'496'781| 14'836'224| 15'867'509| -1'031'285
Erlos 5'969'736 5'865'951 7'018'503 1'152'552
Nettokosten 8'527'045 8'970'273 8'849'005 121268
Kostendeckungsgrad in % 41 40 44 4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Durch einen gezielten baulichen Unterhalt die Werterhaltung
des offentlichen Grundes sicherstellen
= Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 58 0 1 0 1
= Bei Grabenaufbruchen einen Kostendeckungsgrad von 100 100 100 0
100% erreichen

= Anzahl der berechtigten Reklamationen (max.) 4 15 4 11

= Ggfahrhche Belagsschaden innerhalb 36 Std. beheben. 98 95 98 3
Mindestens in %

= Die Kosten fir den baulichen Unterhalt tief halten (Kosten
pro m2 unterhaltene Flache) in CHF 067 080 088 008

= Anteil L6sungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Pro- 8 20 1 8
dukten fir den Belagsunterhalt. Max. in %

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

Strassenlange in m 372'317 372'000 371976 24
Gesamte zu unterhaltende 6ffentliche Strassenflache in m2 3'158'808 3'173'000 3'162'024 10976
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Geschéftsbericht

Das Resultat im "P2 - Baulicher Unterhalt des Strassennetzes" fiel um CHF 121'000 besser aus als budgetiert. Einer-
seits war der Aufwand um CHF 1.031 Mio. hoher, dafir aber die Einnahmen um CHF 1.153 Mio. besser als budge-
tiert.

Fir den Strassenunterhalt wurden CHF 808'000 mehr aufgewendet als budgetiert. Durch das milde Wetter konnten
das ganze Jahr hindurch Unterhaltsarbeiten und Aufgrabungen ausgefiihrt werden, die bei Frost und Schnee nicht
machbar gewesen waren.

Bei den Belagsinstandstellungen verbesserte sich das Resultat um CHF 0.8 Mio. Dies sind vor allem weiterverrechne-
te Aufgrabungen, die im vorstehenden Punkt erwéhnt worden sind.

19 Teilobjekte aus dem Unterhaltsprogramm konnten saniert werden. Als wichtigste Objekte kénnen die Steigstrasse
ab der Steig bis zur Stadtgrenze, die Ricketwilerstrasse ab Oberseen (ca. 1.2 km) sowie, mit Werkleitungsbauten zu-
sammen, die Halden-, Griizefeld-, Bader- und Kanzleistrasse genannt werden.

An der Zircherstrasse Bereich Bushaltestelle Gaswerk stadtauswérts musste an einem Sonntag eine grossere Notre-
paratur infolge einer plétzlichen Absenkung ausgefiihrt werden.

Auf den grossen Achsen Willflinger-, Zircher-, Tosstal-, St. Galler- und Frauenfelderstrasse wurden umfangreiche
Risssanierungen ausgefiihrt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 8'527'045 8970273 8'849'005 121'268
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 10'216'367 8'970273 9'103'307 -133'034

Nachtrdgliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 54'312 14'152 -14'152
Anderungen des (ibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlusshuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

142'825 -142'825

1'635'010 97'325 -97'325
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Produkt 3 Strassenreinigung und Wartehallen

Tiefbau (322)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016

Kosten 8'684'137 8'993'719 8'942'430 51'289

Erlos 3238'858 3'624'921 3223261 -401'660

Nettokosten 5'445279 5'368'798 5'719'169 -350'371

Kostendeckungsgrad in % 37 40 36 -4

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Sauberkeit und Hygiene auf ffentlichem Grund sicherstellen

Bediirfniskonforme Reinigung der gesamten Strassenflache

=  Die Kundschaft (Bevélkerung) ist der Meinung, die Stadt 82 80 82 9
Winterthur macht genug, um die Stadt sauber zu halten.

=  Anzahl berechtigter Reklamationen 2 15% 0 N/A

Die Kosten der Reinigung auf tiefem Niveau halten in CHF

=  Kosten pro m2 unterhaltene Flache 2.24 1.98 2.38 0.40

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Anzahl jahrliche Leerungen von Strassensammlern 4775 3'000 4'550 1'550

Zu reinigende dffentliche Strassenflache in m2 3'158'808 3'173'000 3'162'024 10'976

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

= Das Produkt "P3 - Strassenreinigung" schloss gegeniiber dem Budget um CHF 350'000 schlechter ab. War der Auf-
wand um CHF 51'000 noch leicht besser, blieb der Ertrag mit CHF 401'000 hinter den Erwartungen zurtick.

= Die geringeren Erldse resultieren aus der spateren Inkraftsetzung der revidierten Abfallverordnung. Ab 1.1.2017 kann
durch die Abfallgebiihren auch ein Teil der Entsorgungskosten fiir das Littering und fiir den in &ffentlichen Abfallbehal-
tern deponierten Abfall gedeckt werden (Balance Massnahme). Zudem fielen die Umlagen geméss Rapportwesen un-

ter Budget aus.

Geschéftsbericht

= Auch 2016 wurde der Fokus auf eine bedarfsgerechte und effiziente Reinigung gelegt.

=  Einige Busstationen und die neu erdffneten Flachen der Gleisquerung wurden mit Solareimern aufgertistet. Das gros-
sere Fassungsvolumen und die damit verbundene reduzierte Leerung sprechen fiir dieses innovative Produkt.

=  Die Buswartehallen in einer Umfrage des ZVV als weniger sauber beurteilt. Unklar ist die Ursache dieser Beurteilung.

Die Situation wird zusammen mit Stadtbus analysiert.

= 4550 Strassensammler wurden durch die Stadtentwasserung gereinigt. Die Zielvorgabe von 3000 wurde deutlich
ubertroffen. Strassensammler miissen alle 2 Jahre einmal entleert werden. Strassensammlerschiamme gelten als
Sonderabfélle und miissen in dafiir bewilligten Strassenschlamm-Aufbereitungsanlagen behandelt werden.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'445279 5'368'798 5719'169 -350'371
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 89'667 82'455 -82'455
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'534'946 5'368'798 5'801'624 -432'826
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Produkt 4 Winterdienst
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 1'348'568 2'167'230 1'292'150 875'081
Erlés 452'783 605'851 429'534 -176'318
Nettokosten 895'785 1'561'379 862'616 698'763
Kostendeckungsgrad in % 34 28 33 5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Hauptstrassen und Strassen mit 6ffentlichem Verkehr innert 4 98 95 98 3
Std. befahrbar machen. Mindestens in % erfillt
Das (brige Strassennetz innerhalb 12 Std. befahrbar machen.

X X . 98 90 99 9
Mindestens in % erfiillt
Die Kosten des Winterdienstes auf tiefem Niveau halten
= Kosten pro m2 unterhaltene Flache in CHF 0.38 0.68 0.37 0.31
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Gesamte offentliche Strassenflache in m2 3'158'808 3'173'000 3'162'024 10'976

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

=  Der Winterdienst ist schwierig zu budgetieren. Basierend auf einem 10-jahrigen Durchschnitt ist der Tiefbau von Net-
tokosten von CHF 1.56 Mio. ausgegangen. Effektiv belduft sich das Ergebnis auf Nettokosten von CHF 0.86 Mio., was

einer Verbesserung von CHF 0.7 Mio. entspricht.

=  Beim Betriebs- und Verbrauchsmaterial, zu dem auch das Salz fiir den Winterdienst gehért, resultiert eine Verbesse-

rung von CHF 56'000.

= Es mussten keine Winterdienstgeréte beschafft werden. Dies fiihrte zu einer Einsparung von CHF 55'000.
= Die Belastung fiir Arbeits- und Maschinenstunden erfolgt iiber Umlagen. Allein beim Betriebspersonal (Lohnkosten)
wurden CHF 311'000 und bei den Werkstattleistungen CHF 259'000 weniger dem Winterdienst belastet.

Geschaftsbericht

= Inden Monaten Januar bis Marz und November / Dezember fand praktisch kein Winter statt.

=  Folgende Einsétze wurden durchgefiihrt: 16 x nur Salzen, 1 x inkl. Schneepfliigen. Dafiir wurden 424 Tonnen Salz
gestreut. 32 Tage wurden als Frosttage registriert und 12 Tage mit Schneefall. Es gab keine Eistage. Die Gesamt-

schneemenge betrug in der Berichtsperiode 32 cm. Gegeniiber 2015 fanden 21 Einsétze weniger statt.

An Frosttagen fallt die Temperatur mindestens einmal unter null, wahrend dem an Eistagen die Temperatur nie tiber null steigt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 895'785 1'561'379 862'616 698'763
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 8278 14'086 -14'086
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1387 1'387
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 904'063 1'561'379 878'089 683290
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Bau

Produkt 5 Strassensignalisation

Tiefbau (322)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'155'835 2'102'805 2'479'833 -377'027
Erlos 1'421'974 1'311'287 1'497'593 186'307
Nettokosten 733861 791'519 982'239 -190'721
Kostendeckungsgrad in % 66 62 60 -2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Strassg_nggnallsqnpn und Strasse_nmark|erung intakt und durch erfiillt erfiillt erfiillt N/A
regelmassige Reinigungen stets sichtbar halten
Anteil Losungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten

e ) . 3 10 10 0
fir die Strassenmarkierung. Max. in %

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Schlecht sichthare Wegweiser und Tafeln instandsetzen in Stk. 2'150 1'800 2'560 760
Schlecht sichtbare Bodenmarkierungen erneuern in m 11'580 7'000 6'800 200

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

= Die Strassensignalisation schloss mit rund CHF 191'000 schlechter ab als budgetiert. Die Mehrkosten von
CHF 377'000 konnten durch einen besseren Ertrag von CHF 186'000 nur teilweise aufgefangen werden.

= Die grosste Abweichung ist beim Unterhalt von Strassen/Verkehrswegen festzustellen. Die Beschilderung der neuen
Begegnungszonen war aufwandig. Die Markierung und Signalisation der Gleisquerung Stadtmitte war ebenfalls auf-

wandig.
Geschéftsbericht

= Die Fachstelle Strassensignalisation stellte mehrere eingerichtete Tempo-30-Zonen in Begegnungszonen um, was
eine vollige Neusignalisation erforderte (Schorenstrasse, Reutgasse, Herrenrebenweg, Gutenbergstrasse, Damm-
strasse, Heilighergquartier). Schleife konnte wegen Werkleitungsbauten an der Pflanzschulstrasse nicht abgeschlos-

sen werden.

= Die Strasse am Schiitzenweiher wurde zu Gunsten der Fussgéngersicherheit mit einem Farbband versehen.
= Als grosse Herausforderung erwies sich die Markierung und Signalisation der Gleisquerung Stadtmitte. Es wurden

Uber 2'300 m markiert, davon 350 m taktile Leitlinien.

= Die Fachstelle Signalisation eréffnete iber 1650 Auftrdge. Davon wurden ca. 900 fir die Stadtpolizei fiir Baustellen-
Signalisation umgesetzt. Uber 450 Auftrage wurden fir Veranstaltungen erledigt. Die restlichen Auftrage wurden fiir
den laufenden Unterhalt der Signalisationen und Markierungen erdffnet.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 733'861 791'519 982'239 -190'720
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 3371 3212 -3212
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 12'881 12'881
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 737'232 791'519 998'332 -206'813
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Bau Tiefbau (322)
Produkt 6 Gewasserunterhalt

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'028'008 1'158'625 1'062'542 96'083
Erlos 19'325 15'761 14'715 -1'046
Nettokosten 1'008'683 1'142'864 1'047'827 95'037
Kostendeckungsgrad in % 2 1 1 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hpchwasserschutz an den 6ffentlichen Gewéssern erfiillt erfiillt erfiillt N/A
sicherstellen

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kontrolle der 6ffentlichen Gewdsser, zweimal jahrlich 194 176 194 18
Gewasserbdschungen einmal pro Jahr méhen erfillt erfillt erflillt N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung
ausschliesslich durch Minderaufwand begriindet.
Grund dafur sind die stabilen Wetterverhaltnisse 2016.

Geschaftsbericht

gabe ist nicht nétig. Die Umsetzung erfolgt 2017.

= Wie in den Vorjahren wurden grosse Teile der Bachufer gemaht.
= Artenvielfalt und die Steigerung der Biodiversitat wurde dem TBA durch externe Spezialisten bestétigt.

= Der Fohrenbach wurde durch den Forstbetrieb saniert und die Kosten dem Gewésserunterhalt belastet.
= Die Sanierung des Mattenbaches (Bereich Bacheggli) wurde geplant, die Arbeitsvergabe ist erfolgt. Eine Projektein-

=  Die Rechnung des Gewasserunterhalts schloss um CHF 95'000 besser ab als erwartet. Die Resultatverbesserung ist

= Die Kiesfange der Bache mussten weniger ausgebaggert und es musste weniger Schwemmgut entsorgt werden.

= Nach einigen Stérungen am Stauwehr Hegi, wurde neu ein Alarmierungssystem eingebaut. Das System wurde — be-
gleitet vom AWEL - neu konzipiert und in das bereits vorhandene Alarmierungsdispositiv der Stadtentwésserung inte-

griert.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'008'683 1'142'864 1'047'827 95'037
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 16'256 4'620 -4'620
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 13843 75%646 75646
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'011'095 1'142'864 1'128'093 14'771
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Bau Tiefbau (322)
Produkt 7 Offentliche Toiletten

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 682'904 544'656 558'103 -13'447
Erlés 87'359 395'445 44'279 -351'166
Nettokosten 595'545 149211 513'824 -364'613
Kostendeckungsgrad in % 13 73 8 -65
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Betrieb von sauberen und sicheren WC-Anlagen erfillt erflillt erflillt N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Die WC-Anlagen werden pro Jahr desinfiziert (Anzahl) 4 4 4 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

=  Die Rechnung des Produkts 7 "Offentliche Toiletten und Wartehallen" schliesst um CHF 364'600 schlechter ab als

budgetiert. Dies resultiert vor allem aus geringeren Erlgsen.

=  Die geringeren Erlose stehen vor allem im Zusammenhang mit der Balance Massnahme "Verrechnung des WC-
Unterhalts zu Lasten der Stadtentwésserung" von CHF 300'000 auf die der Stadtrat definitiv verzichtet hat (siehe Pro-

dukt 3).

Geschéftsbericht
= Der Betrieb der WC-Anlagen lief im Berichtsjahr problemlos.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 595'545 149211 513'824 -364'613
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -166'351 -239'670 239'670
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschliusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 5139 3414 3414
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 434'333 149211 270'740 -121'529
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Entsorgung (328)

Entsorgung (328)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur betreibt eine effiziente und kostengunstige

Abfallentsorgung. Die Abfallgebiihren sind giinstiger als der

Mittelwert von vergleichbaren CH-Stéadten.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-

Stédten

Messgrosse:

= CHF pro 35 Liter Sack 1.80 1.80 1.80 0.00

= Grundgebiihr Wohnung in CHF pro Jahr 80.00 80.00 80.00 0.00

= Grundgebihr Einfamilienhaus in CHF pro Jahr 140.00 140.00 140.00 0.00

2 Kostendeckungsgrad

Die Entsorgungsbetriebe sind vollstandig tiber den Gebihren-

ertrag zu decken. Der Kostendeckungsgrad von 100% ist jahr-

lich Gber die Gebiihreneinnahmen unter Einbezug der dafir 100 100 100 0

vorgesehenen Spezialfinanzierungen sicher zu stellen.

Dienstleistungen fir Dritte sind immer kostendeckend in %.

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der Entsorgungs-

betriebe zufrieden

Messung / Bewertung:

Regelmassige Kundenumfrage; alle 2 Jahre ein Betrieb

Messgrosse:

=  Zufriedenheitsgrad in % 96 90 85 5

4 Sicherheit

Einhalten der EKAS-Richtlinien in allen Betrieben

(Eidg. Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit)

= EKAS Audit erfullt erfillt erfullt N/A

= Anzahl Entlastungen ins 6ffentl. Gewasser und Riickstaus 0 0 0 0
in Liegenschaften infolge Betriebsstorungen

5 Umweltschutz (Okologie)

Die Siedlungsentwasserungsanlagen werden so geplant und

betrieben, dass die Vorgaben des generellen Entwésserungs-

plans (GEP) eingehalten werden kénnen, inshesondere wird

der Werthaltung der Infrastruktur grosses Gewicht beigemes-

sen.

Messung / Bewertung:

2-Jéhrlicher GEP-Check mit AWEL

Messgrosse:

= Zielerreichung: GEP-Check erfiillt erfillt erfillt erfillt N/A

Abfallentsorgung:

Fordern des Abfallverhaltens in der Bevélkerung (Vermeiden,

trennen, verwerten, umweltgerecht entsorgen)

Messung / Bewertung:

Anteil der wieder verwendbaren Stoffe halten oder steigern

Messgrosse:

=  Prozentsatz der W|eQer yerwertbaren Abfélle an der Ge- 53 50.0 526 26
samtabfallmenge. Mind. in %

Deponie:

Das AWEL priift anhand des detaillierten Jahresberichts die

Einhaltung der Gesetze

Messgrosse:

= Audit erfillt erfillt erfillt erfullt N/A
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Entsorgung (328)

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 9'298'651 | 28 9'521'406 | 29 11'460'172 | 33 -1'938'767
Sachkosten 13'094'425| 40 13'845'506 | 42 12'686'586 | 36 1'158'920
Beitrage an Dritte 68'431|0 69'500( 0 69'326|0 174
Residualkosten 3602311 4002111 4002111 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 700004\ 23 | gosgads|2a | 7788142|22 301'303
Mietkosten 959'795| 3 858'436 | 3 996'680 | 3 -138'245
Ubrige Kosten -493'963 | -2 -422'388 | -1 -556'760 | -2 134'373
Spezialfinanzierungen (Einlage) 2'226'655 | 7 698'705| 2 2'357'020( 7 -1'658'316
Kosten inkl. Verrechnung 32'942'271| 100 33'060'821| 100 35201'379| 100 -2'140'559
Verrechnungen innerhalb PG 20'000| 0 0|0 24'116|0 24117
Total effektive Kosten 32'922'271|100 | 33'060'821|100 | 35'177'262|100 -2'116'442
Verkaufe 637'179|2 818'000 2 457'661 | 1 -360'339
Gebuhren 22'420'836 | 68 23'467'261| 71 22'868'873 | 65 -598'387
Ubrige externe Erlose 2743871 216'148|1 1'476'894 | 4 1'260'747
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 9'609'867 | 29 8281'955| 25 9'854'037 | 28 1'572'082
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 0|0 277'458|1 543'912| 2 266'455
Erlése inkl. Verrechnung 32'942'271|100 | 33'060'821|100 | 35201'379|100 2'140'559
Verrechnungen innerhalb PG 20'000{ 0 0]0 24'116|0 24'116
Total effektive Erlose 32'922'271|100 | 33'060'821|100 | 35'177'262|100 2'116'442
Total Nettokosten / Globalkredit

(finanziert durch Steuern) 0[0 0[0 0[0 0
Kostendeckungsgrad in % 100/ 0 100/ 0 100/ 0 0
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 69.40 72.15 70.60 1.55
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Verzbgerte Stellenwiederbesetzungen infolge anstehenden Organisationsentwicklungen und —optimierungen in der Entsor-
gung sowie Wechsel der Amtsleitung.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

Geschéftsbericht

Die Produktegruppe 328 - Entsorgung setzt sich zusammen aus den geblhrenfinanzierten Produkten Stadtentwésse-
rung, Abfallentsorgung und Deponie Riet. Alle drei Betriebe weisen eine ausgeglichene Rechnung aus, weil das Er-
gebnis aus der operativen Rechnung Uber Betriebsreserven ausgeglichen wird.

Die Betriebsreserve der Stadtentwasserung wird gemeinsam mit der Kléranlage durch Stadtwerk bilanziert. Zum Aus-
gleich der Rechnung wurden Stadtwerk CHF 4.6 Mio. in Rechnung gestellt.

Die Abfallentsorgung schloss mit einem Betriebsverlust von CHF 544'000 ab, der den Betriebsreserven, zum Aus-
gleich der Rechnung, entnommen wurde. Die Gesamtreserven liegen bei der Abfallentsorgung nun bei CHF 1.7 Mio.
Die Deponie Riet weist ein operatives Ergebnis von rund CHF 1.2 Mio. aus. Die Gesamteinlage in die Betriebsreserve
belauft sich auf CHF 2.4 Mio. Darin enthalten ist auch eine Reduktion der Vorfinanzierung um CHF 1.2 Mio. zugunsten
der Betriebsreserve.

Den Betrieben wurden insgesamt Riickstellungen von CHF 2.7 Mio. zur Sanierung der Pensionskasse belastet. Dieser
Betrag zeigt sich in einem hoheren Personalaufwand. Demgegentiber fielen geringere Personalkosten infolge Vakan-
zen, Lohnriickerstattungen und der Auflésung der Arbeitgeber-Sanierungsbeitrdge 2016 (Ruckstellung 2015) an.

Es war das erste Jahr nach der Zusammenflhrung diverser Verwaltungseinheiten im Superblock. Verschiedene damit
verbundene Organisationsanpassungen sind gut angelaufen und wurden aufgrund des Amtsleiterwechsels weiter op-
timiert. Die urspriinglichen Beflrchtungen bei den Mitarbeitenden im Zusammenhang mit der Grossraumbiiro-
Philosophie haben sich gelegt und sind einer grossmehrheitlich positiven Beurteilung gewichen.
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Bau Entsorgung (328)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

=  Im Berichtsjahr wurde die Organisation in der Stadtentwésserung mit einer Leitung im Kanalunterhalt leicht angepasst.
Die Anpassung hat sich bewahrt.

= Im Weiteren wurde bei der Abfallentsorgung das Augenmerk auf die Optimierung der Fahrzeugflotte, der Sammeltou-
ren und der Einrichtungen gelegt.

= Die Teilrevision der stadtischen Abfallverordnung und der Ausfiihrungsbestimmungen wurden genehmigt.

= Der Betrieb der Deponie Riet verlief stérungsfrei. Das Betriebsbewilligungsverfahren fiir die nachsten 5 Jahre ist vor-
bereitet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Stadtentwdsserung

Abschluss Innensanierung Kanal Bachtelstrasse

Beginn Ersatzbauten Eichliacker Sid

Abschluss Ersatzbauten Pfaffenwiesenstrasse (inklusive Regeniiberlauf) und Quartier Breite-Vogelsang
Beginn Planung Erschliessung Untere Vogelsangstrasse

Inbetriebnahme Regenbecken Schitzenwiese sowie Realisierung und Inbetriebnahme Regenbecken Talacker
Ersatz Leitungsquerung Téss in Wlflingen, Téssquerung Wlflingen mit Kiesfang

Umsetzung der Gefahrenkarte Hochwasser sowie Ausscheidung Gewasserraum

Abfallentsorgung

=  Neubeschaffung der Kehrichtprodukte (Gebiihrensécke und -marken): Die Submission wurde von 2016 auf 2017 ver-
schoben, nachdem die Gemeinden des Sackverbunds Winterthur eine Umstellung auf den Gebihrensack Winterthur
in Aussicht gestellt haben.

= Teilrevision der stadtischen Abfallverordnung und der Ausfiihrungsbestimmungen.

=  Die technischen und organisatorischen Massnahmen zur Effizienzsteigerung sowie flir die Zusammenarbeit mit dem
Strasseninspektorat werden weiter vorangetrieben (z.B. bei der Tourenplanung und mit dem Bau von Unterflur-

Containern).

Deponie Riet

= Die zwei grésseren Bauarbeiten (Etappe 5, Béschung NW und Etappe 3, Béschung O) wurden erfolgreich abge-
schlossen.

=  Ersatz der Einbaumaschinen (Pneulader und Raupenbagger).

=  Fir die Sanierung des Hauptsammelkanals der Deponieentwésserung wurde ein Projekt ausgearbeitet und die Aus-
gaben wurden durch den Stadtrat als gebunden bezeichnet.

= Fr die weitere Betriebsbewilligung ist 2017 das periodische Verfahren bei der Baudirektion des Kantons Zrich
durchzufiihren.
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Produkt 1 Stadtentwésserung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016

Kosten 10'917'206| 12'236'236| 12'086'457 149'779

Erlos 10'917'206| 12'236'236| 12'086'457 -149'779

Nettokosten 0 0 0 0

Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Funktionsverbesserung Kanalnetz

= Anzahl Eliminationen von grésseren, messbaren Fremd- 0 1 0 1
wasserquellen

Liegenschaftsentwasserung

=  Anzahl Kanal-TV-Aufnahmen bei Hausanschliissen 246 300 246 54

=  Kundenzufriedenheit halten erreicht erreicht erreicht N/A

Industrieabwasser

= Max. Anzahl Betriebsstdrungen bei Spezialbauwerken 76 80 76 4

=  Anzahl Entlastungen und Riickstaus infolge Betriebsst6- 0 0 0 0
rungen im Kanalnetz

. Offenth(_:hes Kanalnetz mit Kanal-TV aufnehmen und aus- 14 5 1 9
werten in %

= (Offentliches Kanalnetz reinigen in % 19 18 19 1

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

Lange offentliches Kanalnetz in km 321 320 323 3

Anzahl Spezialbauwerke/Pumpwerke 31 31 31 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Die Stadtentwasserung ist ein geblihrenfinanzierter Betrieb, dessen Rechnung (iber die gemeinsam mit der Abwasser-
reinigungsanlage (Stadtwerk Winterthur) gefilhrte Reserve jedes Jahr ausgeglichen wird.

Grosster Posten bei den Personalkosten bildete die Vorsorgeriickstellung mit CHF 1.0 Mio., welcher nicht budgetiert
war. Dagegen schloss der Sachaufwand mit CHF 1'083'000 besser ab als geplant. Hauptursachen waren deutlich ge-
ringere Anschaffungen von Maschinen und Geraten, erheblich geringere Inanspruchnahme von Dienstleistungen Drit-
ter sowie wesentlich tiefere Honorarkosten. Zudem fiel der Sachaufwand bei Service und Revisionen und beim Unter-
halt von Maschinen und Geréaten rund CHF 100'000 geringer aus als budgetiert.

Geschéftsbericht

Die Realisierung des Regenbeckens Schiitzenwiese verlief planmassig. Fiir den Bau des Regenbeckens Talacker
konnte die Ingenieursubmission durchgefiihrt werden.

Das Pumpwerk Lantig wurde umfassend saniert. Im Pumpwerk Hegmatten wurde die Steuerung ersetzt und eine
Durchflussmessung eingebaut.
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Produkt 2 Abfallentsorgung

Entsorgung (328)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 17'293'927| 17'156'945| 17'692'935 -535'990
Erlos 17'293'927| 17'156'945| 17'692'935 535'990
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Forderung des Abfallverhaltens in der Bevélkerung (Vermei-

den, Verwerten, umweltgerecht entsorgen)

:;rg/ientsatz der Wertstoffe an der Gesamtabfallmenge. Mind. 59 50 53 3

I?_er Abfall-Tourenplan wird zu 100% eingehalten, keine Tour 100 100 100 0

fallt aus

Effiziente und kostengiinstige Abfallentsorgung

Verursacherorientierte Finanzierung

Gebiihren Benchmark mit CH-Stadten

Ziel

= Sackgebiihr giinstiger als Mittelwert CH-Stadte in CHF 1.80 1.80 1.80 0.00

= Grundgebiihr Wohnung pro Jahr in CHF 80.00 80.00 80.00 0.00

= Grundgebiihr Einfamilienhaus pro Jahr in CHF 140.00 140.00 140.00 0.00
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Total gesammelte Abfallmengen in Tonnen 38'024 39'000 39'042 42
Abfallmenge pro Einwohnerln in kg 344 358 348 10

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

=  Die Rechnung der Abfallentsorgung schloss im Berichtsjahr um CHF 0.5 Mio. schlechter ab als budgetiert. Konnten im

letzten Jahr noch CHF 487'000 in die Betriebsreserven gelegt werden, musste dieses Jahr der Aufwandiiberschuss,
zum Ausgleich der Rechnung, den Betriebsreserven entnommen werden. Diese Abweichung ist vor allem auf die ge-
bildete Rickstellung zur Sanierung der Pensionskasse von CHF 1.4 Mio. zuriickzufihren.

Die Kosten fiir die Entsorgung von Griingut und Abféllen aus Mulden lag mit einem Gesamtaufwand von

CHF 1'140'000 rund CHF 166'000 iiber dem Budget. Demgegeniiber fielen die Unterhaltskosten fiir Maschinen und
Gerate wesentlich unter Budget aus.

Geschaftsbericht

Die stoffliche und energetische Verwertung der Siedlungsabfélle sowie die Massnahmen zur Effizienzsteigerung in der
Abfallbewirtschaftung konnten weiter vorangetrieben werden. Dazu kommen vermehrt Unterflurcontainer zum Einsatz,
namentlich bei Sammelpunkten fiir Kehricht, sowie an den Separatsammelstellen in den Quartieren.

Die Submission der Kehrichtprodukte (Lieferung von Gebuihrensacken und Marken) ist vorbereitet, wurde aber im
Hinblick auf eine Umstellung auf den Winterthurer Gebihrensack in den 7 Sackverbundsgemeinden verschoben.
Beantwortung der Interpellation betreffend Umsetzung der Littering-GebUhren (GGR-Nr. 2016.37).
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Bau Entsorgung (328)
Produkt 3 Deponie

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'731'138 3'667'640 5'421'987| -1'754'348
Erlos 4'731'138 3'667'640 5'421'987 1'754'348
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kostendeckende Bewirtschaftung (Betrieb/Nachsorge) in % 100 100 100 0
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen Kontrolle durch erfiillt erfiillt erfiillt N/A
AWEL

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Deponiertes Material in Tonnen 39'417 25'000 34'862 9'862
Annahme von brennbaren Abféllen in Tonnen 0 250 0 250

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

=  Die Rechnung der Deponie Riet schliesst mit einem Ertragstiberschuss von CHF 1.2 Mio. ab. Die Héhe der Vorfinan-
zierung wurde aufgrund der anstehenden Projekte angepasst. Die Senkung der Vorfinanzierung um CHF 1.2 Mio.
wurde in die Betriebsreserve eingelegt. Insgesamt erhdht sich dadurch die Betriebsreserve um CHF 2.4 Mio. auf

CHF 26.1 Mio.

= Wesentlich zum guten Resultat beigetragen hat eine tiefere Belastung fir Werkstattleistungen sowie ein hoherer Er-

trag bei der Annahme von Schlacke der KVA.

Geschéftsbericht

=  Die zwei grésseren Bauarbeiten (Béschung NW und Etappe 3) wurden erfolgreich abgeschlossen.

=  Fr die Sanierung des Hauptsammelkanals wurde ein Projekt ausgearbeitet und die Ausgabe genehmigt.
= Die Schlackeaufbereitung erfolgte im 4. Quartal und erreichte alle gesetzlichen Zielvorgaben gemass Verordnung iber
die Vermeidung und Entsorgung von Abféllen (VVEA), nach welcher der Restmetallgehalt maximal bei 1.5 % liegen

darf.
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Vermessung (340)

Vermessung (340)

schrinkungen (OREB-Kataster) ist eingefiihrt.

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Kostendeckungsgrad

Vermessungsauftrdge der amtlichen Vermessung sowie des

Tief- und Hochbaus (Produkt 1) werden kostendeckend ausge- 132 100 109 9

fuhrt in %

Messung / Bewertung:

Gegenliberstellung von Aufwand und Ertrag (betriebliches

Rechnungswesen)

2 Kundenorientierung

Das Vermessungsamt fiihrt in der Geodateninfrastruktur Win-

terthur (GDIW) vollstandige, verlassliche und verbindliche

Grundlagendaten fiir Bau-, Planungs- sowie Verwaltungszwe-

cke. Erstellt diese der offentlichen Hand und Privaten in geeig-

neter Form zur Verfiigung.

a) Messung / Bewertung:

Zufriedenheit der Kunden aus Kundenbefragung (zweijahriger

Turnus)

Messgrosse:

=  Prozentsatz der zufriedenen oder sehr zufriedenen Kund- 85 92 7
schaft

b) Messung/Bewertung:

Aktualitat der Daten der amtlichen Vermessung

Messgrosse:

=  Prozentsatz der spétestens ein Jahr nach Meldungsein-
gang in der amtlichen Vermessung nachgefiihrten Bau- 87 95 100 5
vorhaben.

3 Technologiestandard / Innovationsgrad

Der Technologiestandard des Vermessungsamtes ist hoch und

neuen Entwicklungen angepasst.

Messung / Bewertung:

Nennung wichtiger Meilensteine

Messgrosse:

=  Das Geografische Informationssystem Topobase 2 ist "

. erfullt

ausser Betrieb gesetzt.

= Die Eidg. Grundstiickidentifikation (E-GRID) ist im elektro-
nischen Datenaustausch zwischen Amtlicher Vermessung erfillt
und Grundbuch eingefuhrt.

= Die Vorbereitungsarbeiten zur Umstellung der stédtischen
Geodateninfrastruktur auf den Bezugsrahmen LV95 sind erfllt erfullt N/A
abgeschlossen.

= Die stadtische Geodateninfrastruktur ist auf den Bezugs- erfilll erfiillt N/A
rahmen LV95 umgestellt.

= Abschluss periodische Nachfilhrung der amtlichen erfilll erfiillt N/A
Vermessung Etappe 1.

=  Der Kataster der offentlich-rechtlichen Eigentumsbe- . N/A

** Messgrdsse erst gliltig ab 2017
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Vermessung (340)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 2'151'963 | 62 2'158'096 | 66 2'156'085| 68 2'011
Sachkosten 533239 15 580909 18 483'572| 15 97'337
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen / Finanz- 461051| 13 243490| 7 203725/ 6 39765
Mietkosten 2197996 224'000| 7 2212297 2'771
Ubrige Kosten 83'430| 2 66'665| 2 837993 -17'135
Kosten inkl. Verrechnung 3'449'482| 100 3273'159| 100 3'148'410| 100 124'749
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 3'449'482| 100 3'273'159] 100 3'148'410{ 100 124'749
Verkaufe 152'972 | 4 140'000 | 4 146'953| 5 6'953
Gebihren 898'318| 26 965700 30 1'211'419 38 245719
Ubrige externe Erlose 562'960 | 16 501'000| 15 640205 20 139'205
Beitrage von Dritten 0|0 188250 6 151'000| 5 -37'250
Interne Erlése 1'144'605| 33 946'100| 29 864'414| 27 -81'686
Erl6se inkl. Verrechnung 2'758'855 | 80 2'741'050 | 84 3'013'991| 96 272'941
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 2'758'855 | 80 2'741'050 | 84 3'013'991 | 96 272'941
Total Nettokosten / Globalkredit 690'627 | 20 532'109| 16 134420 4 397690
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 80|0 84|0 96|0 12
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 16.00 15.30 15.70 0.40
= Auszubildende 4.00 4.00 4.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Aufgrund des Auftrags zur periodischen Nachfihrung der Amtlichen Vermessung konnten in der Abteilung Vermessung im
Jahr 2015 die verrechenbaren Arbeiten zur laufenden Nachfiihrung nicht mehr alle innert Jahresfrist ausgefiihrt werden.
Infolge entstand ein Arbeitstiberhang. Dem zu begegnen wurde der Stellenplan im Jahr 2016 durch die befristete Anstel-
lung eines jungen Geomatikers leicht iberzogen. Die Kosten der befristeten Anstellung wurden durch Mehrertrage voll-

standig kompensiert.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 674'474 532'109 118'174 413935
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 149'477 57746 -57'746
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 823951 532'109 175'920 356'189
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 674'474 532'109 118'174 413935
Einlage/Entnahme Reserve 16'153 16'245 -16'245
Total Nettokosten / Globalkredit 690'627 532'109 134'419 397'690
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 309'585 307'879 316'872
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 13911 16'153 16'245
Saldo Anfang Geschaftsjahr 323496 324'032 333117
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -15'617 -7'160

Saldo Ende Geschaftsjahr 307'879 316'872
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

= Die tieferen Sachkosten sind zur Hélfte auf die ins Jahr 2017 verschobene Nachfiihrung der City-Plane zuriick zu
fuhren. Die restlichen Minderaufwendungen sind hauptséchlich auf tiefere interne und externe Beschaffungs- sowie
Betriebskosten in der Informatik zurtickzuftihren.

= "Verkaufe" betreffen Auftrdge der Plan- und Datenausgabe. Der héhere Ertrag liegt im Rahmen der Schatzgenauig-
keit.

= Der hohere Ertrag aus "Gebuhren" ist hauptséchlich auf Mehrertrdge aus Vermessungsdienstleistungen zuriickzufiih-
ren. Dazu beigetragen hat der Abbau des Arbeitsiiberhangs in der laufenden Nachfihrung aus dem Jahr 2015. Dies
konnte dank der befristeten Anstellung eines Geomatikers und damit einhergehend der Uberschreitung des Stellen-
plans um 40 Stellenprozente erreicht werden. Im Weiteren waren die Staatsbeitrége an die periodische Nachflihrung
der amtlichen Vermessung sowie die Umstellung auf das Koordinatensystem LV95 unter "Beitrdge von Dritten" budge-
tiert, mussten aber unter "Gebuhren" verbucht werden.

=  Die héheren "Ubrigen externe Erlgse” sind einerseits auf den Abbau des Volumens der angefangenen (aber noch nicht
verrechneten) Vermessungsarbeiten flir stadtische Fachstellen zuriickzufiihren. Andererseits konnte dank der Stellen-
planiiberschreitung auch bei den internen Vermessungsauftragen ein Arbeitsvolumen erledigt werden, das Uber dem
geplanten Soll lag.

= Der Minderertrag bei "Beitrdgen von Dritten" ist auf die oben erwéhnte Verbuchung von Staatsbeitrdgen in der Héhe
von rund CHF 78'000 unter "Gebiihren" sowie auf die Verschiebung einzelner Jahrestranchen zuriickzufihren.

= Die tieferen "internen Erlése" entsprechen dem abgebauten Volumen an internen angefangenen Vermessungsarbei-
ten.

Geschaftsbericht

Das Volumen der Vermessungsauftrage betrug CHF 1.39 Mio. (CHF 1.22 Mio. im Vorjahr). Im Vergleich zum Vorjahr be-
deutet dies eine Zunahme um 14%. Die Zunahme war in der laufenden Nachfiihnrung der amtlichen Vermessung zu ver-
zeichnen. Zur Hauptsache ist dies dem Abbau des im Jahr 2015 aufgebauten Arbeitsiiberhangs zuzuschreiben. Bei gleich-
bleibender Konjunktur wird das Arbeitsvolumen wieder abnehmen. Die Kundenbefragung 2016 (1296 verschickte Fragebo-
gen) ergab eine sehr erfreuliche Zufriedenheit von 92%. Allerdings wurde, anders als in andern Jahren, nicht nach der
Zufriedenheit betreffend dem Kosten/Nutzen-Verhaltnis gefragt. Am 27. Juni 2016 wurden die stadtischen Geodaten auf
das Koordinatensystem der Landesvermessung 1995 (LV95) umgestellt. Die 1. Etappe der periodischen Nachfiihrung der
Amtlichen Vermessung wurde abgeschlossen. Das stadtische Geografische Informationssystem (GIS) wurde auf die neus-
te Version AutoCAD Map 2017 und TB View 2.0 angehoben. Benannt wurden: Sportparkweg, Kesselhausplatz und Salz-
hausplatz.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Massnahmen und Projekte 2016

=  Die Amtliche Vermessung (AV) sowie alle weiteren Geodaten der stédtischen Geodateninfrastruktur wurden in das
neue Koordinatensystem der Landesvermessung 1995 (LV95) uberfihrt. Mit der Umstellung auf das neue Koordina-
tensystem wurden die grossraumigen Spannungen aus dem Vermessungswerk entfernt. Um das Potenzial moderner
Vermessungsmethoden nutzen zu kénnen, miissen nun in einem zweiten Schritt noch die kleinrdumigen Spannungen
aus dem Vermessungswerk entfernt werden. Mit den diesbeziiglichen Konzeptarbeiten wird 2017 gestartet.

=  Im Rahmen der periodischen Nachfiihrung (PNF) ist die amtliche Vermessung in vier Jahresetappen flachendeckend
zu aktualisieren, die heute giiltigen Weisungen entsprechend zu iberarbeiten und den Gemeindegrenzen entlang ab-
zugleichen. Die Arbeiten der ersten Etappe wurden abgeschlossen.

= Das stéadtische GIS wurde auf die aktuellste Softwareversion angehoben. Zudem wurden verschiedene Performance-
Probleme und Fehler des im Jahr 2015 eingefihrten Systems behoben.

= Zur besseren Nutzung und Visualisierung des 3D-Stadtmodells wurde der 3D-Stadtplan (3d-stadtplan.winterthur.ch)
im Internet aufgeschaltet.

= Die Betriebsaufnahme der vollelektronischen Baugesuchsbearbeitung (Projekt eBAGE) erfolgte am 1. September
2016.

Massnahmen und Projekte in den Folgejahren

= Neuerungen, die sich aus dem kantonalen Geoinformationsgesetz sowie den Geoinformationsverordnungen ergeben,
sind laufend umzusetzen. Inshesondere stehen der Aufbau des Katasters der 6ffentlich-rechtlichen Eigentumsbe-
schrankungen (OREB), die Uberarbeitung des Leitungskatasters entsprechend der SIA Norm 405, der Aufbau einer
Geometadatenbank, die Umsetzung der OGD-Strategie geméss neuer Gebiihrenverordnung fir Geodaten sowie die
Vernetzung der Geoportale zum Aufbau der Nationalen Geodateninfrastruktur (NGI) an.
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Vermessung (340)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Die Einfihrung des Katasters der offentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrénkungen (OREB) soll im Jahr 2017 erfolgen.
Die Arbeiten werden in enger Zusammenarbeit mit dem Amt fur Stadtebau ausgefiihrt.

Das 3D-Stadtmodell wird 2017 auf Basis der kantonalen Luftbilder 2015 aktualisiert. Die nachste Nachfihrung soll
2023 auf Basis der 3D-Daten von swisstopo erfolgen.

Das kantonale Grobkonzept fiir die Einflihrung des kantonalen Leitungskatasters (LK-ZH) liegt vor. Zwecks Ausarbei-
tung der Detailspezifikationen wird der Kanton im Verlauf des Jahres 2017 verschiedene Arbeitsgruppen einsetzen.
Das Vermessungsamt beabsichtigt, in diesen Arbeitsgruppen mitzuwirken und in Riicksprache mit den betroffenen
stadtischen Fachstellen die Erfahrungen und Anliegen der Stadt Winterthur einzubringen. Liegen die entsprechenden
Detailspezifikationen vor, soll der stadtische Leitungskataster ab 2018 in den kantonalen Leitungskataster Gberfiihrt
werden.

Die Geoinformationsstrategie stammt aus dem Jahr 2007. Sie muss Uberpriift und den aktuellen Gegebenheiten ent-
sprechend angepasst werden. Allenfalls ist auch die stadtische Geoinformationsverordnung zu (iberarbeiten.

Das Bundesamt fiir Statistik (BFS) wird den Merkmalskatalog zum Gebaude- und Wohnungsregister tiberarbeiten. Die
stadtische Datenbank mit gebaude- und grundstiickbezogenen Referenzdaten (Gebaudestamm Winterthur) ist dem
neuen Merkmalskatalog entsprechend anzupassen.

Zwecks verbesserter Zugénglichkeit und Nutzung der Geodaten von Bund, Kanton und Gemeinden sind die zugehéri-
gen Metadaten in standardisierter Form zentral bereitzustellen.

Im Hinblick auf die Einflihrung der elektronischen Aktenfiinrung geméss SR.09.1556-7 wird die Umstellung auf elekt-
ronische Geschéftsprozesse gepriift.
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Produkt 1 Amtliche Vermessung, Vermessungsauftrage

Vermessung (340)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'208'009 1'331'541 1'471'320 -139'779
Erlos 1'592'283 1'351'000 1'598'158 247'158
Nettokosten -384'273 -19'459 -126'838 107379
Kostendeckungsgrad in % 132 101 109 8
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
= Kostendeckungsgrad in % 132 100 109 9
= Prozentsatz der spatestens ein Jahr nach Meldungsein-
gang in der amtlichen Vermessung nachgefiihrten Bau- 87 95 100 5
vorhaben
= Uberpriifen, Standardisierung und Optimierung der Pro- erfilll erfiillt N/A
zesse der Bauvermessung sowie der Baukontrolle
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honorarsatze (ohne Dritt- 1181416 1300000 1354955 54955

leistungen) in CHF

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die héheren Ertrége lassen sich mit Mehrertragen infolge der Uberschreitung des Stellenplans durch die befristete Anstel-
lung eines Geomatikers sowie den Abbau des Arbeitsiiberhangs in der laufenden Nachfiihrung der amtlichen Vermessung
erkl&ren. Indem in diesem Produkt mehr geleistet wurde, erhéhten sich auch die Kosten.
In den Bereichen der vermessungstechnischen Baukontrolle, der Erstellung von Baufixpunktnetzen sowie der Vornahme
von Uberwachungsmessungen wurden die Arbeitsprozesse standardisiert und wo nétig angepasst.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Nachtrdgliche Verénderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des iibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlusshuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

-384'273

845

264'110

-119'318

-19'459

-19'459

-126'838

-296

-127'134

107'379

296

107'675
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Vermessung (340)

Produkt 2 Unterhalt und Erneuerung des Vermessungswerkes

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 347016 326'505 404'807 -78'302
Erlos 93'840 188250 229'964 41714
Nettokosten 253'175 138255 174'843 -36'588
Kostendeckungsgrad in % 27 58 57 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
= Die Eidgendssische Grundstiicksidentifikation (E-GRID) "
o . L erfillt
ist in der amtlichen Vermessung eingefihrt
=  Termingerechte Umsetzung der Arbeiten gemass Dienst-
anweisung zwecks Umstellung auf den Bezugsrahmen erfillt
LV95
=  Die amtliche Vermessung ist auf den Bezugsrahmen LV95 erfilll erfilll N/A
umgestellt.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Ar_ben_slelstung e_xuf Basis der kantonalen Honoraransétze (ohne 341’585 350000 376268 26268
Drittleistungen) in CHF
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Die Kosten erhéhten sich, weil in diesem Produkte etwas mehr geleistet wurde als geplant war.
Die Mehrertrage resultieren aus Staats- und Bundesbeitragen.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 253175 138'255 174'843 -36'588
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen 844 -296 296
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 254'019 138'255 174'547 -36'292
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Produkt 3 Betrieb Geographisches Informationssystem (GIS) Winterthur, Da-

tenausgabe und Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 1'862'686 1615113 1'248'877 366236
Erlos 1057114 1'201'800 1'178709 -23'091
Nettokosten 805'572 413'313 70'168 343144
Kostendeckungsgrad in % 57 74 94 20
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Technologische Entwicklung
= Stadtischen Mitarbeitenden wird j&hrlich ein Kurs zur Nut-
zung von Kartenbrowsern im Internet und Intranet ange- erfullt erfullt erfullt N/A
boten
=  Das Geografische Informationssystem "Topobase 2" ist "
. . erfullt
abgeldst und ausser Betrieb gesetzt
= Die stadtische Geodateninfrastruktur ist auf den Bezugs- ) "
erfiillt erfillt N/A
rahmen LV95 umgestellt.
= Das 3D-Stadtmodell ist im Internet einsehbar im Prinzip ja
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honoraransatze (ohne
Drittleistungen, Amortisation und Zinsen) in CHF
= GIS Betriebsfiihrung 885730 660'000 623'524 36'476
= Dat.enausgabe, Auskiinfte, Dienstleistungen und allge- 645'908 805'000 716075 88925
meine Verwaltungsaufgaben

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die tieferen Kosten ergeben sich aus tieferen Personalkosten infolge tieferer Leistungsmengen, der ins Jahr 2017 verscho-

benen Nachflihrung der City-Plane, tieferen Informatikkosten sowie tieferen kalkulatorischen Kosten.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 805'572 413313 70'168 343145
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 844 -296 296
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 18870 18870
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 117166 39765 39765
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 689'250 413313 128'507 284'806
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Baupolizei (350)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Grundsatz

Auf der Basis der wesentlichen Grundsétze des Staats- und
Verwaltungsrechts, der Rechtsgleichheit, Verhéltnismassigkeit,
Eigentumsgarantie, Legalitatsprinzip u.a.m. ist die Planungs-,
Bau- und Umweltschutzgesetzgebung von Bund und Kanton
korrekt und vollstandig zu vollziehen

Messung / Bewertung:

= Gewonnene Rechtsmittelverfahren (in %) *

95

90

87

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe Kund-
schaft bei der Bauaufsicht (Geblihrenverordnung) in %
Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe Kund-
schaft:

= Rauchgaskontrolle in %

= Aufzugskontrolle in %

80

105
102

76

100
100

77

98
116

3 Kundenorientierung

Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen
Messung / Bewertung:

Baubewilligungen

= Innert 1 Monat (in %)

= Innert 2 Monaten (in %)

= Innert 3 Monaten (in %)

= Innert 4 Monaten (in %)

17
58
79
89

30
60
86
96

28
65
83
91

g1 w o

4 Sicherheit

Gewahrleistung der Sicherheit von Bauten und Anlagen im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben

Messung / Bewertung:

Abnahmekontrollen (in %)

Gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen:

= Anlagen mit grossem Gefahrdungspotenzial (in %)

=  Anlagen mit geringem Geféhrdungspotenzial (in %)

95

80
100

100

100
100

99

65
100

5 Umweltschutz (Okologie)

Vollstandige Umsetzung der technischen Anforderungen im

Bereich des Umweltschutzes

Messung / Bewertung:

=  Private Kontrollen (in %)

=  Plausibilitdtskontrolle aller Nachweise (in %)

= Stichprobenweise Uberpriifungen von allen Bauvorhaben
(in %)

90
90

8

85
80

10

85
80

8

* 1. Grundsatz, gewonnene Rechtsmittelverfahren: Die gewonnenen Rechtsmittelverfahren werden inkl. formeller Erledigungen gemessen.
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 4'589'668 | 75 4'609'348| 74 4'483'146| 70 126202
Sachkosten 70423412 936'260 | 15 1'122'514 |18 -186'254
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gsfl\l;l.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 154344 |3 59250 1 112219/ 2 52'969
Mietkosten 496'701 |8 517'600|8 501262 |8 16'338
Ubrige Kosten 178'855| 3 140736 2 148'560 | 2 -7'823
Kosten inkl. Verrechnung 6'123'802 | 100 6'263'194 | 100 6'367'700| 100 -104'506
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 6'123'802 | 100 6'263'194 | 100 6'367'700 100 -104'506
Verkaufe 15'683|0 2'500(0 4010 -2'460
Gebuhren 4'633'572| 76 57218'500| 83 5'460'277| 86 241777
Ubrige externe Erlose 417710 20'000|0 405'692 | 6 385'692
Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0
Interne Erlose 1392842 140000 2 157'299| 2 17'299
Erl6se inkl. Verrechnung 4'792'715| 78 5'381'000 | 86 6'023'308 | 95 642'308
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 4'792'715| 78 5'381'000 | 86 6'023'308 | 95 642'308
Total Nettokosten / Globalkredit 1'331'087 | 22 882'194 14 3443925 537802
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 7810 86|0 95|0 9
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 32.30 32.50 31.40 1.10
= Auszubildende 2.00 2.00 2.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Aufgrund der noch umzusetzenden Sparmassnahmen aus dem Projekt Balance wurden Stellen zuriickhaltend wiederbe-

setzt.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'289'147 882'194 338310 543'884
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -14'352 483060 -483'060
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'274'795 882'194 821'370 60'824
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'289'147 882'194 338310 543'884
Einlage/Entnahme Reserve 41'940 6'082 -6'082
Total Nettokosten / Globalkredit 1'331'087 882'194 344'392 537'802
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 40215 59'358 91'768
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 23'320 41'940 6'082
Saldo Anfang Geschaftsjahr 63535 101298 97'850
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 4177 -9'530

Saldo Ende Geschaftsjahr 59'358 91'768
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

Die PG BPA schliesst die Rechnung mit Nettokosten von rund CHF 0.34 Mio. ab. Die Ergebnisverbesserung von iber
CHF 0.54 Mio. wird wesentlich durch exogene Faktoren von CHF 0.48 Mio. beeinflusst. Die effektive Ergebnisverbes-
serung nach Beriicksichtigung der exogenen Kosten und Ertrage belauft sich auf rund CHF 60°000.

Die Personalkosten fallen aufgrund geringeren Lohnkosten und héheren Lohnriickerstattungen um rund CHF 126000
tiefer aus.

Die Sachkosten erhohen sich um CHF 186'000. Davon fielen Mehrkosten aus dem QP Maienried (exogene Kosten)
von rund CHF 92000 an. Daneben erhdhten sich die Dienstleistungen Dritter sowie die Informatikkosten.

Die Gebihren erhdhen sich aus aperiodischen Baubewilligungseinnahmen (RG 2015) und der rechtlichen Begleitung
des Quartierplans Maienried um total CHF 280°000.

Die Ubrigen externen Erldse erhohen sich um insgesamt CHF 385'000. Davon betragen die exogenen Mehrertrige
aus den Bauherrenleistungen fiir Verkehrswege beim Sammelkredit Immissionsgrenzwert Sanierung an iberkommu-
nalen Strassen rund CHF 350°000.

Geschaftsbericht

Bei allen Bearbeitungsfristen ist gegeniiber dem Vorjahr eine leichte bis erhebliche Verbesserung zu verzeichnen.

Die neue Bauverwaltungssoftware BauPro wurde per 1. September in Betrieh genommen. Samtliche Baubewiilli-
gungsverfahren werden seither stadtintern elektronisch abgewickelt. Bauherrschaften kénnen seit dem 1. September
Baugesuche elektronisch einreichen. Die Einflihnrung der neuen Software, insbesondere die Schulung der Mitarbeiten-
den inkl. Fachstellen sowie die neuen Abléufe in der Kanzlei, hat die Mitarbeitenden des Bauinspektorats und der
Kanzlei stark beansprucht.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Strassenlarmsanierung Kommunalstrassen

Ashestsanierung

Parkplatzverordnung

Projekt eIBA (elektronische Bauadministration): Anbindung der Bauverwaltungssoftware BauPro an das Elektronische
Records Management System (ERMS d.3) der Stadt Winterthur (SRB 09.1556-5) priifen
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Produkt 1 Bauaufsicht
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'501'573 2'549'312 2'541'870 7'442
Erlos 3'522'965 3'743'100 3716'623 -26'477
Nettokosten -1'021'392|  -1'193'788| -1'174'753 -19'035
Kostendeckungsgrad in % 141 147 146 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen
= Erteilung innert 1 Monat (in %) 17 30 28 2
= Erteilung innert 2 Monaten (in %) 58 60 65 5
= Erteilung innert 3 Monaten (in %) 79 86 83 3
= Erteilung innert 4 Monaten (in %) 89 90 91 1
\I)V/Isr);eln% der Baurechtsentscheide miissen aufgehoben erfiill erfiill erfiill N/A
Max. 2 % der Baurechtlichen Entscheide zu den Reklamebe- " " ,

o . .. erfillt erfillt erfullt N/A
willigungen und Mutationen miissen aufgehoben werden
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Anzeigeverfahren (mit Audienzverfahren) 774 700 404 296
Anzahl ordentliche Baubewilligungsverfahren 304 400 415 15
Anzahl Bauabnahmen 664 900 733 167
Baurechtliche Entscheide:
=  Anzahl Reklamen 140 140 0
= Anzahl Mutationen 60 40 20

Alle Leistungsmengen sind nicht beeinflussbar.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung
ab.
Geschéftsbericht

weigerungen sowie 487 im Anzeigeverfahren erlassen.

CHF 9 Mio.

=  Das Produkt Bauinspektorat schliesst das Rechnungsjahr mit einem rund CHF 19'000 tieferen Ergebnis als budgetiert

= |Im Berichtsjahr wurden insgesamt 818 baurechtliche Entscheide, davon 302 im ordentlichen Verfahren und 5 Bauver-

= Aufgrund der Einfiihrung der neuen Bauverwaltungssoftware stehen im Berichtsjahr die Zahlen der Schlussabnahmen
nicht zur Verflgung. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Tatigkeit der Baukontrolle in der Grdssenordnung
jener des Berichtsjahrs 2015 entspricht (664 Schlussabnahmen).
=  Beiden grossten im Berichtsjahr bearbeiteten und bewilligten Bauvorhaben handelt es sich um das Kantonsspital
Winterthur fir CHF 251 Mio., den Neubau Hochschule ZHAW Departement Gesundheit (ehemals Halle 52) fiir
CHF 60 Mio., den Neubau Wincity fir CHF 54 Mio., die Wohniiberbauung Wart-/Ackerwiesenstrasse fiir CHF 24 Mio.,
die Neubauten der Wohnbaugenossenschaft Talgut flir CHF 13 Mio. sowie den Umbau des Technoramaparks fiir
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'021'392|  -1'193'788|  -1'174'753 -19'035
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 6'823 -581 581
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 5000 25000
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -80'262 26’592 -26'592
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'094'831| -1'193'788| -1'143742 -50'046
Produkt 2 Technische Bewilligungen und Kontrollen
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 2'561'688 2477717 2'614'015 -136'298
Erlos 1'263'939 1'475'800 1'847'444 371'644
Nettokosten 1'297'749 1'001'917 766'571 235'346
Kostendeckungsgrad in % 49 60 71 11
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Kostendeckungsgrad der Rauchgaskontrolle in % 105 100 98 2
Kostendeckungsgrad der Aufzugskontrolle in % 102 100 116 16
Durchfiihrung der gesetzlichen periodischen Kontrollen, Brand-
schutz (soll 100%):
= Bauten mit 2-jahrigem Kontrollturnus (in %) 80 100 65 35
= Bauten mit 4- und 6-jahrigem Kontrollturnus (in %) 100 100 100 0
Durchfiihrung/Uberwachung aller Feuerungsanlagen beziiglich
Einhaltung von Emissionsgrenzwerten nach Luftreinhaltever- 100 100 100 0
ordnung (in %)
Uberwachung Anforderung BBV I: Hygiene, Larm, Wérme-
dédmmung, Luftreinhaltung, technische Ausriistungen
= Stichprobenkontrolle (in %) 5 5 5 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Brandschutz
= Anzahl Vernehmlassungen 584 600 504 96
Periodische Geb&udekontrollen, Berichte
= Anzahl 2-jahrig 42 50 34 16
= Anzahl 4-jahrig 78 60 70 10
= Anzahl 6-jahrig 28 15 27 12
Kontrollen von Fall zu Fall 150 120 65 55
Feuerungskontrolle
= Anzahl Bewilligungen 598 600 531 69
= Anzahl Sanierungen 527 100 426 326
=  Anzahl Belastigungsklagen 7 10 6 4
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Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Technischer Umweltschutz

= Anzahl Vernehmlassungen 480 550 515 35

=  Anzahl Baukontrolle 80 90 90 0

= Anzahl Stichproben Private Kontrollen 45 40 35 5

Die Mengen von Vernehmlassungen, Bewilligungen und Sanierungen sind nicht beeinflussbar.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Geschaftsbericht
Feuerpolizei

=  Die Technischen Bewilligungen und Kontrollen schliesst mit rund CHF 235'000 besser als budgetiert ab.

= Hauptgrund dafir sind die héheren Bauherreneigenleistungen fiir Verkehrswege beim Sammelkredit Immissions-
grenzwert Sanierung von rund CHF 350'000. Diese Ertrége konnten riickwirkend beim Kanton eingeholt werden.

= Der héhere Aufwand von rund CHF 136'000 kam durch héhere kalk. Abschreibungen und Zinsen zustande. Zudem
fallen die Mietkosten infolge neuer Aufteilung innerhalb der Produktegruppe Baupolizei im Produkt 2 héher aus.

= Baubewilligungsverfahren und periodischen Kontrollen wurden entsprechend den kantonalen Vorgaben durchgefiihrt.

Die Abweichung bei den periodischen Kontrollen in Gebauden mit 2-jahigem Kontrollturnus ist in der Abweichung der
konkreten Auftragsliste von der durchschnittlichen Anzahl der zu kontrollierenden Bauten begrtindet. Da der Grossteil

durch die Feuerpolizei beeinflussen.

gen.
Abteilung flr Energie und Technik

siert und dem Stadtrat anfangs 2017 prasentiert.

dieser Gebdude in die Zustandigkeit des Kantons fallt (98 von 103) lasst sich der Erflllungsgrad nur unwesentlich
=  Bei der Umsetzung der Massnahmenplane ist der Aufwand inshesondere bei den Holzzentralheizungen erheblich
gestiegen und Ubersteigt den Minderaufwand aus der leicht geringeren Anzahl an Gesuchen fiir neue Feuerungsanla-
= Im Projekt ,L&rmsanierung kommunale Strassen” wurde die Tempo-30-Studie und der L&rmemissionskataster aktuali-

= Der Auftrag fir die Grundlagenermittlung fir periodische Kontrollen von Spritzasbestobjekten wurde erteilt. Damit
wurde die Grundlagenermittlung bei den teilsanierten Gebduden abgeschlossen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'297'749 1'001'917 766'571 235'346
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 6'823 -581 581
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebmsvwrkung, Auflésung von 346'807 346807
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 47941 57560 57560
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'352'513 1'001'917 1'055'237 -53'320
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Strafverfiigungen und Uberweisungen an Statthalter) **

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'014'425 1'236'165 1'196'202 39'962
Erlos 1'635 162'100 449'711 287'611
Nettokosten 1'012'790 1'074'065 746'491 327'573
Kostendeckungsgrad in % 0 13 38 25
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Gequnene Rechtsmittelverfahren (inkl. formelle Erledigun- 95 90 87 3
gen) in %
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Rechtsmittelverfahren:
= Anzahl erledigte planungs- und baurechtliche Verfahren * 37 65 31 34
= Anzahl gewonnener und formell erledigter planungs- und

baurechtlicher Verfahren ** 36 60 21 33
= Anzahl erledigter Submissionsbeschwerden * 3 2 5 3
= Anzahl erledigter Strafverfahren (inkl. Einstellungen, 5 9 9 0

* nicht beeinflusshare Leistungsmengen
** nur bedingt beeinflussbare Leistungsmengen

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung
Das Produkt 3 schliesst im Berichtsjahr rund CHF 328'000 besser als budgetiert ab.

Das Ergebnis korrigiert sich nach der Beriicksichtigung der exogenen Ertrdge um CHF 278'000 auf CHF 49'000 bes-

ser als budgetiert.

Die Gebiihren erhéhen sich aus der rechtlichen Begleitung des Quartierplans Maienried und der aperiodischen Ein-
nahmen (RG 2015) um total CHF 278'000. Davon fielen Mehrkosten aus dem QP Maienried (exogene Kosten) von

rund CHF 92'000 an.

Geschéftsbericht

Die Zahl der Rechtsmittelentscheide ist vom Rechtsdienst kaum steuerbar und auch der Ausgang des Verfahrens nur

eingeschrénkt beeinflussbar. Wesentlich ist die Qualitét der Baurechtsentscheide.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Nachtrdgliche Verénderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des iibergeordneten Rechts

Beschlisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflosung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'012'790

6'823

-2'500
1'017'113

1'074'065

1'074'065

746'491

-580

186'464

-22'500
909'875

327'574

580

-186'464

22'500
164'190

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Baupolizei (350) 132



Bau

Stadtebau (360)

Stédtebau (360)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

1 Grundlagen

1.1 Denkmalpflege

Erarbeiten von Gutachten zu Inventar- und Schutzobjekten und
Gebieten (Kernzonen)

= Anzahl erarbeitete Projekte

1.2 Beratung und Entwicklung

Erarbeiten von Grundlagen zu stadtebaulich und architektoni-
schen Fragen (vgl. Rubrik operative Ziele)

= Anzahl erarbeitete Grundlagen

22

14

20 21 1

2 Vernetzen und informieren

2.1 Raum und Verkehr

Austausch mit Stadten, umliegenden Gemeinden, Kanton und
Bund

= Anzahl Veranstaltungen

2.2 Denkmalpflege

= Anzahl Veranstaltungen und Flihrungen

= daraus erreichte Besucherzahl

11

780

10 11 1

700 830 130

3 Beraten und Beurteilen

3.1 Raum und Verkehr

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.2 Denkmalpflege

=  Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.3 Beratung und Entwicklung

Beratung bei Studien, Testplanungen, Konkurrenzverfahren

und Bauvorhaben.

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

= Anzahl Entscheidungsgrundlagen fiir bauliche Strategien
erarbeiten und Planerwahlverfahren durchfiihren

70

74

84
11

70 70 0

70 53 17

80 87 7

4 Prozesse gestalten, leiten und moderieren

4.1 Raum und Verkehr

Planung von Strassenrdumen und Platzen

= Durchfiihrung von Studien und Planungen

4.2 Beratung und Entwicklung

Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und

weiteren Konkurrenzverfahren

= Anzahl Verfahren

4.3 Bau 1 und Bau 2

=  Einhaltung der Kredite bei Bauabrechnungen kleiner in %
(Durchschnitt aller Kredite)

Ertrag

= Bauherreneigenleistungen mind. von Mio. CHF

88.8

14

96.0 91.7 4.3

12 12 0.0

5 Nachhaltigkeit fordern

5.1 Raum und Verkehr

Erhdhung der Verkehrssicherheit, -verfliissigung und -
beruhigung. Art der Projekte und Massnahmen vgl. Rubrik
operative Ziele

= Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten

5.2 Denkmalpflege

= Anzahl neuer Schutzvertrage und Verfiigungen
5.3 Bau 1 und Bau 2

= Anzahl Geb&ude mit Energiebuchhaltung
Minergiestandard bei fertig gestellten Bauten

= Anzahl Neubauten

zertifiziert

18

20

165

22 23 1

16 9 7

165 165 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Stadtebau (360) 133



Bau

Stédtebau (360)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
= Anzahl Gesamtsanierungen 2 2 4 2
zertifiziert 1 1 0 1
Primaranforderungen erfillt 0 0 0 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 5'089'327 | 69 5'558'948 | 74 5'416'061 | 72 142'888
Sachkosten 912'093| 12 805'829| 11 852'497 11 -46'668
Beitrage an Dritte 204'276| 3 205'000| 3 137'463| 2 67'538
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gsfl\l;l.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 390859/ 5 356394 5 4352201 6 78807
Mietkosten 518'083|7 465'800 | 6 431'594 | 6 34'206
Ubrige Kosten 252'155| 3 162'957] 2 2000443 -37'087
Kosten inkl. Verrechnung 7'366'793 | 100 7'554'928 | 100 7'472'879| 100 82'049
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 7'366'793| 100 7'554'928 | 100 7'472'879 100 82'049
Verkaufe 1'112(0 500(0 1'231|0 731
Gebuhren 159281 2 177'652| 2 167'310| 2 -10'342
Ubrige externe Erlose 1'356'045| 18 1'200'000 1 1'270'104 | 17 70'104
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 2'591|0 0]0 2'500|0 2'500
Erl6se inkl. Verrechnung 1'5619'029 | 21 1'378'152 |18 1'441'145| 19 62'993
Verrechnungen innerhalb PG 0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 1'5619'029| 21 1'378'152 | 18 1'441'145| 19 62'993
Total Nettokosten / Globalkredit 584776479 |  6'176776|82 | 603173381 145'043
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 0 18]0 19]0 1
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 33.10 36.55 35.30 1.25
= Auszubildende 3.00 3.00 3.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Vakante Stellen wurden zurlickhaltend wiederbesetzt.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5745507 6'176'776 5'992'590 184'186
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 493723 -76'770 76770
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 141'268 6'176'776 5'915'820 260'956
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'289'147 6'176'776 5'992'590 184'186
Einlage/Entnahme Reserve 102'257 39'143 -39'143
Total Nettokosten / Globalkredit 140710 6'176'776 6'031'733 145'043
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 26'078 140710 239'063
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 115'190 102'257 39'143
Saldo Anfang Geschaftsjahr 141'268 242'967 278206
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -558 -3'904

Saldo Ende Geschaftsjahr 140'710 239'063
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Rechnung

Die Produktegruppe Stédtebau schliesst die Rechnung mit Nettokosten von rund CHF 6 Mio. ab. Die Ergebnisverbes-
serung gegeniiber dem Budget belauft sich auf rund CHF 145'000.

Die Personalkosten fallen durch zuriickhaltende und verzdgerte Wiederbesetzung um CHF 143'000 tiefer aus.

Die Sachkosten erhdhen sich vor allem infolge héherer Honoraraufwendungen und internen Verrechnungen

CHF 47'000.

Bei der Regionalplanung Winterthur und Umgebung (RWU) fallen die Kosten tiefer als budgetiert aus, da durch eine
langere Abwesenheit des externen Regionalplaners diverse Arbeiten verschoben werden mussten.

Die Ubrigen externen Erldse erhohen sich vor allem aus den Bauherreneigenleistungen um rund CHF 60'000.

Geschéftsbericht

Private Bauvorhaben und damit auch der Aushau und Anpassung der stadteigenen Infrastruktur befinden sich unver-
andert auf hohem Niveau.

Der Prozess zur Neuzuteilung der Verkehrsplanung vom AfS zum TBA konkretisierte sich und wurde per 1.1.2017
vollzogen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Querung Griize: Vorbereitung Volksabstimmung und Ubergabe an TBA

Weiterentwicklung Zentrumserschliessung und Ubergabe an TBA

Winterthur 2040: Auslegeordnung zur langfristigen stadtebaulichen Entwicklung

Masterplan Deutweg-Areal

Werk 1: Freiraumentwicklung, Baufeld 3 und 5 sowie Aufgleisen weiterer Baufelder

Quartierplan Glietli: Umsetzung nach erfolgreichem Start

Busdepot Deutweg: Raumprogramm, Quartierbedarf und Uberprifung Planungsinstrument in enger Zusammenarbeit
mit den kiinftigen Baurechtsnehmenden

Halle 53: Ausschreibung fiir Investorinnen und Investoren, Betreiberinnen und Betreiber und Nutzende
Siedlungsinventar: Abschluss und erste kooperative Verfahren

Schulhaus Mattenbach: Bauprojekt

Schulhaus Wallriti: Bauprojekt

Stadttheater: Umsetzung Sofortmassnahmen

Polizeigebdude (POM): Bauprojekt und Umsetzung

Wiedereinfiihrung Stratus

Frohsinn-Areal: Bauprojekt und Umsetzung

Rudolfstrasse: Gestalterische Begleitung

SBB Stadtraum Mitte: Testplanung zusammen mit SBB und Kanton

Begleitung privater Konkurrenzverfahren: u.a. Rémertor, Neuhegi-Griize

Begleitung privater Arealentwicklungen: u.a. Tégerloo, Binzhof, Keller Ziegeleien Déttnau, Rieter-Areal, Kélin-Areal
Begleitung grosser und/oder historisch wichtiger Bauvorhaben: u.a. Griizefeld «Zindelhdrner», Ruhtal-Areal (VOLG),
Wohnsiedlung Vogelsang
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Produkt 1 Raum und Verkehr
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'299'979 2'224'951 2'246'540 -21'589
Erlos 85'319 85'129 118'566 33437
Nettokosten 2'214'660 2'139'822 2'127'974 11'848
Kostendeckungsgrad in % 4 4 5 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Prozesse gestalten, leiten und moderieren. Nachhaltigkeit
fordern
Erhdhung der Verkehrssicherheit, -verfliissigung und -
beruhigung und Aufwertungsmassnahmen
= Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten 18 22 23 1
Massnahmen zur baulichen Verdichtung, Entwicklung
= Anzahl erstellte Massnahmen 6 5 5 0
= Anzahl laufende Massnahmen 3 4 5 1
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Nicht Bauzone gesamt in ha 4'930 4'934 4'934 0
Bauzone gesamt in ha 1'870 1'878 1'870 8
Bauzone (iberbaut
=  Bauzone (iberbaut gesamt in ha 1'680 1'682 1'687 5
Bauzone nicht tiberbaut
= Bauzone nicht Giberbaut gesamt in ha 190 185 183 2
= davon rechtskraftig erschlossen in ha 140 165 150 15
= davon nicht erschlossen in ha 50 30 33 3
= Anzahl laufende Quartierplane, Gestaltungsplane und

. 8 6 6 0

Sonderbauvorschriften

=  Anzahl Strassen- und Platzprojekte 9 6 9 3

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Geschéftsbericht

Das Produkt 1 Raum und Verkehr weist eine Ergebnisverbesserung von rund 0.6% oder rund CHF 12'000 gegentiber
dem Budget aus.

Die héheren Kosten konnte Raum und Verkehr durch hdhere Einnahmen (iberkompensieren und erreichte damit einen
fast budgetkonformen Abschluss.

Die Mehrausgaben kamen vor allem durch die leicht héheren Lohnkosten zustande. Dem gegeniber konnten héhere
Einnahmen aus der Bearbeitung von Gestaltungsplénen erzielt werden.

Fiir das Betriebs- und Gestaltungskonzept Technikumstrasse wurde die Offentlichkeitsarbeit vorangetrieben. 2016
wurde ein Mitwirkungsverfahren durchgefihrt.

Im Rahmen des Steuerungs- und Dosierungskonzept wurde am Knoten Willflinger- / Blumenaustrasse ein Versuch
mit einer gednderten Verkehrssteuerung durchgefiihrt. Die Erkenntnisse fliessen in die Planungsstudie Steuerungs-
und Dosierungskonzept ein.

Der offentliche Gestaltungsplan Werk 1 sowie die entsprechende Umzonung konnte nach gewonnenem Abstim-
mungskampf Mitte 2015 festgesetzt werden. Eine Herausforderung stellt die Freiraumplanung (Dialogplatz) dar, fiir
welche ein breit abgestiitztes partizipatives Verfahren durchgefiihrt wurde.

Das Bau- und Zonenordnungs-Revisionspaket 2014 (Positivplanung "Stark Verkehrserzeugende Nutzungen" (SVN),
verschiedene Umzonungen, etc.) sowie der Gestaltungsplan Pappelweg wurden Ende 2016 in Kraft gesetzt.

Das Quartierplanverfahren im Gebiet Giitli wurde anfangs 2016 eingeleitet.

Die Massnahmen im Gebiet Neuhegi-Grize (ehemals Planungszone) werden laufend angegangen und erfordern eine
intensive Koordination zwischen Privaten und der Stadt.

Beantwortung schriftlicher Anfrage betreffend Umsetzung "Verkehrskonzept Neuwiesen" (GGR-Nr. 2015-100).
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

= Beantwortung schriftlicher Anfrage betreffend Veloweg beim Schulhaus Neuhegi (GGR-Nr. 2016.4).
= Beantwortung schriftlicher Anfrage betreffend regionale Verkehrssteuerung (RVS) (GGR-Nr. 2016.34).
= Beantwortung schriftlicher Anfrage betreffend allfallige neue SVN Anlagen in der Griize und in Oberi (GGR-Nr.

2016.85).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

=  Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'214'660

5045

-10'124
2'209'581

2'139'822

2'139'822

2'127'974

515

-20'902
2'107'587

11'848

-515

20'902
32235

Produkt 2 Denkmalpflege

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

763'530
3365
760164
0

766'336
3046
763290
0

821'999

2'456
819'542
0

-55'663
-590
-56'253
0

Operative Ziele

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Grundlagen
Erarbeiten von Artikeln und Publikationen
= Anzahl erstellte Artikel und Publikationen

Vernetzen und informieren
Vernetzung mit anderen Stéadten
= Anzahl Veranstaltungen, Anlasse

18

12
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Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl inventarisierte Uberk. und kommunale Objekte absolut 1'143 1'143 3'406 2263
davon Anzahl kommunale inventarisierte Objekte absolut 2'899 2'899
Anzahl kommunal inventarisierte Objekte in % des gesamten
Gebaudebestandes 6 6 12 6
Anzahl kommunale Schutzobjekte absolut 170 160 438 278
Anzahl kommunale Schutzobjekte in % des gesamten Geb&u- 08 0.0 18 18
debestandes
Flache der Kernzone im Verhdltnis zu samtlichen Bauzonen 5.0 5.0 5.7 0.7
Geschéftsfalle
= Geschéftsfalle Gesamt 505 400 400 0
=  Anzahl Baugesuche zu Inventar- und Schutzobjekten 196 90 170 80
=  davon Anzahl Baugesuche in Kernzonen 120 50 141 91

Die Leistungsmengen zu Inventar- und Schutzobjekten werden ab 2016 auf GIS-Basis erhoben. Zudem werden neu alle Wohnsiedlungen
dargestellt.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung
=  Die Denkmalpflege schliesst rund CHF 56'000 schlechter als budgetiert ab. Mehrkosten fielen vor allem bei den kalk.

Zinsen und Abschreibungen an.

Geschéftsbericht

=  Mit dem Abschluss der Sanierungen der stadteigenen Bauten, die mit dem Umzug in den Superblock freigeworden
sind, wurden viele wertvollen Gebdude der Stadt Winterthur neu belebt und gleichzeitig das Stadtbild aufgewertet.

= Die Denkmalpflege hat verschiedene potenzielle Schutzobjekte begleitet und den Stadtrat in Hinblick auf eine Gter-
abwégung beraten: u.a. Salstrasse 20, Busdepot Deutweg, Neuwiesenstrasse 83-85 etc. Viele Fassadensanierungen
in Kernzonen konnten im Einvernehmen mit den Eigentlimerinnen und Eigentiimern abgeschlossen werden.

= Mit dem partizipativen Verfahren und der Festsetzung des Siedlungsinventars durch den Stadtrat wurde ein wichtiger
Meilenstein fiir die stadtebauliche Zukunft von Winterthur erreicht. Das Inventarwerk Winterthur ist damit vollstandig.

= Beantwortung schriftlicher Anfrage betreffend Inventarisierung schiitzenswerter Bauten (GGR-Nr. 2016.53).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 760164 763'290 819'542 -56'252
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 5045 514 -514
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 391'617 -66'239 66239
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'156'826 763'290 753'817 9'473
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Produkt 3 Beratung und Entwicklung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 497'427 474'106 444'099 30'006
Erlos 1'521 27 1'052 1'024
Nettokosten 495'905 474'078 443'047 31'031
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Grundlagen

Erarbeiten von Grundlagen zu stadtebaulich und architektoni-

schen Fragen (Juryberichte, Leitbilder, Wettbewerbsprogram-

me)

= Anzahl erarbeitete Grundlagen 14 5 7 2
Prozesse mit Dritten begleiten und moderieren

Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und

weiteren Konkurrenzverfahren

= Anzahl Anliegen 6 8 10 2
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl begleitete Studien und Konkurrenzverfahren 4 4 9 5
Anzahl selbst durchgefiihrte Studien und Konkurrenzverfahren 2 1 1 0
Anzahl Berichte in der Tages- und Fachpresse 26 10 14 4
Geschaftsfalle

Geschaftsfalle Gesamt 806 800 862 62
Anzahl Baugesuche 403 400 431 31

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

erzielt werden.

Geschéftsbericht

kurrenzverfahren ricklaufig.

im GGR sofort abgelehnt und als erledigt abgeschrieben.

= Das Produkt 3 schliesst um rund CHF 31'000 besser ab als budgetiert. Hauptgrund sind die tieferen Sachkosten und
die im Berichtsjahr tiefer ausgefallenen kalk. Abschreibungen und Zinsen.
= Auf der Ertragsseite konnten im Jahr 2016 hohere Einnahmen bei den Bewilligungsgebuhren fiir Aussenrenovationen

=  Die Anzahl Geschéftsfalle erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr um 56 auf total 862. Dies ist zur Hauptsache auf die
naturlichen Schwankungen in der allgemeinen Bautatigkeit zuriickzufihren.

=  Wie im Vorjahr mussten zyklusbedingt entgegen den getroffenen Annahmen vermehrt Entscheidungsgrundlagen fiir
bauliche Strategien und Planerwahlverfahren erarbeitet werden. Demgegeniber war die Durchfiihrung eigener Kon-

= Motion betreffend aktive Stadt- und Quartierentwicklung auf dem Volg-Areal in Veltheim (GGR-Nr. 2015.87). Am 18.1.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 495'905 474'078 443047 31'031
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 5045 514 -514
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 681028

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 568'978 474'078 443561 30517
Produkt 4 Bau 1 und Bau 2
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 3703043 4'089'536 3917'194 172'342
Erlos 1'428'266 1'289'950 1'315'168 25'218
Nettokosten 2274777 2'799'586 2'602'026 197'560
Kostendeckungsgrad in % 39 32 34 2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Beraten und beurteilen
Begleiten durch den politischen Prozess. Anzahl Projektvorstel- 1 15 15 0
lungen (SR, GGR, Offentlichkeit)
Prozesse gestalten, leiten und moderieren
Bauhlerrenaufwand in der Erfolgsrechnung (Aufwand in CHF 183 200 261 61
pro 1'000.-- Baukosten)
Bauherrenaufwand in der Investitionsrechnung (Aufwand in 16 50 59 9
CHF pro 1'000.-- Baukosten)
Bauherreneigenleistungen mind. von Mio. CHF 14 1.2 1.2 0.0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Betreute Liegenschaften von der Stadt Winterthur 542 560 515 45
Anzahl Antréage fiir den Stadtrat 33 20 36 16
Projekte im Rahmen der Erfolgsrechnung
Anzahl laufende Projekte 548 600 558 42
Bauvolumen (Total Zahlungen in CHF) 6'102'000 4'000'000 4'079'000 79'000
Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 11'100 6'800 7'300 500
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung unter 10
Mio. CHF
Anzahl laufende Projekte 145 100 139 39
Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 1'245'000 1'000'000 1'250'000 250'000
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung tber 10 Mio.
CHF
Anzahl laufende Projekte 13 10 11 1
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Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Investitionen gesamt
Gesamtes Bauvolumen in der Investitionsrechnung (Total Zah-
lungen in CHF)

54'780'000 | 55'000'000 | 51'680'000 | 3'320'000

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Rechnung

Geschéftsbericht

Bau 1 und Bau 2 schliesst im Berichtsjahr 2016 um rund CHF 198'000 besser als budgetiert ab. Dies lasst sich haupt-
séachlich mit tieferen Personal- und Sachaufwendungen begriinden. Zudem konnte ein leicht héherer Ertrag erzielt
werden.

Durch verzdgerte und zurlickhaltende Wiederbesetzungen von vakanten Stellen konnten die Personalkosten um rund
CHF 133'000 tiefer als budgetiert abschliessen.

Zudem schlossen die Bauherreneigenleistungen leicht besser als budgetiert ab.

Das Bauvolumen der Stadt Winterthur ist unveréndert hoch. Beim Schulhaus Neuhegi ist der Rohbau vollendet. Der
Wettbewerb Ersatzneubau und Erweiterung des Schulhaus Wallriiti ist abgeschlossen und die Projektierung gestartet.
Viele Schulh@user werden mit Pavillonbauten ergénzt. Insgesamt wurden in den letzten Jahren mehr Schulrdume in
Pavillons als in ordentlichen neuen Schulhdusern geschaffen.

Ein Erfolgsprojekt war die sanfte Erneuerung und neue Nutzung der Fokus-Liegenschaften. In den Liegenschaften
wurden teilweise verdeckte Qualitten hervorgeholt und die Liegenschaften konnten durch den Bereich Immobilien er-
folgreich auf dem Markt platziert werden.

Die Bevolkerung von Winterthur wachst. Deshalb besteht weiterhin ein hoher Bedarf im Bereich des Ausbaus und der
Werterhaltung der baulichen Infrastruktur. Dieses gestiegene Bauvolumen wird mit gleich bleibenden Ressourcen be-
waltigt. Es gilt, einerseits die anstehenden baulichen Herausforderungen im Neubaubereich umzusetzen und anderer-
seits den baulichen Bestand angemessen zu unterhalten. Die zunehmend etappierte Vorgehensweise aufgrund der
aktuellen Finanzlage erweist sich als personalintensiv.

Der Stadtrat hat eine neue Wegleitung tiber das 6ffentliche Bauwesen der Stadt Winterthur (Management der stadti-
schen Baudienstleistungen) erlassen. Der Stadtrat ist daran interessiert, dass fiir die unterschiedlichsten Bauvorhaben
innerhalb der Stadtverwaltung zentrale Baufachorgane zur Verfiigung stehen, welche die ndtigen Kompetenzen biin-
deln. Die Wegleitung regelt die Zusammenarbeit zwischen den Baufachorganen und den Bauherrschaften (Nutzerde-
partementen).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2274777 2'799'586 2'602'026 197'560
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'303'845 2'799'586 2'610'855 188'731

Nachtrdgliche Verénderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 5045 515 -515
Anderungen des iibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates tiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen 24023 8314 -8314
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Sicherheit und Umwelt Stadtrichteramt (411)

Departement Umwelt und Sicherheit

Gesamtiiberblick ber das Departement / Geschaftsbericht

Die Mitarbeitenden des Departements Sicherheit und Umwelt engagieren sich fiir eine lebenswerte Stadt, indem sie fiir Sicher-
heit und einen nachhaltigen Ressourceneinsatz sorgen. Dabei hat uns auch 2016 die zentrale Vision begleitet: ,Wir sind schon
heute Zukunft. Unsere Dienstleistungen werden von der Bevélkerung als iberdurchschnittlich eingestuft, weil wir uns laufend
weiter entwickeln.” So konnten wir im vergangenen Jahr die Organisationsanpassungen und personellen Reorganisationen in
samtlichen Bereichen konstant weiterfiihren als auch die Ziele des Sparprogramms Balance weitestgehend erfilllen. Eine Er-
folgsgeschichte ist die Abstimmung Uber das neue Polizeigebdude am Obertor, das die Winterthurer Stimmberechtigen mit ei-
nem JA-Anteil von rund 61 Prozent angenommen haben. Zusammen mit der geltenden Allgemeinen Polizeiverordnung (APV),
die den gesetzlich festgelegten Korpshestand sichert, besteht damit eine hervorragende Grundlage, die in den kommenden Jah-
ren von hohem Nutzen sein wird. Eine markante Zasur war sicherlich die Ubernahme von Stadtwerk. Das DSU konnte den Be-
trieb in den vergangenen Monaten stabilisieren, die Missstande beheben und: Inzwischen ist bereits ein neuer Direktor gewahlt.

Stadtrichteramt

2016 gingen 506 Verzeigungen mehr ein als im Vorjahr: Mehr Neueingénge gab es bei den Strassenverkehrsdelikten und im
Bereich des offentlichen Transportwesens, wahrend weniger Eingange unter anderem bei den Betaubungsmitteldelikten zu ver-
zeichnen waren. Die Erledigungszahlen lagen etwas héher (14'143 [2015: 13'898]). Die Zahl der Einsprachen ging zuriick (500
[2014: 559]), weshalb die Einsprachequote von 4.66 Prozent [2015] auf 4.21 Prozent [2016] sank.

Stadtpolizei

Im Friihling wurde das neue, elektronische Nutzungsmanagement des 6ffentlichen Raums in Betrieb genommen. Die neue Platt-
form bietet den Gesuchstellenden mehr Transparenz. Die Roadmap 2020 wurde an die Hand genommen mit dem Ziel, die
Stadtpolizei zu reorganisieren und zu starken. Das Fundbiro zog aus, neu werden Fundgegenstande von der Briihlgutstiftung
entgegengenommen. Interkulturelle Angelegenheiten beschéftigten auch die Stadtpolizei, eine Briicke wurde gebaut — der Stadt-
rat bewilligte die Stelle des Briickenbauers. Den Kindern auf dem Schulweg mehr Verantwortung geben — darum hob die Stadt-
polizei diejenigen Schulweghilfeposten auf, die als so sicher erachtet wurden, dass die Aufhebung der Unterstiitzung ohne bauli-
che oder anderer Massnahmen erfolgen konnte. Eine klare Mehrheit der Winterthurer Wahlenden sagte am 27. November ja
zum neuen Polizeigebaude an der Obermiihlestrasse.

Schutz & Intervention (Feuerwehr / Zivilschutzamt)

Das erste gemeinsame Jahr von Feuerwehr und Zivilschutz verlief sehr erfolgreich. Dass die Fusion zu Schutz & Intervention
(SIW) die richtige Entscheidung war, bestétigen der positive Jahresabschluss und die Erfahrungen im laufenden Betrieb. Die
Anzahl der Feuerwehr-Einsatze reduzierte sich im Vergleich zum Vorjahr um rund 8 Prozent von 885 auf 815 Einsétze. Gleich-
zeitig sanken die Einsatzstunden um knapp 30 Prozent auf total 8'888 Stunden (2015: 12'617). Durch die nun enge Zusammen-
arbeit im Bevélkerungsschutz wurden 2016 bei 11 Ernstfalleinsatzen (2015: 2) auch Einsatzkrafte der Zivilschutzorganisation
Winterthur und Umgebung (ZSO) zur Erganzung der Feuerwehr oder zur Ubernahme eines Verantwortungsbereichs aufgeboten.
Die ZSO leistete 2016 insgesamt 5411 Diensttage, was einer Erhéhung um rund 15 Prozent gegeniiber dem Vorjahr entspricht
(2015: 4705). Zugenommen haben vor allem die Einbindung von Dienstpflichtigen bei der Werterhaltung privater Schutzraume
und kommunaler Schutzanlagen sowie die Einsétze zu Gunsten der Gemeinschaft. Im gesamtstadtischen Projekt Phonix hat das
Projektteam unter der Leitung des Bereichsleiters SIW im vergangenen Jahr die Ist-Analyse und anschliessend die Strategie fiir
die Neuorganisation des Stadtflinrungsstabes erarbeitet. Der Lenkungsausschuss stimmte dieser neuen Strategie im Juni zu.

Melde- und Zivilstandswesen

Die erfolgreiche Re-Zertifizierung des Managementsystems mit gleichzeitiger Umstellung auf 1ISO 9001:2015 war einer der Ho-
hepunkte im Berichtsjahr. Ebenfalls mit Freude und Stolz nahmen wir das Resultat der Inspektion des Zivilstandsamtes durch die
Aufsichtshehdrde entgegen. Das kantonale Gemeindeamt beurteilte die Leistung mit ,sehr gut*. Im Zentrum der Téatigkeiten der
Einwohnerkontrolle stand weiterhin die Weiterentwicklung der Software NEST (Einflihrung der Applikation eUmzugZH). Fir das
Zivilstandsamt blieb die Beurkundung von Zivilstandsereignissen mit Auslandberiihrung die grosse Herausforderung. Die Auf-
nahme von auslandischen Staatsangehdrigen ins Zivilstandsregister Infostar filhrte teilweise zu monatelangen Abklarungen in
Bezug auf die Identitat und die Personalien.

Umwelt- und Gesundheitsschutz

Nebst dem Gesetzesvollzug in der Luftreinhaltung und der Arbeitssicherheit setzte UGS den Auftrag zur Information und Bera-
tung der Bevélkerung um, z. B. an der ,Winti Mass" mit Informationen zur Feinstaubreduktion beim Anfeuern oder mit dem ,Team
Cup/Fitness Cup“, der dazu animierte, kurze Strecken mit dem Velo zu fahren. An der fiinften ,Klima-Landsgemeinde" wurden
erneut die besten Klimaschutz-Ideen fiir Winterthur ausgezeichnet. Massnahmen aus dem Energiekonzept 2050 wurden weiter
umgesetzt, die ,Umweltstrategie Stadt Winterthur* wurde erarbeitet, in welcher Umweltziele und Handlungsschwerpunkte der
Stadt festgelegt wurden. Die Arbeiten von ,Smart City Winterthur“ wurden mit der Initialisierung einer ,Strategie Smart City Win-
terthur” intensiviert. Die Abteilung Arbeitshedingungen hat diverse Aufgaben fir die Sicherheit und Zutrittskontrolle im Superblock
ibernommen.
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Sicherheit und Umwelt Stadtrichteramt (411)

Stadtrichteramt (411)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Ergebnis der Verfugungstatigkeit

Akzeptanz der Strafbefehle durch die Gebiissten

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

= Verhéltnis eingehende Einsprachen/Strafbefehle in % 4.66 4.60 421 0.39

= Verhaltms Emspracheruckzuge (lnkl. geanderte Strafbe- 5868 68.50 62.40 6.10
fehle)/eingehende Einsprachen in %

2 Erledigung der Falle

Erledigung der Verzeigungs- und Einsprachefalle

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

= ;]/:rr]hiﬁlt;:stotal bearbeitete Falle/eingehende Verzeigun- 101.92 101.60 100.30 130

. i\:}e&éltms erledigte Einsprachen/eingehende Einsprachen 101.43 10451 103.20 131

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016

Personalkosten 1'135'572 | 38 980'904 | 35 995'963 | 34 -15'059

Sachkosten 1'635'072 | 55 1'623'448 | 57 1'688'697 | 58 -65'249

Beitrdge an Dritte 0(0 0(0 0(0 0

Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo olo olo 0

aufwand

Mietkosten 168'488| 6 205'000| 7 206'821| 7 -1'821

Ubrige Kosten 21'269| 1 20'402| 1 206771 -275

Kosten inkl. Verrechnung 2'960'400 100 2'829'754| 100 2'912'158 100 -82'404

Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0

Total effektive Kosten 2'960'400| 100 2'829'754 1100 2'912'158 100 -82'404

Verkaufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebuhren 4'192'442| 142 4'215'000| 149 4'207'857| 144 -7'143

Ubrige externe Erlose 0(0 0(0 1'293|0 1'293

Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0

Interne Erlése 667]0 0/0 0/0 0

Erl6se inkl. Verrechnung 4'193'109] 142 4'215'000| 149 4'209'1501 145 -5'850

Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0

Total effektive Erlose 4'193'109 | 142 4'215'000 149 4'209'150| 145 -5'850

Total Nettokosten / Globalkredit -1'232'709|-42 | -1'385'246-49 | -1'296'992|-45 -88'254

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 14210 14910 145]0 -4

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016

Personal:

= Stelleneinheiten 8.00 7.40 7.40 0.00

= Auszubildende 1.00 1.00 1.00 0.00

=  davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die budgetierten Stelleneinheiten konnten eingehalten werden.
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Sicherheit und Umwelt Stadtrichteramt (411)

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'234'002| -1'385246| -1'295'699 -89'547
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 666 -275 275
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -1'233'336| -1'385246| -1'295'974 -89'272
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'234'002| -1'385246| -1'295'699 -89'547
Einlage/Entnahme Reserve 1'293 -1'293 1'293
Total Nettokosten / Globalkredit -1'232'709|  -1'385246| -1'296'992 -88'254
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 0 0 1'293
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 0 1'293 -1'293
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 1'293 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 1'293

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geschaftsgang

Die Zahl der Neueingénge war um 1086 hdher und die Zahl der Einsprachen um 55 geringer als budgetiert. Die Zahl der
pendenten Geschafte und Einsprachen bewegt sich dennoch auf dem gleichen Niveau wie im Vorjahr. Die Zahlen der De-
liktsgruppe Betéubungsmitteldelikte waren aufgrund der Ordnungsbussen fiir geringfiigigen Cannabiskonsum und -besitz
riicklaufig. In der Deliktsgruppe Offentliches Transportwesen brachten die Transportunternehmen wieder mehr Félle zur
Anzeige, weshalb die Fallzahlen auf iblichem Niveau lagen.

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Einsprachenquote, eine der Zielvorgaben zum Ergebnis der Verfligungstétigkeit, sank. Die andere Vorgabe, die Rick-
zugsquote, lag unter der Zielvorgabe. Die beiden Zielvorgaben zur Erledigung der Félle und Einsprachen wurden zwar
nicht voll erreicht, aber es wurde dennoch bei den Geschéften und Einsprachen ein Pendenzenabbau erzielt.

Nettokosten/Globalkredit

Die Erlése sind leicht unter dem Budget, aufgrund eines Riickgangs um circa 300 Strafbefehle (CHF -95'000 bei Bussen
und Gebiihren) und einem Anstieg bei den Riickerstattungen Dritter (CHF +80°000), sowie periodenfremden Ertrégen von
CHF 7'000.

Die Mehrkosten von circa CHF 82000 sind vor allem auf die durch konsequentes Inkasso erhéhten Betreibungsgebiihren
(CHF +45'000) und hoheren Porti/Zustellkosten (CHF +20°000) zuriickzufiihren. Des Weiteren wurden die Rotationsgewin-
ne in den Personalkosten aufgrund der stabilen Mitarbeitendensituation im 2016 nicht erreicht (CHF +13'000).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

EDV-Projekt zur Optimierung der Geschéftsabldufe (ab 2018: Erneuerung Geschaftsverwaltungssystem).
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Sicherheit und Umwelt Stadtrichteramt (411)
Produkt 1 Ubertretungsstrafverfahren

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'959'108 2'829'754 2'912'158 -82'404
Erlos 4'193'109 4215'000 4207'857 -7'143
Nettokosten -1'234'002| -1'385'246| -1'295'699 -89'547
Kostendeckungsgrad in % 142 149 144 -5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Verh|nqern cjes Ansteigens der Pendenzenzahlen (Verzei- 835/75 600/30 817/74 N/A
gungsfalle/Einsprachen).

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Verzeigungsfélle

=  Pendenzen Anfang Jahr* 1'086 800 847 47

= Neueingénge 13'080 12'500 13'586 1'086

= Strafbefehle 12'001 12'200 11'892 308

= Sonstige Erledigungen 1'330 500 1'735 1'235

=  Pendenzen Ende Jahr* 835 600 817 217
Einsprachen

=  Pendenzen Anfang Jahr* 83 115 76 39

= Neue Einsprachen 559 555 500 55

= Rickziige 278 330 257 73

= geénderte Strafbefehle 50 50 55 5

= Aufhebungen 171 130 145 15

= Uberweisung an Bezirksgericht 50 40 41 1

= Sonstige Erledigungen 18 30 18 12

=  Pendenzen Einsprachen Ende Jahr* 75 80 74 6
Beurteilung der Giberwiesenen Falle durch Bezirksgericht

= Verurteilungen (Schuldspriiche) 14 20 18 2

= Freispriiche 8 5 16 11

= FErledigte Rechtshilfegesuche 1 1 3 2

* Technisch nicht erkldrbare statistische Abweichungen bei den Pendenzen Anfang Jahr der Verzeigungsfalle und der Einsprachen von

12 bzw. 1 Féllen sowie bei den erledigten Geschéften bzw. erledigten Einsprachen von 11 bzw. 14 Féllen.

'Sonstige Erledigungen’ bei Verzeigungen umfasst Abtretungen, Nichtanhandnahmen, Einstellungen, Vereinigungen;

'Sonstige Erledigungen’ bei Einsprachen umfasst Nichteintreten.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vgl. Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe
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Sicherheit und Umwelt

Stadtrichteramt (411)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'234'002| -1'385246| -1'295'699 -89'547
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 666 -275 275
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'233'336| -1'385246| -1'295'974 -89'271

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Stadtrichteramt (411) 146



Sicherheit und Umwelt

Stadtpolizei (424)

Stadtpolizei (424)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
= Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF
= Kostendeckungsgrad insgesamt in %

227.18
38

243.04
35

15.86
3

2 Kundenorientierung

1. Die Bevdlkerung fiihlt sich sicher (subjektive Sicherheit)

Messung / Bewertung:

Messung des Grades der subjektiven Sicherheit *

Messgrosse:

= Grad der subjektiven Sicherheit (sicher oder sehr sicher)
in % *

2. Kurze Interventionszeit nach Alarmierung

Messung / Bewertung:

Erfassen der Interventionszeit wahrend zwei Wochen pro Jahr

Messgrosse:

= |nterventionszeit <=5'in % der Einsatzfahrten

3. Gute Erreichbarkeit eines kompetenten Ansprechpartners

oder einer kompetenten Ansprechpartnerin

Messung / Bewertung:

Messung des Zufriedenheitsgrades mit der Erreichbarkeit eines

kompetenten Ansprechpartners oder einer kompetenten An-

sprechpartnerin durch Befragung *

Messgrosse:

= Zufriedenheitsgrad (zufrieden oder sehr zufrieden) in % *

4. Die Stadtpolizei ist sichtbar présent

Messung / Bewertung:

Anteil der Arbeitszeit wahrend Mitarbeitende der Stadtpolizei

an der "Front" tatig sind

Messgrosse:

=  Anteil der Frontstunden in % der Gesamtarbeitsstunden

N/A

57

N/A

42

70

70

65

43

N/A

59

N/A

40

N/A

11

N/A

3

* Grad der Subjektiven Sicherheit: Nachts in der Altstadt und im Quartier (die fiir die Erhebung notwendige Bevélkerungsumfrage wird

nicht mehr durchgefiihrt)

* Zufriedenheitsgrad: Zufriedenheit mit der sichtbaren Prasenz (die fiir die Erhebung notwendige stadtische Bevdlkerungsumfrage wird

nicht mehr durchgefiihrt)
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Sicherheit und Umwelt

Stadtpolizei (424)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 31'952'751| 77 31'148'800| 76 31'983'261| 77 -834'461
Sachkosten 5'996'382| 14 6'199'692| 15 5'579'334| 13 620'358
Beitrage an Dritte 3'450(0 3'450(0 3'450(0 0
Residualkosten 7'043|0 719410 719410 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 1395304 3 1'468%693| 4 2017675 5 548982
Mietkosten 1'185'344| 3 1'166'920| 3 1'160'436 | 3 6'484
Ubrige Kosten 864'490| 2 825'120| 2 826'730| 2 -1'610
Kosten inkl. Verrechnung 41'399'764|100 | 40'819'869|100 | 41'578'080|100 -758'211
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 41'399'764|100 | 40'819'869|100 | 41'578'080] 100 -758'211
Verkaufe 60'225|0 25'600( 0 58'095|0 32'495
Gebihren 14'751'051| 36 14'986'200| 37 13'680'128 | 33 -1'306'072
Ubrige externe Erlose 17'720|0 0|0 155'009| 0 155'009
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 660'571|2 658'348 | 2 629'213|2 -29'135
Erldse inkl. Verrechnung 15'489'567 | 37 15'670'148| 38 14'522'445| 35 -1'147'703
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 15'489'567 | 37 15'670'148| 38 14'522'445| 35 -1'147'703
Total Nettokosten / Globalkredit 25910198|63 | 25149721|62 | 27°055635(65 | -1905914
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 37(0 38|0 35|0 -3
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 240.60 238.50 239.30 0.80
= Auszubildende 8.00 8.00 9.40 1.40
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 2.00 2.00 2.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Ordentlicher Stellenplan

Der ordentliche Stellenplan wurde Uberschritten, weil im Hinblick auf anstehende Personalabgénge Polizeistellen vermehrt
mit ausgebildeten Polizistinnen und Polizisten besetzt wurden. Ausserdem waren weniger Kiindigungen von Polizistinnen

und Polizisten als erwartet zu verzeichnen.
Auszubildende

Im Hinblick auf anstehende Personalabgange wurden vor allem in der zweiten Jahreshalfte samtliche uns an der Zircher
Polizeischule zur Verfiigung stehenden Platze besetzt, was zur Uberbesetzung der Aushildungsstellen fiihrte.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 25'783'401| 25'149'721| 27'064'305| -1'914'584
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 63371 -800'592 800'592
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 25'846'772| 25'149'721| 26'263'713| -1'113'992
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 25'783'401| 25'149'721| 27'064'305| -1'914'584
Einlage/Entnahme Reserve 126'796 -8'670 8'670
Total Nettokosten / Globalkredit 25'010'197| 25'149'721| 27'055'635| -1'905'914
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 82'818 13'873 8'670
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -68'945 126'797 -8'670
Saldo Anfang Geschaftsjahr 13'873 140670 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -132'000

Saldo Ende Geschaftsjahr 13'873 8'670
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geschaftsgang

Der allgemeine Geschéftsgang l&sst sich durch aktive Massnahmen der Stadtpolizei nur in begrenztem Umfang beeinflus-
sen, da die Erfiillung der meisten Aufgaben gesetzlich vorgegeben ist. Bedauerlicherweise konnten nicht alle parlamentari-
schen Zielvorgaben eingehalten werden (vgl. Kommentar dort). Trotzdem lebt die Stadtpolizei den Grundsétzen einer biir-
gernahen Sicherheits- und Interventionspolizei nach. Eine besondere Herausforderung stellten mehrere Langzeitausfalle
auf Schliisselpositionen dar, die durch externe Unterstlitzung und bestehende Ressourcen kompensiert werden mussten.

Parlamentarische Zielvorgaben

Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

=  Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in
Die Kosten pro Einwohner/in sind héher als budgetiert, da die Gesamtkosten der Stadtpolizei héher als budgetiert
sind.

= Kostendeckungsgrad
Der Kostendeckungsgrad ist tiefer als budgetiert. Dies ist abhangig von den Kosten und Erlésen. Deren Abweichun-
gen werden weiter unten kommentiert.

Kundenorientierung

=  Grad der subjektiven Sicherheit
Aus Kostengriinden werden keine stadtweiten Bevélkerungsumfragen mehr durchgefiihrt.

= |nterventionszeit <=5, in % der Einsatzfahrten
Dieser Wert liegt weit unter dem Budgetwert von 70 %. Der immer stérker zunehmende Verkehr behindert auch die
Stadtpolizei bei Einsatzfahrten. Eine Verbesserung dieses Wertes ware nur maglich, wenn permanent mehr Patrouil-
len unterwegs waren, was aber aus personellen und finanziellen Griinden nicht méglich ist.

= Zufriedenheitsgrad
Aus Kostengriinden werden keine stadtweiten Bevélkerungsumfragen mehr durchgefiihrt.

=  Anteil der Frontstunden in % der Gesamtarbeitsstunden
Die massive Zunahme der Gesamtstunden fiir Ermittlungsarbeiten sowie der Anzahl Berichte und Rapport haben sich
negativ auf die Anzahl Frontstunden ausgewirkt.

Nettokosten / Globalkredit

=  Der Globalkredit wurde Uberschritten. Die Kosten fielen hoher und die Ertrége tiefer als budgetiert aus.

= Kosten:
Die Personalkosten fielen hoher aus, weil entgegen den Annahmen sowohl der ordentliche, als auch der Aushildungs-
stellenplan Uberbesetzt waren. Budgetierte Rotationsgewinne konnten deshalb nicht erzielt werden. Zusatzliche nicht
budgetierte Personalkosten entstanden in Form von Uberzeit durch den Sondereinsatz am Fussballrisikospiel FCW —
FCZ und aufgrund von externen Rekrutierungskosten, die fiir Nachfolgeregelungen fiir Langzeitausfalle ausgegeben
wurden.
Die Sachkosten fielen tiefer aus, weil in der zweiten Jahreshélfte ein Ausgabenstopp verhéngt wurde und weil Forde-
rungen aus Ordnungsbussen weniger haufig abgeschrieben werden mussten. Zusétzliche Kosten fielen an aufgrund
von externen Stellvertretungen fiir Langzeitausfalle an.
Die Abschreibungen waren aufgrund der Korrektur der Abschreibungsdauer von einzelnen Geschwindigkeitsmessan-
lagen erhoht.

= Erlose:
Die Mehrerlose aus Verkaufen sind auf hohere Verkaufspreise von ersetzten Mobilien (z.B. Fahrzeuge) zuriickzufiih-
ren. Die Einnahmen aus Ordnungsbussen waren 2016 um rund CHF 745'000 tiefer als budgetiert. Aufgrund der 2016
korrigierten Abgrenzungspraxis bei den Nachtparkgebiihren wurden einmalig CHF 863'800 weniger eingenommen, da
die Gebiihreneinnahmen fiir Januar-Mérz 2016 schon 2015 in Rechnung gestellt worden waren. Die Erlése der 6ffent-
lichen Parkpléatze (+ CHF 258700) und Parkierbewilligungen (+ CHF 76'800) sind aufgrund der gestiegenen Anzahl
gebiihrenpflichtiger Parkplatze und der héheren Anzahl an ausgestellten Bewilligungen hoher.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

2016

= "Gsund und zwag" (Gesundheitsférderung, Arbeitsplatzergonomie)
Das Projekt wurde 2016 abgeschlossen. Der Arbeitsplatzergonomie wird im neuen Polizeigeb&ude Beachtung ge-
schenkt.

= Volksabstimmung Polizeigebaude
Die Volksabstimmung fand am 27. November 2016 statt. Dem Kredit fiir den Bau des neuen Polizeigebaudes wurde
mit 61 % zugestimmt.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

2017

= Integration der ,ersten Tranche" neuer Polizist/-innen (4 Quereinsteiger) aufgrund APV-Entscheid GGR/Volk

= Aushildung der ,zweiten Tranche" neuer Polizist/-innen aufgrund APV-Entscheid GGR/ Volk

=  Baubeginn Polizeigebédude (Vorbereitungsarbeiten)

=  Sofortmassnahmen aus Organisationsentwicklungsprojekt ,Roadmap2020": a) interne Organisationsstrukturen opti-
mieren/ sofortige zusatzliche Unterstiitzung Kommando, b) umfassende Prévention aufbauen: Starkung und Aufbau
der interkulturellen Kompetenz der Stadtpolizei (,Briickenbauer®)

= Weiterflihrung der Organisationsentwicklung ,Roadmap2020“

= Erstellen des Sicherheitskonzeptes aufgrund APV (1. Teil)

= Neukonzipierung der Zusammenarbeit der Stadt mit Verantwortlichen des Albanifestes (1. Teil)

2018

= Integration der ,zweiten Tranche" neuer Polizist/-innen aufgrund APV-Entscheid GGR/Volk

= Ausbildung neuer Polizist/-innen aufgrund absehbarer Pensionierungswelle

= Weiterflihrung Bau Polizeigebaude

= Umsetzung erster Mittelfristiger Massnahmen und Weiterflihrung der Organisationsentwicklung ,Roadmap2020*
= Erstellen des Sicherheitskonzeptes aufgrund APV (2. Teil)

|}

Neukonzipierung der Zusammenarbeit der Stadt mit Verantwortlichen des Albanifestes (2. Teil)

2019

= Aushildung & Integration neuer Polizist/-innen aufgrund der Pensionierungswelle

=  Bau Polizeigebaude

= Umsetzung weiterer mittelfristiger Massnahmen und Weiterfuhrung der Organisationsentwicklung ,Roadmap2020”
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Produkt 1 Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung

Stadtpolizei (424)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 15'595'445| 15'026'901| 15'374'224 -347'323
Erlos 7'819'367 8'274'560 7'615'059 -659'502
Nettokosten 7'776'078 6'752'341 7'759'165| -1'006'824
Kostendeckungsgrad in % 50 55 50 -5
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Pqtrow!len und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven Ar- 19 19 18 1
beitszeit

Ubertretungsquote bei Geschwindigkeitskontrollen in Prozent 5 5 6 1
Die Ubertretungsquote bei Geschwindigkeitskontrollen in Prozenten beriicksichtigt nur die mobilen Kontrollen.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Gesamtstunden sichtbare Présenz 67'588 60'000 64'257 4257
Anzahl Stunden firr Objekt- und Personenschutz 350 100 261 161
Anzahl Rotlicht-/Geschwindigkeitsiberwachungsanlagen 11 11 1 0
Anzahl stationdre Geschwindigkeitsmessgerate 7 7 7 0
Kontrollstunden Uberwachung des fliessenden Verkehrs 147'966 145'400 171'481 26'081
Ube_rwachung des fliessenden Verkehrs mit mobilen Messgera- 1482 1400 1664 264

ten in Stunden (Personen)

Uberwachung des fI|ess_enden Verkehrs mit automatischen 146'484 144'000 169'817 5817
Uberwachungsanlagen in Stunden

Anzahl bearbeitete Bewilligungen 4'319 5'000 4'109 891
Anzahl Gastwirtschaften 489 490 496 6
Anzahl Patente fiir Verkauf alkoholischer Getrénke 176 170 186 16
Anzahl saisonale Strassencafés 93 88 93 5
Anzahl L&rmmessungen 12 20 21 1

Die Anzahl der stationdren Geschwindigkeitsmessgeréate beinhaltet auch halbstationdre Anlagen.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Operative Ziele
Die operativen Ziele wurden im Rahmen des Budgets erfilllt.

Leistungsmengen
= Anzahl Stunden fir Objekt- und Personenschutz

so hoch wie budgetiert.

lem in den Quartieren zu erhdhen.

= Anzahl bearbeitete Bewilligungen

= (Uberwachung des fliessenden Verkehrs mit mobilen Messgeraten in Stunden (Personen)
2016 wurden zuséatzliche Uberwachungsstunden mit mobilen Messgeraten geleistet, um die Verkehrssicherheit vor al-

Die Nettokosten fallen héher aus, weil weniger Erlése aus Ordnungsbussen (fliessender Verkehr) zu verzeichnen sind.
Grund dafiir ist der Einbruch von Einnahmen an einer einzelnen Messanlage sowie ein kontinuierlicher Riickgang der Uber-
tretungen aufgrund des immer dichteren Verkehrs und der zu beobachtenden Verhaltensénderung der Verkehrsteilneh-
menden. Ausserdem wurde im Berichtsjahr festgestellt, dass die Nutzungsdauer nicht bei allen Verkehrsiiberwachungsan-
lagen identisch war. Die Korrektur filhrte dazu, dass zusétzliche Abschreibungen vorgenommen werden mussten.

Dieser Wert ist infolge der Ausstellung der Bilder von Christoph Blocher im Museum Oskar Reinhart mehr als doppelt

= Uberwachung des fliessenden Verkehrs mit automatischen Uberwachungsanlagen in Stunden
Die Stunden fiir die Uberwachung des fliessenden Verkehrs mit automatischen Uberwachungsanlagen wurde im
Budget zu tief berechnet. Die Anlagen werden regelméssig gewartet, was zu sehr wenigen Ausfallstunden fiihrt.

Die Anzahl der bearbeiteten Bewilligungen war riicklaufig, weil die Zahl der Gesuche abnahm.
=  Die lbrigen Leistungsmengen bewegen sich im Rahmen des Budgets
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Stadtpolizei (424)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'776'078 6'752'341 7759'165| -1'006'824
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 7591 -3'335 3335
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
®  Beschliisse des Stadtrates {iber die Gebundenerklarung 97'892 97'892
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von :
. e -49'981
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 5512 -265'826 265826
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7739200 6'752'341 7'392'112 -639'771
Produkt 2 Ereignisbewaltigung
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 7'189'160 7'670'868 7'610'531 60'336
Erlos 66'325 2'394 97'914 95'521
Nettokosten 7'122'835 7'668'474 7'512'617 155'857
Kostendeckungsgrad in % 1 0 1 1
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Intervention vor Ort innerhalb von 5 Minuten (in %) 57 70 59 11
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Verkehrsunfélle 1'065 1'050 1'169 119
Einsatzstunden fiir Grossanlasse/Grossereignisse 5540 7'500 7'374 126
Anzahl Interventionen bei hduslicher Gewalt 554 440 558 118
Anzahl Anzeigerapporte bei hauslicher Gewalt 134 110 108 2
Anzahl Einsétze mit Diensthunden 257 300 215 85

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten
2016 wurden weniger Stunden fiir das Produkt Ereignishewaltigung geleistet. Dafiir wurden die Stunden fiir die Produkte
Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung und Ermittlung/Aufkl&rung erhéht.

Operative Ziele

Dieser Wert liegt weit unter dem Budgetwert von 70 %. Der immer stérker zunehmende Verkehr behindert auch die Stadt-
polizei bei Einsatzfahrten. Eine Verbesserung dieses Wertes wére nur mdglich, wenn permanent mehr Patrouillen unter-
wegs waren, was aber aus personellen und finanziellen Griinden nicht maglich ist.

Leistungsmengen

Die Anzahl der Verkehrsunfalle liegt zwar tber der erwarteten Zahl von 2016 und der Zahl von 2015, aber die Schwere der
Ereignisse ist geringer. Es wurden weniger Schwerverletzte (19 anstelle von 26), weniger Todesopfer (1 anstelle von 3)
und eine geringe Schadenssumme (CHF 5.89 Mio. anstelle von CHF 7.78 Mio.) als 2015 registriert.

Die Zahl der Einséatze mit Diensthunden unterliegt Schwankungen und ist nur schwer abschétzbar. Sie lag unter dem er-
warteten Wert fiir 2016.
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Stadtpolizei (424)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'122'835 7'668'474 7'512'617 155'857
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 3670 -1737 1737
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
®  Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 50'997 50'997
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 33131 34970 34970
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7'159'636 7'668'474 7'424'913 243561
Produkt 3 Ermittlung / Aufklarung
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 9'587'122 9'562'041| 10013289 -451'248
Erlos 143281 119'684 125'342 5'658
Nettokosten 9'443'841 9'442'357 9'887'947 -445'590
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1 0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Innert Monatsfrist erledigte und verfigte Falle in Prozent 64 80 79 1
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Gesamtstunden fiir Ermittlungsarbeiten 64'674 60'000 67'541 7541
Anzahl Berichte und Rapporte 16'373 16'500 16'730 230
Gesamtstunden fiir Personen- und Sachfahndung 8'146 7'000 8'064 1'064
Anzahl Suchaktionen 7 0 1 1
Anzahl Ve_rhaftungen tatverdachtiger Personen durch den Er- 226 210 935 25
mittlungsdienst
Anzahl Interventionen des Jugenddienstes 526 630 856 226
Anzahl Ermittlungen bei Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch 9 15 11 4
Arjzahl Stunden fiir Ermittlungen bei Verdacht auf Sozialhilfe- 297 400 156 244
missbrauch

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten
Es wurden mehr Stunden fir Ermittlungsarbeiten geleistet.

Operative Ziele

Der Prozentsatz innert Monatsfrist erledigten und verfiigten Félle konnte gegeniiber 2015 gesteigert werden und liegt nun

im Rahmen des Budgets.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Leistungsmengen
2015 gestiegen.

von 2015.

= 2016 musste nur eine gross angelegte Personensuchaktion durchgefiihrt werden.

= Die starke Zunahme der Interventionen des Jugenddienstes hangt mit der erfolgreichen Aufklarung eines ,Graffiti-
Falles* zusammen. Es mussten iiber 250 Tatorte begutachtet und weitere Abklarungen vorgenommen werden.

=  Die Anzahl der Ermittlungen bei Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch ist etwas hoher als im Vorjahr, aber immer noch
unter dem erwarteten Wert fiir 2016. Die Stundenzahl hat demgegentiber massiv abgenommen und weist daraufhin,
dass die zu bearbeitenden Félle weniger aufwendig als im Vorjahr waren.

=  Die Gesamtstunden fiir Ermittlungsarbeiten liegen weit Uber dem erwarteten Wert fiir 2016 und sind auch gegentiber

= Die Gesamtstundenzahl fiir Personen- und Sachfahndung liegt tiber dem erwarteten Wert fiir 2016 aber im Rahmen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 9'443'841 9'442'357 9'887'947 -445'590
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 4'863 -2'266 2'266
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
®  Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 66509 66'509
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 43905 45606 45'606
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 9'492'609 9'442'357 9'773'566 -331'209
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Produkt 4 Information / Pravention

Stadtpolizei (424)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'479'227 1'296'813 1'282'453 14'359
Erlos 5'987 326 2'528 2202
Nettokosten 1'473239 1'296'487 1'279'925 16'562
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Maximale Anzahl Verkehrsunfalle 1'065 1'050 1'169 119
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Medieninformationen 267 300 214 86
Anzahl durchgefiihrte Préventionskampagnen 10 10 6 4
Anzahl unterrichteter Schulklassen (Verkehrsschulung) 624 550 794 244

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten
Die Nettokosten bewegen sich im Rahmen des Budgets.

Operative Ziele

Die Anzahl der Verkehrsunfélle liegt zwar tber der erwarteten Zahl von 2016 und der Zahl von 2015, aber die Schwere der
Ereignisse ist geringer. Es wurden weniger Schwerverletzte (19 anstelle von 26), weniger Todesopfer (1 anstelle von 3)
und eine geringe Schadenssumme (CHF 5.89 Mio. anstelle von CHF 7.78 Mio.) als 2015 registriert.

Leistungsmengen
= Anzahl Medieninformationen

Die Zahl der Medieninformationen unterliegt Schwankungen und kann von der Stadtpolizei nicht beeinflusst werden.

= Anzahl durchgefilhrte Praventionskampagnen

Aufgrund von Personalengpéssen konnten nicht alle Praventionskampagnen durchgefiihrt werden.

= Anzahl unterrichteter Schulklassen (Verkehrsschulung)

Aufgrund von Verschiebungen innerhalb des Schuljahres wurden 2016 mehr Klassen als geplant unterrichtet.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'473'239 1'296'487 1'279'925 16'562
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 620 -251 251
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
. B_eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundenerkldrung 7377 7377
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 55372 5059 5059
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'418'487 1'296'487 1'267'238 29'249
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Produkt 5 Polizeinahe Dienstleistungen

Stadtpolizei (424)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 5'874'553 5'552'903 5'502'681 50'222
Erlos 1'270'457 1'397'940 1'287'453 -110'488
Nettokosten 4'604'096 4'154'963 42157228 -60'265
Kostendeckungsgrad in % 22 25 23 -2
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Innert Monatsfrist erledigte Rechtshilfegesuche in Prozent 64 80 79 1
Anteil erfolgreich vermittelter Fundgegensténde in Prozent 43 40 N/A N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl erledigte Rechtshilfegesuche 5'875 6'500 5973 527
Anzahl erfasste Fundgegenstande 4'005 4200 1'508 2'692
Anzahl Verkehrsanordnungen 564 500 582 82
Anzahl durchgefiihrte Markte 117 120 120
Anzahl Inkassofalle &rztlicher Notfalldienst 80 120 78 42
Anzahl Vermietungen Signalisationsmaterial 445 500 429 71
Anzahl Vermietungstage mobile Lichtsignalanlagen 1'160 500 500
Anzahl Lotsenposten (Schulwegsicherung) 18 18 14 4
Anzahl gemeldete Alarmanlagen, bei denen gebiihrenpflichtig

ausgeriickt wird (inklusive angeschlossene Einbruch- und 1'313 1'200 1'367 167
Uberfallmeldeanlagen)

Anzahl angeschlossene Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen 106 120 135 15

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Die tieferen Kosten sind vor allem auf weniger geleistete Stunden fiir dieses Produkt zurtickzufihren. Tiefere Erldse muss-
ten vor allem bei den Rechtshilfegesuchen (- CHF 10'400), Mérkten (- CHF 50'500), Schadenersatzriickforderungen fiir
Lichtsignalanlagen (- CHF 29‘100) und Riickforderungen Arztlicher Notfalldienst (- CHF 11‘300) verzeichnet werden. Bei
der Vermietung von Lichtsignalanlagen konnte ein Mehrerlés von CHF 35'000 verzeichnet werden.

Operative Ziele
= Anteil erfolgreich ermittelter Fundgegensténde in Prozent

Durch die Auslagerung des Fundbiros in der zweiten Jahreshalfte wird diese Zahl nicht mehr ermittelt werden.

Leistungsmengen
=  Anzahl erledigte Rechtshilfegesuche

Diese Zahl unterliegt Schwankungen und kann von der Stadtpolizei nicht beeinflusst werden, hat aber einen Einfluss

auf die Erlose (Verrechnung von Rapporten zuhanden der Versicherungen).

=  Anzahl erfasste Fundgegensténde

Durch die Auslagerung des Fundbiiros in der zweiten Jahreshélfte wurden nicht mehr alle Fundgegensténde bei der

Stadtpolizei erfasst.
= Anzahl Verkehrsanordnungen

Diese Zahl unterliegt Schwankungen und kann von der Stadtpolizei nicht beeinflusst werden. Sie héngt unter anderem

von der Anzahl Baustellen auf Stadtgebiet ab.
= Anzahl Inkassofélle &rztlicher Notfalldienst

Es gingen weniger Inkassofélle als erwartet bei der Stadtpolizei ein. Dies hat Auswirkungen sowohl auf die Kosten, als

auch auf die Erlése.
= Anzahl Lotsenposten

2016 wurden vier Lotsenposten aufgehoben.
= Anzahl Alarmanlagen

Entgegen einem hisherigen Trend wurden wieder mehr Alarmanlagen bei der Stadtpolizei angeschlossen.
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Stadtpolizei (424)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'604'096 4'154'963 4215228 -60'265
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 2399 -987 987
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
®  Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 28975 28975
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 751937 181505 181'595
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'681'732 4'154'963 4'003'671 151'292
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Produkt 6 Kontrolle ruhender Verkehr

Stadtpolizei (424)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'547'461 1'710'344 1'662'902 47441
Erlos 6'184'149 5875244 5253'480 -621'765
Nettokosten -4'636'688| -4'164'901| -3'590'577 -574'323
Kostendeckungsgrad in % 400 344 316 -28
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten und Erlése werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Kontrollstunden des ruhenden Verkehrs 9'263 9'000 8'589 411
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl in Winterthur immatrikulierte Fahrzeuge 59'097 57'000 59703 2703
Anzahl gebihrenpflichtige Parkplatze 554 546 501 45
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 13'625 13'000 14'646 1'646

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Operative Ziele
= Anzahl Kontrollstunden des ruhenden Verkehrs

Leistungsmengen
= Anzahl in Winterthur immatrikulierte Fahrzeuge

= Anzahl gebiihrenpflichtige Parkpléatze

= Anzahl bearbeitete Bewilligungen

Die Zahl stieg auch 2016, wie auch in den Vorjahren, schneller als erwartet an.

Im Dorfkern Oberwinterthur wurden Parkplatze in geblhrenpflichte Parkplatze umgewandelt.

Die Anzahl ist tiefer als budgetiert, weil Verkehrsbeamtinnen die Stadtpolizei verlassen haben.

2016 wurden weniger Stunden fiir die Kontrolle des ruhenden Verkehrs aufgewendet, was sich in den Kosten niederschlug.
Die Erlose waren 2016 tiefer, weil die Erldse fir Ordnungsbussen im ruhenden Verkehr tiefer waren (- CHF 99'600). Auf-
grund der 2016 korrigierten Abgrenzungspraxis bei den NachtparkgebUhren wurden einmalig CHF 863'800 weniger einge-
nommen, da die Geblihreneinnahmen fiir Januar-Marz 2016 schon 2015 in Rechnung gestellt worden waren. Die Erldse
der offentlichen Parkplatze (+ CHF 258'700) und Parkierbewilligungen (+ CHF 76'800) sind aufgrund der gestiegenen An-
zahl gebihrenpflichtiger Parkplatze und der hdheren Anzahl an ausgestellten Bewilligungen héher.

Durch die Zunahme der immatrikulierten Fahrzeuge nahm auch die Anzahl der bearbeiteten Bewilligungen zu.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -4'636'688| -4'164'901| -3'590'577 -574'324
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen 8204 7'084 -7'084
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
. B_eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundenerkl&rung 8479 8479
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebnisvyirkung, Auflésung von 1'982
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 14427 5814 5814
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -4'644'893| -4'164'901| -3'597'786 -567'115
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Betrieb Parkhauser und Parkplatze (425)

Betrieb Parkhduser und Parkplatze (425)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Ertragsiberschuss 1'379290 1'500'000 611'712 888288

= Auslastung der Parkh&user, Parkgaragen und Parkplatze 95 95 98 3

(nicht 6ffentlicher Grund) in % *

2 Kundenorientierung

1. Die dffentlich zuganglichen Parkhduser werden von den

Benutzerinnen und Benutzern als sicher und sauber beurteilt.

2. Die nicht 6ffentlich zugénglichen Parkgaragen werden von

den Mieterinnen und Mietern als sicher und sauber beurteilt.

3. Die vermieteten Parkplatze (nicht 6ffentlicher Grund) werden

von den Mieterinnen und Mietern als sauber beurteilt.

Messung / Bewertung:

1. - 3. Befragung der Kundinnen und Kunden alle zwei Jahre

Messgrossen:

= 1 3_. Grad der Zufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrie- N/A 75 00 N/A N/A

den) in %

4. Die technischen Einrichtungen der Parkh&user und Parkga-

ragen sind gut gewartet und weisen kleine Ausfallzeiten auf.

Messung / Bewertung:

Stérungen an den technischen Einrichtungen der Parkhauser

und Parkgaragen, die die Benutzung beeintrachtigen.

Messgrossen:

. -_ . 1 xproWo- | 1xproWo- | 1xproWo-
. ggﬁzgluc::;r Stérungen und durchschnittliche Dauer bis zur chemax. 1 | chemax.1 | che max. 1 N/A
Std. Std. Std.

* Bezogen auf Parkflachen fiir Dauermieter

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 499'185| 15 508'800 | 15 680'830 | 15 -172'030
Sachkosten 64352219 628'769 | 18 639'713| 14 -10'945
Beitrage an Dritte 0|0 1'500'000 | 43 1'500'000 | 33 0
Residualkosten 29'068 | 1 29'908 | 1 29'908 | 1 0
Kak Adschreibungen und zinsen / Finanz 388232 11 38499111 | 130571128 920721
Mietkosten 53372016 459'300 13 482'061 |11 -22'761
Ubrige Kosten 12'410|0 12'755|0 13'038|0 -284
Spezialfinanzierungen (Einlage) 1'379'290 | 40 9410 0/0 94
Kosten inkl. Verrechnung 3'485'430| 102 3'524'617 (102 4'651'264| 101 -1'126'647
Verrechnungen innerhalb PG 60'000| 2 60'000| 2 60'000| 1 0
Total effektive Kosten 3'425'430| 100 3'464'617]100 4'591'264 | 100 -1'126'647
Verkéufe 161]0 0(0 0(0 0
Gebuhren 2'365'234 | 69 2'481'620| 72 2'473'636 | 54 -7'983
Ubrige externe Erlose 496'870 | 15 473200 14 529'330( 12 56'130
Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0
Interne Erlose 623'163 |18 488'730| 14 661'004 | 14 172274
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 0/0 810672 987'292| 22 906'226
Erlése inkl. Verrechnung 3'485'430 102 3'524'617| 102 4'651'264| 101 1'126'647
Verrechnungen innerhalb PG 60'000] 2 60'000] 2 60'000| 1 0
Total effektive Erldse 3'425'430| 100 3'464'617| 100 4'591'264 | 100 1'126'647
Total Nettokosten / Globalkredit

(finanziert durch Steuern) 010 010 010 0
Kostendeckungsgrad in % 100|0 100|0 100|0 0
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Betrieb Parkhduser und Parkplatze (425)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 4,50 450 4.20 0.30
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Eine Mitarbeiterin verliess den Betrieb Parkhduser und Parkplétze nach Beendigung ihres Mutterschaftsurlaubs. Die Stelle

wird erst 2017 wieder besetzt.

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 11'583'772 13'172'425 15'183'284
Einlage/Entnahme Betriebsreserve 1'588'653 2'010'859 -987'293
Saldo Anfang Geschaftsjahr 13'172'425 15'183'284 14'195'991
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 13'172'425 15'183'284

Einlage 2016 inklusive Aufwertungsreserve (HRM2)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geschaftsgang

Das Jahr 2016 verlief fur den Betrieb Parkh&user und Parkplétze grundsatzlich in geordneten Bahnen. Mit dem Parkhaus
Archhéfe konnte ein zusatzliches Parkhaus bewirtschaftet werden. Im Zusammenhang mit der Budgetierung fiir 2017 wur-
de festgestellt, dass die Nutzungsdauer fiir das Parkleitsystem falsch erfasst worden war. Dadurch wurden in der Vergan-
genheit zu tiefe Abschreibungen verbucht und zu hohe Betrége flossen in die Betriebsreserve. Die Nutzungsdauer des
Parkleitsystems wurde korrigiert und die zusatzlichen Abschreibungen verbucht.

Parlamentarische Zielvorgaben

Nettokosten / Globalkredit

= Personalkosten
2016 wurden Anpassungen von Riickstellungen fir die Pensionskassensanierung und Uberbriickungsrenten verbucht,
die nicht im Budget des Betriebs Parkhduser und Parkplétze enthalten waren (CHF 198'000). Einsparungen konnten
erzielt werden, weil 0.30 Stellenprozente nicht besetzt waren und Mutterschaftsentschadigungen eingingen
(CHF 27'300).

= Sachkosten
Porti, Post- und Bankgebihren wurden fir 2016 zu tief geschétzt.

= Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand
Die Nutzungsdauer des Parkleitsystems wurde angepasst und flihrte zu héheren Abschreibungen (siehe auch bei Ge-
schaftsgang).

= Mietkosten
Der Baurechtszins fiir das Parkhaus Technikum wurde zu tief berechnet.

= (brige externe Erlose
Die héhere Auslastung bei den Parkplatzen fiihrte zu Mehreinnahmen.

= Interne Erlose
Hdhere Betriebsreserven filhrten zu hdheren Zinsertragen. Die Betriebsreserven waren hoher als budgetiert, weil
2015 anstelle einer Entnahme von CHF 5.2 Mio. eine Einlage von CHF 1.3 Mio. erfolgte.

= Spezialfinanzierungen (Entnahme)
Die Entnahme aus den Betriebsreserven war aufgrund der zusatzlichen Abschreibungen héher.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Durchfiihrung der laufenden Projekte im Zusammenhang mit der neuen Parkplatzverordnung.
Die Mitarbeitenden des Betriebs Parkhduser und Parkplétze arbeiteten in den Projekten, die durch die Stadtpolizei gefiihrt
werden, mit.
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Produkt 1 Parkhduser (Altstadt)

Betrieb Parkhduser und Parkplatze (425)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 1'344'913 1'381'371 1'419'067 -37'696
Erlds 2'430'700 2'514'509 2'523'163 8'654
Nettokosten -1'085'787| -1'133138| -1'104'096 -29'042
Kostendeckungsgrad in % 181 182 178 -4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hohe Auslastung der Parkhduser

= Dauermieter in % 95 95 98 3

= Kurzzeitparkierer in % 38 40 41 1
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Dauermietplatze 231 231 231 0
Anzahl Kurzzeitparkplatze 386 386 386 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

worden war.

Operative Ziele

Leistungsmengen
Die Anzahl der Parkplétze hat sich nicht verandert.

Die Auslastung der Parkhduser ist héher als budgetiert. Diese unterliegt generell leichten Schwankungen.

Der Ertragstiberschuss fallt tiefer als budgetiert aus, weil der Baurechtszins fir das Parkhaus Technikum zu tief berechnet

Produkt 2 Parkgaragen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 162771 98'234 194'928 -96'694
Erlos 255'680 203'286 264'660 61'374
Nettokosten -92'909 -105'052 -69'732 -35'320
Kostendeckungsgrad in % 157 207 136 -71
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hohe Auslastung der Parkgaragen

= Dauermieter in % 96 95 99 4
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Dauermietplatze 130 130 130 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Operative Ziele

Jahres vermietet waren.

Leistungsmengen
Die Anzahl der Parkplétze hat sich nicht verandert.

Der erzielte Ertragsiiberschuss ist tiefer, weil mehr Stunden als erwartet fiir den Betrieb und den Unterhalt der Parkgaragen
geleistet werden mussten. Dafiir konnten infolge der héheren Auslastung zusétzliche Mietzinseinnahmen erzielt werden.

Die Auslastung hat auf 99 % zugenommen, das heisst, dass praktisch alle verfiigharen Parkplétze wéahrend des ganzen
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Betrieb Parkhduser und Parkplatze (425)

Produkt 3 Parkplatze

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 194'841 108'453 115'914 -7'461
Erlds 192'526 193'575 207'283 13707
Nettokosten 2'315 -85'123 -91'368 6'246
Kostendeckungsgrad in % 99 178 179 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hohe Auslastung der Parkplétze

= Dauermieter in % 93 90 97 7
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Dauermietplatze 205 209 205 4
Anzahl Kurzzeitparkplatze 112 112 112 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Der erzielte Ertragsiiberschuss ist héher als budgetiert, weil durch die hdhere Auslastung Mehrertrége erzielt werden konn-
ten. Die hoheren Kosten sind zurtickzufiihren auf die zusatzlichen Stunden, die fiir den Betrieb und den Unterhalt der Park-

platze aufgewendet wurden.

Operative Ziele

Die Auslastung konnte auf 97 % gesteigert werden, was bedeutet, dass auch die offenen Parkplétze praktisch vollstéandig

vermietet sind.

Leistungsmengen

Beim Parkplatz Griizefeld mussten vier Parkplatze fir den Zugang zur Asylunterkunft aufgehoben werden.

Produkt 4 Parkleitsystem

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 139'003 180'799 1'043'599 -862'800
Erlos 350939 260491 363'997 103'505
Nettokosten -211'936 -79'693 679'602 -759'295
Kostendeckungsgrad in % 252 144 35 -109
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hohe Betriebssicherheit des Parkleitsystems (maximale Aus- 3 N/A N/A N/A

fallzeit in %)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Die Kosten sind aufgrund der zusatzlichen Abschreibungen héher (siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschafts-
gang). Die Mehrerlgse sind auf zusétzlich angeschlossene Parkhduser und erhéhte Gutschriften von Zinsertragen zuriick-

zufiihren.

Operative Ziele

Die Ausfallzeiten kbnnen nicht erhoben werden.

Leistungsmengen

Es sind keine Leistungsmengen definiert worden.
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Produkt 5 Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 115'362 87'761 117'984 -30'223
Erlos 106'335 103'783 144'101 40'319
Nettokosten 9027 -16'022 -26'117 10'096
Kostendeckungsgrad in % 92 118 122 4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kundenbewertung gut gut gut N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Geleistete Arbeitsstunden 993 990 910 80

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

des neu bewirtschafteten Parkhauses an unser System angeschlossen werden mussten.

Operative Ziele

Leistungsmengen

tungen in der Regel pauschal verrechnet werden.

Der Ertragstiberschuss fallt héher aus, weil ein zusétzliches Parkhaus bewirtschaftet wird und die Dienstleistungspreise bei
einem weiteren Parkhaus angepasst wurden. Die zusétzlichen Kosten fielen an, weil die Kassen- und Schrankenanlagen

Die Kundenbewertungen fiir die Dienstleistungen des Betriebs Parkhduser und Parkplatze sind durchwegs gut.

Es wurden etwas weniger Stunden als budgetiert geleistet, was aber keinen Einfluss auf die Ertrége hat, da die Dienstleis-
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Lebensmittelinspektorat (426)

Lebensmittelinspektorat (426)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Kosten (Globalkredit) pro Einwohner/in, in CHF 2 2 2 0

=  Kostendeckungsgrad insgesamt in % 82 83 79 4

2 Vollzug und Kontrolle

Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten vor Lebensmit-

teln und Gebrauchsgegenstanden, die die Gesundheit gefahr-

den kénnen, das Sicherstellen des hygienischen Umgangs und

der Schutz vor Téuschungen.

Die inspizierten Betriebe und Kund/innen sind mit der Qualitét

der Vollzugstatigkeit sowie den durchgefiihrten Kontrollen und

Priifungen zufrieden und akzeptieren die angeordneten Mass-

nahmen.

Messgrossen

. Ar_lzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in 0.80 0.72 0.08
Winterthur

= Lebensmittelkontrollen in Winterthur 800 879 79

= Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur 55 54 1

=  Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Win- 600 567 33
terthur

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016

Personalkosten 1'212'609 | 81 1'383'696 | 79 1'018'584 | 80 365'112

Sachkosten 172757| 12 225880 13 135'075| 11 90'805

Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo 165001 1 200 16480

aufwand

Mietkosten 80'215|5 87'600|5 86'513|7 1'087

Ubrige Kosten 32'812|2 31'458| 2 37'434|3 -5'976

Kosten inkl. Verrechnung 1'498'393| 100 1'745'134| 100 1'277'625| 100 467'509

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Kosten 1'498'393| 100 1'745'134| 100 1'277'625| 100 467'509

Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebuhren 1'178'647| 79 1'428'409 | 82 1'004'500| 79 -423'910

Ubrige externe Erlose 0[0 0[0 0[0 0

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erldse 56'019| 4 12'000|1 6'682| 1 -5'318

Erlése inkl. Verrechnung 1'234'666 | 82 1'440'409 | 83 1'011'182| 79 -429'228

Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0]0 0]0 0

Total effektive Erldse 1'234'666 | 82 1'440'409 | 83 1'011'182|79 -429'228

Total Nettokosten / Globalkredit 263727| 18 304725 17 266443 21 38281

(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 82|0 83|0 79|0 -4
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Sicherheit und Umwelt

Lebensmittelinspektorat (426)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 9.40 11.41 7.90 3.51
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Vollzugserlasse fir die Kontrolle von Dusch- und Badewasser fehlen nach wie vor. Die dafiir vorgesehenen zwei Stel-
len wurden deshalb noch nicht besetzt. Die Kontrollfrequenz fur Lebensmittelkontrollen wurde angepasst. Dies fiihrte zu

Pensumsreduktionen.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 304'725 260'892 43833
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 16'075 -16'075
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 304'725 276'967 27'758
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 304'725 260'892 43833
Einlage/Entnahme Reserve 5551 -5'551
Total Nettokosten / Globalkredit 304725 266'443 38'282
Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 117235
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 5551
Saldo Anfang Geschaftsjahr 122'786
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 117235

Saldo Ende Geschaftsjahr 117235

*vor Einlage in Reserve
Ubertrag Reserve von Umwelt- und Gesundheitsschutz

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geschaftsgang

Parlamentarische Zielvorgaben
Die Anzahl bewegt sich im Rahmen des Budgets.

= | ebensmittelkontrollen in Winterthur

= Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur

Nettokosten / Globalkredit
=  Personalkosten

onen).
= Sachkosten

= Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Winterthur

Die Zahl der Nachkontrollen bewegt sich im Rahmen des Budgets.
=  Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur
Die Zahl der Probennahmen bewegt sich im Rahmen des Budgets.

Das Umsetzen der Vorgaben ber die Kontrollfrequenzen des Kantonschemikers hat das Resultat des Lebensmittelinspek-
torats positiv beeinflusst. Durch die tieferen Kontrollfrequenzen konnten Kosten eingespart werden.

Die Berechnung Soll 2016 wurde durch die neuen Vorgaben tber die Kontrollfrequenzen des Kantonschemikers be-
einflusst. Die Schatzung war schwierig, weil noch keine Vergleichszahlen vorhanden waren.

Die Personalkosten sind infolge der nichtbesetzen Stellen tiefer (siehe auch Erlauterungen zu den Personalinformati-

Durch das Umsetzen der Vorgaben Uber die Kontrollfrequenzen des Kantonschemikers und die noch nicht eingefiihr-
ten Kontrollen des Dusch- und Badewassers fallen die Sachkosten tiefer als budgetiert aus.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

= Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanzaufwand
Die Laborgeréte fiir die Kontrolle des Dusch- und Badewassers mussten noch nicht beschafft werden. Deshalb ent-
standen 2016 noch keine Abschreibungen dafiir.

= Gebiihren
Da die Kontrollen des Dusch- und Badwassers noch nicht eingefiihrt sind, wurden 2016 auch keine Erlése erzielt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Ubersicht Produktgruppe
= Aufbau des Vollzugs fir die Dusch- und Badewasserkontrollen.

Die Vollzugserlasse sind noch nicht vorhanden. Die Einfiihrung der Kontrollen verzdgert sich weiter.
= Umsetzen der Vorgaben (iber die Kontrollfrequenzen des Kantonschemikers

Die Vorgaben wurden umgesetzt.
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Produkt 1 Lebensmittelkontrolle

Lebensmittelinspektorat (426)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'498'393 1'745'134 1'272'074 473'060
Erlos 1'234'666 1'440'409 1'011'182 -429'228
Nettokosten 263727 304'725 260'892 43'833
Kostendeckungsgrad in % 82 83 79 -4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl meldepflichtige Betriebe, die durch das Lebensmittelin- .
spektorat Winterthur kontrolliert werden 5500 N/A NIA
Anzahl meldepflichtige Betriebe, die der Lebensmittelkontrolle 7347 7347
unterstehen
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
tAer:tzriRl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Win- 0.80 0.72 0.08
Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Partner- 0.80 0.63 017
gemeinden
Lebensmittelkontrollen in Winterthur 800 879 79
Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur 55 54 1
Lebensmittelkontrollen in Partnergemeinden 4'000 3874 126
Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Partnergemeinden 250 283 33
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur 600 567 33
Prqbenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Partnerge- 2000 2113 113
meinden
Meldepflichtige Betriebe in Winterthur 1'220 1220
Inspektionen in Winterthur 879 879
Anzahl Inspektionen pro meldepflichtigem Betrieb in Winterthur 0.72 0.72
Proben (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur 567 567
Meldepflichtige Betriebe in Partnergemeinden 6'127 6'127
Inspektionen in Partnergemeinden 3874 3874
Anzahl Inspektionen pro meldepflichtigem Betrieb in Partner-

. 0.63 0.63
gemeinden
Proben (Lebensmitteluntersuchungen) in Partnergemeinden 2'113 2113
Besucher/innen Pilzkontrolle 300 154 146

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten
Siehe Kommentar zur Produktegruppe.

Operative Ziele

folgende Zahl ersetzt.

tonschemikers nur teilweise bekannt waren.

Leistungsmengen

= Anzahl meldepflichtige Betriebe, die der Lebensmittelkontrolle unterstehen
Die Sollzahl konnte fiir 2016 noch nicht erhoben werden, da zum Zeitpunkt der Budgetierung die Vorgaben des Kan-

=  Anzahl meldepflichtige Betriebe, die durch das Lebensmittelinspektorat Winterthur kontrolliert werden
Diese Zahl kann infolge der Umsetzung des neuen Kontrollrhythmus nicht mehr erhoben werden und wird durch die

Ab Budget 2017 werden neue Leistungsmengen, die Leistungsmengen zum Teil mit neuen Bezeichnungen und einzelne
Leistungsmengen nicht mehr gefiihrt. Das filhrt dazu, dass neu benannten Leistungsmengen mit der alten und der neuen
Bezeichnung aufgefilhrt sind. Erlauterungen werden nur zu Leistungsmengen gegeben, die in der Spalte Soll 2016 einen
Wert enthalten und die in der Rubrik parlamentarische Zielvorgaben nicht kommentiert wurden.
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Lebensmittelinspektorat (426)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

= Lebensmittelkontrollen in Partnergemeinden

sen.

= Besucher/innen Pilzkontrolle

perblock liegt, kann nicht gesagt werden.

= Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Partnergemeinden
Aufgrund der verénderten Kontrollfrequenz ergeben sich hier grossere Abweichungen.

=  Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Partnergemeinden
Die Zahl der Probennahmen bewegt sich im Rahmen des Budgets.

Die Berechnung Soll 2016 wurde durch die neuen Vorgaben tber die Kontrollfrequenzen des Kantonschemikers be-

einflusst. Die Schatzung war schwierig, weil noch keine Vergleichszahlen vorhanden waren.
= Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Partnergemeinden

Dieser Wert héngt davon ab, wie gut die kontrollierten Betriebe gefiihrt werden und Iasst sich von uns nicht beeinflus-

2016 haben nur etwa die Halfte der erwarteten Personen die Pilzkontrolle besucht. Ob dies am neuen Standort im Su-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 263727 304725 260'892 43'833
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -424 424
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts
= Beschliusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 16'500 16500
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 263727 304'725 276'968 27757
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Melde- und Zivilstandswesen (460)

Melde- und Zivilstandswesen (460)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit / Optimaler Einsatz der Ressourcen

Messgrossen

=  Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF 18.96 19.81 19.33 0.48

= Kostendeckungsgrad Einwohnerkontrolle in % 58 49 52 3

= Kostendeckungsgrad Zivilstandsamt in % 58 66 67 1

= Kostendeckungsgrad insgesamt in % 58 56 58 2

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen zufrieden oder

sehr zufrieden

Messgrossen

Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle

= zufrieden und sehr zufrieden in % alle zwei Jahre 95 * 71 N/A

Zufriedenheitsgrad Zivilstandsamt

= zufrieden und sehr zufrieden in % alle zwei Jahre 97 95 98 3

Zufriedenheitsgrad Trauungen

= zufrieden und sehr zufrieden in % alle zwei Jahre 99 97 99 2

Kurze Reaktionszeit

Messgrossen

= ple Emwohnerl@ntrolle erledigt einen Kundenauftrag 97 85 100 15
innert 2 Tagen in %

= Das Z|\_/|Istandsamt erledigt einen Kundenauftrag innert 5 100 99 100 1
Tagen in %

=  Eine Adressauskunft wird innert 24 Std. erteilt in % 100 98 100 2

Kurze Wartezeiten

Messgrossen

= D|_e Kundsch_aft d_er Einwohnerkontrolle wird innert 12 81 75 87 12
Minuten bedient in %

* Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle

Aufgrund eines neuen Befragungstools via Internet kann das Resultat nicht mit friihneren Ergebnissen verglichen werden:

- die Umfrage wurde online, statt persénlich am Schalter durchgefiihrt (anonym)
- die Teilnehmerzahl ist vergleichsweise zu 2015 viel tiefer; 349 (2015) vs. 78 (2016)
- die Teilnehmer entsprachen wahrscheinlich einer anderen Zielgruppe. Die Online-Umfrage wurde vermutlich mehrheitlich von Schwei-
zerfinnen ausgefiillt, da die Umfrage nur auf Deutsch durchgefiihrt wurde und nicht mehrsprachig, wie die friheren Befragungen am

Schalter
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Melde- und Zivilstandswesen (460)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 2'870216| 58 2'826'792| 58 2'764'693| 54 62'099
Sachkosten 1'189'184 | 24 1'051'421 121 1'342'327 26 -290'906
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gsfl\l;l.aAnzschrelbungen und Zinsen / Finanz- 208710 6 204491 6 201'922| 6 2500
Mietkosten 494'468| 10 649'600| 13 613'863| 12 35'737
Ubrige Kosten 81'442|2 774742 81'300| 2 -3'827
Kosten inkl. Verrechnung 4'934'021| 100 4'899'708| 100 5'094'104 | 100 -194'396
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 4'934'021{ 100 4'899'708| 100 5'094'104| 100 -194'396
Verkaufe 25229|1 30'000| 1 8'848|0 -21'153
Gebihren 2'389'173| 48 2'310'000| 47 2'441270| 48 131'270
Ubrige externe Erlose 426'983| 9 400'000| 8 495'987 10 95'987
Beitrage von Dritten -113(0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 233210 5500|0 6'376|0 876
Erl6se inkl. Verrechnung 2'843'603 | 58 2'745'500 | 56 2'952'481 |58 206'981
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 2'843'603 | 58 2'745'500 | 56 2'952'481 | 58 206'981
Total Nettokosten / Globalkredit 2000418 |42 | 215420844 | 2'141%623|42 12'585
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 58|0 56|0 58|0 2
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 27.40 28.10 27.50 0.60
= Auszubildende 1.00 1.00 2.00 1.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 2.00 1.00

Bis Juli 2015: 3 Auszubildende (davon 3 KV-Rotationsausbildungsplétze)

Ab August 2016: 2 Auszubildende (davon 2 KV-Rotationsausbildungsplatze)

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Aufgrund der Vakanzenregelung (nicht sofortige Wiederbesetzung vakanter Stellen) wurde der Stellenplan um 0.60 Stel-
leneinheiten unterschritten

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'078'834 2'154'208 2'138'841 15'367
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 98232 1'456 -1'456
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'177'066 2'154'208 2'140297 13'911
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'078'834 2'154'208 2'138'841 15'367
Einlage/Entnahme Reserve 11'584 2782 -2'782
Total Nettokosten / Globalkredit 2'090'418 2'154'208 2'141'623 12'585
* Vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 226'928 223'069 182'146
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -3'859 11'584 2782
Saldo Anfang Geschaftsjahr 223069 234'653 184'928
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres 0 -52'507

Saldo Ende Geschaftsjahr 223069 182'146
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Produktegruppe konnte das Jahr 2016 erfolgreich mit einer leichten Unterschreitung des Globalkredits von circa
CHF 13'000 abschliessen.

Die Personalkosten fielen vor allem durch die temporare Nicht-Besetzung von Stellen geringer aus als budgetiert
(ca. CHF 62'000).

In den Sachkosten wurden die Kosten hingegen um circa CHF 290000 (iberschritten. Um die hohe Arbeitslast zu kompen-
sieren wurden tempordr externe Personalressourcen beigezogen (ca. CHF 100°000). Die internen IDW-Kosten fir die War-
tung des IT-Programms der Einwohnerkontrolle NEST und die Implementierung von "eUmzugZH" entsprachen nicht den
Erwartungen und fielen ca. CHF 200000 héher aus als budgetiert. Dafiir konnten die externen IT-Dienstleistungen etwas
reduziert werden. Des Weiteren wurden im Zivilstandsamt und in der Einwohnerkontrolle Organisationsentwicklungen in
Héhe von CHF 52000 durchgefiihrt, die durch eine Entnahme aus der Produktgruppenreserve kompensiert wurden (siehe
Erldse).

Bei den Erlosen konnte ein zusatzlicher Ertrag von ca. CHF 200'000 erzielt werden. Dies ist einerseits auf die externen
Erlése (Hundegebiihr CHF +43'000) und anderseits auf die Mehreinnahmen bei den Verwaltungsgebuhren, unter anderem
fir das 2. Trauzimmer und héhere Einnahmen beim Migrationsamt (siehe Produkt 1 Einwohnerkontrolle), zurtickzufiihren.
Zusétzlich wird die Rechnung durch die "Entnahme" der WoV-Reserve mit einem Betrag von CHF 52'000 fir Projekte im
Personalwesen wie auch in Bezug auf die Organisation entlastet (siehe oben entsprechende Kosten).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Melde- und Zivilstandswesen

Projekt Archivierung (internes Projekt)

Erhebung, Bewertung, Archivierung, Aufbewahrung, Vernichtung. Dieses Projekt lauft plangeméss und wird bald vom inte-
nen Projekt "Archiv 2020" abgeldst, bei dem die elektronische Registerfiihrung bzw. Ablage im Vordergrund stehen wird.

Einwohnerkontrolle

Kantonale Einwohnerdatenplattform KEP (kantonales Projekt)

Per 1. Januar 2016 ist das Gesetz (iber das Meldewesen und die Einwohnerregister MERG in Kraft getreten und liefert u.a.
auch die gesetzliche Grundlage fiir die Umsetzung der KEP. Das Projekt wird im Rahmen der "Zusammenarbeit
E-Government Kanton und Gemeinden” geflihrt. Die Einwohnerkontrolle wird zur Datenlieferantin, wobei hier vor allem die
externen Firmen OBT und Innosolv (Betreiber des Tools) wie auch die IDW zu tun haben werden. Im 2. Halbjahr 2017
sollen die Datenlieferungen getestet werden, sodass die Plattform per 2018 zu Verfugung stehen misste.

eUmzugZH (kantonales Projekt)

Dieses Projekt konnte im Laufe des Berichtsjahres mit grossem personellen und finanziellen Aufwand umgesetzt werden.
Alle Ziircher Gemeinden werden den eUmzugZH, die elektronische Umzugsmeldung, der Bevélkerung anbieten. Damit
wird im Laufe des 2017 ein weiteres E-Governmentprojekt, das aus der Zusammenarbeit Kanton und Gemeinden,
egovpartner, hervorgegangen ist, kantonsweit erfolgreich umgesetzt.

Projekt Burgerkonto (e-Government / stadtinternes Projekt)
Dieses Projekt konnte seitens Einwohnerkontrolle aus Ressourcengriinden noch nicht gestartet werden. Wir stehen nun in
der Initialisierungsphase fiir eine mégliche Umsetzung im 2018.

Einfuhrung neues Melde- und Registergesetz MERG
Die Umsetzung gelang sehr gut. Die Mitarbeitenden wurden entsprechend ausgebildet.

Einfuhrung des Auslanderausweises in Kreditkartenformat flir EU/EFTA-Staatsangehdrige (nationales Projekt)
Das kantonale Migrationsamt beabsichtigt eine méglichst frihe Umstellung (Juni 2019).

Zivilstandsamt

Mikroverfilmung der Familienregister aller Gemeinden des Zivilstandskreises ab 2016

Eidgendssische Vorgabe zur Sicherung der Eintragungen in den Zivilstandsregistern und zur definitiven Sicherung der
Familienregister auf Mikrofilm. Das Projekt wurde vom Bund aufgrund von Verzégerungen einzelner Kantone bei der
Ruckerfassung aller lebenden Personen in das elektronische Zivilstandsregister Infostar von 2016 auf 2020 verschoben.
Der Kanton empfiehlt die Mikroverfilmung im Jahr 2019 durchzufiihren (siehe IAFP Investitionsrechnung).
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Abschlusskontrolle Infostar (eidgendssische Vorgabe)

Vor der definitiven Sicherung der Familienregister auf Mikrofilm ist zu Uberpriifen, ob ausnahmslos alle obligatorisch in das
Personenstandsregister zu iibertragenden Personen riickerfasst und weisungsgeméss verkniipft worden sind. Die Uberpri-
fung dient der Rechtssicherheit (Projektstand ca. 50%).

IT-Projekt e-Heirat (internes Projekt)
Reservation von Trauterminen per Internet: weiterhin in Priifung.

IT-Projekt elektronische Ablage der Belege: Verkirzung der Aufbewahrungsfrist von 50 auf 10 Jahre (internes Projekt)
Siehe neues Projekt "Archiv 2020" (siehe oben).

IT-Projekt Geschaftskontrolle Ehevorbereitungsverfahren (internes Projekt)
In Prifung (IAFP 2019 - 2021).

Wesentliche Massnahmen 2017 und Folgejahre:

= Neue kundenfreundliche Telefonkonzepte in Priifung: Organisation / Anzahl Gerate / Modernisierung Anlage

= OE Einwohnerkontrolle abschliessen: Ablaufe, Struktur, Fiihrungsgefasse, Kommunikation

=  OE Zivilstandsamt abschliessen: Ablaufe, Zusammenarbeit der Abteilungen

=  Besetzung Stelle Hauptabteilungsleitung Zivilstandsamt und Wiederbesetzung Stelle Hauptabteilungsleitung Einwoh-
nerkontrolle

= Ressourcenmanagement "Filhrung & Gesundheit": Diverse Massnahmen

= Diverse IT-Projekte

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Melde- und Zivilstandswesen (460) 172



Sicherheit und Umwelt

Produkt 1 Einwohnerkontrolle

Melde- und Zivilstandswesen (460)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'946'827 3'046'264 3112'738 -66'473
Erlos 1'695'175 1'502'500 1'615'469 112'969
Nettokosten 1'251'652 1'543'764 1'497'269 46'495
Kostendeckungsgrad in % 58 49 52 3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Das Einwohnerregister wird kostengtinstig gefiihrt. Bruttoauf-

wand pro Registereintrag/-auszug (ohne Adressauskiinfte) 52.18 49.89 52.56 2.67

in CHF:
Fir die Berechnung der Messgrdssen sind die ersten drei Leistungsmengen zu berticksichtigen.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Mutationen im Einwohnerregister 33835 40'000 35'610 4'390
Erstellen von Dokumenten / Ausweisen aus dem Register 17'139 16'000 18'132 2'132
Antrége fir Schweizer Identitatskarte 5'496 5500 5477 23
Briefliche und vorzeitige Stimmabgaben 128'352 120'000 123'998 3'998
Kontrollierte Unterschriften (Initiative / Referendum) 32'882 25'000 24'758 242
Total aller Dienstleistungen 217'704 207'000 207'975 975

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten des Produktes Einwohnerkontrolle waren 2016 unter Budget. Dies ist zuriickzufiihren auf hohere Einnah-
men bei der "Hundegebiihr" und héhere Gebiihreneinnahmen aufgrund einer angepassten Gebiihrenaufteilung mit dem
Migrationsamt und aufgrund des héheren Aufwandes im Ausléndersektor (Verlangerungen Auslanderausweise).
Demgegentiiber stehen hohere interne Kosten, insbesondere im IT-Bereich. Die Kosten fiir die Betreuung des EK-
Programms NEST wie auch fiir die Umsetzung des kantonalen Projektes eUmzugZH sind einiges héher als erwartet. Dafir
konnten die Personalkosten aufgrund von Rotationsgewinnen leicht unterschritten werden. Dartiber hinaus entstanden

weniger Ausgaben infolge von nur 4 Abstimmungen im Jahr 2016.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'251'652 1'543'764 1'497'269 46'495
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 1281 -575 575
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 46851
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 20’506
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'320290 1'543'764 1'496'694 47070
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Produkt 2 Zivilstandsamt

Melde- und Zivilstandswesen (460)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'975'610 1'853'444 1'926'077 -72'633
Erlos 1'148'428 1'243'000 1'284'505 41'505
Nettokosten 827'182 610'444 641'572 -31'128
Kostendeckungsgrad in % 58 67 67 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Messgrossen:

(K:(Iz'séen pro Einwohner/in des Zivilstandskreises Winterthur in 719 6.00 6.37 0.37
Kosten pro Geschaftsfall in CHF 48.35 39.50 44.24 4.74
Geschéftsfalle pro 100 Stellenprozente 2'114 2'137 2'076 61
Fr die Berechnung der Messgréssen sind die ersten 4 Leistungsmengen zu beriicksichtigen.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Nettokosten Zivilstandskreis (Kosten minus Gebiihreneinnah-

men, ohne Beriicksichtigung Beitragszahlungen der Bezirks- 1'175'508 986'912 1'054'587 67'675
gemeinden)

Emwohnerzahl Zivilstandskreis per 31.12. (zivilrechtlicher 163'385 164'000 165466 1466
Wohnsitz)

Anzahl Geschéftsfalle 24'308 25'000 23827 1'173
Ist-Stellenplan Zivilstandsamt inkl. Leitung per 31.12. 11.50 11.70 11.48 0.22
Ausziige und Bestétigungen aus den Zivilstandsregistern 18'040 18'500 17'451 1'049
Beurkundung Geburten (Spital- und Hausgeburten) 2'003 1'950 1'872 78
Trauungen 847 880 843 37
Beurkundungen Gerichts- und Verwaltungsentscheide 1'940 1'800 1'847 47
Beurkundung Todesfall (Bezirk Winterthur) 1'425 1'250 1'269 19

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Produkte.

Das Produkt Zivilstandsamt schloss im Jahr 2016 mit einer Kosteniiberschreitung von rund CHF 31'000 ab.
Die vollstandig im Zivilstandamt budgetierten Personalkostenreduktionen (Uberzeitreduktion) wurden teilweise in der Ein-
wohnerkontrolle erzielt. Des Weiteren konnten die budgetierten Rotationsgewinne nicht erreicht werden und zur Bewalti-
gung der Arbeitslast musste tempordr eine externe Arbeitskraft beschéftigt werden.
Positive Effekte waren die zusétzlichen Gebiihreneinnahmen fiir das zweite Trauzimmer im Museum Lindengut und die
geringeren internen Verrechnungen aufgrund der direkten verursachungsgerechten Verbuchung auf die jeweiligen
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Melde-

und Zivilstandswesen (460)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 827'182 610'444 641'572 -31'128
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 1'048 -469 469
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 28546
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 2500 2500
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 856'776 610444 643'603 -33'159
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Schutz und Intervention Winterthur (470)

Schutz und Intervention Winterthur (470)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit
1.1 Nettokosten insgesamt pro Einwohner/in in CHF
1.2 Kostendeckungsgrad insgesamt in %

93
21

93
22

2 Kennzahlen

2.1 Feuerwehr

2.1.1 Anzahl Einsétze pro 1000 Einwohner/innen

2.1.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Einwohner/innen
2.2 Zivilschutz

2.2.1 Anzahl Einsétze gemadss Art. 27 BZG pro Jahr
2.2.2 Anzahl Miliz-Angehdrige des Zivilschutzes

pro 1000 Einwohner/innen

8.8
14

8.2

7.3
15

11
7.5

15
01

0.7

3 Leistungsstandards

3.1 Feuerwehr

3.1.1 Leistungsnorm fur die Ausriickung nach Alarmeingang im

Feuerwehrgebaude (Messbarkeit durch Rapportauswertung,

Vorgabewert > 80 %):

= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs ab Alarmstufe "Kleinalarm”
bei einer Einsatzfahrt mit besonderer Warnvorrichtung je-
derzeit (24 Stundenbetrieb) nach spatestens 90 Sekunden

3.1.2 Einhaltung der Leistungsnorm fiir das Ersteinsatzelement

beziiglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen und

Fahrzeuge im Einsatz und Auftrag vor Ort (Messbarkeit durch

Rapportauswertung, Vorgabewert > 80 %).

2 - 4 Fahrzeuge mit 9-10 Feuerwehrleuten fiir zwei unabhéngi-

ge Interventionen (Rettung und Brandbek&mpfung) nach Alar-

mierung:

= in dicht besiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten

= indinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten

3.1.3 Stutzpunkteinsatze

Die zusatzlich zum Ersteinsatzelement aufgebotenen Fachkréf-

te treffen innerhalb folgender Richtzeiten am Einsatzort ein

(Messbarkeit durch Rapportauswertung, Vorgabewert > 80 %):

= bis 15 Minuten zur Unfallrettung auf Strassen

= bis 15 Minuten fur Einsatze mit Autodrehleiter / Hubretter
in Uberwiegend dicht besiedelten Gebieten

= bis 45 Minuten fiir Ol- und Chemiewehren

= bis 120 Minuten fir Strahlenwehren und B-Wehren

3.2 Zivilschutz

3.2.1 Anzahl Einsétze zugunsten der Gemeinschaft (EZG)

unter Beriicksichtigung von Art. 27a BZG und Art. 2 VEZG

(Messbarkeit durch Auswertung Bewilligungen)

3.2.2 Anzahl Einséatze zugunsten der Gemeinschaft (EZG) auf

kommunaler Ebene auf Basis eines Leistungsauftrags mit dem

Departement Sicherheit und Umwelt (DSU) (Messbarkeit durch

Auswertung Bewilligungen)

3.2.3 Funktionsbereitschaft private und dffentliche Schutzrau-

me / periodische Schutzraumkontrolle (Messbarkeit durch

Auswertung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert: > 80 %)

3.2.4 Funktionsbereitschaft (Unterhalt und Werterhalt) kommu-

nale Schutzbauten / Anlagen ZSO (Messbarkeit durch Auswer-

tung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert 90 %)

3.2.5 Funktionsbereitschaft stationére Sirenenanlagen (Mess-

barkeit durch Auswertung des jahrlichen Sirenentests, Vorga-

bewert: > 90 %)

80 %

80 %
80 %

80 %
80 %

80 %
80 %

80 %

90 %

90 %

97 %

88 %
90 %

95 %
100 %

100 %
100 %

96 %

100 %

100 %

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

3.2.6 Grundauftrag inkl. Leistungsvereinbarungen mit An-

schlussgemeinden und Partnerorganisationen (Messbarkeit

durch Auswertung Einsatzrapporte, Vorgabewert 80 %):

= Innerhalb von zwei Stunden bei max. zwei punktuellen
Grossereignissen gleichzeitig die Ersteinsatzelemente un- 80 % 100 % N/A
terstitzen

4 Kundenorientierung / Kundenzufriedenheit

4.1 Feedback Kundenausbildungen, -auftrage und Besucher-

gruppen bei Schutz & Intervention (Messbarkeit durch Auswer-

tung Feedback-Formulare, Vorgabewert: Anzahl Nennungen %0 % 100 % NIA
Gesamtauswertung mit gut oder sehr gut mindestens 90 %)

4.2 Feedback fur Einsétze / Dienstleistungen zugunsten der

Gemeinschaft (Messbarlfen durch Auswertung Eeedpack- 90 % 100 % N/A
Formulare, Vorgabewert: Anzahl Nennungen mit zufrieden

oder sehr zufrieden mindestens 90 %)

Berechnungsgrundlagen:

111'318 Einwohner/innen (ohne ZSO-Anschlussgemeinden)

168 Angehdrige der Feuerwehr (BF und FFw)

42 Angehdrige der Berufsfeuerwehr im Schichtdienst

831 Angehdrige der Zivilschutzorganisation

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 9'333'150| 70 9'251'980| 71 9'422'761| 71 -170781
Sachkosten 2'166'213| 16 2'089'734| 16 2'087'351| 16 2'383
Beitrage an Dritte 106'552| 1 110'000|1 108'044|1 1'956
Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0
gjf'\‘fv'aAnESChre'b“”Qe” und Zinsen /Finanz- | 3.1g7.104] g 11612749 1171240 9 9965
Mietkosten 277511|2 305'520( 2 317'263|2 -11'743
Ubrige Kosten 241'937|2 178'548| 1 195282|1 -16'734
Kosten inkl. Verrechnung 13'306'467 | 100 13'097'056 | 100 13'301'941 | 100 -204'884
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 13'306'467| 100 | 13'097'056|100 | 13'301'941|100 -204'884
Verkaufe 54'644|0 30'000|0 10280|0 -19'720
Gebuhren 1'224'286 | 9 1'400'000 | 11 1'447'682 | 11 47'682
Ubrige externe Erlose 43'963 |0 0(0 28'713|0 28'713
Beitrage von Dritten 1'420'032 | 11 1'138'600 | 9 1'219'850( 9 81'250
Interne Erldse 268'452 | 2 114'000|1 230'125|2 116'125
Erlése inkl. Verrechnung 3011'376| 23 2'682'600| 20 2'936'649 | 22 254'049
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 3'011'376| 23 2'682'600 | 20 2'936'649 | 22 254'049
Total Nettokosten / Globalkredit 10295000|77 | 10'414'456(80 | 10'365201|78 49165
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 23|0 20|10 2210 2
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Schutz und Intervention Winterthur (470)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 63.50 64.76 64.20 0.56
= Auszubildende 3.00 2.00 3.00 1.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Austretende Berufsfeuerwehrleute im Schichtdienst kénnen im Normalfall nur durch neue Mitarbeitende im Ausbildungs-

verhaltnis ersetzt werden.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'414'456| 10'350'964 63'492
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -8'143 8143
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 10'414'456| 10'342'821 71'635
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'414'456| 10'350'964 63'492
Einlage/Entnahme Reserve 14'327 -14'327
Total Nettokosten / Globalkredit 10'414'456| 10'365291 49'165
Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 110014
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 14'327
Saldo Anfang Geschaftsjahr 124'341
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 110014

Saldo Ende Geschaftsjahr 110014

* vor Einlage in Reserve
Ubertrag PG Reserve Feuerwehr und PG Reserve Zivilschutz

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Geschaftsgang

Das erste gemeinsame Jahr von Feuerwehr und Zivilschutz verlief sehr erfolgreich. Dass die Fusion zu Schutz & Interven-
tion (SIW) die richtige Entscheidung war, bestatigen der positive Jahresabschluss und die Erfahrungen im laufenden Be-
trieb. Feuerwehr und Zivilschutz ergénzen sich hervorragend im Einsatz und die beiden Querschnittsabteilungen Zentrale
Dienste und Technik & Logistik leisten wertvolle Dienste fir die gesamte Organisation. Eine im Berichtsjahr geschaffene
Fachstelle unterstiitzt die Geschéftsleitung von SIW neu in den Bereichen Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit, die zuneh-
mend an Bedeutung gewinnen. Die Anzahl der Feuerwehr-Einsatze reduzierte sich im Vergleich zum Vorjahr um rund 8 %,
von 885 auf 815 Einsétze. Gleichzeitig sanken die Einsatzstunden um knapp 30 % auf total 8'888 Stunden (2015: 12'617).
Durch die nun enge Zusammenarbeit im Bevolkerungsschutz wurden 2016 bei 12 Ernstfalleinsétzen (2015: 2) auch Ein-
satzkrafte der Zivilschutzorganisation Winterthur und Umgebung (ZSO) zur Erganzung der Feuerwehr oder zur Ubernahme
eines Verantwortungsbereichs aufgeboten. Die ZSO leistete 2016 insgesamt 5411 Diensttage, was einer Erhéhung um
rund 15 % gegeniber dem Vorjahr entspricht (2015: 4705). Zugenommen haben vor allem die Einbindung von Dienstpflich-
tigen bei der Werterhaltung privater Schutzraume und kommunaler Schutzanlagen sowie die Einsatze zu Gunsten der
Gemeinschaft. Im gesamtstédtischen Projekt Phonix hat das Projektteam unter der Leitung des Bereichsleiters SIW im
vergangenen Jahr die Ist-Analyse und anschliessend die Strategie flr die Neuorganisation des Stadtflihrungsstabes erar-
beitet. Der Lenkungsausschuss stimmte dieser neuen Strategie im Juni zu.

Auswertung der parlamentarische Zielvorgaben
1 Wirtschaftlichkeit
1.1 Nettokosten insgesamt pro Einwohner/in in CHF
= Soll93/1st93.1

Zielvorgabe erreicht
1.2 Kostendeckungsgrad insgesamt in %
= Soll21%/Ist22.1%

Zielvorgabe erreicht
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

2 Kennzahlen
2.1 Feuerwehr
2.1.1 Anzahl Einséatze pro 1000 Einwohner/innen
= Soll8.8/Ist7.3
Zielvorgabe erreicht
2.1.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Einwohner/innen
= Soll1.4/1st15
Zielvorgabe erreicht. Der gesamte Personalbestand entspricht der Abmachung mit der GVZ. Jedoch kénnen die ge-
setzlichen Vorgaben beziiglich Leistungsnorm im Ersteinsatz mit dem jetzigen Schichtbestand in der Berufsfeuerwehr
nicht eingehalten werden.
2.2 Zivilschutz
2.2.1 Anzahl Einsatze gemass Art. 27 BZG pro Jahr
= Soll4/lst11
Zielvorgabe erreicht
2.2.2 Anzahl Milizangehdrige des Zivilschutzes pro 1000 Einwohner/innen
= Soll82/Ist7.5
Zielvorgabe erreicht, denn die Zuteilung der Zivilschutzangehdrigen erfolgt gemass Planung AMZ und somit ohne di-
rekte Einflussnahme durch SIW.
3 Leistungsstandards
3.1 Feuerwehr
3.1.1 Leistungsnorm fur die Ausriickung nach Alarmeingang im Feuerwehrgebdude (Messbarkeit durch Rapportauswer-
tung, Vorgabewert >80 %):
= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs ab Alarmstufe "Kleinalarm™ bei einer Einsatzfahrt mit besonderer Warnvorrichtung
jederzeit (24 Stundenbetrieb) nach spétestens 90 Sekunden
Soll 80 %/ Ist 97.8 %
Zielvorgabe erreicht
3.1.2 Einhaltung der Leistungsnorm fir das Ersteinsatzelement bezlglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen
und Fahrzeuge im Einsatz und Auftrag vor Ort (Messharkeit durch Rapportauswertung, Vorgabewert >80 %).
2 - 4 Fahrzeuge mit 9-10 Feuerwehrleuten fiir zwei unabhangige Interventionen (Rettung und Brandbekdmpfung) nach
Alarmierung:
= in dicht besiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten
Soll 80 % / Ist 88.5 %
Zielvorgabe erreicht
= in dinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten
Soll 80 %/ Ist 90.1 %
Zielvorgabe erreicht
3.1.3 Stltzpunkteinsatze
Die zusatzlich zum Ersteinsatzelement aufgebotenen Fachkréfte treffen innerhalb folgender Richtzeiten am Einsatzort ein
(Messbarkeit durch Rapportauswertung, Vorgabewert >80 %):
= bis 15 Minuten zur Unfallrettung auf Strassen
Soll 80 %/ Ist 95.2 %
Zielvorgabe erreicht
= his 15 Minuten fiir Einsétze mit Autodrehleiter / Hubretter in Giberwiegend dicht besiedelten Gebieten
Soll 80 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht
= bis 45 Minuten fiir Ol- und Chemiewehren
Soll 80 % / Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht
= bis 120 Minuten fiir Strahlenwehren und B-Wehren
Soll 80 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht
3.2 Zivilschutz
= 3.2.1 Anzahl Einsétze zugunsten der Gemeinschaft (EZG) unter Beriicksichtigung von Art. 27a BZG und Art. 2 VEZG
(Messbarkeit durch Auswertung Bewilligungen)
Soll 4/1st 2
Zielvorgabe nicht erreicht, da mehr EZG-Einsétze auf kommunaler Ebene geleistet wurden. Einsétze: SOLA-Stafette
und WK Glarus Std
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

= 3.2.2 Anzahl Einsétze zugunsten der Gemeinschaft (EZG) auf kommunaler Ebene auf Basis eines Leistungsauftrags
mit dem Departement Sicherheit und Umwelt (DSU) (Messbarkeit durch Auswertung Bewilligungen)
Soll 2 /1st9
Zielvorgabe erreicht
Einsatze: Umzug Altersheim Wiesengrund, Marathon, Tagesklinik Adlergarten, Musikfestwochen, Seemer Dorfet, Al-
terszentrum Geeren, Seuzach, WK Forst, diverse Ausfliige Alter und Pflege (12 Dienstanlasse) und Insieme (5
Dienstanlasse)

= 3.2.3 Funktionsbereitschaft private und 6ffentliche Schutzrdume / periodische Schutzraumkontrolle (Messbarkeit durch
Auswertung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert: > 80 %)
Soll 80 %/ Ist 96.6 %
Zielvorgabe erreicht, da nur 11 Nachkontrollen notwendig waren.

= 3.2.4 Funktionshereitschaft (Unterhalt und Werterhalt) kommunale Schutzbauten / Anlagen ZSO (Messbarkeit durch
Auswertung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert 90 %)
Soll 90 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht

= 3.2.5 Funktionshereitschaft stationare Sirenenanlagen (Messbarkeit durch Auswertung des jahrlichen Sirenentests,
Vorgabewert: > 90 %)
Soll 90 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht

= 3.2.6 Grundauftrag inkl. Leistungsvereinbarungen mit Anschlussgemeinden und Partnerorganisationen (Messbarkeit
durch Auswertung Einsatzrapporte, Vorgabewert 80 %):
Innerhalb von zwei Stunden bei max. zwei punktuellen Grossereignissen gleichzeitig die Ersteinsatzelemente unter-
stutzen
Soll 80 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht

4 Kundenorientierung / Kundenzufriedenheit

= 4.1 Feedback Kundenaushildungen, -auftrdge und Besuchergruppen bei Schutz & Intervention (Messbarkeit durch
Auswertung Feedback-Formulare, Vorgabewert: Anzahl Nennungen Gesamtauswertung mit gut oder sehr gut mindes-
tens 90 %)
Soll 90 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht. Resultat: 5 schriftliche Riickmeldungen

= 4.2 Feedback fiir Einsétze / Dienstleistungen zugunsten der Gemeinschaft (Messbarkeit durch Auswertung Feedback-
Formulare, Vorgabewert: Anzahl Nennungen mit zufrieden oder sehr zufrieden mindestens 90 %)
Soll 90 %/ Ist 100 %
Zielvorgabe erreicht. Resultat: 7 positive Riickmeldungen, 4 Anlasse ohne Riickmeldung

Nettokosten / Globalkredit

=  Positive Nettozielabweichung (bereinigter Wert) von CHF 49'000.

=  In Zusammenhang mit dem Projekt "Phonix" - Reorganisation Zivile Gemeindefihrung (ZGF) der Stadt Winterthur
wurde mit dem SR.16.346-1 der Globalkredit von Schutz & Intervention im laufenden Jahr
um CHF 65'000 erhéht. Von diesem Kredit wurden im Jahr 2016 nur CHF 12'400 benétigt.

Kosten

= Personalkosten
Bedingt durch eine geringe Fluktuation konnte die Vorgabe der Rotationsgewinne nicht erreicht werden. Aufgrund di-
verser Ausfélle und den knappen personellen Ressourcen bei den Schichtdienstleistenden der Berufsfeuerwehr muss-
ten, um den Dienstbetrieb sicherstellen zu konnen, vermehrt Uberstunden geleistet werden. Die nicht kompensierba-
ren Uberstunden wurden ausbezahlt. Zusétzliche Zivilschutzdienstage fiir das Erstellen diverser Fliichtlingsunterkiinf-
te.

= Miete
Mehraufwand fiir die Miete von verschiedenen Geratschaften fiir das Errichten der Fliichtlingsunterkiinfte Rosenberg
und Busdepot Deutweg.

= (brige Kosten
Mehraufwand bei den Energiekosten durch die Belegung der Zivilschutzanlage Mattenbach fiir die Unterbringung von
Flichtlingen.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Erlose

Gebiihren

Mehreinnahmen durch die Belegung der Zivilschutzanlage Mattenbach fiir die Unterbringung von Fliichtlingen. Mehr-
einnahmen durch mehr Dienstleistungen zugunsten der Gemeinschaft und zugunsten von Dritten. Riickzahlungen von
Aushildungsverpflichtungen bei Austritt.

Ubrige externe Erlose

Neue Buchungsinstruktionen (vorher Gebiihren)

Beitrage von Dritten

Mehreinnahmen fiir das Erstellen der Fliichtlingsunterkunft Busdepot Deutweg. Zusatzliche Bundesbeitrége fiir den
Umbau der Sirenensteuerung auf Polyalert.

Interne Erldse

Die Verrechnung von Einsétzen wurde extern budgetiert und intern abgerechnet.

Berechnungsgrundlagen:

111'318 Einwohner/innen (ohne ZSO-Anschlussgemeinden)
168 Angehdrige der Feuerwehr (BF und FFw)

42 Angehérige der Berufsfeuerwehr im Schichtdienst

831 Angehdrige der Zivilschutzorganisation

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Konzentration der Krafte

Planung und Umsetzung Bevélkerungsschutz 2015+ (laufendes Projekt auf Stufe Bund)
Gemass Projektplanung kann friihestens 2019 mit einer Gesetzesanpassung gerechnet werden.
Resultat: Projekt lauft weiter und zurzeit sind keine Massnahmen von Seiten SIW notwendig.
Planung und Umsetzung Konzept "Feuerwehr 2020 GVZ" (laufendes Projekt auf Stufe Kanton)
Gemass Projektplanung kann friihestens 2018 mit einer Gesetzesanpassung gerechnet werden.
Resultat; Projekt lauft weiter und zurzeit sind keine Massnahmen von Seiten SIW notwendig.

Auftrag / Einsatz

Konzept "verstérkter Einsatz der Milizangehdrigen der Zivilschutzorganisation (AdZS)" zu Gunsten der Feuerwehr
planen und einfiihren.

Seit Mitte 2015 wird diese Projektvorgabe laufend umgesetzt.

Resultat: Projekt ist erfolgreich abgeschlossen und als standiger Auftrag innerhalb SIW etabliert.

Ersatzbeschaffung Feuerwehr: Tankléschfahrzeug (TLF 23)

Werkvertrag wurde 2016 unterzeichnet und das Ersatzbeschaffungsprojekt lauft gemass Projektplanung.

Resultat: Projekt wird Mitte 2017 abgeschlossen.

Ersatzbeschaffung Kleinfahrzeuge Feuerwehr (Firstresponder, Personentransporter, Kommando)

Werkvertrédge 2016 abgeschlossen.

Resultat; Projekt erfolgreich abgeschlossen

Ersatzbeschaffung Zivilschutz: Wasserpumpe Typ IV

Projekt aus Ressourcengriinden um 1 Jahr verschoben.

Resultat: Projektplanung mit Start 2017

Ersatzbeschaffung Zivilschutz: zwei Feldkichen

Entscheid: Ersatzbeschaffung wird zurzeit nicht an die Hand genommen, da die finanziellen Mittel fehlen. Verpflegung
im Notfall ab stationaren Kiichen mdglich.

Resultat; Projekt wird ersatzlos gestrichen.

Einfuhrung "elektronische Einsatzunterstitzung" Front und Riick

Projekt im Bereich «Ruck» abgeschlossen. In Sachen «Front» erfolgt die Umsetzung schrittweise und immer im Zu-
sammenhang mit neuen Fahrzeugen oder Weiterentwicklungen im Einsatzleitfahrzeug (KP Front). Projektstart fir die
Einfuhrung von LAFIS ist fir 2017 geplant.

Resultat; Projekt abgeschlossen. Weitere Entwicklungsschritte sind jeweils Bestandteil von Fahrzeug-
Ersatzbeschaffungen oder Anpassungen der technischen Ausriistung bei bestehenden Fahrzeugen.

Organisationsentwicklung/Betriebswirtschaftliches Verhalten

Revision Dienstreglement Berufsfeuerwehr
Projekt aus Ressourcenmangel um 1 Jahr zuriickgestellt.
Resultat: Ziel nicht erreicht
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

= Revision Dienstreglement Freiwillige Feuerwehr
Projekt aus Ressourcenmangel um 1 Jahr zuriickgestellt.
Resultat: Ziel nicht erreicht
= Abschluss einer neuen Leistungsvereinbarung mit der GVZ
Es haben keine Neuverhandlungen zwischen GVZ und SIW stattgefunden und somit haben sich unsere finanziellen
Konditionen auch nicht verschlechtert.
Resultat: Zielsetzung trotzdem erreicht!

Ressourcennutzung

= "Polywehr"-Medienkampagne
Projekt aus Ressourcengriinden um 2 Jahre verschoben.
Resultat: Ziel nicht erreicht

Qualitatsverbesserung

= Ausarbeitung und Einfiihrung "Verordnung tber die Filhrung in ausserordentlichen Lagen und den Einsatz der zivilen
Gemeindefiihrungsorganisation
Diese Verordnung ist Teil des Projekts «PHONIX» und gemass Projektplanung fiir 2017 zur Fertigstellung vorgese-
hen. Das Projekt verlauft planmassig, bindet jedoch viele Personalressourcen.
Resultat: Zielsetzung erreicht, Ist-Analyse und Strategiebericht abgeschlossen.

= Ausdehnung des Qualititsmanagements gemass ISO 9001 2008 auf die gesamte Organisation von SIW
Audit im Spatsommer erfolgreich bestanden.
Resultat; Zielsetzung erreicht

=  Projekt "Hohere Fachausbildung fir Rettungskader"; Ausbildung der Rettungskader (Fw, RettD, ZS) auf eidgendssi-
scher Ebene (héherer Fachabschluss mit SBFI-Anerkennung)
Pilotkurs an der Héheren Fachschule fir Rettungsberufe erfolgreich gestartet. 2 Teilnehmer von SIW und 1 Prifungs-
experte SIW sowie Einsitz in der Trégerschaft der héheren Fachausbildung fiir Kader von professionellen Rettungsor-
ganisationen.
Resultat; Zielsetzung erreicht

Nachhaltiges Wachstum

= Férderung neuer Anschlussvertrage mit umliegenden Gemeinden
Zurzeit keine Aktivitaten. Die Gemeinde Wiesendangen hat ihren Anschlussvertrag fiir die Zivilschutzorganisation Win-
terthur und Umgebung (ZS0) vorsorglich per Ende Jahr gekiindigt (3 Jahre Kiindigungsfrist). Der Gemeinderat will ei-
ne kostengtinstigere Ldsung mit einer anderen ZSO prifen.
Resultat: Zielsetzung nicht erreicht

= Ausarbeitung Businessplan Ausbildungsgelénde Ohrbihl
Projekt aus Ressourcenmangel um mind. 2 Jahre zuriickgestellt.
Resultat; Zielsetzung nicht erreicht

= Werbung "Feuerwehrtalente gesucht"; Rekrutierung von freiwilligen Feuerwehrleuten sicherstellen (Prioritét fiir Stiitz-
punktgruppen)
Mit Freude darf festgestellt werden, dass durch «Mund zu Mund» Propaganda wieder vermehrt freiwillige Feuerwehr-
leute, und solche die intern in die Stutzpunktgruppen wechseln wollen, gefunden werden konnten.
Resultat: Zielsetzung erreicht
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Produkt 1 Feuerwehr

Schutz und Intervention Winterthur (470)

(Erfullung wahrend mindestens 329 Tagen = 90 %)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 9'427'220 9'518'396 9'786'054 -267'657
Erlos 1'949'358 1'921'000 2'009'388 88'388
Nettokosten 7'477'863 7'597'396 7'776'666 -179'270
Kostendeckungsgrad in % 21 20 21 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Kennzahlen
1.1 Anzahl Einsétze pro 1000 Einwohner/innen 8.8 7.3 15
1.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Einwohner/innen 1.4 15 0.1
2 Leistungsstandards
2.1 Leistungsnorm fir die Ausriickung nach Alarmeingang im
Feuerwehrgeb&ude (Messbarkeit durch Rapportauswertung,
Vorgabewert > 80 %)
= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs ab Alarmstufe "Kleinalarm”
bei einer Einsatzfahrt mit besonderer Warnvorrichtung je- 80 % 98 N/A
derzeit (24 Stundenbetrieb) nach spatestens 90 Sekunden
2.2 Einhaltung der Leistungsnorm fiir das Ersteinsatzelement
beziglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen und
Fahrzeuge im Einsatz und Auftrag vor Ort (Messbarkeit durch
Rapportauswertung, Vorgabewert > 80 %).
2 - 4 Fahrzeuge mit 9-10 Feuerwehrleuten fiir zwei unabhangi-
ge Interventionen (Rettung und Brandbekédmpfung) nach Alar-
mierung:
= in dicht besiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten 80 % 88 N/A
= in dinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten 80 % 90 N/A
2.3 Stiitzpunkteinsatze
Die zusatzlich zum Ersteinsatzelement aufgebotenen Fachkréf-
te treffen innerhalb folgender Richtzeiten am Einsatzort ein
(Messbarkeit durch Rapportauswertung, Vorgabewert > 80 %):
= his 15 Minuten zur Unfallrettung auf Strassen 80 % 95 N/A
= bis 15 Minuten fiir Einsétze mit Autodrehleiter / Hubretter
in Uberwiegend dicht besiedelten Gebieten 80 % 100 N/A
= bis 45 Minuten fiir Ol- und Chemiewehren 80 % 100 N/A
= bis 120 Minuten fiir Strahlenwehren und B-Wehren 80 % 100 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
1 Einsatzzahlen
1.1 Brande 220 145 75
1.2 Alarme automatische Gefahrenmeldeanlagen 180 179 1
1.3 OI- und Chemiewehreinsétze 120 88 32
1.4 Technische Einsétze 450 403 47
1.5 Total Einsatze 970 815 155
1.6 Davon Einséatze zusammen mit der Freiwilligen Feuerwehr 200 138 62
1.7 Total Einsatzstunden 11'000 8'888 2'112
2 Fachtechnische Aus- und Weiterbildung Freiwillige Feu-
erwehr . )
géln)Anzahl Ubungsanlasse (interne Abend- und Tagesibun- 83 110 97
2.2 Prozentualer Anwesenheitsanteil (Mindestbeteiligung im
Durchschnitt 80 %) ( o 80 % 87 % N/A
3 Schichtbestand Berufsfeuerwehr
3.1 Soll-Schichtbestand von 11 AdBF wéhrend 365 Tagen 90 % 69.9 % N/A
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Kosten

Bedingt durch eine geringe Fluktuation konnte die Vorgabe der Rotationsgewinne nicht erreicht werden. Aufgrund diverser
Ausfalle und der knappen personellen Ressourcen bei den Schichtdienstleistenden der Berufsfeuerwehr mussten, um den
Dienstbetrieb sicherstellen zu konnen, vermehrt Uberstunden geleistet werden. Die nicht kompensierbaren Uberstunden
wurden ausbezahlt.

Erldse
Ruckzahlungen von Ausbildungsverpflichtungen bei Austritt. Mehreinnahmen durch mehr Dienstleistungen zugunsten von
Dritten.

Operative Ziele
Siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschéaftsgang der Produktegruppe SIW.

Leistungsmengen

Die Anzahl der Feuerwehr-Einsétze reduzierte sich im Vergleich zum Vorjahr um rund 8 %, von 885 auf 815 Einsétze.
Gleichzeitig sanken die Einsatzstunden um knapp 30 % auf total 8'888 Stunden (2015: 12'617).
Einsatzzahlenvergleiche zum Vorjahr:

- weniger Brandeinsatze

- weniger Einsétze in Sachen Gas Alarm und Oelwehr in der Stadt

- weniger Elementarereignisse und Pionier- sowie Tierrettungseinsétze

Ubungsdienst Freiwillige Feuerwehr:

Samtliche Ubungsanlasse konnten wie geplant und mit einer sehr hohen Beteiligung durchgefiihrt werden. Die Differenz
von 27 Ubungen ergibt sich aus der Tatsache, dass vermehrt auf die Ausbildungswiinsche der Freiwilligen Feuerwehr und
Erkenntnisse des Leiters Freiwillige Feuerwehr eingegangen werden konnte.

Schichtbestand Berufsfeuerwehr:

An 127 Tagen konnten wegen Unterbestand die gesetzlichen Vorgaben beziiglich Ausriickungsbestand im Ersteinsatz
nicht erfiillt werden. Dieses Manko kann nur mit einer Erhéhung des Schichtbestandes um 2 MA pro Dienstschicht, total
6 MA, ausgeglichen werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'477'863 7'597'396 7'776'666 -179'270

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen -1'805 1'805

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

=  Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 4302 4302
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7'477'863 7'597'396 7'770'559 -173'163
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Produkt 2 Zivilschutz

Schutz und Intervention Winterthur (470)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 3'802'768 3'578'660 3'501'560 77'100
Erlds 1'046'390 761'600 927261 165'661
Nettokosten 2'756'378 2'817'060 2'574'298 242762
Kostendeckungsgrad in % 28 21 26 5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Kennzahlen
1.1 Anzahl Einsétze geméss Art. 27 BZG pro Jahr 4 11 7
1.2 Anzahl Miliz-Angehdrige des Zivilschutzes pro 1000 Ein-
. 8.2 7.5 0.7

wohner/innen
2 Leistungsstandards
2.1 Funktionsbereitschaft private und 6ffentliche Schutzrdume /
periodische Schutzraumkontrolle (Messbarkeit durch Auswer- 80 % 96 N/A
tung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert: > 80%)
2.2 Funktionsbereitschaft (Unterhalt und Werterhalt) kommuna-
le Schutzbauten / Anlagen ZSO (Messharkeit durch Auswer- 90 % 100 N/A
tung Unterhaltschecklisten, Vorgabewert 90 %)
2.3 Funktionsbereitschaft stationare Sirenenanlagen (Messbar-
keit durch Auswertung des jahrlichen Sirenentests, Vorgabe- 90 % 100 N/A
wert; > 90%)
2.4 Grundauftrag inkl. Leistungsvereinbarungen mit An-
schlussgemeinden und Partnerorganisationen (Messbarkeit
durch Auswertung Einsatzrapporte, Vorgabewert 80%):
= Innerhalb von zwei Stunden bei max. zwei punktuellen

Grossereignissen gleichzeitig die Ersteinsatzelemente un- 80 % 100 N/A

terstlitzen
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
1 Kontrollen
1.1 Private Schutzrdume (PSK) 420 321 99
2 Diensttage ZS-Dienstpflichtige
2.1 Wiederholungskurse (WK) 2'800 3059 259
2.2 Diensttage zugunsten der Gemeinschaft (EZG) unter Be- .
riicksichtigung von Art. 27a BZG und Art. 2 VEZG 1000 31 649
2.3 Diensttage zugunsten der Gemeinschaft (EZG) auf kom-
munaler Ebene auf Basis eines Leistungsauftrags mit dem 400 1'379 979
Departement Sicherheit und Umwelt (DSU)
2.4 Werterhaltung private Schutzrdume 150 156 6
2.5 Werterhaltung kommunale Schutzbauten / Anlagen ZSO 450 466 16
2.6 Total Diensttage 4'800 5411 611

2.1 Wiederholungskurse (WK): Total 3059 Dienstage, davon 516 Dienstage Einsatz/Nothilfe mit einem Anteil von 454 Diensttagen zu

Gunsten Flichtlingswesen.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten
Kosten

kosten entlastet.
Erlése

Bedingt durch eine geringe Fluktuation konnte die Vorgabe der Rotationsgewinne nicht erreicht werden. Zusétzliche Zivil-
schutzdiensttage fiir das Erstellen diverser Fliichtlingsunterkiinfte. Durch den Abbau von Mehrzeiten wurden die Personal-

Mehreinnahmen durch die Belegung der Zivilschutzanlage Mattenbach fiir die Unterbringung von Fliichtlingen und das
Erstellen der Fliichtlingsunterkunft Busdepot Deutweg. Mehreinnahmen durch mehr Dienstleistungen zugunsten der Ge-
meinschaft und zugunsten von Dritten. Zusétzliche Bundesbeitrége fir den Umbau der Sirenensteuerung auf Polyalert.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Operative Ziele
Siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe SIW.

Leistungsmengen

Private Schutzraumkontrolle:

Pro PSK-WK-Woche werden 80 bis 100 Schutzrdume kontrolliert. 2016 konnte der PSK WK Nr. 4 nicht planméssig durch-
geflihrt werden (Ausfall des PSK-Verantwortlichen SIW in der Vorbereitungsphase), entsprechend fehlen 80 his 100 Kon-
trollen.

Wiederholungskurse (WK):

Im Gesamttotal von 3059 Diensttagen sind 516 fiir Einsétze nach Art. 27, Einsatz/Nothilfe, enthalten (davon 454 Diensttage
zu Gunsten Fliichtlingswesen). Somit wurden 2016 effektiv 2543 WK-Diensttage geleistet. Zusammen mit den Diensttagen
fur die Werterhaltung der Schutzanlagen ergibt sich ein Total von 3165 Dienstagen (Vorjahr 2809 Diensttage).

Einsatze zu Gunsten der Gemeinschaft (EZG/Art. 27a):

Hier wurden total 9 Einsétze zu Gunsten Umzug Altersheim Wiesengrund, Marathon, Tagesklinik Adlergarten, Musikfest-
wochen, Seemer Dorfet, Alterszentrum Geeren, Seuzach, WK Forst und fir diverse Ausflige Alter und Pflege (12 Dienst-
anlasse) und Insieme (5 Dienstanlésse) geleistet. Dafiir wurden auf kommunaler Ebene 1379 Diensttage geleistet.
Gemass Auftrag AMZ wurden uberregional 2 Anlésse, SOLA-Stafette und WK in Glarus Stid, mit einem Total von 351
Diensttagen durchgefiihrt. Somit wurden gesamthaft 1730 Diensttage (Vorjahr 1606 Diensttage) zu Gunsten der Gemein-
schaft geleistet.

Zusammenfassung:

Gesamthaft leistete die ZSO Winterthur und Umgebung somit 5411 Diensttage, das entspricht einer Zunahme von rund

15 % gegeniiber dem Vorjahr mit 4705 Diensttagen. Ohne Beriicksichtigung der 516 Einsatztage/Nothilfe betragt die Zu-
nahme der Diensttage 4 %.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'756'378 2'817'060 2574298 242'762

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen -602 602

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1434 1434
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'756'378 2'817'060 2'572'262 244'798
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Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)

Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Kosten (Globalkredit) pro Einwohner/in, in CHF 13.16 12.04 1.12
= Kostendeckungsgrad insgesamt in % 19 25 6
2 Vollzug und Kontrolle

Schutz der Arbeithehmenden vor Unféllen und Férderung des

betrieblichen Gesundheitsschutzes. Schutz der Bevdlkerung,

Tiere, Pflanzen und deren Lebensrdume vor schédlichen Luft-

verunreinigungen.

Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren.

Die inspizierten Betriebe und Kund/innen sind mit der Qualitét

der Vollzugstatigkeit sowie den durchgefiihrten Kontrollen und

Priifungen zufrieden und akzeptieren die angeordneten Mass-

nahmen.

Messung / Bewertung:

Anzahl Kontrollen und Nachkontrollen durch das Arbeitsinspek-

torat und die Fachstelle Umwelt.

Messgrossen:

= Wégungen von PM10-Filtern 4'927 3'600 6'438 2'838
=  Beurteilte Emissions-Messberichte 35 23 39 16
= VOC-Bilanzen 3 4 2 2
= Arbeitssicherheitskontrollen 151 220 259 39
3 Dienstleistungen

Die angebotenen Dienstleistungen entsprechen den Kunden-

erwartungen und werden nachgefragt. Aktive Offentlichkeitsar-

beit zum Umwelt- und Gesundheitsschutz sowie zur lokalen

Nachhaltigen Entwicklung. Veréffentlichung Umweltbericht alle

4 Jahre.

Messung / Bewertung:

Kundenbefragungen

Erhebung der Nachfrage

Audits Label Energiestadt (alle 4 Jahre)

Messgrossen:

= Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 3100 2'000 4'000 2'000
= Anzahl Besucher/innen auf Internetseite 6'500 10000 10000 0
= Anzahl Kampagnen / Aktionen 7 7 7 0
= Umwelthericht (alle 4 Jahre) - - N/A
=  Label Energiestadt 1) 1 - N/A
= Zielerreichungsgrad Goldmedaille Gesamttotal 80% 78% N/A

1) Label Energiestadt: Re-Zertifizierung alle 4 Jahre; ndchstes Audit 2019.

Goldmedaille: Soll ab 2013 gemass SSK = 78%
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Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 1'202'711 | 64 1'153'946 | 65 1'183'080 | 66 -29'134
Sachkosten 464'621| 25 467'512 | 26 403'708 | 22 63'804
Beitrage an Dritte 20900|1 10'000|1 22'800|1 -12'800
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo olo 260 26
aufwand

Mietkosten 108'363| 6 130200| 7 129'164|7 1'036
Ubrige Kosten 813274 26'881| 2 56'582| 3 -29'700
Kosten inkl. Verrechnung 1'877'922| 100 1'788'539| 100 1'795'361| 100 -6'821
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 1'877'922| 100 1'788'539| 100 1'795'361| 100 -6'821
Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebuhren 62'265| 3 21'000(1 745910 -13'541
Ubrige externe Erlose 659|0 0(0 0(0 0
Beitrage von Dritten 371'347| 20 310'000| 17 387'351| 22 77'351
Interne Erlose 2'368| 0 0|0 60'000] 3 60'000
Erl6se inkl. Verrechnung 436'639| 23 331'000| 19 454'810| 25 123'810
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 436'639| 23 331'000| 19 454'810| 25 123'810
Total Nettokosten / Globalkredit 1'441283|77 | 1457'539|81 |  1'340'551|75 116'989
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 23|0 19]0 25|0 6
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 7.90 9.75 8.10 1.65
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Keine Bemerkung.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'681'446 1'457'539 1'311'213 146'326
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 13'895 -363 363
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'695'341 1'457'539 1'310'850 146'689
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'681'446 1'457'539 1'311'213 146'326
Einlage/Entnahme Reserve 23'562 29'338 -29'338
Total Nettokosten / Globalkredit 1'705'008 1'457'539 1'340'551 116'988
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 140473 215'143 121'470
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 75'329 23'562 29'338
Saldo Anfang Geschaftsjahr 215'802 238'705 150'808
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -659 -117'235

Saldo Ende Geschaftsjahr 215143 121'470

Im Jahr 2015 war das Lebensmittelinspektorat (LMI) noch Teil des Umwelt- und Gesundheitsschutzes. Der LMI-Anteil der Produktgruppen-

reserve wurde im 2016 entsprechend umgebucht.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Zielvorgaben des Kostendeckungsgrades wurden weit Ubertroffen. Grund hierfir war zum einen die deutliche tieferen
Sachkosten (CHF 63'000) und die héheren Einnahmen (CHF 123'000). Die Mehreinnahmen kamen durch die geleistete
Mehrarbeit (mehr Kontrollen in der Fachstelle Arbeitsbedingungen, mehr Filterwdgungen in der Fachstelle Umwelt , Entgelt
fir Sicherstellung der betrieblichen Sicherheit im Superblock) sowie externe Fordermittel (BFE) zu Stande.

Vollzug und Kontrolle
Die Vollzugsaufgaben von UGS umfassen zwei Bereiche: Luftreinhaltung und Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Luftreinhaltung

Zu den Aufgaben der Luftreinhaltung gehért unter anderem das Wagen von PM10 Filtern, das Bearbeiten von VOC-
Bilanzen und das Beurteilen von Emissionsmessberichten.

Im Jahr 2016 wurden rund 2800 Filter mehr gewogen als geplant waren. Das flihrte auf der einen Seite zu Mehreinnahmen,
auf der anderen zu einer Mehrbelastung der Mitarbeitenden. Die Anzahl Filter kann durch den UGS wenig beeinflusst wer-
den.

Die Anzahl VOC Bilanzen kann nicht durch das UGS beeinflusst werden. Im Jahr 2016 waren nur 2 VOC-Bilanzen zu kon-
trollieren.

Die Zahl der zu beurteilenden Emissionsmessberichte lag deutlich (iber der Zielvorgabe. Der Grund ist die Zunahme an
Feuerungen bedingt durch das Bevélkerungswachstum, den damit verbundenen Anstieg von Wohnungen und den Ersatz
von Ol- und Gasfeuerungen durch Holzfeuerungen. Zusétzlich hat die Anzahl an Blockheizkraftwerken zugenommen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz;
Im Jahr 2016 wurden rund 40 Arbeitssicherheitskontrollen mehr als geplant durchgefihrt.

Dienstleistungen

Auf Grund neuer Absatzmdglichkeiten im Eingangsbereich des Superblocks konnten im Jahr 2016 rund 2000 Publikationen
mehr unter die Leute gebracht werden, als geplant war.

Im Jahr 2016 wurde kein Umweltbericht verfasst. Die Umweltberichterstattung findet alle 4 Jahre statt. Der nachste Um-
weltbericht erscheint im Jahr 2017.

Im Jahr 2016 wurde kein Energiestadt Audit durchgefihrt. Das Audit findet nur alle 4 Jahre statt. Das nachste Audit erfolgt
im Jahr 2019.

Total Nettokosten / Globalkredit
Die Nettokosten fielen rund CHF 116'000 tiefer aus als budgetiert war, da einerseits Erlése Ubertroffen wurden und Kosten
tiefer ausfielen.

Erlose

Hauptsachlich aufgrund von Férderbeitrdgen vom BFE zu Projekten im Nachhaltigkeitsbereich (Smart Arbeiten, Energieda-
tenmanagement) konnten Beitrge von Dritten um rund CHF 77'000 erhoht werden (davon CHF 65000 vom BFE).
Zusatzlich zu den bestehenden Aufgaben wurde die Aufgabe zur Bereitstellung der betrieblichen Sicherheit im Superblock
Ubernommen. Diese Dienstleistung wird mit CHF 60000 an den Bereich Immobilien verrechnet.

Kosten

Hdhere Personalkosten aufgrund der externen Unterstiitzung fur die Rekrutierung des neuen Leiters UGS und aufgrund
der Einlage in die Produktgruppenreserve konnten durch geringere Kosten bei den Dienstleistungen Dritter kompensiert
werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Strategie Umwelt
Im Jahr 2016 wurde fiir die Stadt Winterthur unter der Fiihrung des UGS eine Strategie Umwelt erarbeitet.

Umweltbericht und Emissionskataster
Im Jahr 2017 erscheinen der Umweltbericht und der Luftschadstoff-Emissionskataster. Die Arbeiten haben im 2016 begon-
nen.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Massnahmenplan Energiekonzept 2050: Koordination und Umsetzung von Massnahmen, Controlling und Monito-
ring

Der Massnahmenplan zum Energiekonzept 2050 wurde am 20. August 2014 vom Stadtrat verabschiedet. Als Instrument
fir die schrittweise Planung und Umsetzung von Massnahmen erhebt UGS jahrlich den Stand der Umsetzung der Mass-
nahmen. Die Zielerreichung bzgl. Primérenergieverbrauch, CO2-Emissionen und Atomenergie-Anteil wird alle 4 Jahre ge-
messen. Eine erste Berichterstattung z.H. des GGR erfolgt 2017.

Offentlichkeitsarbeit Energie und Klimaschutz: Information und Sensibilisierung der Bevélkerung (Kampagnen,
Veranstaltungen, z.B. Klimalandsgemeinde)

In der Offentlichkeitsarbeit zu Energiethemen wurden verschiedene Projekte durchgefiihrt: "Wir leben 2000 Watt": Puppen-
theater an WohGa und Schulen; 2000 Watt-Menu; luftaus.ch: Team/Fitness Cup, Winti M&ss; KlimaLandsgemeinde; Be-
grissungstag neue Lernende:Posten Energiestadt Winterthur; WebRelaunch Stadt: Bereichssauftritt UGS und Thema
"Energie, Umwelt&Natur"; Externe Auftritte und Referate, Neuzuzliger-Apéros; Prasenz an Veranstaltungen von Partnerorg
(Bsp:Filme fiir die Erde-Festival); stadtinterner Verleih Umweltdokfilme; Medienmitteilungen und Internetnews.

Smart City Winterthur

Im Rahmen von "Smart City Winterthur" wurde im Jahr 2016 damit begonnen, eine Strategie fiir eine "Smart City Win-
terthur" auszuarbeiten. Das Projekt soll Mitte 2017 beendet werden. Zusatzlich wurden verschiedene, z.T. vom BFE finan-
Zierte Projekte umgesetzt (z.B. Smart Arbeiten) und initiiert (z.B. Management von Energiedaten).

Erarbeitung von Handlungsstrategien zur Verankerung der Nachhaltigen Entwicklung in drei Dimensionen in der
Stadtverwaltung

Der Stadtrat hélt in den Legislaturschwerpunkten 2014-18 fest, dass der nachhaltigen Entwicklung in &kologischer, kono-
mischer und sozialer Hinsicht grosses Gewicht beizumessen ist. Zur Verankerung der Nachhaltigen Entwicklung in den
Stadtverwaltungen wurden unterstiitzt durch Fordergelder des Bundesamtes fiir Raumentwicklung ARE Grundlagen und
Handlungsstrategien erarbeitet.

Konzept Betriebliche Sicherheit Stadtverwaltung Winterthur (KBSSW)

Das KBSSW definiert unter Berucksichtigung der Sicherheits-, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzrisiken die Mini-
malanforderungen an die betriebliche Sicherheit sowie an Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in der Stadtverwaltung
Winterthur, der Schulen und der administrativ unterstellten Bereiche. Das KBSSW regelt die Zusténdigkeiten, Aufgaben
und Verantwortung fiir die Planung und Umsetzung der betrieblichen Sicherheit sowie der Arbeitssicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes. Das Konzept wurde 2016 erarbeitet. Die Minimalanforderungen an die betriebliche Sicherheit sowie an
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz werden 2017 erarbeitet.
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Sicherheit und Umwelt

Produkt 1 Vollzug und Kontrolle

Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'052'742 1'029'539 992244 37'296
Erlos 361'306 331'000 378'710 47710
Nettokosten 691'436 698'539 613'534 85'006
Kostendeckungsgrad in % 34 32 38 6
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
E.KAS"Entschédllgung (E|dgen655|sche Koordinationskommis- 218200 2351000 229579 12491
sion firr Arbeitssicherheit) in CHF
Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren in % 100 100 100 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Wagungen von PM10-Filtern 4'927 3'600 6'438 2'838
Beurteilte Emissions-Messberichte 35 23 39 16
VOC-Bilanzen 3 4 2 2
Arbeitssicherheitskontrollen 151 220 259 39
Planbegutachtungen 183 120 145 25
Anzahl erfolgreicher gerichtlicher Beanstandung bei UVP-

0 0 0 0
Verfahren
Anzahl erfolgreicher Einsprachen gegen Bewilligungen, Aufla- 0 0 0 0

gen, Verfligungen, Verwarnungen oder Verzeigungen

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Nettokosten

Die Nettokosten konnten aufgrund der Verrechnung von Dienstleistungen fiir die Sicherheit im Superblock und geringere
Ausgaben bei den Dienstleistungen Dritter um CHF 85000 gesenkt werden.

Operative Ziele

Obwohl mehr Arbeitssicherheitskontrollen (als urspriinglich geplant waren) durchgefihrt wurden, fiel die Entschéadigung der
EKAS (Eidgendssische Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit) tiefer aus. Grund hierfiir sind Anderungen von Ziel-

vorgaben und Entgeltungsleistungen seitens der EKAS.
Leistungsmengen

Die Anzahl an Planbegutachtungen, die im Rahmen von Baubewilligungsverfahren durchzufithren sind, lag tiber dem Ziel-

wert.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 691'436 698'539 613534 85'005
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 2174 -109 109
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1375
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 694'985 698'539 613'425 85114
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Sicherheit und Umwelt Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)
Produkt 2 Dienstleistungen
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 800957 759'000 773779 -14'779
Erlos 74'674 0 76'100 76'100
Nettokosten 726'283 759'000 697'679 61'321
Kostendeckungsgrad in % 9 0 10 10
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Besucher/innen auf Internetseite 6'500 10000 10'000 0
Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 3100 2'000 4'000 2'000
Label Energiestadt (Re-Audit 2011)
= Zielerreichungsgrad Gesamttotal 80% 78% N/A
= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Entwicklungsplanung' 89% - N/A
= Z|e|erre|f:hungsgrad Teilbereich 'Kommunale Gebaude, 69% N/A
Anlagen
= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Versorgung, Entsorgung' 7% N/A
= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Mobilit&t' 83% N/A
= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Interne Organisation' 85% N/A
. Z|e_Ierlre|chungsgrad Teilbereich 'Kommunikation, Koope- 81% N/A
ration
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Medienmitteilungen und Anfragen durch Medien 25 15 14 1
Anzahl durchgefiihrter Kurse, Seminare und gehaltener Refe- 5 5 4 1
rate
Anzahl Kampagnen / Aktionen 7 7 7 0
Umweltbericht (alle 4 Jahre) - - - N/A
Anzahl Medienmitteilungen und Anfragen durch Medien: inkl. Web-News
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Nettokosten
Die Nettokosten konnten aufgrund von zusatzlichen Forderbeitrdgen um insgesamt CHF 61000 gesenkt werden.
Operative Ziele
Bei den Anzahl Besuchern auf der Internetseite wurde der Zielerreichungsgrad erreicht.
Es konnten mehr Publikationen als urspriinglich erhofft abgesetzt werden
Im Jahr 2016 wurde keine Energiestadt Audit durchgefnhrt.
Leistungsmengen
Die Anzahl an Medienmitteilungen und durchgefiihrten Referaten lag knapp unter der Zielvorgabe.
Der Zielwert der Anzahl Kampagnen und Aktionen wurde erfillt
Die Umweltberichterstattung erfolgt nur alle 4 Jahre. Das Jahr 2016 war kein Berichterstattungsjahr.
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Umwelt- und Gesundheitsschutz (480)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 726'283 759'000 697'679 61'321
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 846 -254 254
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 9500
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 736'629 759'000 697'425 61'575
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Schule und Sport

Departement Schule und Sport

Gesamtiiberblick iber das Departement / Geschaftsbericht

Einleitung

Das Berichtsjahr war fir das Departement in verschiedener Hinsicht ein Jahr der Herausforderungen und Veranderungen. Viele
Projekte konnten erfolgreich abgeschlossen oder in eine neue Entwicklungsphase tibergeleitet werden. Der Internet-Relaunch
und das Uberarbeiten der bisherigen Webinhalte, Formulare etc. brachten den Bereichen und Abteilungen einen erheblichen
Mehraufwand. Anfangs September trat Christoph Bebi seine Stelle als neuer Departementssekretér und Leiter Rechtsdienst an.

Bereich Bildung

Das stetige Wachstum der Stadt spiegelte sich deutlich in den Zahlen des neuen Schuljahres wider: 554 Klassen, 1110 Kinder-
gartenkinder, 1163 Erstklassler und total 10 698 Volksschulkinder — alles Rekordzahlen. In allen vier Winterthurer Schulkreisen
standen am Schuljahresbeginn geniigend Lehrpersonen sowie ausreichend Schul- und Betreuungsraum zur Verfligung. Wiede-
rum angestiegen ist auch die Zahl der Kinder in der Schulerganzenden Betreuung (2781). Damit sind rund ein Drittel aller Schul-
kinder bei einer der 38 Betreuungseinrichtungen angemeldet. Bei den subventionierten Platzen in Kindertagesstatten fiir Vor-
schulkinder besteht hingegen weiterhin eine unstete Entwicklung. Aufgrund der zunehmenden Aufnahmezahl von Fliichtlingsfa-
milien mit schulpflichtigen Kindern, wurde nach den Friihlingsferien in Winterthur Veltheim eine zusétzliche Aufnahmeklasse fiir
Kinder ab der 2. bis zur 5. Klasse eroffnet.

Seit September 2016 bietet die Stiftung ECAP im Auftrag der Stadt Winterthur Deutschkurse mit Kinderbetreuung an. Die Kurse
wurden friher durch die stadtische Abteilung Erwachsenenbildung organisiert, welche aufgrund einer Balance-Sparmassnahme
aufgehoben wurde. Ein weiterer Teil der Eltern- und Erziehungskurse wird durch andere lokale Tragerschaften angeboten. Das
Projekt ICT-Primarstufe (Notebooks, Tablets, Lernstick, WLAN) wurde erfolgreich aufgegleist und als Pilot im Schulhaus Zinzikon
gestartet. Auf das Schuljahr 2017/18 werden alle Winterthurer Primarschulen mit der neuen Infrastruktur ausgeristet. Die bisher
verwendeten Systeme sind veraltet, und es gibt teilweise keinen Support mehr.

Der Schulpsychologische Dienst feierte im Herbst 2016 sein 50-Jahr-Jubilaum. Mehr als 100 interessierte Gaste konnten am
Jubildumsanlass einen Blick zuriick sowie spannende Referate und Podiumsdiskussionen miterleben.

Berufsbildung

MSW

Der Lehrgang 2016/2020 konnte mit Vollbesetzung gestartet werden. Der Anteil von weiblichen Lernenden ist angestiegen
(15%), was von Verbanden und dem MBA begriisst und geférdert wird. Mit Beschluss des GGR vom 4. Juli 2016 zur Volksinitia-
tive «<Erhalt der MSW», Mechatronik Schule Winterthur (Metalli)» wurde die Weiterfiihrung der MSW definiert. Einstimmig wurde
dem Gegenvorschlag des GGR zugestimmt und mit dem darauf folgendem Riickzug der Initiative kann nun eine Umsetzungsvor-
lage ausgearbeitet werden. Die mechatronischen Berufe werden ins Zentrum geriickt. Die drei Berufe der MSW (Polymechani-
ker/-in EFZ, Automatiker/-in EFZ und Elektroniker/-in EFZ) werden néher zusammengebracht und teilweise gemeinsam ausge-
bildet. Die Planung aller nétigen Massnahmen, insbesondere der Ausbildung und des Zusammenzuges an einen Standort, wird
seit dem Entscheid des GGR mit hoher Prioritét vorangetrieben.

Profil. Berufsvorbereitung Winterthur

Durch den relativ entspannten Lehrstellenmarkt erzielte Profil. einerseits eine sehr gute Anschlussquote von 99%, gleichzeitig
gingen die Anmeldungen fiir das Schuljahr 2016/17 zuriick. Profil. konnte durch natirliche Fluktuation im Lehrkdrper rechtzeitig
darauf reagieren. Es wurden drei Klassen geschlossen. Zum ersten Mal filhrte das Mittelschul- und Berufsbildungsamt (MBA) ein
Controlling vor Ort durch. Das MBA hatte beim Winterthurer Berufsvorbereitungsjahr keine Beanstandungen.

Sport

Im Hallenbad Geiselweid wurde von Mai bis Oktober die komplette Wasseraufbereitung ersetzt, die Haustechnik erneuert sowie
die Sauna zuriick gebaut und durch einen Trainings- und einen Sitzungsraum ersetzt. Am 25. August erfolgte der Spatenstich
zur 1. Etappe von WinCity (Ballsportarena und Sporttrakt 1). Startschuss zur ersten Winti-Sola; Am 24. September fand die erste
Laufstafette auf dem Rundweg Winterthur mit bereits iber 100 Teams und 1200 L&ufer/-innen statt. Nach intensiven Vorberei-
tungsarbeiten 6ffnete im Dezember der Skills Park, die grosste Actionsportanlage Europas, ihre Tore auf dem Lagerplatz. Sie ist
erfolgreich in den Sportpasspool integriert. Pumptrack on Tour: Von den Friihling- bis Herbstferien wurde der mobile Pumptrack,
welcher jetzt im Skills Park steht, auf verschiedenen Schulanlagen fiir zwei bis drei Wochen aufgebaut und sorgte fiir sehr positi-
ves Echo. Sogar Wellenreiten war im Berichtsjahr méglich. Vom 12. Februar bis 28. Marz konnte auf einer kiinstlichen Welle im
ehemaligen Sulzerareal Werk 1 gesurft werden. Das Citywave-Projekt war ein grosser Erfolg.

Zentrale Dienste

Der Bau von Pavillons zur flexiblen Schaffung von geniigend Schul- und Betreuungsraum hat sich weiterhin bewéhrt. Im neuen
zweigeschossigen Pavillon auf der Schulanlage Schachen wurde Platz fur drei Kindergérten und die erweiterte Schulergdnzende
Betreuung geschaffen. Die Betreuung Rebwiesen wurde erneuert und erweitert. Auf dem Dach des Pavillons wurde eine Photo-
voltaikanlage von Stadtwerk Winterthur in Betrieb genommen. Ausserdem wurden bei zahlreichen Schulhausanlagen diverse
Sanierungsarbeiten durchgefiihrt.
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Schule und Sport Volksschule (514)

Volksschule (514)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

1 Chancengerechte Forderung der Schiiler/innen

Die Schiiler/innen erwerben ihre Fahigkeiten grundsétzlich in

der Regelklasse und erfahren in ihrer Férderung Chancenge-

rechtigkeit. (W)

= Anteil (in %) Schiler/innen in der Regelklasse 95 95 94 1

Anteil (in %) fremdsprachiger (Definition gemdss Bildungssta-

tistik) Schuler/innen in den Abteilungen A, B, C der Sekundar-

stufe (1)

= A 39 32 B4 N/A

= B 69 64 B4 N/A

= C 84 83 B4 N/A

Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleu-

te und die Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit

(Ermdglichung zum Verbleib in der Regelklasse) der Schule

und den individualisierenden Unterricht sicher. (L)

= Anteil (in %) schulpsychologische Arbeit in den Schulen 20 19 20 1
(vor Ort) (7)

= Anzahl Sc.huler/mnen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle 1301 1302 1372 20
auf der Primarstufe

= Anzahl Schiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle 605 595 592 3
auf der Sekundarstufe

= Anteil (in %) Lehrpersonen fir integrative Férderung (IF),
welche die Ausbildung vollstandig absolviert haben (2) 33 e N/A
(Stichtag 1. August)

= Anteil (in %) Lehrpersonen fiir Deutsch als Zweitsprache
(DaZz), welche die Ausbildung vollstandig absolviert haben 50 - N/A
(2)
(Stichtag 1. August)

2 Kompetenzen und Befahigung der Schiler/innen

Die Schiller/innen erreichen eine hohe Selbst-, Sozial- und

Sachkompetenz. (W)

= Anteil (in %) Schuler/innen in der 5. Klasse Primarstufe
mit positiver Verhaltensbeurteilung (Stichprobe Erhebung 83 90 81 9
aus Zeugnissen)

= Anteil (in %) Schuler/innen in der 2. Klasse Sekundarstufe
mit positiver Verhaltensbeurteilung (Stichprobe Erhebung 79 85 86 1
aus Zeugnissen)

= Die Leistungen der Schiiler/innen der 5. Klasse Primarstu-
fe in Deutsch entsprechen bei den Klassen-Cockpits min- 120 100 104 4
destens der Vergleichsgruppe (3)

= Die Leistungen der Schiiler/innen der 5. Klasse Primarstu-
fe in Mathematik entsprechen bei den Klassen-Cockpits 92 100 94 6
mindestens der Vergleichsgruppe (3)

Schiler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele defi-

nierten Unterrichtslektionen. (L)

= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen 99 99 99 0

Die Schulen férdern und realisieren im Rahmen der Schi-

ler/innen-Partizipation Vorhaben. (L)

. Ant_eil (in %) Schulen, die mindestens einen von Schi- 100 90 90 0
ler/innen angeregten Vorschlag umsetzen

Die Gesundheitsférderung und Pravention ist in den Schulen

verankert. (L)

= Anteil (in %) Schulen, die mindestens ein Projekt im Be-
[Zl)ch Gesundheitsforderung und Préavention durchfiihren 86 65 95 30
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Schule und Sport Volksschule (514)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

3 Gemeinsame Forderung der Kinder und Jugendlichen
Die Schule und die Erziehungsberechtigten férdern gemeinsam
die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung. (W) (5)
Zufriedenheit (in %) der

= Erziehungsberechtigten 85* 84 82 2
= Lehrpersonen 89* 80 91 11
= Schulerfinnen 89* 80 86 6

Die Schule stellt Angebote fur die Mitwirkung der Erziehungs-
berechtigten zur Verfiigung. (L)
= Anteil (in %) Schulen die mindestens zwei, von Eltern und

Schule, gemeinsam organisierte Anldsse umsetzen (6) 100 80 100 20

(1) Fremdsprachig: Als Muttersprache gilt die Sprache, in welcher die Lernenden denken und die sie am besten beherrschen.

(2) Beispiele fiir entsprechende Weiterbildungen sind CAS Deutsch als Zweitsprache Daz, CAS Umgang mit Vielfalt, CAS oder MAS
Schulische Heilpadagogik

(3) Stichprobe: Auswahl von jahrlich mindestens 20 Klassen pro Schulstufe mittels Zufallsgenerator aufgrund der Liste der Materialverwal-
tung.

(4) Beinhaltet auch Besuch der Schulzahnklinik, obligatorische Schulanlésse, Sporttag, etc.

(5) Erhebung durch Fachstelle Schulevaluation der Bildungsdirektion.

(6) Beinhaltet gemeinsam organisierte Anlasse (Bsp. Umgang mit neuen Medien, Erziehungsfragen, etc.) und nicht allgemeine
Infoveranstaltungen (Bsp. Elternabend zur Klasseneinteilung etc.).

(7) Die Schulpsychologische Arbeit vor Ort beinhaltet nicht-fallbezogene Angebote (Schulhaussprechstunden, Fachteams etc.) sowie die
Arbeit vor Ort, die aus der konkreten Fallarbeit resultiert.

* Die Angaben zur Zufriedenheit stammen aus der Erhebung der Fachstelle Schulevaluation der Bildungsdirektion. Im Jahr 2015 wurde
keine Winterthurer Schule evaluiert, weshalb die 14er Zahlen eingefiigt sind.

Schulsozialarbeit: Begriindung & Kommentare, siehe "Unterstiitzende Dienste".

** Die Angaben zur Fremdsprachigkeit stammen von der Bildungsstatistik der Bildungsdirektion. Dieser Wert ist ein globaler Wert fir die
ganze Volksschule, er wird nicht mehr pro Stufe und Abteilung erhoben.

*** Diese Indikatoren kénnen erst fiir die Rechnung 2017 erstmals erfasst werden.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 138'380'293| 71 | 139'343'817|70 | 141'181'503|70 -1'837'686
Sachkosten 26'191'452 13 24'881'869 | 13 26'964'606 | 13 -2'082'737
Beitrage an Dritte 8518'482| 4 9'046'450| 5 8'994'020| 4 52'430
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gﬁf'\';a/;zscme'bunge” und Zinsen [ Finanz- | 17994104 g 18704029 9 18'640'197 9 63832
Mietkosten 27837041 3'814'519|2 33484772 466'042
Ubrige Kosten 2572'125|1 1'928'035]| 1 1'948'592| 1 -20'557
Kosten inkl. Verrechnung 196'170'104| 100 | 197'718'719|100 | 201'077'395| 100 -3'358'676
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 -163|0 -163
Total effektive Kosten 196'170'104| 100 | 197'718'719|100 | 201'077'558| 100 -3'358'839
Verkaufe 3'050(0 2'000|0 1'160|0 -840
Gebihren 10'489'569| 5 10'517'696| 5 10772'192|5 254'496
Ubrige externe Erlose 883'828| 0 984'573|0 1'278778| 1 294'206
Beitrage von Dritten 541'765|0 471'958| 0 599'946| 0 127'988
Interne Erlose 555'717(0 680'090(0 836'926| 0 156'836
Erl6se inkl. Verrechnung 12'473'928| 6 12'656'317| 6 13'489'003| 7 832'686
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0]0 -163|0 -163
Total effektive Erlose 12'473'928 | 6 12'656'317|6 13'489'166 | 7 832'849
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | ya6961761 94 | 185062402 |94 | 187'588'302|93 | -2525'990
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 6|0 6|0 710 1

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Volksschule (514) 196



Schule und Sport Volksschule (514)
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:
=  Stelleneinheiten 315.60 308.73 317.30 8.57
= Auszubildende 28.50 42.00 29.90 12.10
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 3.00 2.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

tungen mehr Personal als geplant eingesetzt werden.

Im Bereich der Schulergénzenden Betreuung wurden aufgrund mehr zu betreuenden Schilern- und Schiilerinnen und
Krankheitsvakanzen mehr Stellen eingesetzt als geplant. Im Bereich Hauswartung musste aufgrund von Krankenstellvertre-

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 183'414'017| 185'062'402| 187'806'909| -2'744'507
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 1'189'730 -1'651'922 1'651'922
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 184'603'747| 185'062'402| 186'154'987| -1'092'585
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 183'414'017| 185'062'402| 187'806'909| -2'744'507
Einlage/Entnahme Reserve 282'159 -218'516 218'516
Total Nettokosten / Globalkredit 183'696'176| 185'062'402| 187'588'392| -2'525'990
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 183'144 267'595 383772
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 120091 282'159 -218'517
Saldo Anfang Geschaftsjahr 303235 549'754 165255
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -35'640 -165'981

Saldo Ende Geschaftsjahr 267'595 383772

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten: Mehrkosten aufgrund von zusatzlichen Stellen beim Leistungsbereich Logopadie fiir Sonderschulung;
Mehrkosten bei den Lehrpersonen aufgrund des Entscheides der Regierungsrates des Kantons Ziirichs den anstellungs-
rechtlichen Schuljahresbeginn vom 16. August auf den 1. August zu verschieben, Minderkosten beim schulzahnarztlichen
Dienst aufgrund von Stellenvakanzen

Sachkosten: Mehrkosten bei den Schiilertransporten (Schulbus); Mehrkosten durch die Schulung von Fliichtlingen bei
Privatschule, Mehrkosten durch Ausriistung zusatzlich gebildeten Klassen (SH Hegifeld, Laubegg, Tagelmoos, Geiselweid,
Eichliacker, Altstadt ), Mehrkosten durch die Parkplatzbewirtschaftung (Anschaffung zusatzlicher Parkuhren), Mehrkosten
durch neue gesetzlichen Auflagen fiir Dachsicherungen und Mehrkosten durch die Umstellung der analogen Telefonie auf
IP Telefonie

Beitrage an Dritte; Minderkosten aufgrund geringeren Unterstiitzungsbeitrdgen beim schulzahnérztlichem Dienst

Kalk Abschreibungen und Zinsen: Minderkosten aufgrund von Reduktionen im Umfang bei Einzelprojekten und spéteren
Aktivierungen als geplant

Mietkosten: Geringerer Aufwand fir Schulraumanmiete aufgrund von Mietanpassungen bzw. Kiindigung von Zumietungen,
weniger Benutzungskosten fiir ICT aufgrund Verzgerungen im Projekt ICT Primar als geplant

Gebihren: Mehreinnahmen aufgrund des Schiilerwachstums bei der schulergénzenden Betreuung

ubrige externe Erlose: Mehreinnahmen aufgrund Entnahmen aus der WOV Reserve

Beitrége von Dritten: Nicht geplanter Beitrag der Lepold Bachmann Stiftung an die schulerganzende Betreuung

interne Erlose: hdhere interne Verrechnungen des Leistungsbereiches Logopédie an die Produktgruppe Sonderschulung
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Projekt ICT Primar

Die ICT-Infrastruktur der Primarstufe der Stadt Winterthur ist am Ende der Lebensdauer angelangt. Die Hardware und das
Betriebssystem (Win XP) miissen abgel6st werden. Das Projekt wurde 2014 gestartet mit dem Ziel, die ICT Primar ablésen
zu kénnen. Im neuen Schulhaus Zinzikon konnte im Jahr 2015 ein Pilot eingerichtet werden. Es ist das Ziel, im Schuljahr
2016/17 die neue ICT-Infrastruktur in allen Winterthurer Primarschulen einzufiihren.

Projekt SIRMA= Stérkung der Integrationskraft der Regelschule durch Ressourcenmanagement

Das Projekt beinhaltet ein verbessertes Ressourcenmanagement im sonderpadagogischen Bereich. Im Jahr 2016 konnten
wichtige Erfahrungen gesammelt werden. Es werden verschiedene Feinjustierungen und Optimierungen der Ablaufe und
Prozesse notwendig sein. Als Sounding-Board hat die Zentralschulpflege eine Begleitgruppe eingesetzt.

Reorganisation des Bereiches Bildung (unterstiitzende Dienste und Schulverwaltung).
Diese grosse Reorganisation konnte mit der Bildung zweier Hauptabteilungen Ende 2016 abgeschlossen werden. Die An-
passung der Prozesse wurde im Jahr 2016 gemacht.

Projekt SIRMA 2 (Stérkung der Integrationskraft der Regelschule durch Ressourcenmanagement 2)
Unter diesem Arbeitstitel wurde 2016 ein Projekt "Umgang mit Kindern und Jugendlichen mit Verhaltensauffalligkeiten"
gestartet.

Projekt neuer Berufsauftrag (nBA)

Fr die kant. angestellten Lehrpersonen der Volksschule hat das Volksschulamt des Kantons Ziirich einen neuen Berufs-
auftrag erarbeitet. Diese hat zur Folge, dass die Berechnung der Anstellungspensen der Lehrpersonen &ndern. Die neuen
Regelungen sind ab dem Schuljahr 2017/18 giiltig. Zur Vorbereitung der Umsetzung und zur Unterstiitzung der Schullei-
tungen der Stadt Winterthur hat die Zentralschulpflege eine stadtische Projektgruppe eingesetzt.

Folgende bauliche Projekte wurden 2016 beendet und in Betrieb genommen:
Neuer Pavillon Schachen

Gesamtsanierung des Schulhauses Gutenberg

Turnhalle Shuttlezone

Lokalitaten fir die schulergénzende Betreuung in Geb&ude der alten Feuerwehr.
Erneuerung der Heizung des Schulhauses Talacker

Schulhaus Wiilflingerstrasse Renovation

Schulhaus Neuhegi Erstellung des Rohbaus und des Daches

Einbau von Dachsicherungen aufgrund neuer gesetzlicher Vorgaben

Projekt all-IP

Die Telefonanlagen vieler Schulhduser sind am Ende der Lebensdauer. Ersatzteile fir die alten Telefonzentralen sind nur
noch schwierig oder gar nicht mehr zu beschaffen. Es musste daher ein Projekt gestartet werden, welches zum Ziel hat die
analoge Telefonie auf IP-Telefonie umzustellen.
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Volksschule (514)

Produkt 1 Kindergarten- und Primarstufe, inkl. integrative sonderpadagogi-

sche Massnahmen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 121'895'364| 123'296'286| 126'530'917| -3'234'632
Erlos 2'354'527 2'442'977 2'785'850 342873
Nettokosten 119'540'837| 120'853'309| 123'745'068| -2'891'759
Kostendeckungsgrad in % 2 2 2 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Schuler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele defi-
nierten Unterrichtslektionen
= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen 99 99 99 0
Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleu-
te und die Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit der
Schule und den individualisierenden Unterricht sicher.
= Anteil (in %) Lehrpersonen in der Primarschule, die eine
Zusatzausbildung mindestens im Rahmen eines CAS zum 13 12 7 5
Thema Vielfalt haben
Die Schule stellt Angebote fur die Mitwirkung der Erziehungs-
berechtigten zur Verfiigung
= Anteil (in %) Schu]en in denen. mindestens ein, von Eltern 100 80 100 20
und Schule gemeinsam organisierter Anlass stattfindet
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Schiiler/innen im Kindergarten und Primarschule 8'002 8'100 8233 133
Kosten / Bildungsaufwand pro Schiiler/in 14'939 14'920 15'030 110
Durchschnittliche Klassengrosse 20.5 20.8 204 0.4
Ubertritte (in %) Mittelschule ab 6. Primar (3j-Mittel) 13 13 16 3
Fremdsprachenquote (in %) 50 47 54x* N/A
Auslénderquote (in %) 26 26 * N/A
Anzahl Nationalitéten, die unterrichtet werden * 24 >50 N/A
Anzahl Vollzeiteinheiten fir Kindergarten- und Primarstufe 492.3 491.0 506.9 15.9
Anzahl Vollzeiteinheiten / Lektionen sonderpédagogischer
Massnahmen fir die Unterstiitzung der integrativen Austrich-
tung der Volksschule
= gesamt 111.6 113.6 115.6 2.0
= davon Deutsch als Zweitsprache (DaZ) 38.2 38.6 38.0 0.6
= davon Integrative Forderung (IF) 41.0 40.1 42.7 2.6
= davon Integrative Férderung plus 55 5.0 5.0 0.0
= davon Therapien 25.0 28.0 28.0 0.0
=  davon Begabtenforderung 19 19 1.9 0.0
Anteil (in %) von Schiiler/innen in besonderen Klassen (1) 1 1 1 0

* Diese Zahl wurde im Jahr 2016 durch die Bildungsstatistik nicht erfasst.

** Die Angaben zur Fremdsprachigkeit stammen von der Bildungsstatistik der Bildungsdirektion. Dieser Wert ist ein globaler Wert fiir die

ganze Volksschule, er wird nicht mehr pro Stufe und Abteilung erhoben.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

schulung.

Mehrkosten aufgrund von zusatzlichen Stellen beim Leistungsbereich Logopddie fur Sonderschulung; Mehrkosten bei den
Lehrpersonen aufgrund des Entscheides der Regierungsrates des Kantons Ziirichs den anstellungsrechtlichen Schuljah-
resbeginn vom 16. August auf den 1. August zu verschieben, Mehrkosten bei den Schilertransporten (Schulbus); Mehrkos-
ten durch die Schulung von Fliichtlingen bei Privatschulen, Mehrkosten durch Ausriistung zusatzlich gebildeten Klassen
(SH Hegifeld, Laubegg, Tagelmoos, Geiselweid, Eichliacker, Altstadt ), Mehrkosten durch neue gesetzlichen Auflagen fiir
Dachsicherungen Mehrkosten durch die Parkplatzbewirtschaftung (Anschaffung zuséatzlicher Parkautomaten), und Mehr-
kosten durch die Umstellung der analogen Telefonie auf IP-Telefonie.
Mehrerlgse aufgrund héheren internen Verrechnungen des Leistungsbereiches Logopddie an die Produktgruppe Sonder-
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 119'540'837| 120'853'309| 123745068 -2'891'759
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -252'670 94'603 -94'603
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts -1'000'000 1'000'000
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
®  Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 3461000 346'000
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

. .\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht -858'142 3574 3574
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebmsvwrkung, Auflésung von 297794 797794
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 11144'059 147484 147484
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 119'574'084| 120'853'309| 123'147'555| -2'294'246

Produkt 2 Sekundarstufe I, inkl. integrative sonderpédagogische Massnah-

men
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 48'866'784| 48'433'441| 48'810'094 -376'653
Erlos 679'739 665'578 811'394 145'817
Nettokosten 48'187'046| 47'767'863| 47'998'699 -230'836
Kostendeckungsgrad in % 1 1 2 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Schuler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele defi-
nierten Unterrichtslektionen
= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen 99 99 99 0
Die Schulen férdern und realisieren Vorhaben im Rahmen der
Schiler/innen-Partizipation
. Ant_e|l (in%) Schulen, die mindestens einen vom Schu- 100 80 100 20
ler/innen angeregten Vorschlag umsetzen
Anschlusslésungen
= Anteil (in %) Schuler/innen mit Anschlusslésung in der . 90 N N/A
Berufshildung oder weiterflihrenden Schule
Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleu-
te und die Weiterbildungen stellen die Integrationsféhigkeit der
Schule und den individualisierenden Unterricht sicher.
= Anteil (in %) Lehrpersonen in der Sekundarschule, die
eine Zusatzaushildung mindestens im Rahmen eines CAS 7 9 0 9
zum Thema Vielfalt haben
*Diese Zahl wurde 2016 nicht erhoben
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Schiiler/innen in der Sekundarstufe | 2270 2240 2'192 48
Kosten / Bildungsaufwand pro Schiiler/in 21'228 21'325 21'897 572
Durchschnittliche Klassengrosse 19 18 19 1
Ubertritte (in %) in die Mittelschule ab 2. Sek. (3j-Mittel) 6 6 7 1
Ubertritte (in %) in die Mittelschule ab 3. Sek. (3j-Mittel) 6 6 3 2
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Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Fremdsprachenquote (in %)

- nach A (1) 39 28 5** N/A
- nach B (1) 69 64 5** N/A
- nach C (1) 84 84 5** N/A
Auslénderquote (in %)

= nachA(1) 15 14 Hoxk N/A
= nachB(1) 34 36 Hoxk N/A
= nachC(1) 43 64 Hoxk N/A
Anzahl Nationalitaten die unterrichtet werden * 21 >50 N/A
Anzahl Vollzeiteinheiten fiir Sekundarstufe | 152.9 147.0 149.2 2.2

Anzahl Vollzeiteinheiten / Lektionen sonderpadagogischer
Massnahmen fir die Unterstiitzung der integrativen Austrich-
tung der Volksschule

= gesamt 12.3 12.1 11.2 0.9
= davon Deutsch als Zweitsprache (DaZ) 2.0 1.8 3.0 12
= davon Integrative Forderung (IF) 7.1 7.2 51 2.1
= davon Integrative Férderung plus 0.5 1.0 1.0 0.0
= davon Therapien 2.7 21 2.1 0.0
= davon Begabtenforderung 0.0 0.0 0.0 0.0
Anteil (in %) von Schiiler/innen in besonderen Klassen 2 2 3 1

* Diese Zahlen wurden 2016 nicht erhoben

** Die Angaben zur Fremdsprachigkeit stammen von der Bildungsstatistik der Bildungsdirektion. Dieser Wert ist ein globaler Wert fiir die
ganze Volksschule, er wird nicht mehr pro Stufe und Abteilung erhoben.

** Die Bildungsstatistik der Bildungsdirektion verdffentlicht keine Auslanderquoten mehr.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Mehrkosten bei den Lehrpersonen aufgrund des Entscheides der Regierungsrates des Kantons Zirichs den anstellungs-
rechtlichen Schuljahresbeginn vom 16. August auf den 1. August zu verschieben, Mehrerldse aufgrund Riickerstattungen
des Berufsinformationszentrum (BIZ) aus dem Vorjahr

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 48'187'046| 47767863 47'998'699 -230'836
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 159'915 -860'168 860'168
= Anderungen des iibergeordneten Rechts -500'000 500'000
= Beschlusse der Gemeinde

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates

=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben 10000 10000

= Urteile von Gerichten

= yeranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 1732466 46397 46397
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 832688 222'816 292816
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 49246'739| 47'767'863| 46'897'744 870119
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Produkt 3 Erganzende Angebote

Volksschule (514)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'099'507 2'194'916 2'166'617 28'299
Erlos 249245 237'000 302'972 65'972
Nettokosten 1'850'262 1'957'916 1'863'645 94271
Kostendeckungsgrad in % 12 11 14 3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Die Schulen stellen vielfaltige und bedirfnisgerechte ergan-
zende Angebote zur Verfligung
= Anteil (in %) Kindergarten- und Primarstufen-
Schiler/innen, die schulergédnzende Unterrichtsangebote ** ** ok N/A
besuchen (1)
= Anteil (in %) Sekundarstufen-Schiiler/innen, die mehr ot . . N/A
Wabhlfacher besuchen als minimal erforderlich

** Freiwillige Handarbeitskurse auf der Primarstufe werden aus Spargriinden nicht mehr angeboten. Das Minderangebot lasst sich recht-
fertigen, weil in der 5. und 6. Klasse der Primarschule mehr Handarbeitslektionen obligatorisch durchgefiihrt werden.
*** Die Praxis hat gezeigt, dass dieses Ziel mit einigermassen vertretbarem Aufwand nicht erhebbar ist.

Leistungsmengen

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Anzahl der freiwilligen Schulsportkurse

86

85

84

1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Personalminderkosten bei den Sportfachkursen. Mehrerlése aufgrund mehr externer Schiiler als geplant (Schulgelder).

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

Nachtrdgliche Veranderungen des Globalkredits
Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
Anderungen des ibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'850'262

-34'753

1'815'509

1'957'916

1'957'916

1'863'645

-5'000

-23'158

1'835'487

94271

5'000

23'158

122'429
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Produkt 4 Tagesstrukturen

Volksschule (514)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 14'692'109| 15'134'938| 15'392'475 -257'537
Erlos 6'711'923 6725248 7'016'384 291'136
Nettokosten 7'980'186 8'409'690 8'376'091 33599
Kostendeckungsgrad in % 46 44 46 2
Das Produkt beinhaltet die Betreuungsangebote in den Tagesschulen (Primar) und die Mittagstische in Sekundarschulen.
Die Standorte der Betreuungseinrichtungen finden sich unter www.kinderbetreuung.winterthur.ch
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Die Schule stellt bediirfnisgerechte Tagesstrukturen zur Verfi-
gung
= Anzahl betreute Schiiler/innen pro 100%-Stelle Betreu- 28 97 29 9
ungspersonal (Stichtag 31.12.)
= Anzahl der Schiler/innen auf Warteliste (per Semesterbe-
) 0 0 0 0
ginn 1.2/1.8)
Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleu-
te und die Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit der
Schule und den individualisierenden Unterricht sicher
= Anteil (in %) Betreuungspersonen, die eine Weiterbildung
" Nt . 40 30 34 4
zum "Umgang mit Vielfalt" absolviert haben
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Plétze
= in Tagesschule (Kindergarten, Primarstufe) 1'556 1'650 1'602 48
= Mittagstische (Sekundarstufe) 100 100 100 0
Anzahl betreute Schuler/innen 2752 2750 2'883 133
Anteil (in %) der betreuten Schiiler/innen 26 25 26 1
Kosten pro Betreuungsstunde (1)
= in Tagesschule (Kindergarten, Primarstufe) 7.39 7.80 7.23 0.57
= Mittagstische (Sekundarstufe) * * * N/A

Kosten pro Betreuungsstunde: Tagesschule und Mittagstisch Sek.

Anzahl Platze: Eine Bereinigung der Nutzfldchen ergab weniger mdgliche Plétze in den verschiedenen Betreuungseinrichtungen (Vorgabe
Betreuungsrichtlinien: 4m2 pro Kind ohne Kiichen, Korridore etc.). Zunahme der Platzzahl gegentiber 2015 durch Erweiterungen und

Neuerdffnung Betreuung Alte Feuerwehr.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

tung und Mehreinnahmen aufgrund vom mehr Anmeldungen.

Der Kostendeckungsgrad ist mit 46% leicht besser als budgetiert.

Personalmehrkosten aufgrund vom mehr Anmeldungen. Mehrerlés aufgrund eines Beitrages der Lepold Bachmann Stif-
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Volksschule (514)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

7'980'186

-16'143

67'500

-17'192
8'014'351

8'409'690

8'409'690

8'376'091

-21'470

67'500

-11'500
8'410'621

33599

21'470

-67'500

11'500
-931

Produkt 5 Unterstltzende Dienste

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

8'208'541
2'442'855
5'855'686

29

8'659'138
2'585'514
6'073'624

30

8011'310
2'187'904
5'823'406

27

647828
-397'610
250218
-3

Operative Ziele

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleu-

te und die Weiterbildungen stellen die Integrationsféhigkeit der

Schule und den individualisierenden Unterricht sicher.

= Anteil (in %) schulpsychologische Arbeit in den Schulen
(vor Ort)

Anzahl Schiiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf

der Primarstufe

Anzahl Schiiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf

der Sekundarstufe

Die Schule stellt bedirfnisgerechte unterstiitzende praventive

Angebote zur Verfligung

= Wartezeit Abkl&rung im Schulpsychologischen Dienst (in
Tagen)(1)

20

1'301

605

46

19

1'302

595

33

19

1'372

592

42*

70

N/A

* Der SPD verwendet seit Februar 2016 eine neue Fallfihrungssoftware. Es hat sich herausgestellt, dass nicht alle bendtigten Daten

vorhanden sind. Deshalb handelt es sich hier um eine fundierte Schatzung.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Falle Schulpsychologischer Dienst (SPD) 965 995 1'070 75

= Abklarungen/Beratungen 444 453 565 112

= Beratungen 434 452 396 56

= Kurzberatungen 87 90 109 19
Kosten pro Fall SPD

= Abklarungen/Beratungen 1'308 1122 1'245 123

= Beratungen 704 603 670 67

= Kurzberatungen 100 85 96 11

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Volksschule (514) 204



Schule und Sport

Volksschule (514)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Stellenprozent pro 100 Schiiler/innen

= im Schulpsychologischen Dienst 8 8 8 0

= in der Schulsozialarbeit 10 10 9 0
Anzahl Falle Schulsozialarbeit (SSA) (1) 1'365 1'400 1'059 341
Kosten pro Fall SSA 1'110 1'246 1'589 343
Anzahl Time-outs 20 20 20 0
A_nzahl obligatorische Untersuchungen Schulzahnarztlicher 8699 8700 8959 259
Dienst (SZD)

Stédtische Beitrdge an zahnérztliche Behandlungen in CHF 280'400 380'000 294'780 85220
Anteil (in %) gesunde Znini 67 67 69 2
(Asn/igr)ﬂ obligatorische Untersuchungen Schulérztlicher Dienst 2751 2000 1882 118
Anzahl verabreichte Impfungen gemass Impfplan 452 557 464 93

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

schulzahnérztlichen Dienst

Schulpsychologischer Dienst:

den.

Schulzahnarztlicher Dienst:

nahme von Anzahl Kindergarten-Kinder und Schiler/innen.

gen.
3. Gesunde Znini: Nicht zu erwartende Steigerung um 2.5%.
Untersuchungen durch Schulérztlichen Dienst:

Untersuchungen durch Privatarzt:
2014= 258; 2015= 254 2016=272

Schulsozialarbeit:

beratung/ Intervention.

in die Berechnungen (Anzahl Falle und Kosten pro Fall) ein.

Suizid, Gewalt-Pravention (nicht erfasst im WOV Bericht).

Minderkosten beim schulzahnérztlichen Dienst und beim schulpsychologischen Dienst aufgrund von Stellenvakanzen und
geringeren Unterstiitzungsbeitrdgen beim schulzahnérztlichem Dienst. Mindererlése aufgrund von Stellenvakanzen beim

Die Anzahl Félle beim Schulpsychologischen Dienst hat zugenommen und die einzelnen Félle sind komplexer geworden und
bleiben l&nger beim SPD anhéngig. Vor allem die Beratungen sind zeitintensiver, da oft Kinder und ganze Familien Gber
langere Zeit betreut werden. In der Folge kdnnen bei gleichbleibenden Stellenprozenten weniger Beratungen gemacht wer-

1. Die Annahme des Angebotes des obligatorischen Untersuchs durch den schulzahnérztlichen Dienst zeigt eine steigende
Tendenz. Sie ist grosser, als budgetiert (exogene Faktoren-> Wahl von Privatzahnarzt / Anzahl zugezogene Kinder). Zu-

2. Stadtische Beitrage: Abnahme von untersuchten Kindern bei fast gleicher Anzahl Behandlungen gegeniiber 2015. Neue
\Verordnung (iber die Schulzahnpflege (weniger stadtische Beitrage an Behandlungen)/ Stellenvakanz-> keine Behandlun-

2014 = 2291; 2015=2294: 2016 = 1610 keine US bei 4. KI. wegen veranderter Volksschulverordnung

1. Anzahl SuS (PS /Sek) pro 100 SSA und Anzahl Stellenprozente pro 100 Schiiler/innen: Verschiebungen bei diesen SSA
Indikatoren sind abhéngig von den jeweiligen Gesamt-Schiiler/innenzahlen. Das AJB (Amt f. Jugend- und Berufsheratung,
Empfehlung zur Einflihrung von SSA, 2011) empfiehlt eine SSA Abdeckung zwischen 600-900 Schiler/innen pro 100 %
SSA Stelle, mit max. 1-3 Schulhdusern. WOV 2015: 10272 Schiiler/innen, WOV 2016: 10425 Schiler/innen.

2. Anzahl Félle und Kosten pro Fall: Die Fallzahlen zeigen die Leistungen in den Bereichen Einzel-, Gruppen- und Klassen-

Nicht beriicksichtigt bei der Berechnung sind die jeweilige Fall-Komplexitét, die Anzahl Stunden/Fall, die Anzahl der Schii-
ler/innen, welche von einer SSA Intervention profitieren, sowie die Teilnahme an interdisziplindren Fachteams. Ein Fall wird
unabh&ngig von den effektiv geleisteten Stunden und der Anzahl der involvierten Schiilerinnen ausgewiesen. Die erbrachten
Leistungen in den Bereichen Pravention, Mitarbeit Schulentwicklung, Vernetzung, Administration & Teamarbeit fliessen nicht

3. Erganzende Begriindung Fallzahlen: 20% Einfilhrung von Gruppenleitung (990/970 Stellenprozente) geméass ZSP Prasi-
dial-Entscheid Aug. 15, Vakanz; 3 Monate 60%, 1 neue Mitarbeitende; Einfilhrungsphase, tiefere Fallzahlen, personelle
Ausfalle; wahrend ca. 6 Monaten ca. 50%, ca. 1 Monat 70%, zeitintensive Themenschwerpunkte 2016; Radikalisierung,
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'855'686 6'073'624 5'823'406 250218
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits -22'223
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -45'046 45'046
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
. .\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 119600 85220 85920
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'953'063 6'073'624 5'863'580 210'044
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Einkauf und Logistik Winterthur (522)

Einkauf und Logistik Winterthur (522)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit

Einkauf und Logistik Winterthur ist ein zentrales Dienstleis-

tungs- und Beschaffungszentrum der Stadtverwaltung Win-

terthur. Durch optimierte Ablaufe, koordinierte Beschaffung und

eine effiziente Materialwirtschaft leistet sie den bestmdglichen

Beitrag zur Kosteneinsparung.

Messgrossen:

=  Der Kostendeckungsgrad in % fiir das Produkt 1

=  Der Kostendeckungsgrad in % fiir die Produkte 2 und 3 ist
im Durchschnitt

104
68

103
95

101
88

2 Wirkung

Der Warenkorh mit den 100 umsatzstérksten Lagerartikeln wird
im Durchschnitt gegeniiber dem Fachhandel, dem Detailhandel
und dem Internetmarkt, bei Einkauf und Logistik Winterthur um
mindestens x % glinstiger angeboten.

Messung / Bewertung

mit einem jahrlich durchgefiihrten Preisvergleich

Messgrosse:

= Zielerreichungsgrad in %

19

20

21

3 Qualitat

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen von Einkauf und
Logistik Winterthur zufrieden.

Messung / Bewertung

Die Zufriedenheit wird anhand der Reklamationen erhoben. 1)
=  Anzahl Reklamationen infolge falschem Auslieferungsort
= Anzahl Reklamationen infolge verspatetem Liefertermin

=  Anzahl Reklamationen infolge mangelnder Produktqualitét

10
15

N

4 Okologie

Der Anteil von A4 Recycling-Kopierpapier und der Riicklauf

von wieder verwertbaren Produkten wird gefordert.

Messung / Bewertung:

= Anteil von Recycling-Kopierpapieren gemessen am Ge-
samtverbrauch in % (mindestens)

= Anteil von Recycling + FSC-Papier gemessen am Ge-
samtverbrauch in %

Der gesamtstadtische Anteil an Normdrucksachen (Formulare,

Couverts etc.), die auf Recyclingpapier gedruckt sind, wird

gehalten

Messgrosse:

=  Prozentualer Anteil

Reduktion der CO2-Emissionen

= Der Gesamtdurchschnittswert der CO2-Emissionen aller
im Departement Schule und Sport im Einsatz stehenden
Personenwagen in Gramm pro Kilometer.

99

100

90

95

100

90

152

99

100

90

152

1) Die Erhebung erfolgt wéhrend je eines Monats pro Quartal.
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 901'414 |12 865'140 12 873'620| 12 -8'480
Sachkosten 6'532'231 83 5'770'558 | 83 5'869'881 | 83 -99'323
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Ka_llk. Abschreibungen und Zinsen olo olo olo 0
[Finanzaufwand

Mietkosten 3238284 271'000| 4 276'014| 4 -5'014
Ubrige Kosten 74'456| 1 73'416|1 73'345|1 71
Kosten inkl. Verrechnung 7'831'928| 100 6'980'114| 100 7'092'860 | 100 -112'746
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 7'831'928 100 6'980'114 100 7'092'860 | 100 -112'746
Verkaufe 2'483'419 32 1'586'200 | 23 1'780'526 | 25 194'326
Gebiihren 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige externe Erlose 305550 0|0 10'380| 0 10380
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 5'479'141| 70 5'602'544 | 80 5'337'249| 75 -265'295
Erl6se inkl. Verrechnung 7'993'115( 102 7'188'744(103 7'128'155| 100 -60'589
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 7'993'115| 102 7'188'744| 103 7'128'155| 100 -60'589
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 161187 -2 208630 -3 35295| 0 173335
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 102|0 103|0 100|0 -3
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 7.80 7.50 7.90 0.40
= Auszubildende 2.00 2.00 2.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Stelleneinheiten: Diese sind aufgrund von Krankheitsstellvertretungen héher als geplant ausgefallen.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -130'632 -208'630 -35'250 -173'380
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -1'968 -631 631
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -132'600 -208'630 -35'881 -172'749
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -130'632 -208'630 -35'250 -173'380
Einlage/Entnahme Reserve -30'555 -45 45
Total Nettokosten / Globalkredit -161'187 -208'630 -35'295 -173'335
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 43139 40'935 44
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -2'204 -30'555 -44
Saldo Anfang Geschaftsjahr 40'935 10'380 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -10'336

Saldo Ende Geschaftsjahr 40'935 44
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten: Diese sind aufgrund von Krankheitsstellvertretungen héher ausgefallen.

Sachkosten: In den Sachkosten ist der Handelswareneinkauf verbucht (geméass HRM2). In den Sachkosten ist ebenfalls die
externe Unterstiitzung (u.a. Transportdienstleistungen) enthalten, welche aufgrund der Krankheitsstellvertretungen kurzfris-
tig beigezogen werden musste.

Verkéufe: Der Umsatz ist héher als budgetiert, weil neue Schulklassen mit Mobiliar ausgeriistet werden konnten.

Interne Erlose: Es wurde von den Schulen weniger Material bezogen als urspriinglich geplant.

Erlése insgesamt: Das Erlésziel konnte wurde um 0.83% verfehlt. D.h. Erldse konnten nicht ganz wie geplant erreicht wer-
den.

Die Uberschreitung resultiert hauptsachlich aus Krankheitsabwesenheiten und Fluktuation in der Logistik und der Auftrags-
bearbeitung (nicht budgetierte Stellvertretungskosten; total 5 betroffene Personen auf 7.5 Stellen insgesamt).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Projekt "Reorganisation der Werkstatten Volksschule bzw. Aufldsung der Zentralwerkstatte" -> Balance Massnahme. Uber-
nahme des Leistungsangebotes durch die ELW. Erfolgreiche Integration des Angebotes "Werkenmaterial Holz, Metall und
Kunststoff".

Projekt "Strategische Fahrzeugbeschaffung der Stadt Winterthur": Der Stadtrat hat Einkauf & Logistik Winterthur die Fiih-
rung des Projektes strategische Fahrzeugbeschaffung tbertragen.

Projekt "Teilprojekt Fokus / Occasionsmobiliarverkauf"; Abschluss der Mébelliquidation aus dem Umzug der Stadtverwal-
tung in den Superblock.

Im Sommer 2017 startet das Projekt "Beschaffung MSW": Die Ubertragung der Beschaffungsaufgaben an Einkauf & Logis-
tik Winterthur wird gepruft.
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Produkt 1 Beschaffung und Verkauf

Einkauf und Logistik Winterthur (522)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 7'352'147 6'560'647 6'654'660 -94'013
Erlos 7'634'327 6'768'213 6'737'446 -30'767
Nettokosten -282'180 -207'566 -82'786 -124'780
Kostendeckungsgrad in % 104 103 101 -2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Die Anzahl der Einkaufshestellungen fiir Lagermaterial wird
durch Optimierung der Bestellablaufe reduziert
= Anzahl Einkaufshestellungen 1'523 1'250 2'058 808
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl der Bestellungen fiir Individualdrucksachen 263 320 219 101
Umsatzanteil der stadtischen Schulen in % 58 70 64 6
Anzahl Bestellungen insgesamt 11'312 14'000 11'716 2'284
Anzahl Bestellungen im Internet-Shop 7477 10'000 6'099 3'901
Anzahl Kundinnen und Kunden 929 1'000 863 137
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Kosten: Mehrkosten aufgrund von Krankenstellvertretungskosten.
Erlose: Mindererldse aufgrund weniger Bestellungen der Schulen.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -282'180 -207'566 -82'786 -124'780
Faktoren gem. § 41 (VWO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 39701 -18'445 18'445
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebmsw_lr!(ung, Aufldsung von 26114 26'114
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -242'479 -207'566 -75'117 -132'449
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Einkauf und Logistik Winterthur (522)

Produkt 2 Dienstleistungen (Konzerndienstleistungen)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 247'160 233037 237703 -4'666
Erlos 167'885 280'428 240'183 -40'245
Nettokosten 79276 -47'391 -2'480 -44'911
Kostendeckungsgrad in % 68 120 101 -19
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl der Produktberatungen bei Beschaffungen von > Fr.

5'000

= flir Druckauftrage 37 40 26 14

= f{ir allgemeine Dienstleistungsauftrage 87 60 85 25

Bis zur Realisierung von Fokus: Die Kosten flir Beschaffungs-

vorhaben von Biiromobiliar werden durch Beratungen und das 20 15 15 0
zusétzliche Angebot von Alternativen (z.B. Occasionsmobiliar,

Einsatz von Glnstigprodukten) um x % reduziert.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anteil des Aufwandes fir stadtische Schulen in % 86 70 93 23

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Erlése: Aufgrund Personalvakanzen (Krankheiten) konnten weniger Leistungen als geplant erbracht und fakturiert werden

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 79276 -47'391 -2'480 -44'911
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Veranderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -21'466 -4'611 4'611
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 57'810 -47'391 -7'091 -40'300
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Produkt 3 Lagerung, Transport und Entsorgung

Einkauf und Logistik Winterthur (522)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 232'621 186'430 190'162 -3733
Erlos 160'349 140'103 140'146 44
Nettokosten 72'273 46'327 50'016 -3'689
Kostendeckungsgrad in % 69 75 74 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Jeder Lagerartikel ist innert 4 Tagen lieferbar.
= Einhaltung der Lieferfristen in % 91 90 92 2
Durch gezielte Kundeninformation wird der Riicklauf von sinn-
voll wieder verwertbaren Produkten erhoht.
= Zielerreichungsgrad: prozentualer Ricklauf in Relation zur

Anzahl verkaufter Produkte %4 % 81 14
Lagerumschlag pro Jahr (Umsatz : Lagerwert) 3.20 4.60 3.55 1.05
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl der organisierten Umzlige und Transporte 246 230 215 15
Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Kosten und Erlose Ist geméss Budget.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 72273 46'327 50'016 -3'689
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen -20203 -3'689 3'689
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkldrung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 52'070 46'327 46'327 0
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Schule und Sport

Sonderschulung (534)

Sonderschulung (534)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016 Ist 2016

A S/12016

1 Forderung der individuellen F&higkeiten
Jugendliche mit besonders hohem Férderbedarf bzw. mit Be-
hinderungen kénnen eine ihren Fahigkeiten entsprechende
Ausbildung absolvieren. (W)
Anzahl Jugendliche, die im Anschluss eine Berufsaushildung
oder einer weiterfiihrende Schule besuchen (1)(2)
=  Heilpadagogische Schule (HPS)
= Schule fir cerebral gelahmte Kinder (CPS)
= Kleingruppenschule (KGS)
Die Sonderschulen und Eltern schdpfen die organisatorischen
und padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Jugendlichen
mit individualisierten Lernzielen eine angemessene Anschluss-
[6sung finden. (L)
=  Anzahl austretende Jugendliche, die eine berufliche Tétig-
keit
ausliben oder uber eine ausserfamiliére Tagesstruktur
(Institution)
verfigen. (1)

10

12

ol
-~

12 14

N

2 Forderung der Selbststéndigkeit und Integration

Wahrend ihrer Schulzeit sind die Kinder und Jugendlichen

mdglichst selbststandig und integriert. (W)

Zu diesem Zweck schdpfen die Sonderschulen und Eltern die

organisatorischen und padagogischen Méglichkeiten aus, da-

mit die Kinder und Jugendlichen ihren Schulweg selbststéndig

bewaltigen oder sich im Schulhaus selbststandig bewegen

kénnen. (L)

= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die ihren
Schulweg selbststandig bewaltigen kénnen

= Anteil (in %) Kinder und Jugendliche, die sich selbststan-
dig im Schulhaus bewegen, bzw. orientieren kénnen

Die Schiiler/innen der Sonderschulen werden nach Mdglichkeit

integriert unterrichtet (Schule in der Regelklasse). (L)

=  Anzahl integriert unterrichtete Sonderschiler/innen (3)

41

74

103

40 37

80 72

84 98

14

(1) Im ersten Indikator wird die Anzahl Jugendliche aufgefiihrt, die eine Aushildung (Berufsaushildung oder weiterfiihrende Schulen) absol-
vieren. Im zweiten Indikator wird die Anzahl Jugendliche ausgewiesen, welche keine Ausbildung absolvieren und direkt ins Erwerbsleben
(berufliche Tatigkeit oder ausserfamilidre Tagesstruktur) einsteigen. Die beiden Indikatoren sind zu kumulieren. Ziel ist, dass alle Jugendli-

chen eine Anschlusslésung haben.
(2) Anzahl vorhandene Platze, HPS: 149, CPS: 125, KGS: 21

(3) Die Michaelschule (HPS) und Maurerschule (CPS) bieten neben der Tagessonderschule auch Plétze in der Integrierten Sonderschu-
lung in der Verantwortung der Sonderschule (ISS) an. Aufgrund eines Missverstandnisses ist ein zu tiefer Sollwert fir 2016 angegeben,

korrekt ware der Sollwert 104,
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Schule und Sport

Sonderschulung (534)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 2527771564 23'379'105| 58 27'218'311|64 -3'839'207
Sachkosten 15'461'968 | 39 15'088'363| 37 15'982'917| 38 -894'554
Beitrage an Dritte 8'168'684 | 21 11'829'372| 29 8'508'024 | 20 3'321'348
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 11541617 | 3 1'314694 3 1289563 3 25131
Mietkosten 111'883|0 155'394|0 148'954| 0 6'440
Ubrige Kosten 2575401 312'066| 1 307753|1 4313
Kosten inkl. Verrechnung 50'519'408 | 127 52'078'994 | 128 53'455'523 | 126 -1'376'529
Verrechnungen innerhalb PG 10'867'653 | 27 11'523'600| 28 11'087'889| 26 435712
Total effektive Kosten 39'651'755[100 | 40'555'394|100 | 42'367'634| 100 -1'812'240
Verkaufe 22'000|0 0(0 0(0 0
Gebihren 4'359'794 | 11 4'927'549 12 4'236'136| 10 -691'413
Ubrige externe Erlose 19'681|0 22'100|0 20'253|0 -1'847
Beitrage von Dritten 10'928'824 | 28 11'608'000 | 29 10'985'126 | 26 -622'874
Interne Erlése 10'869'219| 27 11'526'080 | 28 11'088'002 | 26 -438'078
Erl6se inkl. Verrechnung 26'199'518 | 66 28'083'729 | 69 26'329'518 | 62 -1754211
Verrechnungen innerhalb PG 10'867'653| 27 11'523'600| 28 11'087'889| 26 -435'712
Total effektive Erlose 15'331'865| 39 16'560'129| 41 15'241'629| 36 -1'318'500
Total Nettokosten/ Globalkredit (finan- | »;.31990| g1 | 239957265(59 | 27126005(64 | -3130740
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 39(0 4110 36|0 -5
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 52.40 49.35 55.00 5.65
= Auszubildende 25.20 20.00 27.20 7.20
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

In den Bereichen Betreuung und Reinigung HPS und Betreuung CPS wurde mehr Personal eingesetzt als urspriinglich

geplant.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 24'319'890| 23'995'265| 27'126'005| -3'130'740
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -888'394 -2'268'165 2'268'165
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 23431'496| 23'995'265| 24'857'840 -862'575
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 24'319'890| 23'995'265| 27'126'005| -3'130'740
Einlage/Entnahme Reserve 0
Total Nettokosten / Globalkredit 24'319'890| 23'995265| 27'126'005| -3'130'740
*vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 0 0 0
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 0 0 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 0 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 0
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Schule und Sport Sonderschulung (534)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten: Mehrkosten durch zusatzliche kommunale und kantonale Lehranstellungen fiir die Betreuungen ISR (inte-
grierte Sonderschulung in der Regelschule) als Folge des Konzepts SIRMa (Starkung der Integrationskraft der Regelschule
durch Ressourcenmanagement). Im Gegenzug weniger Beitrdge an Dritte (externe Sonderschulen).

Sachkosten: Kosteniiberschreitung aufgrund von nicht budgetieren externen Betreuungskosten (u.a. Einsatz von Zivis) und
Transportkosten bei den SIRMa Kostenstellen.

Beitrége an Dritte: Minderkosten aufgrund von weniger externen Platzierungen als Konsequenz von SIRMa.

Kalk. Abschreibungen und Zinsen: Minderkosten aufgrund spéaterer Aktivierung/Inbetriebnahmen von Bauprojekten als
geplant.

Interne Verrechnungen: Weniger Verrechnungen der stadtischen Sonderschulen an die SIRMa Kostenstellen aufgrund
weniger erbrachten Leistungen

Gebuhren: Weniger Gemeindebeitrége an die HPS als geplant.

Beitrége von Dritten: Tiefere Staatsbeitrdge bei der HPS fir die Jahre 14/15 als geplant. Grund: Das VSA des Kantons
Ziirichs finanziert nicht alle geltend gemachte Stellen.

Interne Erlése: Weniger Verrechnungen der stadtischen Sonderschulen an die SIRMa Kostenstellen aufgrund weniger
erbrachten Leistungen.

Die Produktgruppe schliesst insgesamt ca. CHF 3.1 Mio. schlechter ab als budgetiert. Grund dafiir sind héhere Kosten fiir
ISR (integrierte Sonderschulung in der Regelschule) aufgrund grésserer Nachfrage, fehlende Einnahmen bei den stédti-
schen Sonderschulen HPS/CPS und fehlende Staatsbeitrage der Vorjahre bei der HPS

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Konzept SIRMa = Stérkung der Integrationskraft der Regelschule durch Ressourcenmanagement
Das Projekt beinhaltet ein verbessertes Ressourcenmanagement im sonderpadagogischen Bereich.

Projekt neuer Berufsauftrag (nBA)

Fur die kant. angestellten Lehrpersonen der Volksschule hat das Volksschulamt des Kantons Ziirich einen neuen Berufs-
auftrag erarbeitet. Diese hat zur Folge, dass die Berechnung der Anstellungspensen der Lehrpersonen &ndern. Die neuen
Regelungen sind ab dem Schuljahr 2017/18 gliltig. Die Zentralschulpflege hat beschlossen in Bereich der Sonderschulung
den neuen Berufsauftrag erst ab dem Schuljahr 18/19 umzusetzen. Zur Vorbereitung der Umsetzung und zur Unterstit-
zung der Schulleitungen der Stadt Winterthur hat die Zentralschulpflege eine stadtische Projektgruppe eingesetzt.
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Schule und Sport

Produkt 1 Sonderschulische Angebote

Sonderschulung (534)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 50'519'408| 52'078'994| 53'455'523| -1'376'529
Erlos 26'199'518| 28'083'729| 26'329'518| -1'754211
Nettokosten 24'319'890| 23'995265| 27'126'005| -3'130'740
Kostendeckungsgrad in % 52 54 49 -5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Die Sonderschulen und Eltern schdpfen die organisatorischen
und padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Jugendlichen
mit individualisierten Lernzielen eine angemessene Anschluss-
l6sung finden. (1)
Anzahl austretende Jugendliche, die eine berufliche Tétigkeit
auslben oder uber eine ausserfamiliére Tagesstruktur (Institu-
tion) verfligen
= HPS 3 10 5 5
= CPS 4 2 9 7
=  KGS 0 0 0 0
Die Sonderschulen und Eltern schépfen die organisatorischen
und padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Kinder und
Jugendlichen ihren Schulweg selbststandig bewaltigen oder
sich im Schulhaus selbststéndig bewegen kénnen.
= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die ihren a1 40 37 3
Schulweg selbststandig bewaltigen kénnen
= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die sich im
Schulhaus selbststandig bewegen, bzw. orientieren kén- 74 80 72 8
nen
Die Schiiler/innen der Sonderschulen werden nach Mdglichkeit
integriert unterrichtet (Schule in der Regelklasse).
= Anzahl integriert unterrichtete Sonderschiler/innen 103 84 98 14
Die Sonderschulen stellen Platze zur Verfigung.
Angebotene Platze (Total)
= HPS 149 134 149 15
= CPS 125 120 125 5
=  KGS 21 21 21 0
Belegte Platze (Winterthurer Schiler/innen)
= HPS 123 105 118 13
= CPS 89 77 84 7
=  KGS 19 21 19 2
Belegte Platze (insgesamt)
= HPS 146 134 144 10
= CPS 118 120 116 4
=  KGS 19 21 19 2
Auswartige Sonderschulplatzierungen
= Anzahl 171 195 170 25

(1) In diesem Indikator wird die Anzahl Jugendliche ausgewiesen, welche keine Ausbildung absolvieren und direkt ins Erwerbsleben

(berufliche Tatigkeit oder ausserfamilidre Tagesstruktur) einsteigen.

Aufgrund eines Missverstandnisses ist ein zu tiefer Sollwert bei den angebotenen Pl&tzen fiir 2016 angegeben, korrekt ware HPS 149,

CPS 125 und KGS 21.
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Schule und Sport Sonderschulung (534)
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anteil (in %) Schiiler/innen in Sonderschulen 5 5 5 0
= davon Anteil (in %) Schiiler/innen in nicht st&dtisch gefiihr- 30 38 30 8

ten Sonderschulen
Kosten pro Schulplatz (ohne integrierte Sonderschulung)
= HPS 64'000 66'000 66'000 0
= CPS 70'000 69'000 76'000 7'000
=  KGS 55'000 62'000 58'000 4'000
= Nicht stadtisch gefiihrte 54'000 52'000 51'000 1'000
Kosten pro Schulplatz (mit integrierter Sonderschulung)
= HPS 29'000 35'000 35'000 0
= CPS 27'000 32'000 30'000 2'000
Anzahl schulisch indizierte Sonderschulheimplatzierungen 59 70 58 12
Anzahl sozial indizierte Sonderschulheimplatzierungen 6 10 0 10
Durchschnittliche Kosten von Sonderschulheimplatzierungen 55'000 52'000 52'000 0

Im 2016 wurden keine Schulgeldbeitrége bei sozial indizierten Sonderschulheimplatzierungen an das Departement Soziales bezahlt.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Mehrkosten durch zusatzliche kommunale und kantonale Lehranstellungen fiir die Betreuungen ISR (integrierte

Sonderschulung in der Regelschule).

Erlése: Mindereinnahmen aufgrund von Ausfallen bei den Staatsbeitrégen, weniger Gemeindebeitrdge bei den stadtischen

Sonderschulen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 24'319'890| 23'995265| 27'126'005| -3'130'740

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits -1'006'338

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -9'483 2'109 -2'109

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

®  Beschliisse des Stadtrates {iber die Gebundenerklarung 15000001 1'500'000
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

. .\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 795405 205405
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen 64'480

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 62'048 951131 25131
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 23431'497| 23'995'265| 24'857'840 -862'575
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Schule und Sport

Familie und Jugend (576)

Familie und Jugend (576)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Verbesserte Chancengerechtigkeit fir Kinder im Vor-

schulalter

Kinder mit entsprechendem Bedarf profitieren von den Angebo-

ten zur Frihférderung mit dem Ziel, den Kindergarten-Eintritt

erfolgreich zu meistern. (W)

= Anteil der Kinder, die von Angeboten der Friihférderung
profitierten mit altersgeméasser motorischer Entwicklung
W) (1)

= Anteil der Kinder, die von Angeboten der Friihférderung
profitierten mit altersgeméssen kognitiven und nichtkogni-
tiven Fahigkeiten (W) (2)

Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu sub-

ventionierten Angeboten und nutzen diese. (L)

= Anzahl Platze in Spielgruppen mit Zweierleitung

= Anzahl von der Stadt finanzierte Elki-Treffs (3)

= Anzahl von der Stadt finanzierte Platze pro Jahr im Pro-
gramm "schritt:weise" (4)

81

90

115
80

80

90

110
80

89

86

130
78

2 Unterstiitzung der Erziehungsberechtigten

Stédt. Institutionen bieten Erwachsenen attraktive, bedarfsge-

rechte Weiterbildung in Fragen der Erziehung und Lebensge-

staltung an. (L)

= Anzahl Durchgefiihrte Lektionen in Erwachsenenkursen
p.a.

1'976

1'044

1'598

554

3 Anerkennung des KJH Oberi als beitragsberechtigte

Erziehungseinrichtung

=  Die Anerkennungsvoraussetzungen des Bundesamts fur
Justiz werden erflillt (letzte Priifung 2013, néchste Pri-
fung 2017)

Messgrosse:

jalnein

= Die Beitragsherechtigung fiir den Betrieb des Kinder- und
Jugendheims Oberi ist durch den Regierungsrat erteilt
(letzter Beschluss 2014, Giiltigkeit bis 31.12.2017)

Messgrosse:

jalnein

ja

ja

ja

ja

N/A

N/A

(W) Wirkung / (L) Leistung
(1) gemass SMBA (sportmotorische Bestandsaufnahme)

(2) gemass Schillerverwaltungssoftware Scolaris: Kinder, die reguldr nach 2 Jahren Kindergarten in die 1. Klasse eingetreten sind
(3) Die Stadt finanziert 2 Standorte, an denen je 39 Treffs stattfinden (wdchentlich wahrend den Schulwochen).
(4) Von den 27 Kindern, die 2016 mit dem Programm schritt:weise begonnen haben, werden 4 von der Stadt finanziert.
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Schule und Sport

Familie und Jugend (576)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 3'471'109| 26 3'474'836 | 25 3'401'681 | 26 73'155
Sachkosten 876'934 |7 729'510|5 772'089| 6 -42'579
Beitrage an Dritte 8'385'346 | 63 8'959'000 | 66 8'616'095 | 65 342'905
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen 269'157 |2 271’5242 2679252 3599
[Finanzaufwand

Mietkosten 65'840|0 38'100|0 64'585|0 -26'485
Ubrige Kosten 209'806 | 2 191'175|1 202'3401 2 -11'165
Kosten inkl. Verrechnung 13'278'192 | 100 13'664'146 | 100 13'324'716 | 100 339'430
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 13'278'192|100 | 13'664'146|100 | 13'324'716|100 339'430
Verkaufe 0(0 0(0 0(0 0
Gebuhren 2'927'251|22 2'842'433| 21 2'773103| 21 -69'330
Ubrige externe Erlose 15'330| 0 15'330| 0 32781|0 17'451
Beitrage von Dritten 994'320| 7 981'641|7 1'078243|8 96'602
Interne Erlose 46'123|0 32'480|0 45573|0 13'093
Erl6se inkl. Verrechnung 3'983'024 | 30 3'871'884 | 28 3'929'700 | 29 57'816
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 3'983'024 | 30 3'871'884 | 28 3'929'700| 29 57'816
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 9295'168| 70 9792262 | 72 9395016 71 397'246
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 30]0 28|10 29|10 1
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 23.70 23.05 23.20 0.15
= Auszubildende 7.10 7.80 7.30 0.50
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Oberi zuriickzufiihren.

Die Differenz im Stellenbestand der Auszubildenden sind auf einen offenen Ausbildungsplatz bei Kinder- und Jugendheim

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9277415 9792262 9'382'161 410101
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 340'029 345'828 -345'828
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 9'617'444 9'792'262 9'727'989 64'273
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9277415 9792262 9'382'161 410101
Einlage/Entnahme Reserve 17'753 12'855 -12'855
Total Nettokosten / Globalkredit 9'295'168 9'792'262 9'395'016 397'246
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 12 12 12
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 0 17753 12'855
Saldo Anfang Geschaftsjahr 12 17'765 12'867
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 -17'753

Saldo Ende Geschaftsjahr 12 12
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Schule und Sport Familie und Jugend (576)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten: Tiefere Personalkosten bei der Leitung Familie und Jugend infolge Reorganisation und dem Kinder- und
Jugendheim Oberi (KJHO) infolge Vorgaben des Amt fiir Jugend und Berufsberatung (AJB) des Kantons Ziirichs.
Sachkosten: Hohere Sachkosten durch die Weiterbildungsinitiative. Diese werden jedoch durch hdhere Beitrage von Dritten
gegenfinanziert.

Beitrage an Dritte: Weniger Beitrdge an die Kindertagesstatten (KITAs) als geplant aufgrund weniger beitragsberechtigten
Bezligern.

Mietkosten: Hohere Mietkosten als geplant bei der Erwachsenenbildung aufgrund eines Uberlegungsfehlers bei der Budge-
tierung.

Gebiihren: Weniger Gebihren als geplant aufgrund weniger Zuweisungen an das Kinder- und Jugendheim Oberi. Der
Kanton Zirich (AJB) gleicht die Rechnung des Kinder- und Jugendheimes jeweils aus und leistet im Gegenzug mehr Bei-
trage (siehe Begrindung Beitrége von Dritten).

Beitrdge von Dritten: Hohere Beitrége aufgrund hoherer Beitrdge des AJBs des Kantons Zirich an das Kinder und Jugend-
heim Oberi (siehe Begriindung Gebiihren) und einer zusétzlichen Finanzierung der Weiterbildungsinitiative (siehe Begriin-
dung Sachkosten).

Mehr interne Erldse als geplant aufgrund von Entnahmen des Kinder- und Jugendheims Oberi aus der Betriebhsreserve.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Keine Anmerkung.
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Produkt 1 Friihférderung

Familie und Jugend (576)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 608'123 521'689 593'934 -72'245
Erlos 126'563 992 95'139 94'147
Nettokosten 481'560 520'697 498'794 21'902
Kostendeckungsgrad in % 21 0 16 16
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu sub-

ventionierten Angeboten und nutzen diese. (L)

=  Anzahl Elki-Gruppen 5 5 5 0

= Anzahl Spielgruppen mit Zweierleitung 12 11 13 2

= Anzahl vermittelte Kinder in Friihférder-Angebote 90 80 42 38

Elki Gruppen werden organisiert durch den Verein FamilienStérken. 2 Standorte werden durch die Stadt finanziert, 3 Standorte durch
Integrationsfordermittel des Bundes. Die Standorte und weitere Informationen sind zu finden auf www.familienstaerken.ch/elki-treffs

Spielgruppen mit Zweierleitung: die Heilp&dagogische Friherziehung HPF finanziert eine halbe Gruppe. Informationen auf

www.spielgruppen-winterthur.ch

Anzahl vermittelte Kinder in Friihférder-Angebote: gem. Statistik der aufsuchenden Sozialarbeiterin der Fachstelle Frihférderung. Vermitt-
lungen in Spielgruppen, Kitas, Familienzentrum, Erziehungsheratung. Tiefere Zahl 2016 ist durch eine organisatorische Anderung begriin-
det: Abklarung der Berechtigung fir die Reduktion des Elternbeitrags erfolgt nicht mehr durch die aufsuchende Sozialarbeiterin, sondern
direkt in der Spielgruppe. Die aufsuchende Sozialarbeiterin hat dadurch mehr Kapazitét fiir Familien mit jungeren Kindern oder bei kom-

plexeren Familiensituationen.

kognitiven Fahigkeiten (2)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
ﬁrrl]tgeg 1(;n 0%) Kinder mit altersgemdsser motorischer Entwick: 9 93 92 1
Anteil (in %) Kinder mit altersgemassen kognitiven und nicht- % % 9% 0

Altersgemasse motorische Entwicklung: Kinder, die aufgrund der sportmotorischen Bestandsaufnahme 2016 nicht in den Férderkurs

MOVE eingeladen wurden.

Altersgemasse kognitive und nichtkognitive Fahigkeiten: Kinder, die im August 2016 nach 2 Jahren Kindergarten in die 1. Klasse eingetre-

ten sind (ohne 3. Kindergartenjahr, ohne Einschulungsklassen).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Erlése gegenfinanziert.

Kosten: Héhere Sachkosten durch die Weiterbildungsinitiative. Diese werden jedoch durch héhere Beitrége von Dritten als

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 481'560 520'697 498'794 21'903
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen -75'766 32'804 -32'804
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
=  Verénderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 5044 -10'037 10037
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebmsvwrkung, Auflésung von -98'808 98'808
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 400750 520'697 422'753 97'944
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Schule und Sport

Familie und Jugend (576)

Produkt 2 Beitrdge an Kinderbetreuung in Kitas und Tagesfamilien

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 8'413'846 8'927'159 8'505'859 421'301
Erlos 99'543 70'744 68'103 -2'641
Nettokosten 8'314'304 8'856'415 8'437'755 418'660
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu sub-

ventionierten Angeboten und nutzen diese. (L)

= Anzahl subventionierte Kinderplatze in Kitas 1) 1)

=  Anzahl subventionierte Betreuungstage in Kitas 1) 105'518 115'000 105'922 9078

=  Anzahl subventionierte S&uglingsplétze in Kitas (< 18 1

)
Monate) 1)
= Anzahl supyennomerte Betreuungsstunden von Kindern in 46012 50'000 46094 3906
Tagesfamilien

1) Kinder- und Séuglingsplatze werden nicht mehr ausgewiesen

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kennzahlen zu subventionierten Pl&tzen von privaten Anbie-

tern mit Leistungsvereinbarungen

=  Elternbeitrage pro Jahr in CHF 3784532 4'500'000 3'673'378 826'622

= Kostendeckungsgrad in % 33 35 32 2

= ?gz)mmale Subvention pro Betreuungstag a 11 Std. in CHF 92 92 92 0

=  Anzahl subventionierte Betreuungsvertrage in Kitas (1) 1066 1'050 781 269

. ﬁenrf??)l subventionierte Betreuungsvertrége in Tagesfami- 98 140 77 63

= Kosten pro Betreuungstag in Kitas 72 74 2

= Kosten pro Betreuungsstunde in Tagesfamilien 7.20 8.20 1.00

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen

Ist 2015: falsche Zahl ausgewiesen. Richtig sind 862 subventionierte Betreuungsvertrage

(2) Kita-Reglement Art. 8

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Weniger Beitrdge an die Kindertagesstétten (KITAs) als geplant aufgrund weniger beitragsberechtigten Beziiger.

Die Erlose stammen aus der Weiterrechnung der kantonalen Aufsichtsgebiihren und waren etwa wie geplant.
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Familie und Jugend (576)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

8'314'304

-18'619

349230

8'644'915

8'856'415

8'856'415

8'437'755

24'603

411'883

8'874'241

418'660

-24'603

-411'883

-17'826

Produkt 3 Eltern- und Erwachsenenbildung

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

658'603
177052
481'551

27

488'979
73'829
415150
15

542'234
96'623
445'611
18

-53'255
22794
-30'461
3

Operative Ziele

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Die Eltern- und Erwachsenenbildungskurse sind attraktiv und
gut besucht.

Anzahl durchgefiihrte Kurslektionen in

= Elternbildung

= Deutsch fiir Fremdsprachige mit Kinderbetreuung

= praventive Elternbildung im Rahmen der Friihférderung

368
1'500
108

206*
720*
118*

156
1'440
72

N/A
N/A
N/A

*Deutsch fir Fremdsprachige mit Kinderbetreuung: ab September 2016 Angebot der ECAP im Auftrag der Stadt Winterthur (Submission
aufgrund einer Balance-Massnahme). Im Budget waren nur die Lektionen enthalten, welche noch durch die Stadt angeboten werden.

** Praventive Elternbildung im Rahmen der Frihforderung: Projekt "Spi+El-Zeit". Inputs zu Erziehungsthemen in Elterngruppen von Spiel-
gruppen-Kindern. Nach Auflésung der Abteilung Erwachsenenbildung (Balance-Massnahme) wird das Programm ab September 2016
durch einen externen Anbieter im Auftrag der Stadt Winterthur und in Zusammenarbeit mit der Spielgruppen Fach- und Kontaktstelle

organisiert. 2016 wurden 6 Kurse a 12 Lektionen durchgefiihrt.

Volkshochschule p.a.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Anzahl Teilnehmende an

= Elternbildungskursen 245 120 132 12

= Deutschkursen fiir Fremdsprachige mit Kinderbetreuung 338 180 289 109

. prgve_nnven Elternbildungskursen im Rahmen der 78 48 N N/A
Frihférderung

Institutionen mit Leistungsvereinbarungen

= Anzahl durchgefiihrte Kursteilnehmer/innen-Stunden der 3019 2000 2176 2176

* Teilnehmenden-Zahl konnte 2016 nicht erhoben werden
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Familie und Jugend (576)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

fur die Erwachsenenkurse als geplant aufgrund mehr Anmeldungen.

Kosten: Hohere Beitrdge an die Stiftung ECAP fiir die Erwachsenenbildungskurse als geplant. Erlése: Leicht hohere Erlése

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 481'551 415'150 445'611 -30'461
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 51'147 16'402 -16'402
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
. _\/eranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht -41'189 41189
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 532'698 415'150 420'824 -5'674
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Produkt 4 Wohnangebot fur Kinder- und Jugendliche

Familie und Jugend (576)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 3'579'867 3'726'319 3'652'082 74237
Erlos 3'579'867 3726'319 3'652'082 74237
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Das Kinder- und Jugendheim Oberi stellt Platze fiir Wohnen
und Erziehen zur Verfligung.
=  Angebotene Platze (Stichtag 1.9.) 32 32 32 0
Belegte Platze total (Stichtag 1.9.)
(1 Platz = 360 Betreuungstage) 29 30 29 1
Das Kinder- und Jugendheim Oberi fiihrt unter Einbezug der
Bezugspersonen des Kindes pro betreutes Kind eine professi-
onelle Erziehungs- und Férderplanung durch.
= Anteil (in %) Kinder mit dokumentierten Férderplanen 100 100 100 0

(2 pro Jahr)
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Tagestaxen pro Platz und Tag in CHF 245 245 245 0

Kosten pro Platz und Tag in CHF: Vorgabe durch Kanton

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Tiefere Personal und Sachkosten aufgrund tieferer Belegung. Erlése: Tiefere Erlése aufgrund tieferer Belegung.
Der Kanton Ziirich das Amt fiir Jugend und Berufsberatung (AJB), als regulierende Stelle, gleicht die Rechnung des Kinder-

und Jugendheimes jeweils aus.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 0 0 0
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen 40790 6'569 -6'569
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1709 3509 3599
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 39'081 0 10'168 -10'168
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Berufshildung (580)

Berufshildung (580)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit des Angebots

Produkt MSW

= Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in
CHF

Briickenangebote Berufsvorbereitungsjahr Profil

= Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in
CHF

18'471

8'358

17'300 15'925 1'375

7200 7'631 431

2 Angebot

Produkt MSW

= Anzahl Ausbildungsplétze

= Anteil Winterthurer/Winterthurerinnen an Lernenden in %
Produkt Berufsvorbereitungsjahr Profil

= Anzahl Aushildungsplétze (Berufsvorbereitungsjahr)

248
30

450

236 236 0
30 26 4

450 450 0

3 Wirkungsorientierter Faktor

Produkt MSW

= Qualitat des Lehrabschlusses, @ Abschlussnote

= Volkswirtschaftlicher Nutzen fiir die Stadt Winterthur (wird
ca. alle 5 Jahre durch die msw erhoben)

Produkt Berufsvorbereitungsjahr Profil

= Anschlusslésung an das Berufsvorbereitungsjahr in %

4.83

98

4.70 5.00 0.30

93 99 6

MSW:

Kosten je Ausbildungsplatz: Aufgrund der bereits eingeleiteten Kostensparmassnahmen im Bereich Personal, Anschaffungen, allgemeiner
Aufwand konnten die Kosten pro Arbeitsplatz massiv gesenkt werden. Trotzdem konnte die Aushildungsqualitat gehalten werden.

Profil.;

Die Anschlusslésungen in den Integrationsklassen waren im Schuljahr 2015/16 besser als erwartet.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 14'592'423| 71 14'406'327| 72 14'164'007 | 74 242'321
Sachkosten 3038'016| 15 3'463'318 17 2'846'332| 15 616'986
Beitrage an Dritte 50'000(0 25'000(0 7'550|0 17'450
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalc Abschreibungen und zinsen [Finanz- | ygqg51g) 9 1002034 5 0661045 35930
Mietkosten 791'662 | 4 888'074 |4 839'023|4 49'051
Ubrige Kosten 301'084 |1 183'675|1 246'348| 1 -62'672
Kosten inkl. Verrechnung 20'621'703|100 | 19'968'428|100 | 19'069'363| 100 899'066
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0]0 0]0 0
Total effektive Kosten 20'621'703| 100 | 19'968'428|100 | 19'069'363|100 899'066
Verkaufe 1'105'656 | 5 1'355'000 | 7 8330134 -521'987
Gebuhren 2'986'190| 14 3'151'200| 16 3'022'651 | 16 -128'549
Ubrige externe Erlose 152'892| 1 92'000{0 89'419|0 -2'581
Beitrage von Dritten 7'621'790 | 37 7'812'312 39 7'683'093 | 40 -129'220
Interne Erldse 306'127|1 25'240(0 187'388| 1 162'148
Erlése inkl. Verrechnung 12'172'656 | 59 12'435'752 | 62 11'815'563 | 62 -620'189
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 12'172'656 | 59 12'435'752| 62 11'815'563 | 62 -620'189
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 8449047 | 21 7530'676| 38 7953'800| 38 278'876
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 59|0 62|0 62|0 0
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Berufshildung (580)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 21.00 20.87 19.50 1.37
= Auszubildende 226.00 236.00 216.00 20.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Auszubildende: aktuelle Lehrverhéltnisse und Praktika per 31.12.2016 betreffen das Produkt MSW.

Erlauterungen zu den Personalinformationen

und Magazin.

Informatiker und der Anlage- und Apparatebauer).

Stellenreduktion msw (Projekt tragféahige Zukunftsldsung msw) im Bereich Lehrwerkstatt Mechanik Auftragsbeschaffung

Die Reduktion Auszubildende ist Konsequenz des Projektes tragfahige Zukunftslésung msw (Aufgabe der Aushildung von

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'342'231 7'532'676 7'192'463 340213
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -779'535 33528 -33'528
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'562'696 7'532'676 7'225'991 306'685
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'342'231 7'532'676 7'192'463 340213
Einlage/Entnahme Reserve 106'816 61'337 -61'337
Total Nettokosten / Globalkredit 8'449'047 7'532'676 7'253'800 278'876
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 51'291 195'981 302797
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 147'585 106'816 61'337
Saldo Anfang Geschaftsjahr 198'876 302797 364'134
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -2'895 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 195'981 302797

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten:; weniger Personalkosten MSW in bei der Werkstatt Mechanik aufgrund des Projektes tragfahige Zukunfts-
[6sung MSW (vakante Stellen).

Sachkosten: Geringerer Einkauf Handelswaren (Minderkosten) bei der MSW -> geringerer Verkaufserlos MSW; geringere
Unterhaltskosten bzw. Ersatzanschaffungen MSW als geplant.

Beitrage an Dritte: Geringere Schulgeldzahlungen bei Profil. an externe Schulen als geplant aufgrund weniger Schiiler und
Schilerinnen.

Kalk. Abschreibungen und Zinsen: Minderkosten aufgrund des Restatements (Umstellung auf HRM2).

Mietkosten: Minderkosten Profil. aufgrund geringeren Mietzahlungen fiir die R&dume Wiesental (Schulkiichen) als geplant.
Verkéufe: Geringerer Verkéuferlése MSW beim Automation Center als geplant, geringere Gemeindebeitrdge und Schulgel-
der Profil. beim Lehrgang Schulische Berufsvorbereitung aufgrund weniger Anmeldungen als geplant.

Beitrége von Dritten: Weniger Staatsbeitrage MSW aufgrund tieferer Personalkosten.

interne Erlose: Mehr Erlése bei der MSW und Profil. aufgrund zusatzlicher interner Verkaufe von Dienstleistungen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

MSW:

Im Rahmen des Projektes tragfahige Zukunftsldsung fiir die MSW wurde die 2013 beschlossene Strategie bestatigt. Ein
Konzept zur Erreichung der Zielvorgaben des Stadtrates (Kostenreduktion fiir die Stadt Winterthur) wurde ausgearbeitet
und den politischen Instanzen zur Priifung vorgelegt. Mit dem Riickzug der Initiative "Rettet die msw" und der neuen Leis-
tungsvereinbarung mit dem Mittel- und Berufsschulamt des Kantons Zirichs konnte eine Basis fir die weitere Zukunft ge-
legt werden.

Die MSW konnte trotz schwieriger Umsténde erfolgreich eine qualitativ hochstehende Berufshildung anbieten. Die Fran-
kenstarke und damit verbunden die Absatzschwierigkeiten der Maschinenbranche machen auch der MSW zu schaffen und
&ussern sich in einem tieferen Verkaufserlos.
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Schule und Sport Berufshildung (580)
Produkt 1 MSW
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 11'120'962| 10'719'219 9'948'055 771'165
Erlos 6'540'042 6'637'969 6'189'741 -448'228
Nettokosten 4'580'920 4'081'250 3758'313 322'937
Kostendeckungsgrad in % 59 62 62 0

Da anfangs Jahr die zukiinftige Entwicklung der MSW noch nicht klar war, wurden bei den Investitionen nur die nétigsten Anschaffungen in
Richtung der zukiinftigen Strategie in Richtung Mechatronik getatigt. Vakanzen im Bereich Personal wurden nicht ersetzt. Engpasse
konnten mit Lernenden und Praktikumsplatzen (ehemalig MSW-Lernende) abgedeckt werden.

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Abschlusserfolgsquote in % 100.00 100.00 98.10 1.90
Lehrabbruchquote in % 4.40 3.00 6.50 3.50

@ Anzahl Lernende / Klasse 17.00 13.00 16.20 3.20
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 37124 37'500 35597 1'903
Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in CHF 18'471 17'400 15'925 1'475
Ertrag aus produktiven Auftragen in CHF 686'617 921'000 787'400 133'600

Abschlusserfolgsquote: Die Zielvorgabe der Lehrabschlussquote konnte nicht erreicht werden, eine Elektronikerin hat die QV nicht bestan-
den. Dies war auf Grund der Leistung der Lernenden bereits vor der QV zu erwarten.

Lehrabbruchquote: Dies ist ein allgemeiner Trend und wird auch in anderen Ausbildungsinstitutionen wahrgenommen. Im Vergleich zu
diesen ist die MSW immer noch relativ tief. Mit der Einflihrung der neuen Strategie, in welcher die MSW als Vorstufe zur Fachhochschule
sein wird, wird diese Quote wieder erreicht werden.

Vollkosten: Wie oben erwéhnt konnten die Kosten stark reduziert werden, nicht nur die Kosten fiir Winterthur, sondern als Ganzes (Anteil
Kanton/Stadt).

Ertrag aus produktiven Auftrdgen in CHF: Bei den produktiven Auftrégen konnte die Wachstumsstrategie nicht zufriedenstellend umgesetzt
werden. Inshesondere die wirtschaftliche Entwicklung und die Unsicherheit der Entwicklung der MSW hatten einen Einfluss auf den tiefe-
ren Ertrag. Ertrag produktive Auftrage = Verkaufserlds abziiglich Materialaufwand. Auf Grund der Erfahrungen aus den letzten Jahren und

der Marktentwicklung wurde Mitte Jahr entschieden, den Vertriebsprozess anzupassen (Personal, Abwicklung, Logistik) und so die Kos-

tenstruktur anzupassen.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Platze 248 236 236 0
Anzahl Lernende 226 217 215 2
=  davon Anzahl Winterthurer Lernende 70 70 56 14

Anzahl Platze: 236 MSW-Ausbildungsplatze (4 Praktikantenpltze, 1 Betriebsfachmann Unterhalt und 1 KV-Lernender der Stadt mitge-
zahlt). Anzahl Lemnende: 226 aktuelle Lehrverhéltnisse per Lehrstart (Praktikanten/innen und 1 KV-Lernender der Stadt nicht mitgezahlt).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Keine Bemerkung.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'580'920 4'081'250 3758313 322'937
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 419'686 12'330 -12'330
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 25114 25914
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -832'824 14716 14716
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'167'782 4'081'250 3781'141 300109
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Schule und Sport

Produkt 2 Berufsvorbereitungsjahr Profil

Berufshildung (580)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 9'391'030 9'249'209 9'059'971 189238
Erlos 5'629'719 5'797'783 5'625'822 -171'961
Nettokosten 3761'311 3'451'426 3'434'149 17277
Kostendeckungsgrad in % 60 63 62 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 14 14 14 0
Schulabbruchquote in % 6 9 7 2
Anschlusserfolgsquote in % regulére Klassen 98 94 100 6
Anschlusserfolgsquote in % Sprache und Integration 1) 96 85 97 12
Vollkosten pro belegtem Ausbildungsplatz in CHF (Bruttokos- . .

ten / Anzahl Schiler effektiv geplant) 25951 26261 710
Kosten pro belegter Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur . :

fir Winterthurer Schiller in CHF 17609 16752 857
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Platze (maximale Kapazitét) 450 450 450 0
Anzahl Schiilerinnen und Schiler (geplante Kapazitét) 368 362 345 17

= davon Winterthurerinnen und Winterthurer 218 196 205 9

= davon Auswartige 150 166 140 26

Anzahl Schilerinnen und Schiler betrifft den Bestand aus dem Durchschnitt M&rz 2016 (Schuljahr 2015/2016) und November 2016
(Schuljahr 2016/2017).
Ab Schuljahr 2015/16 betrégt der Gemeindebeitrag CHF 14'000.00 / Lernende/n

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Tiefere Erlose konnten (iber Kosteneinsparungen kompensiert werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3761311 3'451'426 3'434'149 17277
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -379'938 10749 -10'749
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 13541 49 49
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'394'914 3'451'426 3'444'849 6'577
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Schule und Sport Sportamt (590)
Sportamt (590)
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Finanzen / Wirtschaftlichkeit
= ,élli'ngaben fur Sport pro Einwohner/Einwohnerin (1) in 137 118 118 0
= Kostendeckungsgrad Sportamt mit Kapitalkosten 22 22 25 3
=  Kostendeckungsgrad Sportamt ohne Kapitalkosten 42 40 43 3
=  Beitrag Jugendsportforderung in CHF 165'000 200'000 200'000 0
2 Qualitat
= Kundenumfrage alle 5 Jahre parallel mit nationalem Spor- N/A
tobservatorium (4)
In den Zwischenjahren werden vier Schwerpunkte befragt oder
ausgewertet.
= Massnahmen Raum fiir Bewegung & Sport Bericht Bericht N/A
= Freiwillige Schulsportangebote N/A
= Kundenzufriedenheit mit Reservationsstelle N/A
= Fusshallplatze: Zustandsbericht - - N/A
= Energieverbrauch (5) 931'820 860'347 813037 47'310
3 Kundenorientierung und Imagepflege
=  Anzahl verkaufte Sportpasse pro Jahr 16'787 14'000 14'306 306
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid (2) 388'892 250'000 274917 24917
=  Anzahl Eintritte Eissportanlage Deutweg (3) 83082 82'000 75'981 6'019
Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche (Mad-
chen/Knaben)
= Madchen 1'753 1'800 1821 21
= Knaben 3353 3200 3206 6
4 Wirkungsziele
Ergebnisse aus nationalem Sportobservatorium: es werden
drei Schwerpunkte entwickelt.
= Der Sportpass erreicht national wiederum die Hochstnote
! . . (6) N/A
fir Sportdienstleistungen.
= Madchensportférderung: Der Anteil Madchen und junge
Frauen, die regelmassig Sport treiben wird gesteigert. 80 (6) N/A
=  Die hohe positive Bewertung der Sportangebote / -
Dienstleistungen bleibt erhalten, Anteil ,sehr gut* wird er- (6) N/A

hoht.

5-Jahres-Durchschnitt 2012-2016: 344'565 Eintritte
5-Jahres-Durchschnitt 2012-2016: 81'317 Eintritte

1
2
3
4) nachste Erhebung 2018; Bericht 2019
5
6

(
(
(
(
(
(

S

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

durchschnittliche Einwohnerzahl Stadt Winterthur Prognose 2016: 109'900: Ist 2016: 111'318

Energiekosten 5-Jahres Durchschnitt 2012-2016: CHF 830'576 fiir Strom, Gas, Fernwérme und Frischwasser
Ergebnisse Sportobservatorium folgen nach der nachsten Erhebung 2018/19
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Schule und Sport Sportamt (590)
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015|in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/l 2016
Personalkosten 4'492'469| 23 4'377'205| 26 4'528'849| 26 -151'644
Sachkosten 4'455'960 | 23 3'694'283| 22 4'388'967| 25 -694'684
Beitrage an Dritte 760'300| 4 755'000| 4 783818 4 -28'818
Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen [ Finanz- | g go0614g | 7581523|45 | 7:347'254| 42 234269
Mietkosten 133'923|1 228'400| 1 221'893| 1 6'507
Ubrige Kosten 2435931 233'933|1 233'875|1 58
Kosten inkl. Verrechnung 19'248'572 | 100 16'870'344 | 100 17'504'656 | 100 -634'311
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 19'248'572|100 | 16'870'344|100 | 17'504'656 | 100 -634'311
Verkaufe 1412991 115'000(1 97'660| 1 -17'340
Gebihren 3'685'444| 19 3'218'000| 19 3'873'048| 22 655'048
Ubrige externe Erlose 189'117(1 144'700(1 206'886 | 1 62'186
Beitrage von Dritten 6'500|0 60'000| 0 10'350| 0 -49'650
Interne Erlose 201'835|1 190'180| 1 2217601 31'580
Erl6se inkl. Verrechnung 4224195 22 3727880 22 4'409'704 | 25 681'824
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 4'224'195| 22 3'727'880| 22 4'409'704 | 25 681'824
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | = 105097778 | 13142464|78 | 1300495275 47'513
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 2210 2210 25|10 3
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 41.20 39.01 40.60 1.59
= Auszubildende 7.00 8.00 8.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

hinein mit den genauen Stellenprozenten.

Die Abweichungen bei den Stelleneinheiten hangen mit den Bademeisteraushilfen und den Kassenaushilfen in der Eishalle
und im Geiselweid zusammen. Diese werden zwar in Franken budgetiert, erscheinen im Stellenplan aber erst im Nach-

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 15'017'282| 13'142'464| 13'102'579 39'885
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -1'649'830 146'295 -146'295
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 13'367'452| 13'142'464| 13248874 -106'410
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 15'017'282| 13'142'464| 13'102'579 39'885
Einlage/Entnahme Reserve 7'095 -7'627 7'627
Total Nettokosten / Globalkredit 15'024'377| 13'142'464| 13'094'952 47'512
*vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 765 532 7'627
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -233 7'095 -7'627
Saldo Anfang Geschaftsjahr 532 7627 0
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 532 7'627
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Schule und Sport Sportamt (590)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Personalkosten: Die Personalkosten waren héherer als geplant, weil sich die Rotationsgewinne nicht einsteliten und fur die
ausbezahlten, weisungsgeméss aber nicht budgetierten Einmalzulagen keine Mittelabtretungen gemacht wurden.
Sachkosten: Mehrkosten aufgrund héherem Unterhaltsaufwand fiir die Anlagen (Fusshallplatze, Sportplatz Deutweg, Eis-
halle) und die Beschaffung der Einrichtungen fiir den Skills Park; in den Sachkosten der Anlagen Eishalle, Sportplatz
Deutweg und Fusshallanlage Talgut sind die nicht geplanten Kosten fiir die Bereitstellung des Baugrundes Wincity enthal-
ten.

Beitrdge an Dritte: Hohere Beitrdge auf Grund von Falschverbuchung von Tenerosportlagern in der Hohe von CHF 42'000.
Abschreibungen und Zinsen: Minderkosten aufgrund von Projektverzégerungen.

Verkéufe: Weniger Verkaufserlése beim Shop des Schwimmbades Geiselweid als geplant.

Gebiihren: Mehreinnahmen aufgrund von Anderungen im Ausgleich der Poolpartner des Sportpasses. Dadurch konnten
die Riickstellungen fiir bereits ausgegebene Sportpéasse / 10er-Abos reduziert werden.

ubrige externe Erldse: Mehrerlése aufgrund von hoheren Erldsen aus Vermietungen als geplant.

Beitrdge von Dritten: Erwartete Beitrdge aus dem Kantonalen Sportfonds folgen erst 2017.

Interne Erlése: Mehr stadtinterne Verkaufe als urspriinglich geplant.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

- Hallenbad Geiselweid: von Mai bis Oktober wurde die komplette Wasseraufbereitung ersetzt, die Haustechnik erneuert
sowie die Sauna zuriickgebaut und durch einen Trainings- und einen Sitzungsraum ersetzt.

- Sportpark Deutweg, Sanierung Triblinengeb&ude: Im November begannen die Sanierungsarbeiten am Triblinengebaude
- Wincity: Am 25. August war der Spatenstich zur 1. Etappe (Ballsportarena und Sporttrakt 1).

- Sportanlage Hegmatten: Am 17. November konnten die zwei neuen Garderoben (Containersystem) dem FC Oberwin-
terthur tibergeben werden. Das ganze Gebiet Hegmatten ist geprégt vom Bau des Regenriickhalteraums durch den Kan-
ton.

- Sportanlage Talgut: Die Umnutzung des MSW-Standorts Hérnlistrasse als Garderobengebaude wurde mittels einer Bau-
zustandsanalyse gepriift und muss verworfen werden. 2017 startet definitiv die Planung fiir einen Ersatzneubau fiir den
FC Tossfeld.

- Helsanatrail Wolfensherg: Am 6. April konnte der dritte Helsanatrail in Winterthur am Wolfensberg mit Startpunkten bei
der Landwirtschaftlichen Schule Strickhof und beim Schitzenweiher eréffnet werden.

- Winti-SOLA: Am 24. September fand die erste Laufstafette auf dem Rundweg mit bereits iber 100 Teams / 1200 Laufer/-
innen statt.

- Eishalle Deutweg: Der Auftrag fiir eine Machbarkeitsstudie / Vorprojekt light zur Uberdachung des 1. Ausseneisfeldes
wurde an EM2N (gleiche Architekten wie Wincity) erteilt. Der Weiterbearbeitungsentscheid durch den SR soll 2017 erfol-
gen.

- SKILLS PARK: Nach intensiven Vorbereitungsarbeiten 6ffnete die grosste Actionsportanlage Europas ihre Tore auf dem
Lagerplatz. Sie ist erfolgreich in den Sportpasspool integriert.

- Pumptrack on Tour: Von Friihling bis Herbstferien wurde der mobile Pumptrack, welcher jetzt im SKILLS PARK steht, auf
verschiedenen Schulanlagen fiir zwei bis drei Wochen aufgebaut und sorgte flir sehr positives Echo.

- Citywave: vom 12. Februar bis 28. Marz konnte auf einer kiinstlichen Welle im ehemaligen Sulzerareal Werk 1 gesurft
werden.

- Girls only: Im November konnte der Pilot dieses neuen Madchensporttreffs starten.

- Relaunch Website: Die intensiven Arbeiten fiir den komplett neuen Internet-Auftritt konnten rechtzeitig abgeschlossen
werden. 2017 wird noch ein neuer Veranstaltungskalender folgen.

- Eulachhallen: Aufgrund eines undichten Dachs mussten sofort Planungsarbeiten fiir eine Totalsanierung des Dachs der
Eulachhalle 1 gestartet werden. Die Umsetzung erfolgt 2017.

- Freibad Willflingen: Die Dachsanierung konnte planméssig umgesetzt werden. Auf eigene Kosten erneuerte die
Schwimmbadgenossenschaft die Saunaanlage.

- Freibad Wolfensberg: Die Planung zur Sanierung des Restaurant-Gebaudes wurde gestartet, die Umsetzung ist nach der
Badesaison 2017 geplant.

- Raum fiir Bewegung und Sport: Im Rahmen des Bauseminars konnten an Uber 60 Architekten und Landschaftsplaner das
Handbuch abgegeben werden und die Anliegen der Freiraumsicherung fiir Bewegung, Begegnung und Sport an Private
weitergegeben werden.

- Winletics: Im Rahmen der Freiraumplanung Sulzerareal Werk 1 konnten ein Vertiefungsworkshop mit Implenia und den
Landschaftsarchitekten zu Bewegungsthemen durchgefiihrt und Empfehlungen abgegeben werden.

- Traglufthalle Geiselweid: Die Volksinitiative wurde entgegengenommen und die Entscheidungsgrundlagen zu Handen des
SR vorbereitet. 2017 wird der GGR und evtl. das Volk (iber das weitere Vorgehen entscheiden.

- Masterplanung Sportpark Deutweg: Um die verschiedenen Anliegen (2./3. Etappe Wincity, Uberdachung Ausseneisfeld,
Ersatzneubau Hornlistrasse, Kunstrasenplatz, Beachsocceranlage, usw.) gut aufeinander abzustimmen wird 2017

an Balliana-Schubert Landschaftsarchitekten eine Masterplanung in Auftrag gegeben.
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tersaison (Jan. - Mai und Mitte September - Ende Jahr)

Schule und Sport Sportamt (590)
Produkt 1 Hallen- und Freibad Geiselweid

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 6'945'591 5'372'846 5218'563 154283
Erlos 2'338'093 1'720'189 2'523'287 803'098
Nettokosten 4'607'499 3'652'657 2'695'276 957'380
Kostendeckungsgrad in % 34 32 48 16
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb des Hallen- und Freibades

Geiselweid

= Kostgnuberschuss pro Eintritt (Eintritte Hallen- und Frei- 8.30 14.60 9.80 480

bad) in CHF

Kostendeckung Zusatzangebote Aqua Fitness in % 231 170 225 55
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Offnungszeiten des Hallenbades Geiselweid (Tage pro Jahr) 338 190 176 14
Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid (1) 388'892 250'000 274917 24917
Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid pro Tag 1'151 1'316 3) N/A
Anzahl Eintritte Sauna Geiselweid (2) 16'562 8000 4) 6'059 N/A
Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid pro Tag - .

Sommersaison (Mai - Mitte September) 1295 3 3 NIA
Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid pro Tag - Win- 927 3) 3) N/A

(1) 5-J.-Durchschnitt 2012-2016: 344'565

(2) die Sauna wurde im Mai 2016 definitiv geschlossen
(3

Sanierung Hallenbad 01.05.-31.10.2016

) wegen der Sanierung des Hallenbades wurden diese Zahlen nicht ermittelt

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Minderaufwand bei den kalk. Kosten Abschreibungen und Zinsen. Demgegenuber Mehraufwand bei Service und
Revisionen (Chlorierung Planschbecken) und Mehraufwand Unterhalt Hochbauten (Sanierung Beleuchtung Tiefgarage)
Erlos: Mehreinnahmen aufgrund von Anderungen im Ausgleich der Poolpartner des Sportpasses. Dadurch konnten die
Ruckstellungen fiir bereits ausgegebene Sportpasse und 10er-Abos reduziert werden.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'607'499 3'652'657 2'695'276 957'381

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits

=  Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen -113'741 -41'552 41'552

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

. B_eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundenerklrung -24'000 24000
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 73792 73792
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung ’

= Pauschale Budgetkorrekturen

®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1267194 420'846 420846
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'226'564 3'652'657 2'976'778 675'879
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Schule und Sport Sportamt (590)
Produkt 2 Quartierbader
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 2'554'504 2'481'821 2'342'710 139'110
Erlds 6'507 1'158 17'808 16'650
Nettokosten 2'547'997 2'430'662 2'324'902 155'760
Kostendeckungsgrad in % 0 0 1 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Finanzen: Halten des Kostenniveaus pro Eintritt
= Nettokosten pro Eintritt Wilflingen in CHF 6.40 8.75 6.54 2.21
= Nettokosten pro Eintritt Oberwinterthur in CHF 16.77 20.00 20.61 0.61
= Nettokosten pro Eintritt Toss in CHF 10.24 10.90 10.58 0.32
=  Nettokosten pro Eintritt Wolfensberg in CHF 7.83 8.35 7.00 1.35
Betriebsbeitrag pro Eintritt Quartierbader Total in CHF 1.82 2.19 2.08 0.11
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Erhaltung des Angebotes
Anzahl Freibader 4 4 4 0
Nutzung: Optimale Auslastung der Quartierbader
Anzahl Eintritte Quartierbader Total, inkl. Saunen (1) 251'711 210'000 221'304 11'304
Anzahl Eintritte Willflingen (2) 80992 60'000 72'311 12'311
Anzahl Eintritte Oberwinterthur (3) 58242 50000 47'626 2374
Anzahl Eintritte Toss (4) 48207 45'000 44'968 32
Anzahl Eintritte Wolfensberg (5) 64'270 55'000 56'399 1'399
(1) 5-J.-Durchschnitt 2012-2016: 206'001 Eintritte
(2) 5-3.-Durchschnitt 2012-2016: 67'247 Eintritte
(3) 5-J.-Durchschnitt 2012-2016: 44'901 Eintritte
(4) 5-3.-Durchschnitt 2012-2016: 40'814 Eintritte
(5) 5-J.-Durchschnitt 2012-2016: 53'039 Eintritte
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Kosten: Minderkosten aufgrund geringerem Aufwand fir Wartung und Unterhalt
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'547'997 2'480'662 2'324'902 155'760
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 8462 5719 -5719
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflosung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 56409 12916 12916
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'500'050 2'480'662 2'343'537 137'125

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Sportamt (590) 234



Schule und Sport Sportamt (590)
Produkt 3 Eissportanlage Deutweg
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 3'116'162 3'109'047 3'167'850 -58'803
Erlos 1'001'589 1'017'120 956'200 -60'920
Nettokosten 2'114'573 2'091'927 2'211'651 -119'723
Kostendeckungsgrad in % 32 33 30 -3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Finanzen: Kostengiinstiger Betrieb der Eishalle Deutweg
= Kostenilberschuss pro Eintritt in CHF 25.60 25.51 29.11 3.60
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Angebot: Erhaltung des Angebotes
Offnungszeiten der Eishalle Deutweg (Tage pro Eissaison) 250 240 230 10
Nutzung: Optimale Auslastung der Eishalle Deutweg
Anzahl Eintritte Eishalle Deutweg (1) 83082 82'000 75'981 6'019
Anzahl Veranstaltungen 9 8 9 1
Belegung durch Vereine (Anzahl Std./Saison) 4294 4'100 4'057 43
Belegung durch 6ffentlichen Eislauf (Anzahl Std./Saison) 2'862 2'800 2'849 49

(1) 5-J.-Durchschnitt 2012-2016: 81'317 Eintritte

Belegung durch Vereine ist tiefer, da die Eissaison im Vergleich zu 2015 20 Tage kiirzer war. Die Eissaison fiir die Offentlichkeit war gleich

lang.

Der Rickgang bei den Eintritten betrifft Sportpass-Eintritte (Einzeleintritte sind sogar etwas héher als 2015). Einerseits sind das fehlende

Eintritte von EHCW / WSC Mitgliedern wegen der kiirzeren Saison andererseits aber auch wegen der gesamthaft kleineren

Anzahl verkaufter Sportpasse (Schliessung Hallenbad). Schliesslich lockten die Eisdiscos nicht mehr so viele Besuchende an, wie in den

friheren Jahren.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Nicht geplante Anschaffung eines Raumzellengebdudes (Garderobe WSC unter Restaurant-Terrasse), da zusatzli-
che Schiedsrichter- / M&dchengarderobe fiir Eishockey nétig wurde.
Zuséatzliche Aufwendungen fiir die Verlegung des P2 wegen der Baustelle Wincity.
Erlgs: Mindererlose aufgrund weniger Einnahmen aus Eintritten und Parkplatz-Umtriebsentschédigungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'114'573 2'091'927 2211'651 -119'724
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 26'444 17871 -17'871
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 15569 93518 23518
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'125'448 2'091'927 2'253'040 -161'113
Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Sportamt (590) 235




Schule und Sport

Produkt 4 Turn- und Sportplatz Deutweg

Sportamt (590)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 538'020 346'467 441'388 -94'922
Erlos 130'374 112724 110'074 -2'650
Nettokosten 407'646 233743 331314 -97'571
Kostendeckungsgrad in % 24 33 25 -8
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Finanzen: Kostengiinstiger Betrieb der Sportanlage Deutweg

= Kosteniberschuss pro Offnungstag in CHF 1'026 780 925 145
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Angebot: Erhaltung des Angebotes

Leichtathletikstadion mit polysportiven Nebenanlagen 1 1 1 0
Offnungszeiten der Gesamtanlage (Anzahl Tage pro Jahr von

8.00-22.00 Uhr) 358 300 358 58
Nutzung: Optimale Auslastung der Sportanlage Deutweg

Anzahl Veranstaltung auf der Sportanlage Deutweg 280 230 212 18
Anzahl Dauerbelegungen 97 80 93 13

Die Sanierung des Garderobengebdudes startete am 1. November. Da die Sanierung der Garderoben in Etappen durchgefihrt wurde,

konnte der Sportbetrieb durchgehend aufrechterhalten werden.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Héherer Kosten fiir Unterhalt und nicht geplante Kosten fiir die Bereitstellung des Baugrundes von Wincity.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 407'646 233'743 331'314 -97'571
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen 5289 3574 -3574
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 45650 21'944 21'944
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 367'285 233'743 356'832 -123'089
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Schule und Sport Sportamt (590)
Produkt 5 Fussballplatze
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'096'941 3'806'128 4'313'389 -507'261
Erlos 304'585 368'917 276'604 -92'313
Nettokosten 3792'356 3437211 4'036'784 -599'573
Kostendeckungsgrad in % 7 10 6 -4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Finanzen: Kostengiinstiger Betrieb der Fussballanlagen
= Nettokosten pro dem stadtischen Fussballverband ange- 93507 21087 20008 2921
schlossene Mannschaft (1)
(1) Mannschaften Saison 15/16: 157, davon 2 Damen-, 9 Juniorinnen- und 109 Junioren-Teams
Mannschaften Saison 16/17: 159, davon 4 Damen-, 6 Juniorinnen- und 113 Junioren-Teams
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Angebot: Erhaltung des Angebots
Anzahl Fussballanlagen 7 7 7 0
Anzahl Fussballplatze (Normspielfelder) 24 24 22 2
Naturrasenflache aller Fussballplatze in m2 152'596 152'596 140'796 11'800
Kunstrasenflachen in m2 25'600 25'600 25'600 0
Fussballstadion 1 1 1 0

Wegfall der Platze 5 und 6 auf dem Fussballplatz Talgut infolge Bau Wincity ab August 2016

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Ungeplante Mehrkosten fir die Bereitstellung des Baugrundes Wincity; Mehraufwand beim Personal (Einmalzula-
gen, ausbleibende Rotationsgewinne), hoherer gértnerischer Unterhalt aufgrund Uberbeanspruchung der Rasenplatze und

Notsanierung Kunstrasen Flieli

Erlgs: Mindereinnahmen aufgrund weniger Umtriebsentschédigungen und geringere Mieteinnahmen (Wohnung Schiitzen-

wiese) sowie zu hoch budgetierte Einnahmensteigerung auf 2016.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'792'356 3437211 4'036'784 -599'573
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
=  Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 51'386 75'149 -75'149
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
® Beschlisse des Stadtrates tiber die Gebundenerklarung 61'666 61666
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -8'848 232978 932978
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'834'894 3437211 3'817'289 -380'078
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Schule und Sport

Produkt 6 Ubrige Sportanlagen

Sportamt (590)

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

678'539

63'805
614'735
9

468'668
60'600
408'068
13

490281
62'400
427'881
13

-21'613

1'800
-19'813
0

Das Produkt Ubrige Sportanlagen beinhaltet:

- Finnenbahn Lindberg, 3 Vitaparcours, 3 Helsana-Trails
- Eulachhalle 1

- Freizeitanlage Reitplatz

- Tennisanlagen, Bocciodromo

- BMX Anlage

- SKILLS PARK (Material, Betriebsheitrag ab 2017)

- Reitweg Oberseen

Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Jahrliche Unterhaltskosten fir Werterhaltung der dbrigen
Sportanlagen

68'655

83'000

48787

34213

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Gemadss SR-Beschluss erhélt der SKILLS PARK neben einem zinslosen Darlehen von CHF 200'000 Material im Wert von
CHF 70'000 (Pumptrack, Parkour-Anlage, Tumblingbahn) und einen j&hrlichen Betriebsbeitrag ab 2017 von CHF 20'000.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 614'735 408'068 427'881 -19'813
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -249'869 11'976 11976
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 364'866 408'068 415'905 -7'837
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Schule und Sport Sportamt (590)
Produkt 7 Sportforderung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'311'720 1'285'368 1'530'474 -245'106
Erlos 379242 447'172 455'704 8'532
Nettokosten 932'478 838'196 1'074'771 -236'574
Kostendeckungsgrad in % 29 35 30 -5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Sportnutzung: Verkauf méglichst vieler Sportpasse

Anzahl verkaufte Sportpésse pro Jahr 16'787 14'000 14'306 306

=  davon Jahrespasse gesamt 9'180 7'000 8'081 1'081
Trotz der Schliessung des Hallenbades wurden mehr Jahressportpésse verkauft als angenommen.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Jugendsportforderung: Auszahlung von Beitrdgen an Vereine

mit jugendlichen Mitgliedern

Beitrag an Jugendsportférderung in CHF 165'000 165'000 200'000 35'000
Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche

= Madchen 1'753 1'800 1'821 21

= Knaben 3'353 3200 3206 6
Sportinformation: Verbesserung der Information iber das

Sportangebot in Winterthur

Anzahl Ausgaben des Prospektes iiber den Sportpass 1 1 1 0
Anzahl Besuche auf der Homepage im Internet (durchschnitt- 25917 35000 38300 3300

lich pro Monat)

Ubrige Daten

Anzahl stadtische Turnhallen (davon 5 Grossraumhallen) 49 49 49 0
?]uos/:astung Turnhallen Wochentage (Mo-Fr, 18.00-22.00 Uhr) 98 98 98 0
Auslastung Turnhallen Wochenende (Sa-So, 08.00-22.00 Uhr) 16 20 13 7

in %

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Kosten: Mehrkosten aufgrund des héherem Personalaufwandes (u.a. Ubernahme der Stelle "Leiter Schulsport” aus der PG
Volksschule) sowie Projekte Pumptrack on Tour und Citywave und héheren Beitrdgen an die Jugendsportfdrderung.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 932'478 838'196 1074771 -236'575
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 15'867 10723 -10723
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 948'345 838196 1'085'494 -247'298

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Sportamt (590)

239



Soziales

Departement Soziales

Gesamtiiberblick iber das Departement / Geschaftsbericht

2016 wurden zentrale Handlungsfelder definiert, die zur Steuerung der Sozialkosten prioritar zu verfolgen sind. Die Grundlagen
dazu wurden im Expertenbericht des Biros BASS erarbeitet. Der Bericht kommt zum Schluss, dass Winterthur beziiglich Sozial-
kosten kein Sonderfall ist, wenn man vergleichbare Stadte betrachtet. Der Handlungsspielraum fiir kurzfristig wirksame Mass-
nahmen im Sozialbereich ist begrenzt und das damit einhergehende Sparpotential gering. Der finanzielle Spielraum soll dennoch
vergrossert werden. Dazu soll primér ein Ausgleich der kommunalen Soziallasten innerhalb des Kantons angestrebt werden.
Weitere zentrale Handlungsfelder zur Steuerung der Sozialkosten sind geméss Bericht BASS eine Verénderung der Bevolke-
rungszusammensetzung im Rahmen einer umfassende Wohnbaustrategie auf gesamtstédtischer Ebene sowie die Reduktion der
Fallbelastung in der Sozialberatung — mit dem Ziel einer schnelleren und nachhaltigen Ablésung der Klientinnen und Klienten aus
der Sozialhilfe. Die Wirksamkeit einer geringeren Fallbelastung in der Sozialhilfe wird in einem bis 2017 laufenden, wissenschaft-
lich begleiteten Projekt gepriift.

Das Departement Soziales konnte erstmals leicht sinkende Sozialkosten gegeniiber dem Vorjahr (2015) kommunizieren, was
jedoch keine Trendumkehr markieren diirfte. Die Sozialausgaben bewegen sich nach wie vor auf hohem Niveau.

Seit (iber zwei Jahren beschaftigt sich die Stadt Winterthur intensiv mit den Themen Extremismus und Radikalisierung. Im Mai
2016 prasentierte der Stadtrat zahlreiche Praventionsmassnahmen gegen Radikalisierung, so wurden zum Beispiel Fachperso-
nen flir den professionellen Umgang mit Verdachtsfallen jihadistischer Radikalisierung geschult. Im Herbst nahm die Fachstelle
fur Extremismus und Gewaltpravention als niederschwellige Anlaufstelle ihre Arbeit auf. Die Fachstelle ist der Hauptabteilung
Prévention und Suchthilfe angegliedert und vervollstandigt das lokale Netzwerk zur Frilherkennung und Pravention von maglicher
Radikalisierung. Bis Ende Jahr konnte die Fachstelle bereits 17 Beratungen durchfiihren und erreichte mittels Referaten tiber 200
Fachpersonen, die als Multiplikatoren das Wissen Uber Friiherkennung und Gewaltpravention weiter vermitteln werden.

Im Berichtsjahr wurde der Anschlussvertrag betreffend die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) mit den Gemeinden
neu ausgehandelt, mit dem Ziel, kiinftig eine fiir alle beteiligten Gemeinden einheitliche Kostenbeteiligung im Verhaltnis zur Ein-
wohnerzahl festzulegen. Die Verhandlungen wurden in einer sehr konstruktiven und partnerschaftlichen Atmosphére gefihrt und
konnten in kurzer Zeit mit der Einigung auf einen neuen Vertragsentwurf abgeschlossen werden. Kernpunkte der neuen Vereinba-
rung sind die kiinftige Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen der Stadt und den Gemeinden auf Ebene Trager-
schaft sowie der Kostenschliissel.

Alter und Pflege: Stérkung der Alters- und Spitexzentren

Die Organisationsentwicklung bei Alter und Pflege wurde weiter vorangetrieben. Neben der Anpassung der Fiihrungsstruktur
umfasst sie insbesondere die Starkung der einzelnen Alters- und Spitexzentren, Leistungsanpassungen entsprechend den Be-
dirfnissen der Bewohnenden, Prozessverbesserungen und Synergienutzung iber den ganzen Bereich. Bei den Alterszentren
konnte fiir jedes der fiinf Hauser eine geeignete Standortleiterin gefunden werden, davon drei Fiihrungspersonen aus den eige-
nen Reihen. Auch die Fuihrungsorganisation der Spitex wurde angepasst und die neue Funktion der Zentrumsmanagerin geschaf-
fen. Mit dem Zusammenschluss von Pflege und Haushilfe in interdisziplindre Teams reagiert die Spitex auf Kundenanliegen und
kann sich optimal auf die Nachfrage ausrichten.

Soziale Dienste: Unterkiinfte fir Asylsuchende und Fluichtlinge

Eine anspruchsvolle Aufgabe, die in enger Zusammenarbeit mit verschiedenen stadtischen Stellen geldst werden konnte, war die
Unterbringung von Asylsuchenden und Fliichtlingen. Der Kanton Ziirich hatte das Asyl-Kontingent, welches die Gemeinden erfil-
len miissen, per 1. Januar 2016 kurzfristig erhoht. Fir die Stadt Winterthur bedeutete dies, unter hohem Zeitdruck Platz fiir rund
220 zusatzliche Personen zu schaffen. Ende Januar wurde die Asylunterkunft in der reformierten Kirche Rosenberg bezogen,
Anfang Juni konnte die Asylunterkunft im ehemaligen Busdepot Deutweg eréffnet werden und im Juni war Baubeginn fiir die tem-
porére Wohnsiedlung Griizefeld, die Platz fiir rund 120 Personen bietet. Sie war im November 2016 bezugsbereit. Im Gegenzug
kann nun die dringend nétige Gesamtsanierung des Wohnheims Hegifeld starten.

Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB): Aufbauarbeit abgeschlossen

Bei der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde kann die Aufbauarbeit — drei Jahre nach Einfiinrung des neuen Kindes- und
Erwachsenenschutzrechtes — als abgeschlossen betrachtet werden. Die Zusammenarbeit und der Austausch mit den Schnittstel-
lenpartnern werden laufend verbessert. Kldrungen bringen auch verschiedene neue Leitfdden und Empfehlungen, welche von
breit abgesttitzten Arbeitsgruppen — und unter Mitwirkung der KESB Winterthur Andelfingen — spezifisch fiir die Situation im Kan-
ton Zirich erarbeitet wurden. Dazu zahlt zum Beispiel der Leitfaden zur Zusammenarbeit zwischen Schulen und KESB oder die
Empfehlungen fiir eine gute Zusammenarbeit zwischen Gemeinden und der KESB.
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Soziales Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (613)

Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (613)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Die Verfahren werden mit den vorhandenen Ressourcen effi-
zient durchgefihrt.
Messung / Bewertung:
Gemass Statistik der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
(KESB)
= Gesamtkosten pro Verfahren in CHF 1'152 1'043 1'063 20
= Verwaltungskqsten (ohne verfahrensbezogene Kosten) 989 1007 18
pro Verfahren in CHF
2 Auftragserfillung
Eine korrekte und professionelle Erfiillung des gesetzlichen
und behérdlichen Auftrages erfordert die Begrenzung der Be-
lastung der Mitarbeitenden. Dies bedeutet, dass sich der Stel-
lenplan an der Fallentwicklung orientiert.
Messung / Bewertung:
. FaIIbeIgstung pro 100%-Stelle KESB-Mitglieder und 551 613 633 20
Fachmitarbeitende
= Anzahl pendente Verfahren per Ende Jahr 1'726 1'600 1'447 153
= Anzahl der laufenden Massnahmen per Ende Jahr 2'894 3000 2'897 103
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015|in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/l 2016
Personalkosten 6'348'920| 74 5'816'073| 74 5'843204| 73 -27'131
Sachkosten 1'205'447 | 14 1'008'666 | 13 1'187'142| 15 -178'476
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 0(0 0(0 0(0 0
:&fl\lf\;aﬁZSchremungen und Zinsen / Finanz- 431493 5 419447\ 5 418811 5 636
Mietkosten 462'553 | 5 415'800| 5 449'723| 6 -33'923
Ubrige Kosten 182'630| 2 147'957|2 146'159|2 1'797
Kosten inkl. Verrechnung 8'631'042| 100 7'807'942| 100 8'045'039| 100 -237'096
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 8'631'042| 100 7'807'942 | 100 8'045'039 | 100 -237'096
Verkéufe 0(0 0(0 0(0 0
Gebuhren 4'105219| 48 3'655'065 | 47 3'780'365| 47 125'300
Ubrige externe Erlose 0[0 0[0 5'591|0 5'591
Beitrage von Dritten 0(0 0(0 0(0 0
Interne Erldse 8'777|0 9'966| 0 7'816|0 -2'150
Erlése inkl. Verrechnung 4'113'995| 48 3'665'031 |47 3793772|47 128741
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 4'113'995| 48 3'665'031 | 47 3'793'772|47 128'741
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- #517047|52 | 4142911|53 | 4251267 |53 -108'355
ziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 48|10 47|10 47|10 0
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Soziales

Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (613)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 46.80 43.00 45.00 2.00
= Auszubildende 2.00 2.00 2.08 0.08
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 2.00 2.00 2.08 0.08

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Abweichung zum Soll-Stellenplan ist begriindet durch Doppelbesetzungen fiir 7 Mutterschaftsurlaube sowie bei den
Auszubildenden durch die ungeplante Ubernahme eines Lernenden von der Polizei.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'499'334 4'142'911 4'245'099 -102'188
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -126'420 -133'025 133'025
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 4'372'914 4'142'911 4'112'074 30'837
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'499'334 4'142'911 4'245'099 -102'188
Einlage/Entnahme Reserve 17'713 6'167 -6'167
Total Nettokosten / Globalkredit 4'517'047 4'142'911 4'251'266 -108'355
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 0 0 12'122
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 0 17713 6'167
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 17713 18'289
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschaftsjahres 0 -5'591

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 12'122

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Zielvorgabe 1: Wirtschaftliche Leistungserbringung

Zielvorgabe 2: Auftragserfiillung

tails siehe Produkt).

Nettokosten/Globalkredit
Personalkosten

tete Stellen).

Sachkosten

das Budget um rund CHF 16'700 unterschritten.

Mietkosten

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Gesamtkosten pro Verfahren stark gesunken, was durch die Kosteneinsparungen im
Personal- und Sachaufwand erklart ist (siehe Kommentar unten den Nettokosten).

Die Anzahl der pendenten Verfahren konnte im Vergleich zum Vorjahr um 279 abgebaut werden und hat nun ein Niveau
erreicht, welches einem normalen Geschéftsgang entspricht. Die Anzahl der laufenden Massnahmen blieb konstant (De-

Die Personalkosten liegen leicht iiber Budget aufgrund von Doppelbesetzungen infolge Mutterschaftsurlaube. Im Vergleich
zum Vorjahr konnten die Personalkosten um tber CHF 500'000 gesenkt werden (Balance-Massnahmen und Wegfall befris-

Die Sachkosten konnten im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls reduziert werden, lagen aber CHF 178'000 Uber Budget. Die
Uberschreitung erklart sich im Wesentlichen durch CHF 69'000 hohere Prima-Mandatsentschadigungen (refinanziert durch
Gemeinden, ausgewiesen als Teil der Gebihren), CHF 42700 nicht budgetierte Kosten fiir Schaden, welche die privaten
Mandatspersonen verursacht haben (Vorgehen bei Staatshaftungsfallen und die Deckung der Kosten bis CHF 10000 pro
Schadensfall konnte erst 2016 geklart werden), CHF 21'000 verfahrenshezogenen Sachaufwand sowie CHF 62'000 Infor-
matikkosten (Budgetfehler, Ausgaben 2016 liegen auf Niveau 2015). Nach Beriicksichtigung dieser Spezialeffekte wurden

Die Mietkosten fiir die Biirordumlichkeiten liegen auf Budget. Die Budgetabweichung resultiert von den Lizenz- und War-
tungskosten fiir die Fallfiihrungssoftware Klib, welche unter HRM2 als Miete auszuweisen sind.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Erlose

Die Erlose setzten sich hauptséchlich aus dem Gebuhrenertrag (Entscheidgebiihren) sowie den Rickerstattungen der
Anschlussgemeinden zusammen. Die Einnahmen aus Entscheidgebiihren waren im 2016 riicklaufig, da nach einem Ent-
scheid des Kantonsgerichts Graubiinden auch die KESB-Prasidien-Vereinigung Kanton Ziirich die Empfehlungen fur die
Gebihrenfestlegung anpassen musste. Unter Beriicksichtigung des Aquivalenzprinzips kann der vermégensabhéngige
Zuschlag die Gebuhr (geméss effektivem Aufwand) maximal verdoppeln, wodurch das Budget um rund CHF 139'000 ver-
fehlt wurde (Riickgang um CHF 143'000 gegeniiber Vorjahr).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Der Riickstand in der Fallbearbeitung konnte (iber den Erwartungen verringert werden. Die Erarbeitung der internen Ar-
beitsprozesse fiir die rund 90 unterschiedlichen Verfahrensarten und die Kl&rung der Schnittstellen zu den vielen Partner-
organisationen (inshesondere 44 Gemeinden, 6 Berufsbeistandschaften, 2 Bezirksgerichte) dauert an. 2016 wurden die
Verfahren noch besser strukturiert sowie weitere Vorlagen, Weisungen und Richtlinien erarbeitet und in Kraft gesetzt. Or-
ganisatorisch wurde die Zahl der Mitglieder der Behérde von 9 auf 8 reduziert. Je vier Abteilungen bilden eine Kammer. Die
Fachstelle Private Mandate wurde als Fachsupportdienst den Zentralen Diensten zugeordnet.
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Produkt 1 Kindes- und Erwachsenenschutz

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 8'631'042 7'807'942 8'045'039 -237'096
Erlos 4'113'995 3'665'031 3793772 128'741
Nettokosten 4'517'047 4'142'911 4251267 -108'355
Kostendeckungsgrad in % 48 47 47 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kosten pro Einwohner/in Winterthur Stadt 41.74 38.80 39.40 0.60
Kosten pro Einwohner/in Winterthur Land 36.56 31.30 32.05 0.75
Kosten pro Einwohner/in Bezirk Andelfingen 33.95 33.75 3451 0.76
Kosten pro Einwohner Gesamt KESB 38.70 35.85 36.53 0.68

Gemass Anschlussvertrag vom 31. Oktober 2012 werden die Aufwendungen der KESB zu 60% von der Stadt Winterthur, zu 25% von den
Anschlussgemeinden des Bezirkes Winterthur und zu 15% von denjenigen des Bezirks Andelfingen getragen. Die Weiterverteilung auf die
einzelnen Gemeinden erfolgt nach deren Einwohnerzahl per 31.12. des Rechnungsjahres.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Erwachsenenschutz

Eroffnete Verfahren 2'685 2'700 2'898 198
Abgeschlossene Verfahren 3200 3047 153
Laufende Verfahren Ende Jahr 1'040 725 315
Errichtete Massnahmen 186 240 171 69
Aufgehobene Massnahmen 197 150 101 49
Laufende Massnahmen Ende Jahr 1748 1'800 1'818 18
Kindesschutz

Eroffnete Verfahren 2'750 2'600 2'946 346
Abgeschlossene Verfahren 2'440 3076 636
Laufende Verfahren Ende Jahr 780 722 58
Errichtete Massnahmen 222 360 201 159
= davon Aufhebung des Aufenthaltshestimmungsrechts 38 40 20 20
Aufgehobene Massnahmen 300 420 268 152
= davon Rickgabe des Aufenthaltshestimmungsrechts 30 38 8
Laufende Massnahmen Ende Jahr 1200 1'079 121

Die Kennzahlen fiir das WOV Reporting wurden den kantonalen Kennzahlen angepasst und sind ab Budget 2016 neu definiert.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Erwachsenenschutz

Kindsschutz

Die Anzahl der eréffneten Verfahren hat im Vergleich zum Vorjahr stark zugenommen, da jedoch insgesamt mehr Verfah-
ren abgeschlossen werden konnten, ist auch die Anzahl der pendenten Verfahren auf 725 gesunken.

Die Zahl der abgeschlossenen Verfahren stieg im Vergleich zum 2015 von 2'680 um 396 auf 3'076. Im vergangenen Jahr
mussten weniger Massnahmen errichtet werden und die Anzahl der laufenden Massnahmen blieb stabil.

Zielabweichung / Entwicklung Einnahmen aus Gebiihren

Das Kantonsgericht Graubiinden hatte die Festlegung der Geblihren zu priifen und in einem Entscheid vom Januar 2015
festgehalten, dass der vermégensabhéngige Zuschlag eine Geblihr maximal verdoppeln darf. Die KESB Prasidien-
Vereinigung des Kantons Ziirich hat darauf folgend die Richtlinien fiir die Gebiihrenfestlegung angepasst und diese wurde
im Laufe des 2016 umgesetzt. Dies fiihrte zu Mindereinnahmen, welche zum Zeitpunkt der Budgetierung noch nicht ab-
schétzbar waren. Es ist auch fiir 2017 mit Mindereinnahmen zu rechnen.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'517'047 4'142'911 4'251'267 -108'356
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -3'366 5815 -5'815
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
. .\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 104421 139'127 139127
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 18'633 287 287
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'390'627 4'142'911 4'118'242 24'669
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Soziales Sozial- und Erwachsenenhilfe (621)
Sozial- und Erwachsenenhilfe (621)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Kosten der Leistungserbringung

Die Kosten fiir die Fallfihrung werden ausgewiesen.

Messung / Bewertung:

Verwaltungskosten pro Fall (Total bearbeitete Dossiers pro

Jahr) (in CHF)

Messgrossen:

= Sozialhilfe gemass SHG 2'487 2'800 2'325 475

=  Erwachsenenschutzmassnahmen 4228 47700 3961 739

= Zusatzleistungen zur AHV/IV 500 510 480 30

2 Belastung der Mitarbeitenden

Eine korrekte Erfilllung des gesetzlichen und behérdlichen

Auftrages erfordert die Begrenzung der Belastung der Mitarbei-

tenden. Dies bedeutet, dass sich der Stellenplan an der Fall-

entwicklung orientiert.

Messung / Bewertung:

Fallbelastung pro 100%-Stelle (Total bearbeitete Dossiers pro

Jahr)

Messgrossen:

. g;)ezlizlhnfe geméss SHG: Unterstiitzungsfalle pro 100%- 66 50 68 18

=  Erwachsenenschutzmassnahmen: Massnahmen pro

100%-Stelle 40 40 42 2

= Zusatzleistungen zur AHV/IV: Félle pro 100%-Stelle 346 300 380 80

3 Unterstitzungsdauer Sozialhilfe

Sozialhilfe ist als vorlibergehende Unterstiitzung konzipiert.

Wenn weder Integration in den Arbeitsmarkt noch Versiche-

rungsleistungen méglich sind, verbleiben Personen langfristig

in der Sozialhilfe.

Messung / Bewertung:

= Durchschnittliche Bezugsdauer der laufenden Falle 42 Monate | 38 Monate | 43 Monate N/A
Belastung der Mitarbeitenden: Die Soll-Zahlen sind Zielwerte, keine Prognosen

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016(in%| A S/ 2016
Personalkosten 14'694'097 | 64 14'884'050 | 64 15'381'364 | 66 -497'314
Sachkosten 2'007'556| 9 2'008'553| 9 2'284'752| 10 -276'199
Beitrage an Dritte 505'837| 2 432'000| 2 346'390| 1 85'610
Residualkosten 00 00 00 0
Kak Adschreibungen und zinsen / Finanz 341566 | 1 636'120| 3 238580 1 397540
Mietkosten 2'359'414| 10 159'068 | 1 2'514'004| 11 -2'354'935
Ubrige Kosten 3219'764| 14 5102217 22 2'703'266| 12 2'398'951
Kosten inkl. Verrechnung 23128235 100 23'222'009| 100 23'468'354| 100 -246'345
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 23'128'235/100 | 23'222'009|100 | 23'468'354 100 -246'345
Verkéufe 358|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 1'258'696 | 5 934'501|4 1'545'597 | 7 611'095
Ubrige externe Erlose 6'546| 0 8'000(0 96'632| 0 88'632
Beitrage von Dritten 2'795'095| 12 2'926'999| 13 2'782'786| 12 -144213
Interne Erldse 48'987|0 60'882|0 50'733|0 -10'149
Erl6se inkl. Verrechnung 4'109'681|18 3'930'383| 17 4'475'748| 19 545'364
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 4'109'681 | 18 3'930'383| 17 4'475'748| 19 545'364
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | 4115541 g9 | 19201'626|83 | 18992607 81 299'019
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 18]0 1710 19]0 2
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Soziales Sozial- und Erwachsenenhilfe (621)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 111.67 112.35 122.30 9.95
= Auszubildende 11.05 11.20 10.35 0.85
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 7.00 6.00 5.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Siehe Kommentar zu Personalkosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 19'018'554| 19'291'626| 18'992'607 299'019
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 300092 299'019 -299'019
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 19'318'646| 19'291'626| 19'291'626 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 19'018'554| 19'291'626| 18'992'607 299'019
Einlage/Entnahme Reserve 0 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 19'018'554| 19'291'626| 18'992'607 299019
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 206'969 231'559 142'809
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 24'590 0 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 231'559 231'559 142'809
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 -88'750

Saldo Ende Geschaftsjahr 231'559 142'809

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Kosten der Leistungserbringung

Die Verwaltungskosten pro Fall liegen einerseits aufgrund der hohen Fallbelastung und andererseits aufgrund der tiefer als
budgetierten Kosten unter den Soll-Werten und sind im Vergleich zum Vorjahr sogar nochmals gesunken.

Belastung der Mitarbeitenden

Die Fallbelastung liegt in allen Hauptabteilungen deutlich tiber den Soll-Werten, welche einen anerkannten Richtwert dar-
stellen. Der Bericht Bass weist daraufhin, dass die Transferleistungen mit einer tieferen Fallzahl pro Stelleneinheit positiv
beeinflusst werden kann. Das Kantonale Sozialamt als Aufsichtsbehdrde weist ausserdem explizit auf die zu hohe Falllast
bei den Zusatzleistungen (Hauptabteilung Sozialversicherungen) hin.

Unterstiitzungsdauer Sozialhilfe

Trotz der hohen Falllast gelingt es immer noch, einen recht konstanten Anteil der Sozialhilfefalle innert ein bis zwei Jahren
wieder abzuldsen. Der Sockel von Langzeitféllen wird dennoch immer grésser, was den Durchschnitt der Bezugsdauer
erhoht.

Nettokosten/Globalkredit

Personalkosten

Die Budgetabweichung von rund CHF 497'000 ist einerseits auf die zusétzlichen Stellen Asyl (CHF 312'000 Gebundene
Kosten gem. SRB 16.893-1) und andererseits auf die Stellenverschiebung der Empfangsmitarbeitenden von der Bereichs-
leitung in die Sozialberatung zuriickzufiihren (Letzteres kostenneutral, Verschiebung von den ibrigen Kosten in den Perso-
nalaufwand).

Sachkosten

Das Budget lag auf Hohe der Vorjahreskosten und konnte nicht eingehalten werden, da die Ganzjahreskosten fiir die mobi-
le Arbeitsweise im Superblock noch nicht vollstandig enthalten waren (CHF 105'000), das von Bass angeregte Projekt zur
Klarung der Aufbau- und Ablauforganisation in der Hauptabteilung Sozialversicherungen zu Mehrkosten von CHF 53'000
fihrte sowie diverse weitere Mehraufwénde wie Forderungsverluste zu Buche schlugen.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Kalk. Abschreibungen und Zinsen

Im Zeitpunkt der Budgetierung wurde angenommen, dass die Abschreibungen fir die Investitionen im Asylbereich tiber die
Produktegruppe Sozial- und Erwachsenenhilfe abgewickelt werden. Im Sinne der Kostentransparenz werden diese Investi-
tionen nun direkt tber die Asylfirsorge (Teil der Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung) verbucht, da dort auch die
Einnahmen (Tagespauschalen, Mieteinnahmen Sozialhilfe) gezeigt werden.

Mietkosten / Ubrige Kosten

Die Mietkosten wurden wie bereits im Vorjahr im Sinne der Transparenz direkt der Produktegruppe belastet (im Budget
uber Vorkostenstelle), was zu einer Verschiebung von den ibrigen Kosten zu den Mietkosten fiihrte. Im Vergleich zum
Vorjahr stiegen die Mietkosten, da erstmals ein ganzes Jahr Miete fiir den Superblock bezahlt wurde. Dank Einsparungen
bei den ubrigen Kosten schliessen die beiden Kostenarten in ihrer Summe rund CHF 44000 besser als budgetiert ab.

Erlose

Die Einnahmen aus Mandatsentschadigungen sind sehr schwankend und schlecht budgetierbar, da sie stark durch Einzel-
falle beeinflusst werden. Sie fielen 2016 héher als budgetiert und hoher als im Vorjahr aus.

Die Beitrge von Dritten beinhalten den Verwaltungskostenbeitrag des Kantons. Dieser ist abhé&ngig von den Nettoleistun-
gen in der Sozialhilfe (Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung). Da diese CHF 2.2 Mio. unter Budget lagen, fiel auch der
Verwaltungskostenbeitrag tiefer aus.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Der Schlussbericht des wissenschaftlich begleiteten Projekts ,Falllast in der Sozialhilfe* wird im Sommer 2017 vorliegen. Er
wird fundierte Aussagen Uber die Mdglichkeit, durch eine Senkung der Falllast die Sozialhilfekosten zu senken, erlauben.
Die Zusatzleistungen wurden einer Organisationsanalyse unterzogen, die die Zweckmassigkeit der Aufbau- und Ablaufor-
ganisation Uberpriifte. Aus dieser Analyse ging eine Reorganisation der Hauptabteilung Sozialversicherungen hervor, die
den mit dem Budget 2017 beschlossenen Stellenaufbau mit umsetzt und neben optimierten Prozessen eine bessere Kon-
trolle der Berechtigung der Zusatzleistungen erlaubt. Die Reorganisation wird im Laufe des Jahres 2017 abgeschlossen.
Ebenfalls im Laufe des Jahres 2017 wird die Kontrolle der korrekten Mietzinshéhen in der Sozialhilfe operativ aufgebaut.
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Produkt 1 Ausrichtung Sozialhilfe und Transferleistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 13'324'353| 13'497'206| 13'529'734 -32'528
Erlos 2'709'193 2'819'879 2'792'005 -27'875
Nettokosten 10'615'161| 10'677'327| 10'737'730 -60'403
Kostendeckungsgrad in % 20 21 21 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Durchschnittliche Fallbelastung der Dossier fihrenden Mitar- .
beitenden pro 100%-Stelle Sozialhilfe 135 % 134 NIA

: ) . -
Anteil zugewiesener Personen an Integrationsangebote in % 23 25 25 0
aller laufenden Félle
Anteil Anschlusslosungen Fachstelle Junge Erwachsene in % 31 0 50 10
aller Falle
Anteil Anschlusslésungen Work-in in % aller Félle 56 50 53 3
Abschlisse in % der Anzahl Falle 31 30 25 5
Kostendeckungsgrad fur Leistungen im Asylbereich fir Ver- 98 100 109 9
tragsgemeinden in %

* Die ausgewiesene ,Falllast pro Fallfihrende” wird hier (iber die gesamte Sozialberatung gerechnet und weicht deshalb von den Zahlen
ab, die derzeit in einem wissenschaftlich begleiteten Projekt fiir die drei Abteilungen mit Langzeitféllen verwendet und veréffentlicht wer-

den.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Kontakte der Zentralen Anlaufstelle (Schalter) * -* 2'000 -* N/A
Anzahl Bedarfsabklarungen durch die Zentrale Anlaufstelle 1'812 1775 1'960 185
Anzahl Fallaufnahmen Sozialhilfe (ohne Asyl) ** 1'293 1'340 1'347 7
Anzahl Fallabschliisse Sozialhilfe (ohne Asyl) ** 1'063 1'100 1'108 8
*A*Tzahl Fallaufnahmen Asylwesen (inkl. Vertragsgemeinden) 118 60 211 151
f*r:zahl Fallabschlisse Asylwesen (inkl. Vertragsgemeinden) 13 20 30 10
Anzahl Zuweisungen an das Projekt Passage 351 400 422 22
Anzahl Teilnehmende Fachstelle Junge Erwachsene pro Jahr 195 120 139 19
Anzahl Teilnehmende Work-in pro Jahr 111 140 104 36
Anzahl bearbeitete Félle pro Jahr

Anzahl bearbeitete Sozialhilfefalle pro Jahr **** 3756 3'900 4281 381
= Asylwesen (Stadt Winterthur) 131 150 196 46
= Asylwesen (Vertragsgemeinden) 65 100 150 50
Anzahl aufgedeckte Missbrauchsfélle 203 120 273 153

* Aufgrund der neuen Empfangssituation im Superblock nicht mehr eruierbar

** Gemass Winterthurer Statistik KliB

** Eallaufnahme/Fallabschluss Asylwesen = nur Asylsuchende ohne abgeschlossenes Verfahren, die tibrigen Kontingentsfalle sind in der

Sozialhilfe abgebildet

***Anzahl bearbeitete Sozialhilfefélle: Die Erhebung wurde geéndert, da die Riist-Statistik nicht mehr erhoben wird. Vergleichbarer Ist-

Wert 2015: 4'032.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

der Fachstelle erfolgt im Jahr 2017.

Die Anzahl der Bedarfsabklarung durch die ZAS lag in den Jahren 2013-15 zwischen 1725 und 1'812 und ist nun im 2016
um 8% auf 1'960 angestiegen. Dies widerspiegelt sich ebenfalls in der hoheren Anzahl Fallaufnahmen. Da gleichzeitig die
Anzahl der Fallabschliisse riicklaufig ist, steigt die Fallbelastung weiterhin an. Der Anstieg der Fallzahlen in der Sozialhilfe
ist teilweise auch durch das erhohte Asylkontingent verursacht. Kontingentsfélle mit Aufenthaltsstatus "F" werden bei der
Sozialhilfe, nicht beim Asylwesen, gezahlt. Wechselt der Status unterjahrig, erscheinen sie unter beiden Kategorien.

Die Fachstelle Junge Erwachsene konnte den Anteil der Anschlusslésungen wiederum steigern, eine personelle Starkung
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Soziales Sozial- und Erwachsenenhilfe (621)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Anzahl der Teilnehmenden im Work-in lag im langj&hrigen Durchschnitt, der Soll-Wert war eher hoch angesetzt.
Die héhere Anzahl Riickerstattungsentscheide wegen unrechtméssigem Sozialhilfebezug geméss 826 lit. a SHG zeigt,
dass die Kontrollen trotz der hdheren Falllast funktionieren. Wahrend ein Teil der Aufdeckungen bereits bei der Fallfiihrung

anfiel, fielen die Gbrigen Falle bei der systematischen Fallrevision auf.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 10'615'161| 10'677'327| 10737'730 -60'403
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen 1'194'457 768282 -768'282
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Yeranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 24979 -35'369 35369
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebmsvv_lrkung, Auflésung von -904'601 90'634 90'634
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 166'283
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 11'095'489| 10'677'327| 11'380'009 -702'682
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Produkt 2 Erwachsenenschutzmassnahmen und personliche Hilfe nach SHG

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 6'224'137 6'224'793 6'239'131 -14'339
Erlés 1'008'509 722'375 1'204'445 482'070
Nettokosten 5'215'628 5'502'418 5'034'687 467'731
Kostendeckungsgrad in % 16 12 19 7
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Durchschnittliche Fallbelastung der Berufsbeistande pro 100%- 92 85 95 10
Stelle

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Fallaufnahmen Erwachsenenschutzmassnahmen 125 150 119 31
Anzahl Fallabschliisse Erwachsenenschutzmassnahmen 76 90 79 11
Anzahl Fallaufnahmen Personliche Hilfe nach SHG 29 25 26 1
Anzahl Fallabschliisse Personliche Hilfe nach SHG 22 10 26 16
Anzahl betreute Personen pro Jahr (Total)

= davon Erwachsenenschutzmassnahmen 1'067 1'250 1'102 148

= davon Personliche Hilfe nach SHG 128 130 133 3

=  Total aller betreuten Personen durch Berufsbeistande 1'195 1'180 1235 55
Anzahl Antrdge an KESB 352 100 409 309

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Dank der hoheren Mandatsentschadigungen (siehe Kommentar zur Produktegruppe) resultierten tiefere Nettokosten als

budgetiert.

Die Falllast der Berufsbeistande ist auf 95 Félle pro 100%-Stelle angestiegen. Der Verein der Berufsheistandschaften des
Kantons Ziirich empfiehlt 70-75 Falle pro 100% Stelle. Dank der Organisationsgrasse ist in Winterthur ein Sollwert von 85

Féllen angemessen, die Belastung liegt aktuell 12% dariiber.

Bei der Budgetierung der Anzahl Antrége an die KESB ist ein Fehler unterlaufen. Die Zahl der notwendigen Antrge ist

jedoch auch gegeniiber dem Vorjahr merklich gestiegen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 57215'628 5'502'418 5'034'687 467731
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 357'236 -29'969 29'969
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 501'876
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 49732
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'120'720 5'502'418 5004718 497'700
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Produkt 3 Sozialversicherungen

Sozial- und Erwachsenenhilfe (621)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 3'579'744 3'500'010 3'610'738 -110'728
Erlos 391'979 388'129 390'548 2'419
Nettokosten 3'187'765 3111'881 3220190 -108'309
Kostendeckungsgrad in % 11 11 11 0
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Fallaufnahmen Zusatzleistungen 720 750 693 57
Anzahl Fallabschliisse Zusatzleistungen 707 650 700 50
Anzahl bearbeitete Félle/Dossiers Zusatzleistungen pro Jahr

(Total)

= Stadt Winterthur 4'689 4750 4701 49

= Vertragsgemeinden 66 77 56 21
Anzahl Verfligungen pro Jahr Zusatzleistungen 16'026 17'000 16'621 379
Nachmeldung individuelle Pramienverbilligung 3073 3150 3071 79

Anzahl Verfigungen: Ist-Wert 2014: 16'591.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

henden notwendig wurden.

Die Soll/Ist Abweichung der Nettokosten ist hauptséchlich mit héheren Kosten flir Gutachten etc. begriindet. Diese wurden
notwendig, weil in der Folge eines Bundesgerichtsurteils erneute Abklarungen zur IV-Berechtigung von Sozialhilfebezie-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'187'765 3111881 3220'190 -108'309
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 22'032 -315'055 315'055
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Yeranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 10979 1765 1765
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 121407
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 3067
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'102'436 3'111'881 2'906'900 204'980
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Pravention und Suchthilfe (627)

Prévention und Suchthilfe (627)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Préventionsangebot

Praventionsangebote werden vor Ort in den Institutionen ange-
boten und entsprechend von diesen nachgefragt.
Messung / Bewertung:

Einzelanfragen und Projekte

Messgrossen:

Anzahl Auftraggeber / Kunden pro Gruppe

= Mittelstufe

= QOberstufe

= ausserschulische Partner

Anzahl Projekte pro Gruppe:

= Mittelstufe

= Oberstufe

= ausserschulische Partner

18
40
32

19
42
46

15
25
20

30
30
30

33
34
56

28
24
35

18

36

o

2 Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Es wird verhindert, dass in Winterthur Personen bzw. Familien

obdachlos werden.

Messgrossen:

= Gesuchstellende ohne rechtzeitige Losung (Unterkunft)

= Durchschnittliche Verweildauer in einer Notwohnung

= Anteil "gerettete” Wohnverhaltnisse im Verhaltnis zu den
geféhrdeten Wohnsituationen (in %)

19
4.4 Jahre

7.50

0
3 Jahre

10.00

12
4,7 Jahre

12.80

12
N/A

2.80

3 Verhinderung offene Alkohol- und Drogenszene

Die Drogenanlaufstelle wird von Suchtmittelabh&ngigen und

ausgegrenzten Menschen als Aufenthaltsort genutzt.

Messung / Bewertung:

=  Durchschnittliche Besucherfrequenz pro Tag (Anzahl
Kontakte/Tag)

= Offnungszeiten in Stunden pro Woche

73
55

90
55

68
55

22

4 Wirtschaftlichkeit
Messung / Bewertung:

= Kostendeckungsgrad der Integrierten Suchthilfe Win-
terthur

90

90

95

5 Angemessene Wartefristen

Kurze Wartezeiten erméglichen, dass die Angebote der Sucht-

hilfe sowie die Jugendprogramme Jump/Jumpina wirksam

genutzt werden konnen.

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Wartefrist fur Aufnahme in Tagen:

= in Suchtberatung

= ins Therapieangebot fir Kinder aus suchtbelasteten Fami-
lien (Zebra)

= Jump und Jumpina

16
68
23

20
20
20

21
84
20

64

6 Kundenorientierung

Das Angebot der Integrierten Suchthilfe Winterthur entspricht

den Bedrfnissen der Patient/innen

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Patient/innen

Messgrosse:

= Prozentsatz, der mit zufrieden oder sehr zufrieden Antwor-
tenden

N/A*

80

97

17

* Umfrage wird alle 2 Jahre durchgefiihrt
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Prévention und Suchthilfe (627)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 5'512'357 | 45 5'579'474 | 46 5'432'299 | 43 147'175
Sachkosten 5'076'323 | 41 4'770'741) 40 5171'256 | 41 -400'515
Beitrage an Dritte 408'966 | 3 4100003 595'445| 5 -185'445
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- 838711 827921 82'806 | 1 14
aufwand

Mietkosten 841'376 |7 862'200| 7 801'866 | 6 60'334
Ubrige Kosten 581'855|5 492'198| 4 604'647|5 -112'450
Kosten inkl. Verrechnung 12'504'747| 101 12'197'404| 101 12'688'319| 101 -490'915
Verrechnungen innerhalb PG 120'000| 1 120'000| 1 120'000| 1 0
Total effektive Kosten 12'384'747|100 | 12'077'404/100 | 12'568'319]100 -490'915
Verkaufe 1487210 15'000|0 14'695|0 -305
Gebuhren 7'243'098 | 58 7'094'999 | 59 7'385'812 59 290814
Ubrige externe Erlose 62'742|1 62'149|1 83571|1 21'422
Beitrage von Dritten 1'237'909 | 10 1'169'002 | 10 1'391'382| 11 222'381
Interne Erlose 144203|1 144'567| 1 148'003| 1 3437
Erl6se inkl. Verrechnung 8702'823| 70 8'485'716| 70 9'023'463 | 72 537747
Verrechnungen innerhalb PG 120'000| 1 120'000| 1 120'000| 1 0
Total effektive Erlose 8'5682'823 | 69 8'365'716 | 69 8'903'463 | 71 537'747
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 3801'924 31 3711688 31 3664'856 | 29 46'832
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 69|0 69(0 71|10 2
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 37.10 37.85 36.80 1.05
= Auszubildende 3.47 4.40 3.70 0.70
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Siehe Kommentar zu Personalkosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'739'364 3'711'688 3'627'446 84'242
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -86'484 -102'805 102'805
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'652'880 3'711'688 3'524'641 187'047
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'739'364 3'711'688 3'627'446 84'242
Einlage/Entnahme Reserve 62'560 37'409 -37'409
Total Nettokosten / Globalkredit 3'801'924 3'711'688 3'664'855 46'833
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 80'304 98'180 141'184
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 17'876 62'560 37'409
Saldo Anfang Geschaftsjahr 98'180 160740 178'593
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -19'556

Saldo Ende Geschaftsjahr 98'180 141'184
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Soziales Prévention und Suchthilfe (627)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Préventionsangebot

Mit der hohen Anzahl von Auftraggebern konnte ein breiter Kreis von Kunden erreicht werden. Die Anzahl Projekte kann
wegen der Grosse einzelner Projekte stark schwanken.

Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Ubergangswohnraum ist weiter gestiegen. Mit der Neuausrichtung der Wohnhilfe
soll diesem Trend entgegengewirkt werden. Erfolgreich wird bereits die Strategie verstérkt, die Nachfrage nach Uber-
gangswohnraum gar nicht entstehen zu lassen, indem zum Erhalt von bestehenden, wenn auch problematischen Mietver-
héltnissen beigetragen wird.

Verhinderung offene Alkohol- und Drogenszene

Die sinkenden Besucherzahlen sind auf die Alterung des Klientels zuriickzufilhren - jiingere Randstandige zeigen andere
Problematiken und werden durch dieses Angebot nicht angesprochen. Es wird laufend gepriift, wie der Betrieb optimiert
werden kann, dabei muss jedoch eine wesentliche Funktion der DAS, die Entlastung des &ffentlichen Raums, im Auge
behalten werden.

Angemessene Wartefristen
Es konnten akzeptable Wartefristen erreicht werden. Eine Ausnahme bildet das "Zebra", ein Angebot fir Kinder aus sucht-
belasteten Familien, das sehr stark nachgefragt ist.

Nettokosten / Globalkredit

Personalkosten

Der Stellenplan wurde durch Zuriickhaltung bei Stellenwiederbesetzungen nicht vollstandig ausgeschopft, dadurch konnte
eine Verbesserung gegeniber Budget erreicht werden.

Sachkosten
Die Mehrausgaben sind auf die héheren Mietkosten im Ubergangswohnraum zuriickzufiihren. Sie sind tiber Mieteinnah-
men refinanziert (Geblihren).

Beitrage an/von Dritten
Die Soll/Ist Abweichung bei den Beitrdgen an/von Dritten ist damit begriindet, dass die Auszahlung der Dezentralen Dro-
genhilfe an den L&besruum und Subita tiber die Erfolgsrechnung verbucht wurde (bisher nur Bilanz).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Neue Wohnstrategie Soziale Dienste, Neuausrichtung Wohnhilfe

Im Jahr 2016 wurde eine neue Wohnstrategie der Sozialen Dienste entwickelt. Auf dieser Basis wird die Wohnhilfe neu
ausgerichtet. Insbesondere soll der Bedarf an eigenem Ubergangswohnraum dadurch reduziert werden und die Bewohne-
rinnen und Bewohner bei der Suche nach eigenem Wohnraum durch verschiedene Massnahmen unterstiitzt werden.
Umsetzung Suchtpolitik 2017-2021

Stérker gewichtet sind in der neuen Suchtpolitik die Prévention und die Therapie von nicht substanzgebundenen Siichten
wie z.B. Spiel- und Internetsucht.

Kommunikationskonzept Suchtpravention, Vervollstdndigung Internetauftritt

Erarbeitung eines neuen Konzeptes fiir die Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit der Suchtpraventionsstelle im Jahr
2017: Der differenzierte und kundenfreundliche Internetauftritt hat in diesem Zusammenhang eine hohe Bedeutung. In der
Folge des Relaunch des stadtischen Internets im Jahr 2016 ist er wieder zu vervollstandigen.

Bedarfsanalyse "Therapieangebot fur Kinder traumatisierter Eltern"

Priifung des Bedarfs und der Méglichkeiten einer Erweiterung des Therapieangebotes fir Kinder suchtkranker Eltern auf
Kinder traumatisierter Eltern.
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Produkt 1 Pravention

Prévention und Suchthilfe (627)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 1'413'407 1'491'594 1'594'395 -102'800
Erlds 392288 409'119 405'142 -3977
Nettokosten 1'021'120 1'082'475 1'189'252 -106'777
Kostendeckungsgrad in % 28 27 25 -2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kosten pro Teilnehmerplatz in den Projekten Jump / Jumpina 7'000 6'229/6'831 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Teilnehmende Jump / Jumpina 58 /44 55/55 65/51 N/A
Anzahl Anschlusslésungen Jump / Jumpina 81271 | % 3300/ 251 34025 N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Budgetabweichung der Nettokosten resultiert auf einer verursacheregerechteren Umlage der Leitungs- und Administra-
tionskosten, was zu einer Kostenverschiebung zwischen den Produkten 1 und 3 filhrte (ergebnisneutral fiir Produktegrup-

pe).

Jump/Jumpina wird stark nachgefragt. Die hohe Auslastung fiihrt zu tiefen Kosten pro Teilnehmende. Die Wirkung des

Programms ist trotz der hohen Auslastung sehr gut.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'021'120 1'082'475 1'189'252 -106'777
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -8'489 8489
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde -7'406
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'013714 1'082'475 1'180'763 -98'288
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Produkt 2 Wohnen und Tagesstruktur

Prévention und Suchthilfe (627)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016

Kosten 6'641'799 6'506'265 6'862'643 -356'378

Erlds 4'371'461 4'163'861 4'616'951 453'090

Nettokosten 2'270'338 2'342'405 2'245'693 96'712

Kostendeckungsgrad in % 66 64 67 3

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
0/ "D -

sAtr;TIaewl Kontakte pro Jahr / 100%-Stelle der DAS "Die Anlauf 5007 6400 2681 1719

Anzahl begleiteter Personen / 100%-Stelle des Begleiteten 17 17-19 16 N/A

Wohnen

Kostendeckungsgrad Objekte Notwohnungen 92 100 98 2

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016

DAS "Die Anlaufstelle®

= Anzahl Besucherinnen und Besucher pro Jahr (Frequenz) 26'540 30'000 24'809 5191

=  Abgegebene Spritzen pro Jahr 37'000 40'000 27'600 12'400

Begleitetes Wohnen

= Anzahl begleitete Personen 51 60 - 65 61 N/A

= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Ablésungen 81/21/20 | 80/20/20 | 75/29/19 N/A

Notwohnungen

= Anzahl Wohnungen / Einfamilienhduser / Zimmer 363/1/6 | 200/0/25 | 347/1/5 N/A

. Lned/i?ﬁge(r)b]ekten wohnen per 31. Dezember: Erwachse- 577274 300/ 150 485 /224 N/A

= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Abldsungen 564/89/72 | 500/45/30| 577173172 N/A

Objekte Sozialdienst Asyl

= Anzahl verwaltete Mietobjekte 51 50 51 1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

mit verénderten Konsum- und Lebensgewohnheiten zu tun.

Der tendenzielle Riickgang der Zahl der abgegebenen Spritzen hat mit dem Rickgang der betroffenen Klientel, aber auch

Der Betrieb des begleiteten Wohnens ist stabil. Zu den Notwohnungen und zum DAS siehe den Kommentar auf Ebene

Produktegruppe.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'270'338 2'342'405 2'245'693 96'712
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -23'449 -26'894 26'894
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1068
und Abschreibungen ’
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'245'821 2'342'405 2218'799 123'606

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Préavention und Suchthilfe (627)

257



Soziales

Produkt 3 Therapie und Behandlung

Prévention und Suchthilfe (627)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'386'981 4'199'545 4'174'316 25'229
Erlos 3'939'075 3'912'736 3'981'815 69'079
Nettokosten 447'906 286'809 192'502 94'307
Kostendeckungsgrad in % 90 93 95 2
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben (Kostendeckungsgrad) abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Integrierte Suchthilfe Winterthur

Alkoholberatungen / -behandlungen

=  Anzahl behandelte Personen 387 400 - 450 337 N/A

=  Anzahl krankenkassenpflichtige Konsultationen 2774 3000 - 3200 3192 N/A

=  Anzahl Beratungsgespréche 71 80 56 24

= Anzahl Ein- / Austritte 139/112 100/100 137/99 N/A
Zebra | Angebot fiir Kinder aus suchtbelasteten Familien

= Anzahl behandelte Kinder und Jugendliche 45 30-40 39 N/A

=  Anzahl krankenkassenpflichtige Konsultationen 450 500 - 550 521 N/A

=  Anzahl Beratungsgespréche 62 30 52 22

= Anzahl Ein- / Austritte 13/8 15/15 15/10 N/A
Spezialsprechstunden (Cannabis, Kokain, Onlineabhén-

gigkeit, etc.)

=  Anzahl behandelte Personen 224 200 - 250 195 N/A

= Anzahl krankenkassenpflichtige Konsultationen 1'452 900 - 1100 1'618 N/A

= Anzahl Beratungsgespréache 68 60 64 4

= Anzahl Ein- / Austritte 122176 100/100 116 /80 N/A
Methadonbehandlungen

= Anzahl behandelte Personen 240 250 - 280 239 N/A

=  Anzahl krankenkassenpflichtige Konsultationen 11'144 112308)(?0' 11'021 N/A

= Anzahl Beratungsgespréache 33 40 13 27

= Anzahl Ein- / Austritte 40/33 40/ 40 40/ 42 N/A
Heroinprogramm

=  Anzahl behandelte Patienten 60 60 62 2

= Anzahl Ein- / Austritte 12710 5/5 11/11 N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Der Kostendeckungsgrad konnte weiter gesteigert werden. Wéhrend bei den Alkoholbehandlungen die Anzahl der behan-
delten Personen und der Beratungsgesprache leicht gesunken ist, konnte die Zahl der verrechenbaren Stunden gesteigert

werden. Eine analoge Entwicklung ist beim Zebra und bei den Spezialsprechstunden festzustellen.
Die Leistungszahlen bei den Methadon- und Heroinbehandlungen sind sehr stabil.
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Prévention und Suchthilfe (627)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 447906 286'809 192'502 94'307
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -33'319 -38'194 38'194
= Anderungen des iibergeordneten Rechts -85260 -29'228 29228
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 641029
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1
und Abschreibungen )
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 393'345 286'809 125'079 161'729
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Soziales Individuelle Unterstiitzung (628)

Individuelle Unterstiitzung (628)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Rechtméssige Erbringung der Leistungen
Die Leistungen werden geméss gesetzlichen Vorgaben und
ubergeordneten Beschliissen erbracht.
Messgrossen:
=  Prozentsatz der rechtmassigen Leistungserfillung 100 100 100 0
= Arj.zahl der Ealle mit rec.htmaSS|ger bzw. mit nicht recht- 9542 /0 9680 /0 10038/ 0 N/A
massiger Leistungserbringung
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 248'401|0 239'620|0 603'634|0 -364'015
Sachkosten 1'453'275|1 1'229'948 |0 3'357'102| 1 -2'127'154
Beitrage an Dritte 243'822'523|99 | 250'770'779(99 | 251'741'079|98 -970'299
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo olo 395551 0 305551
aufwand
Mietkosten 882'316|0 805'500| 0 1'410'444 |1 -604'944
Ubrige Kosten 0/0 0/0 0/0 0
Kosten inkl. Verrechnung 246'406'515| 100 | 253'045'847|100 | 257'437'810|100 -4'391'963
Verrechnung innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 246'406'515| 100 | 253'045'847|100 | 257'437'810] 100 -4'391'963
Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebuhren 58'268'664 | 24 57'686'997 | 23 64'583'046 | 25 6'896'049
Ubrige externe Erlose 9940 0[0 0[0 0
Beitrage von Dritten 71'518'571|29 72'098'760 | 28 74'139'321 |29 2'040'561
Interne Erlose 0|0 0|0 0|0 0
Erlése inkl. Verrechnung 129'788'229| 53 129'785'757| 51 138'722'367| 54 8'936'610
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 129'788'229|53 | 129'785'757|51 | 138'722'367 |54 8'936'610
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | 116610986147 | 123260000|49 | 118715442(46 | 4544647
ziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 53|0 51|10 54|0 3

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Gesamtzahl der Falle ist wenig aussagekréftig, da ein Fall einerseits in mehreren Produkten Leistungen beziehen kann
und dann doppelt gezahlt wird und andererseits auf dieser Ebene keine Aussage dariiber gemacht werden kann, wie lange
der Leistungsbezug dauert und wie hoch die Leistungen sind.

Nettokosten/Globalkredit

Gesamthaft schliesst die Produktegruppe CHF 5 Mio. besser als Budget ab. Hauptverantwortlich flir dieses positive Resul-
tat sind 2 einmalige Faktoren:

Zum einen erfolgten seit Mitte Jahr keine Kostengutsprachen mehr fiir innerkantonale Heimplatzierungen (Versorgertaxen),
bis die Rechtsunsicherheit gegentiber dem Kanton geklart ist. Dadurch fielen weniger Kosten in der Sozialhilfe an. Zum
anderen gingen die Kosten der Kleinkinderbetreuungsbeitrage in der Endphase rascher zuriick als erwartet, da wohl einige
Familien im Hinblick auf die Abschaffung der Leistung auf die Anmeldung fiir eine kurze Periode verzichteten. Die detaillier-
te Kommentierung erfolgt bei den jeweiligen Produkten.
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Soziales Individuelle Unterstiitzung (628)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Die Asylunterkiinfte missen laufend an die aktuelle Situation angepasst werden. Dabei ist neben den Kosten, der Eignung
der Liegenschaften und dem schwer abzuschatzenden Bedarf auch die Verteilung auf die Quartiere zu beriicksichtigen.
Die parlamentarische Initiative Mettler im Kantonsrat beabsichtigt die erneute Unterstellung der vorlaufig aufgenommenen
Personen unter die Asylfiirsorgeverordnung und damit unter die pauschale Vergitung durch den Kanton. Die kurzfristigen
finanziellen Folgen waren gravierend, da damit ein hoher Teil der Integrationskosten bei der Stadt verbleiben wiirde.
Ebenso wird der weitere Verlauf der Gesetzgebung betreffend die Finanzierung der Kinder- und Jugendheime starke Aus-
wirkungen auf die Kosten fur die Stadt Winterthur haben (evtl. Referendum, evtl. Gerichtsheschliisse unter dem aktuellen
Gesetz und bezlglich der bereits verabschiedeten Gesetzesrevision wie auch Formulierung des neuen Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes KJG).
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Produkt 1 Sozialhilfe gemass SHG

Individuelle Unterstiitzung (628)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 105'908'378| 109'092'000| 111'986'812| -2'894'812
Erlds 48'029'148| 44'592'000| 50'670'751 6'078'751
Nettokosten 57'879'229| 64'500'000| 61'316'061 3183'939
Kostendeckungsgrad in % 45 41 45 4
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Total Unterstlitzungsfélle / Sozialhilfedossiers per 31.12. 2'966 3200 3242 42
Total Unterstlitzungsfélle / Sozialhilfedossiers kumuliert 3756 3'900 4281 381
Anzahl Personen kumuliert 6196 6'200 7'091 891
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 99'391'634 | 103'742'000 | 106'210'621 | 2'468'621
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF 51707'690 | 59'150'000 | 55'363'309 | 3786'691
Durchschnittliche Nettokosten pro Fall in CHF 13767 15'167 12'932 2235
Durchschnittliche Nettokosten pro Person in CHF 8'345 9'540 7'808 1732

Total Unterstiitzungsfalle inkl. Fliichtlinge und vorlaufig aufgenommene Auslander
Ist 2015 Zahlen gem. neuer Berechnungsmethodik: Unterstiitzungsfalle /Sozialhilfedossier per 31.12.15 = 2'976, Unterstiitzungsfalle
ISozialhilfedossier kumuliert 2015 = 4'032, Anzahl Personen kumuliert 2015 = 6'568

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

henden blieben im Vergleich zum Vorjahr konstant.

Die Fallzahlen und die Bruttokosten sind stérker als erwartet gestiegen. Das gegeniiber dem Budget verbesserte Nettoer-
gebnis ist inshesondere auf die folgenden Faktoren zuriickzufiihren:
- weniger Kostengutsprachen fiir Heimfinanzierungen (siehe Kommentar zur Produktegruppe)
- héherer Anteil von Auslandern mit Weiterverrechnung an den Kanton.
Die Riickerstattungen aus Versicherungen, Unterhaltsanspruch sowie eigenem (Lohn-)Einkommen der Sozialhilfebezie-

Die Riickerstattungspflicht fir Auslander durch den Kanton entfallt nach 10 Jahren, gleichzeitig besteht zu Beginn der So-
zialhilfeabhangigkeit die grésste Chance auf Abldsung. Versdaumnisse in der ersten Zeit des Sozialhilfebezugs kénnen
deshalb zu hohen Kosten iiber eine sehr lange folgende Zeitperiode fiihren.
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Produkt 2 Sozialhilfe fir Asylsuchende

Individuelle Unterstiitzung (628)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'526'384 5'579'849 9'525'452|  -3'945'603
Erlos 4'173'494 5'579'999 8'334'185 2'754'186
Nettokosten 352'890 -150 1191267 -1'191'417
Kostendeckungsgrad in % 92 100 87 -13
Operative Ziele
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Stadt Winterthur
= Anteil betreuter Personen in % des vom Kanton festgeleg-

ten Aufnahmekontingentes (inkl. angerechnete Heime) 994 1000 44 56
=  Total Unterstiitzungsfalle per 31.12. 257 230 360 130
=  Total Unterstiitzungsfalle kumuliert 293 270 381 111
= Anzahl Personen kumuliert 554 530 732 202
= Abgerechnete Présenztage 37'456 60'000 99'960 39'960
Vertragsgemeinden
=  Total Unterstiitzungsfalle per 31.12. 101 70 173 103
= Total Unterstiitzungsfélle kumuliert 152 110 208 98
= Anzahl Personen kumuliert 381 250 483 233
=  Abgerechnete Présenztage 29'312 36'000 74'086 38'086

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Der Kanton hat auf Ende 2015 das Kontingent von 0.5% auf 0.7% der Einwohnerzahl erhéht. In der Folge mussten unter
hohem Zeitdruck rund 300 zusatzliche Platze geschaffen werden, wofiir Kollektivunterkiinfte in der Kirche Rosenberg sowie
im ehemaligen Busdepot Deutweg eingerichtet wurden. Dazu konnte u.a. auch auf den Zivilschutz und auf das Unterhalts-
zentrum der Arbeitsintegration Winterthur zurlickgegriffen werden.

Fr viele Fluchtlinge konnten kostenginstige privat gemietete Wohnungen gefunden werden, was im Sinne der Integration
ein Erfolg ist. Zusammen mit der Untererfiillung des Kontingents (die Zuweisungen erfolgen durch den Kanton, der Aufbau
erfolgte schrittweise) filhrte dies zu einer Unterauslastung der Unterkinfte.

Die Kollektivunterkunft Deutweg wurde im Juni 2016 in Betrieb genommen, dadurch wurde der Rechnung 2016 auch eine
Jahresabschreibungen von rund CHF 325'000 belastet, obwohl die Einnahmen nur fiir ein gutes halbes Jahr generiert wer-
den konnten. Zusatzlich sind die Amortisationskosten vergleichsweise hoch, da die Nutzungsdauer auf 4 Jahre beschrénkt
ist.

Bei den Vertragsgemeinden bestehen dhnliche Unsicherheiten mit &hnlichen finanziellen Konsequenzen, das Risiko liegt
hier jedoch bei den Gemeinden, nicht bei der Stadt Winterthur. Die Kosten fir die Stadt Winterthur sind voll gedeckt. Mit
der Einrichtung einer festen inter-departementalen Koordinationsgruppe Asyl wurde die Zusammenarbeit zwischen den
Sozialen Diensten, der Schule, dem DSS, dem DSU, der Quartierentwicklung und der Integrationsfachstelle gestarkt.
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Produkt 3 Zusatzleistungen zur AHV/IV

Individuelle Unterstiitzung (628)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 90'137'129| 94'183'999| 90'364'028 3'819'971
Erlos 40'040'592| 42'523'759| 40'390'182| -2'133'577
Nettokosten 50'096'537| 51'660240| 49'973'846 1'686'394
Kostendeckungsgrad in % 44 45 45 0
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Total Félle Stadt Winterthur per 31.12. 4'015 4'080 4'002 78

=  davon Betagte 2'088 2'080 2'106 26

= davon Invalide 1'836 1'900 1'807 93

= davon Hinterlassene 91 100 89 11
Total Félle Vertragsgemeinden per 31.12. 56 70 56 14
Gemeindezuschisse in CHF (netto) 3'741'569 3720'000 3'801'584 81'584
Anzahl Félle Gemeindezuschiisse 2'400 2'421 21
Durchschnittliche Leistungen pro Fall in CHF

=  Betagte im Heim 42'913 46'000 44'474 1'526

= Betagte im Privathaushalt 11'475 12'500 12'004 496

= |nvalide im Heim 44'317 46'000 44'049 1'951

= |nvalide im Privathaushalt 17'134 16'000 15'823 177

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Kosten fiir die Zusatzleistungen entwickeln sich im 2016 fur die Empfangergruppen Betagte und Invalide unterschied-
lich. Wahrend sie bei den Zusatzleistungen zur AVH (Betagte) gegeniiber dem Vorjahr um 2.2% stiegen, wurde dieser
Effekt durch sinkende Aufwénde bei den Zusatzleistungen zur IV (Invalide) korrigiert. Letzteres ist vor allem auf eine ver-

starkte Kostenkontrolle bei den IV-Heimen zurlickzufiihren.

Produkt 4 Alimentenbevorschussung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 4'469'798 4'600'000 3614'143 985'857
Erlos 1'613'643 1'600'000 774'889 -825'111
Nettokosten 2'856'155 3'000'000 2'839'254 160'746
Kostendeckungsgrad in % 36 35 21 -14
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Fallaufnahmen 92 90 92 2
Anzahl Fallabschliisse 55 90 100 10
Anzahl Kinder mit bevorschussten Alimenten (kumuliert) 775 800 746 54

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Nettokosten der Alimentenbevorschussung stagnierten auf der Hohe von 2015. Erfreulicherweise konnten mehr Félle
abgeschlossen werden, was sich auch in einer tieferen Zahl von Kindern mit Bevorschussung widerspiegelt. Der Kostende-
ckungsgrad ist durch die Sozialen Dienste nicht beeinflussbar, er resultiert aus dem Erfolg der zusténdigen kantonalen

Stellen beim Inkasso gegeniiber den Alimentenpflichtigen.
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Produkt 5 Kleinkinderbetreuungsbeitrage

Individuelle Unterstiitzung (628)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 5'457'559 4'150'000 3292841 857'159
Erlds 1'435 50'000 45'017 -4'983
Nettokosten 5'456'124 4'100'000 3247824 852'176
Kostendeckungsgrad in % 0 1 1 0
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Fallaufnahmen 273 30 122 92
Anzahl Fallabschliisse 266 310 365 55
Anzahl Félle mit Kleinkinderbetreuungsbeitrdgen (kumuliert) 495 310 365 55

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

ge Riickerstattungen, aber keine Zahlungen mehr anfallen.

hen. Die Verlagerung betragt rund CHF 1.2 Mio. pro Jahr.

Die Kleinkinderbetreuungsbeitrége wurden durch den Kantonsrat auf Ende September 2016 abgeschafft. Siehe dazu auch
den Kommentar zur gesamten Produktegruppe. Bei der Bereinigung der letzten Falle werden im Jahr 2017 evtl. noch eini-

Durch die Abschaffung entfallt ein der Sozialhilfe vorgelagertes System, wodurch héhere Kosten bei der Sozialhilfe entste-

Produkt 6 Krankenkassenwesen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 35'907'267| 35'440'000| 38'654'534| -3214'534
Erlés 35'929'917| 35'440'000| 38'507'343 3'067'344
Nettokosten -22'650 0 147'191 -147'191
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Summe der Préamieniibernahmen 35'612'971 | 35'940'000 | 37'946'119 2'006'119

= davon Zusatzleistungen 22'352'727 | 23'600'000 | 22'924'573 675427

= davon Sozialhilfe 12'337'718 | 11'800'000 | 14'105'330 | 2'305'330

= davon Falle ohne wirtschaftliche Hilfe 922'526 500'000 916'216 416216

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

In diesem Produkt werden die Krankenkassenpramien gefiihrt, die im Rahmen von Sozialhilfe und Erganzungsleistungen
aushezahlt werden. Diese Pramien werden vom Kanton getragen.
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Spitex (638)

Spitex (638)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Die Dienstleistungen der Spitex sind kostengiinstig.
Messgrosse:

= Kostendeckungsgrad in %

50

100

100

2 Kundenorientierung

Die Klienten der Spitex sind mit den Dienstleistungen und der

Qualitat des Angebots zufrieden/sehr zufrieden

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit wird alle 2 Jahre mit einer Kundenbe-

fragung erhoben.

Messgrosse:

= Anteil der Befragten, welche die Leistungen der Spitex mit
gut bis sehr gut bewerten in %.

0*

85

O*

N/A

3 Kapazitat

Die Kapazitaten der Spitex entsprechen der Nachfrage.

Messung / Bewertung:

Erhebung der Anfragen, bei denen ein Bedarf ausgewiesen ist.

Messgrosse:

= Anzahl der Anfragen, die von der Spitex (ibernommen
werden

= Anzahl der Anfragen, die von der Spitex nicht Gbernom-
men werden kénnen.

1'085

73

1'250

50

1229

37

21

13

4 Effizienz

Ein hoher Anteil der geleisteten Stunden der Spitex kénnen in
Rechnung gestellt werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der verrechneten Zeit zu den geleisteten Stunden
Messgrosse:

=  Prozentsatz der verrechneten Zeit

61

65

63

5 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstatten

Die Organisationen bieten eine hochstehende, qualitatshe-
wusste Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Messung / Bewertung:

= Vollaushildungsplatze

= Aushildungswochen Pflegefachpersonen

=  Praktikumswochen

= hezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter

11
368
0
18

12
300
0
1.6

9
205
0
1.9

3
95
0
0.3

* Kundenorientierung: Keine Umfrage im 2016 aufgrund des laufenden Organisationsentwicklungsprozesses. Zudem ist die Umstellung

auf eine laufende Befragung der austretenden Kunden geplant.
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Spitex (638)

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 13'745'341 | 86 13'740'652 | 85 16'288'677 | 87 -2'548'025
Sachkosten 815'453| 5 941'055| 6 880106 | 5 60'048
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 0|0 109'658| 1 109'658| 1 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- 5402| 0 53290 81955 | 0 76627
aufwand

Mietkosten 318'184|2 305'016 |2 272'145|1 32'871
Ubrige Kosten 1'076'694 | 7 1'053'563 | 7 1'156'662 | 6 -103'099
Spezialfinanzierungen (Einlage) *10 2'177|0 0/0 2'177
Kosten inkl. Verrechnung 15'961'074 | 100 16'157'450 | 100 18'789'205 | 100 -2'631'756
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Kosten 15'961'074| 100 | 16'157'450|100 | 18'789'205|100 -2'631'756
Verkaufe 171'662| 1 115'488|1 138'432|1 22'944
Gebuhren 7'612'925| 48 8'375'060| 52 7'719'661 | 41 -655'399
Ubrige externe Erlose 1'080|0 3276|0 0(0 -3276
Beitrage von Dritten 200840 7'537'378| 47 7'833'145| 42 295768
Interne Erlose 1026271 126'249|1 136'114|1 9'866
Spezialfinanzierungen (Entnahme) *10 0/0 2'961'851 | 16 2'961'852
Erlése inkl. Verrechnung 7'908'378 | 50 16'157'450 | 100 18'789'205 | 100 2'631'755
Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0
Total effektive Erlose 7'908'378 | 50 16'157'450| 100 | 18'789'205| 100 2'631'755
Tptal N_ettokosten/GIobaIkredn 8'052'696 | 50 olo olo 0
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 50]0 100|0 100|0 0
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 121.90 124.40 118.10 6.30
= Auszubildende 11.00 12.00 9.00 3.00
=  davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Auszubildende: Ohne KV-Lernende, Attestaushildungen werden mitgezahlt

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Es erfolgte eine zuriickhaltende Stellenbesetzung im laufenden Organisationsentwicklungsprozess, da gewisse Anpassun-
gen in den Stellenprofilen und im Grade-Mix erst im Laufe des Jahres erfolgten.

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr * 0
Einlage/Entnahme Betriebsreserve * 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr N/A 0
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres * -276'468
Saldo Ende Geschaftsjahr N/A -276'468
* erst ab 2016 Betrieb

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Spitex wird ab 2016 als Eigenwirtschaftsbetrieb gefihrt. Neu werden auch die Beitrdge der Gemeinde an die Pflegefi-
nanzierung als Einnahmen verbucht. Die Spitex muss insgesamt eine Kostendeckung von 100% erzielen wobei ein Gewinn
wie auch ein Verlust eine Veranderung der Reserven zur Folge hat.

Kapazitat
Nach einem Riickgang der tibernommenen Anfragen in den Vorjahren gelang es im 2016 wieder mehr Anfragen zu Uiber-
nehmen, das Ziel wurde jedoch knapp verfehlt.
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Soziales Spitex (638)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Effizienz
Die Produktivitat konnte im Jahresdurchschnitt in der Pflege von 50% auf 52% gesteigert werden und in der Haushilfe von
80% auf 82%. Der Prozentsatz der verrechneten Zeit hat sich dadurch tiber beide Produkte um 2% auf 63% verbessert.

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe

Personalaufwand

Im Personalaufwand ist eine Riickstellung von CHF 2.7 Mio. fiir die Sanierung der Pensionskasse enthalten. Bereinigt um
die nicht budgetierte Bildung der PK-Rickstellung lag der Personalaufwand unter dem Vorjahr und CHF 165'000 tiefer als
budgetiert.

Sachaufwand

Die verordnete Zuriickhaltung im Sachaufwand als Reaktion auf die sich abzeichnenden Mindereinnahmen fiihrte zu einer
Budgetunterschreitung von CHF 61'000. Fur die Folgejahre ist aufgrund des Anschaffungsstaus der letzten Jahre mit ei-
nem héheren Sachaufwand, insbesondere fiir Mobilitat, zu rechnen.

Residualkosten

Die Residualkosten sind ein Kostenbeitrag an die stadtischen Querschnittfunktionen (Personalamt, Finanzamt, Stadtkanzlei
etc.) und werden der Spitex als Eigenwirtschaftsbetrieb ab 2016 belastet.

Abschreibungen und Zinsen

Der Mietausbau im Spitex-Zentrum Wilflingen war mit einer Nutzungsdauer von 33 Jahren in der Anlagebuchhaltung er-
fasst. Fir einen Innenausbau in einem Mietobjekt ist eine Nutzungsdauer von 10 Jahren angemessen, dies fiihrte im 2016
zu einer Restwertabschreibung.

Mietkosten

Als Teil der Balance-Massnahme zur Steigerung der betrieblichen Effizienz wurde die Leitung Spitex im Spitex-Zentrum
Palmstrasse einquartiert. Dadurch entfallen die Mietkosten an der Technikumsstrasse 73. Die Massnahme hat sich finanzi-
ell wie auch betrieblich gelohnt (6rtliche Nahe von Leitung und operativem Betrieb).

Ubrige Kosten

Die Umlagen Bereichsleitung an die Spitex lagen CHF 114'000 hdher als budgetiert, da die Umlageschliissel fir die Rech-
nung 2016 auf die aktuellen Vollzeitstellen der Betriebe (Alterszentren und Spitex) angepasst wurden.

Gebuhren / Entgelte

Die Entgelte umfassen die Einnahmen von den Krankenversicherungen sowie den Patientenbeitrag. Im Vergleich zum
2015 konnten die Ertrage gesteigert werden, das Budget 2016 war im Rahmen der laufenden Organisationsanpassungen
jedoch zu ambitioniert angesetzt.

Beitrage von Dritten (Gemeindebeitrag Pflegefinanzierung)

Als Folge der Umstellung auf einen Eigenwirtschaftsbetrieb wird unter den Beitrdgen von Dritten neu der Gemeindebeitrag
an die Pflegefinanzierung verbucht. Diese Einnahme in der Spitex wird in der Produktegruppe Beitrdge an Organisationen
als Aufwand ausgewiesen, wodurch die gesamten Kosten fiir die Pflegefinanzierung der Stadt Winterthur an einem Ort
ersichtlich werden. Die Beitrége liegen um CHF 296'000 hdher als budgetiert. Die Kostensatze welche im Rahmen der
Budgetierung angenommen wurden waren im Vergleich zu den Normkosten 2016 zu tief. Im Rahmen der Leistungsverein-
barung wurde dies beriicksichtigt und entsprechend hoher verrechnet.

Spezialfinanzierungen (Entnahme) / Betriebsreserve

Fir das erste Jahr als Eigenwirtschaftsbetrieb war ein Null-Ergebnis geplant. Aufgrund der oben erwahnten Griinde resul-
tierte ein Verlust von CHF 2'961'851. Der Verlust aus operativer Tatigkeit betragt CHF 249'000, dazu kommt der finanzielle
Verlust aus der Riickstellung fir die PK-Sanierung von CHF 2.7 Mio. Diese negative Betriebsreserve muss gemass Ge-
meindegesetz (HRM2) innert 5 Jahren gedeckt werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Im Rahmen der OE wurde die Organisations- und Fithrungsstruktur der Spitex analysiert und liberarbeitet, gemeinsam mit
der neu eingesetzten Leitung Betriebe Spitex. Ein wichtiges Ziel ist die Optimierung und Erhéhung der verrechenbaren Zeit
(Produktivitat).

Auch bei der Spitex muss der Grademix Uberpriift und dem Bedarf angepasst werden. Neu werden auch Pflegeassistentin-
nen und Rotkreuzhelferinnen die Spitexteams ergénzen, die sowohl grundpflegerische, als auch Haushilfeleistungen er-
bringen. Dies ermdglicht, dass wir Wegezeiten einsparen kénnen und die Kontinuitat beim Kunden erhdhen. Die Bildung
von interdisziplindren Teams erlaubt uns, noch besser auf die Bediirfnisse des Kunden einzugehen und den Schwerpunkt
der Unterstiitzung, Anleitung und Beféhigung in unstabilen Klientensituationen von Mitarbeitenden mit der entsprechenden
Fachkompetenz weiter zu férdern.

Die Implementierung des elektronischen Pflege-Assessment RAI-HC® sowie des Caragon® (elektr. Pflegedokumentation)
ist in allen Zentren abgeschlossen. Der damit verbundene Generationenwechsel bei den elektronischen Erfassungsgeréten
ist gestartet und wird im 2017 weitergefihrt (Mobile Leistungserfassung).

Direktlieferung Pflegematerial durch Cosanum ist in allen Zentren eingefihrt.
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Soziales Spitex (638)
Produkt 1 Pflege

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 11'318'629| 11'517'454| 11'546'526 -29'072
Erlos 5'590'257| 11'518'931| 11'331'131 -187'800
Nettokosten 5728'371 -1'478 215'394 -216'872
Kostendeckungsgrad in % 49 100 98 -2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Verhéltmg zwischen geleisteten Stunden und verrechneten 50 56 59 1
Stunden in %
Kostendeckungsgrad Produkt Pflege in % 49 100 98 2
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Klientinnen/Klienten 1'368 1'500 1'484 16
Anzahl Leistungsstunden 73033 81'800 75776 6'024

Anzahl Leistungsstunden in der Pflege ausgewiesen aufgrund der Leistungsverrechnung nach Artikel (gezeigt werden alle Stunden Pflege-

leistungen unabhé&ngig von der Zuordnung der Erbringer).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

werden konnte, resultierte ein Verlust.

die kantonalen Normkosten zu erreichen.

Das Produkt Pflege schliesst CHF 234'000 schlechter als budgetiert. Die seit 2012 riicklaufige Zahl der Klientinnen/Klienten
konnte im 2016 erstmals wieder gesteigert werden. Da jedoch das sehr ambitionierte Ziel Leistungsstunden nicht erreicht

In der Spitex konnte die Organisationsstruktur Ende 2016 umgesetzt werden. Die neuen Kadermitarbeitenden befinden
sich in der Einarbeitungsphase. Die Ubergangsphase wird aber Zeit in Anspruch nehmen und Ressourcen beanspruchen.
Verschiedene Pensionierungen von Kadermitarbeitenden machen Uberbriickungsmassnahmen notwendig und wirken sich
negativ auf die Kosten aus. Auch hier erwarten wir Auswirkungen der geplanten Projekte und Massnahmen auf die Kosten
nicht vor 2018. Da das Lohngeftige in der Spitex Uber dem kantonalen Schnitt liegt, wird es eine grosse Herausforderung,
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Soziales

Produkt 2 Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

Spitex (638)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'642'445 4'637'820 4'530'244 107'576
Erlos 2'318'120 4'638'519 4'496'223 -142'296
Nettokosten 2'324'325 -699 34'022 -34'721
Kostendeckungsgrad in % 50 100 99 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Verhéltmg zwischen geleisteten Stunden und verrechneten 800 820 820 0.0
Stunden in %

Kostendeckungsgrad Produkt Hilfe bei Alltagsbewaltigung in % 50.0 100.0 99.0 1.0
Vollkosten pro Leistungsstunde in CHF 75 72 76 4
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl Klientinnen/Klienten 1'481 1'500 1'458 42
Anzahl Leistungsstunden 62'270 64'500 59'615 4'885

Anzahl Leistungsstunden in der Haushilfe ausgewiesen aufgrund der Leistungsverrechnung nach Artikel (gezeigt werden alle Stunden
Haushilfeleistungen unabh&ngig von der Zuordnung der Erbringer).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Im Rahmen der Organisationsentwicklung wird die Ausrichtung der Leistungen der Haushilfe Gberprift und im 2016 startete
die starkere Fokussierung auf "Hilfe zur Selbsthilfe". Dadurch reduzierte sich die Anzahl der Klientinnen/Klienten sowie
Einsatzstunden.

Die bereits erwahnte Bildung von interdisziplindren Teams wird begleitet von einem Projekt, das zum Ziel hat, die Mitarbei-
tenden der Haushilfe mit dem Schwerpunkt Reinigungsarbeiten in stabilen Klientensituationen in ein grosses Team zu-
sammenzufassen, das stadtweit zum Einsatz kommt. Damit wird eine Konzentration in der Flihrung angestrebt sowie die
Planung und der Informationsfluss durch den Einsatz einer mobilen Leistungserfassung fiir alle Mitarbeitenden vereinfacht.
Die Lohnklassenzuteilung der Mitarbeitenden Haushilfe ohne spezifische Ausbildung wird in diesem Zusammenhang tber-
priift.
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Soziales

Alterszentren (640)

Alterszentren (640)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Der Betrieb der stédtischen Alterszentren erfullt die Vorgaben

des kant. Pflegegesetzes:

Messung / Bewertung:

= Kostendeckungsgrad Pflege KVG in % 100 99 1
= Kostendeckungsgrad Betreuung in % 100 107 7
= Kostendeckungsgrad Pension in % 100 98 3
2 Angebot

Die Organisation bietet ein differenziertes Platzangebot an:

Total Platzangebot 654 654 0
Platzangebot Langzeitpflege und -betreuung 621 621 0
= Wohngruppenplétze ohne Spezialauftrag 546 546 0
= Fir Menschen mit Demenz (Weglaufgefahrdung) 47 47 0
= Fir Menschen mit sozialauffalligem Verhalten (z.B. Sucht) 16 16 0
= Fir Menschen mit geronto-psychiatrischen Erkrankungen 12 12 0
Temporare Angebote 33 33 0
= Akut- und Ubergangspflege (AUP) / Ferienbett 17/1 1711 N/A
= Tagesklinik 15 15

Angebot Langzeit nach Zimmergrossen: 491 497 6
= 1-Bettzimmer 385 385 0
= 2-Bettzimmer 94 106 12
= Andere 12 6 6
= Alterswohnungen 50 51 1
3 Auslastung der Kapazitaten

Die angebotenen Platze sind ausgelastet.

Messgrossen:

Auslastung in %

= Langzeitpflege und -betreuung 974 97.4 0.0
= Akut- und Ubergangspflege (AUP) 99.9 103.1 3.2
= Tagesklinik / Ferienbetten 80/70 105/47 N/A
=  Alterswohnungen 96 97 1
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Soziales

Alterszentren (640)

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 52'188'915 | 67 53'240'028 | 66 57'958'424 | 68 -4'717'496
Sachkosten 12'757'770| 16 14'101'793| 17 13'436'850 | 16 664'942
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 658'117|1 658'116| 1 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 7g51:905110 | g569%626/11 | 8576585 10 6'960
Mietkosten 326'482|0 305'224|0 592'403|1 -287'179
Ubrige Kosten 4'535'715| 6 4'424'511|5 4216'368| 5 208'143
Spezialfinanzierungen (Einlage) *10 8'293|0 4227430 -414'450
Kosten inkl. Verrechnung 77760205 100 81'308'492| 100 85'861'492 101 -4'553'000
Verrechnungen innerhalb PG 172'514|0 114236/ 0 481'670|1 -367'434
Total effektive Kosten 77'587'691| 100 | 81'194'256|100 | 85'379'821|100 -4'185'5665
Verkaufe 1'978'916 | 3 22030883 1'939'143| 2 -263'945
Gebihren 60'424'554 | 78 61'775'438| 76 60'793'978| 71 -981'459
Ubrige externe Erlose 1'797'759| 2 2'411'460( 3 2'339'507 (3 -71'953
Beitrdge von Dritten 123'187|0 14'550'443| 18 13'491'357| 16 -1'059'086
Interne Erlose 44499411 368'063| 0 1'048247|1 680'184
Spezialfinanzierungen (Entnahme) *10 0|0 6'249'258| 7 6'249'259
Erlése inkl. Verrechnung 64'769'410| 83 81'308'492(100 | 85'861'492|101 4'553'000
Verrechnungen innerhalb PG 172'514|0 114'236|0 481'670|1 367'434
Total effektive Erlose 64'596'896 | 83 81'194'256|100 | 85'379'821]|100 4'185'566
Tptal N_ettokosten/GIobaIkredn 12'990'795 | 17 olo olo 0
(finanziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 83|0 100/ 0 100/ 0 0
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 512.60 509.04 516.70 7.66
= Auszubildende 89.00 85.00 88.00 3.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 3.00 4.00 2.00 2.00

Auszubildende: KV-Lernende werden nicht mitgezahlt, Attestaushildungen werden mitgezahlt (EBA)

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Die Transformation in die neue Organisationsstruktur nach Standorten fiihrte zu temporéren Doppelbesetzungen. Gleich-
zeitig stiegen die krankheitsbedingten Langzeitabsenzen, zur Sicherstellung der Mindeststellenpléne mussten daher zu-
sétzliche Stellen besetzt werden.

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr * 0 0
Einlage/Entnahme Betriebsreserve * 0 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr N/A 0 0
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres * -132'997
Saldo Ende Geschaftsjahr N/A -132'997

* erst ab 2016 Betrieb

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Produktegruppe Alterszentren wird neu als Eigenwirtschaftsbetrieb gefiihrt. Die Finanzierung von Alterszentren erfolgt
gemass Pflegegesetz uiber die drei Kostentrager Pflege, Betreuung und Hotellerie, wovon jeder 100% Kostendeckung er-
zielen soll. Die Ermittlung der Kostendeckung je Kostentrager basiert auf der jahrlichen Kostenrechnung, welche nach Mo-
dell & Standards von Curaviva (Branchenverband) erstellt wird.
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Soziales Alterszentren (640)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Angebot

Im abgelaufenen Jahr gab es keine Veranderungen in der Anzahl Platze, jedoch teilweise Verschiebungen nach Zimmer-
grossen, da die Belegung von Mehrbett- resp. grossen Einzelzimmer laufend der aktuellen Situation angepasst wurde (z.B.
Doppelbelegung grosser Einer-Zimmer, Einzelbelegung Mehrbett-Zimmer wenn kein(e) passende(r) Bewohner/in vorhan-
den ist). Im Alterszentrum Oberi wurden wie geplant sechs Vierer-Zimmer zu jeweils zwei Zweier-Zimmern umgebaut. Die-
se bauliche Anpassung hatte entsprechend keinen Einfluss auf die Gesamt-Bettenzahl.

Auslastung

Die Auslastung in der Langzeitbetreuung und -pflege (P1) sowie in den Alterswohnung (P3) entsprach den geplanten Wer-
ten. Dabei waren auch in diesem Jahr grosse unterjahrige Schwankungen festzustellen.

Die Auslastung der AliP und Tagesklinik (P2) haben markant tiber Budget abgeschlossen. Die Werte von >100% kommen
daher, dass es die Infrastruktur zuldsst auf eine grossere Nachfrage mit Zuschieben von Betten (AliP) oder Aufnahme von
mehr als 15 Klienten pro Tag (Tagesklink) zu reagieren.

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe

Personalaufwand

Im 2016 wurde ein Instrument eingeflihrt, mit welchem monatlich der Personaleinsatz in der Langzeitbetreuung und -pflege
aufgrund der aktuellen Belegung und dem Pflegebedarf der Bewohnenden berechnet wird. Dadurch wurde sichergestellt,
dass die Personalkosten der Pflege aus den Ertrégen der Pflege (Taxen, KVG und Gemeindebeitrag) finanziert werden. Im
Resultat lag der Personalaufwand CHF 4.7 Mio. liber Budget, darin enthalten sind jedoch CHF 6.2 Mio. Riickstellung fiir die
Sanierung der Pensionskasse. Aus betrieblicher Tatigkeit wurde im Personalaufwand das Budget um CHF 1.5 Mio. unter-
schritten.

Sachaufwand

Als Reaktion auf die tieferen Ertrage erfolgten Anschaffungen sowie Ausgaben fir den Unterhalt der Hochbauten und Im-
materiellen Anlagen mit starker Zuriickhaltung, was insgesamt zu CHF 665'000 weniger Ausgaben als budgetiert fihrte.
Als Balance-Massnahme wurde das Dehitorenmanagement verbessert, wodurch nochmals tiefere Forderungsverluste
anfielen und eine Einsparung von CHF 60'000 im Vergleich zum Budget resultierte.

Residualkosten

Die Residualkosten sind ein Kostenbeitrag an die stadtischen Querschnittfunktionen (Personalamt, Finanzamt, Stadtkanzlei
etc.) und werden den Alterszentren als Eigenwirtschaftsbetrieb ab 2016 belastet.

Abschreibungen und Zinsen

Die Abschreibungen/Zinsen entsprechen dem Budget, stiegen im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der Werthaltigkeitsprii-
fung (nicht aktivierbare Instandsetzungsarbeiten, Verkirzung der Nutzungsdauer von 4 Anlagen) sowie HRM2 Vorgaben
(Abschreibung nicht aktivierbarer Aufwénde flir Kunst am Bau und Anwaltskosten) um CHF 626'000.

Mietkosten

Zur Verbesserung der Kostentransparenz der einzelnen Produkte wurde im 2016 den temporéaren Angeboten AUP und
Tagesklinik erstmals intern eine Miete belastet. Dies fiihrte zu einem Anstieg der Mieten um CHF 305'000, gleichzeitig
einem internen Erlos in gleicher Hohe (auf Ebene Produktegruppe ergebnisneutral). Die externen Kosten fiir Anmieten
fielen CHF 18'000 tiefer als budgetiert aus.

Ubrige Kosten

Die Umlageschliissel der Overhead-Kostenstellen wurden fir die Rechnung 2016 auf die aktuellen Zahlen angepasst. Der
Schliissel basiert auf den Vollzeitstellen der Betriebe (Alterszentren und Spitex). Diese Anpassung filhrte zu einer leichten
Entlastung von 4.6% der Alterszentren verglichen mit dem Budget.

Verkéufe

Der budgetierte Mehrertrag bei den Verk&ufen konnte nicht erzielt werden, insbesondere im Bereich der Restaurants (De-
tails sieche Produkt 3).

Geblhren / Entgelte

Die Gebiihren (Taxertrége, KVG) konnten nicht wie budgetiert gesteigert werden, da die durchschnittliche Pflegebediirftig-
keit der Bewohnenden weniger stark anstieg als in der Budgetierung angenommen wurde (Pflege- und Betreuungstaxe
abhéngig von der Pflegeeinstufung). Wie oben erwéhnt, wurde unterjéhrig in der Personaleinsatzplanung auf diese Minder-
einnahmen reagiert. In der Budgetierung 2017 wurde dieser Erkenntnis bereits Rechnung getragen.

Beitrage von Dritten (Gemeindebeitrage an Pflegefinanzierung)

Als Folge der Umstellung auf einen Eigenwirtschaftsbetrieb wird unter den Beitrdgen von Dritten neu der Gemeindebeitrag
an die Pflegefinanzierung verbucht. Diese Einnahme in den Alterszentren wird in der Produktegruppe Beitrdge an Organi-
sationen als Aufwand ausgewiesen, wodurch die gesamten Kosten fiir die Pflegefinanzierung der Stadt Winterthur an ei-
nem Ort ersichtlich werden. Die Beitrége liegen aufgrund der oben erwédhnten tieferen Pflegeintensitdt CHF 1.1 Mio. unter
Budget.
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Soziales Alterszentren (640)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Interne Erlose

Im Vergleich zum Budget 2016 sind die internen Erlése um CHF 680'000 besser ausgefallen, wovon CHF 305'000 auf die
Produktegruppe-interne Verrechnung der Miete AUP/Tagesklinik (vergleiche Mietkosten), CHF 200'000 auf die nicht-
budgetierter Verrechnung der Miete "Sunnehus" ans DSO/Asyl und CHF 120'000 auf die Vergltung der stadtischen Infor-
mationsstelle (Wohnberatung) entfallen.

Spezialfinanzierungen (Einlage und Entnahme) / Betriebsreserve

Aus operativer Betriebstatigkeit konnten die Alterszentren einen Gewinn erzielen und CHF 423'000 in die Reserve einle-
gen. Aus der Rickstellungshildung fiir die PK-Sanierung von CHF 6.2 Mio. resultierte jedoch ein finanzieller Verlust. In der
Summe ergibt dies einen Betriebsvorschuss von CHF 5.8 Mio., welcher geméss Gemeindegesetz (HRM2) innert 5 Jahren
gedeckt werden muss.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Organisationsentwicklung (OE)

Im Rahmen der Umsetzung der im OE Projekt entwickelten Strukturen, mit dem Ziel einer kundennahen, effizienten Orga-
nisation, haben die Standortleitungen ihre Arbeit aufgenommen. Es wurde an den betrieblichen Abldufen gearbeitet.
Angebotsstrategie

Die Uberpriifung der Leistungsauftrdge der Alterszentren, unter Beriicksichtigung der baulichen Voraussetzungen und der
Nachfrage wurde im Herbst 2016 gestartet. Eine Differenzierung der Angebote zeichnet sich ab, da die infrastrukturellen
Voraussetzungen an den einzelnen Standorten sehr unterschiedlich sind.

Grade-Mix Pflege (Balance Massnahme)

Der Grademix aber auch die speziellen fachlichen Anforderungen in Pflege und Betreuung sollen noch besser auf die heu-
tigen Rahmenbedingungen mit den differenzierten Ausbildungsgéngen, aber auch auf die Bediirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner ausgerichtet werden. Dabei orientieren sich die Alterszentren an den Vorgaben der Gesundheitsdirektion
und berticksichtigen die baulichen und organisatorischen Gegebenheiten der einzelnen Hauser. Die Ergebnisse werden
laufend umgesetzt.

Stellenplan in Abhé&ngigkeit von Bettenbelegung und Pflegeaufwand

Die Dynamisierung des Stellenplanes wurde im 2016 weiter vorangetrieben. Das heisst, dass der Personalbedarf laufend
auf die Entwicklung der Bettenbelegung und auf den Pflegeaufwand abgestimmt werden soll. Dies ist mdglich dank der in
den letzten drei Jahren entwickelten internen Controlling-Instrumente, die die notwendige Transparenz schaffen. Dabei
missen Flhrungsinstrumente wie der Einsatz der Mitarbeitenden in verschiedenen Wohngruppen und die nattirliche Per-
sonalfluktuation genutzt werden.

Relaunch Polypoint PEP

Das PEP ist die Applikation, mit welcher eine méglichst optimale Personal-Einsatzplanung gemacht wird und bildet damit
eine wichtige Basis fir den dynamischen Stellenplan sowie fiir qualitativ gute Personalkennzahlen. Mit Unterstiitzung eines
externen Spezialisten konnte das Polypoint PEP weiterentwickelt, frisch aufgesetzt und die Anwendenden neu geschult
werden.

Weitere Projekte

Die elektronische Bewohnerdokumentation soll ab Sommer 2017 evaluiert werden.

Projekte im Immobilienbereich werden gestiitzt auf die mittelfristige und langfristige Planung in Angriff genommen. Die
mittelfristige Planung erfolgt unter Beriicksichtigung der mittelfristigen Angebotsstrategie und die in Entwicklung begriffene
langfristige Immobilienstrategie orientiert sich an Prognosen und Erkenntnissen beziiglich des langfristigen Versorgungs-
bedarfs.
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Soziales

Produkt 1 Langzeitbetreuung- und pflege

Alterszentren (640)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 69'864'078| 70'447'571| 69'960'179 487'392
Erlds 59'531'004| 72'009'640| 70'459'941| -1'549'699
Nettokosten 10'333'074|  -1'562'069 -499'762|  -1'062'307
Kostendeckungsgrad in % 85 102 101 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Durchschnittliche Vollkosten pro Leistungsminute 1.45 151 0.06
Pflegeintensitét (durchschnittliche BESA-Stufe)

= AZ Adlergarten 5.2 54 0.2

= AZ Neumarkt 3.8 3.8 0.0

= AZ Brihlgut 34 31 0.3

= AZ Oberi 6.1 5.2 0.9

=  AZ Rosental 3.3 3.8 0.5
Prozentualer Anteil des Personals der Abteilung Betreuung und

Pflege am Stichtag 31.12. nach Qualifikation (Grade-Mix):

= AZ Adlergarten 41/32/27 39/35/26 N/A

= AZ Neumarkt 41/32127 39/33/28 N/A

= AZ Brihlgut 41/32/27 37/32/31 N/A

= AZ Oberi 41/32/27 39/33/28 N/A

= AZ Rosental 32/29/39 25/47128 N/A
Vollkosten pro Leistungsminute Normkosten 2016: CHF 1.41/Minute

Pflegeintensitat 2015: AZA 4.7/ AZN 4.1/ AZB 3.1/ AZ0 5.7/ AZR 3.4

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Bewohnertage 221'082 220074 220217 143

= davon BESA 0 (keine Pflege KVG) 12'249 10243 2'006

= davon BESA 1-12 207825 209'974 2'149
Durchschnittlicher Anteil Bewohnender je Pflege-Stufe nach 100 100 0

KLV (Stufen 1-12) in %

= Stufel 10.2 10.0 0.2

= Stufe 2 15.8 17.1 13

= Stufe3 12.9 13.8 0.9

= Stufe 4 9.6 12.0 24

= Stufe5 13.0 12.3 0.7

= Stufe 6 12.0 125 0.5

= Stufe 7 10.9 10.6 0.3

= Stufe 8 7.5 7.0 0.5

= Stufe 9 4.2 2.8 1.4

= Stufe 10 2.8 12 1.6

= Stufe 11 0.9 0.4 0.5

= Stufe 12 0.2 0.3 0.1
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen pro Bewohner 685 500 745 245
Fluktuation: Ein-/Austritte (ohne interne Zimmerwechsel) 550 431 119

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

CHF 1.57/Minute zu vergleichen (und nicht mit dem Budget).

Das Produkt 1 schliesst mit einem Gewinn von rund CHF 500'000. Der Vergleich zum Budget resp. Vorjahr ist schwierig,
da mit der Umstellung auf einen Eigenwirtschaftsbetrieb diverse Finanzfliisse zur Verbesserung der Kostentransparenz
angepasst wurden. Aufgrund dieser Anpassung sind die Vollkosten pro Leistungsminute mit dem Vorjahrswert von
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Pflegeintensitat konnte iiber alle Standorte leicht gesteigert werden, erreichte aber nicht das angestrebte Niveau. Die
Werte der Hauser liegen im 2016 naher zusammen.

Die laufende Anpassung des Grade-Mix Pflege (Balance Massnahme) verlauft erfolgreich, was sich auch in der Unter-
schreitung der budgetierten Werte widerspiegelt. Der Prozess dauert an und die Umsetzung in der Praxis braucht Zeit, der
geringere Einsatz von Fachpersonal wird sich auf das Funktionendiagramm und somit die Tatigkeiten aller Mitarbeitenden
auswirkt. Im Weiteren gilt zu beachten, dass die weiteren Anpassungen auch durch standort-spezifischen Gegebenheiten
limitiert sind, da die Mindeststellenplane der Gesundheitsdirektion eingehalten werden missen.

Bei einer insgesamt gleich hohen Anzahl Bewohnertage wie im Vorjahr konnte der Anteil der Bewohnenden ohne Pflege-
bedarf (BESA 0) im Vergleich zu Budget und Vorjahr gesenkt werden.

Bei der Beurteilung der Zielabweichung sind verschiedenen Faktoren zu berticksichtigen. Die Alterszentren befinden sich in
einer entscheidenden Phase der Organisationsentwicklung. Die Struktur ist implementiert und mehrheitlich neue Kaderper-
sonen arbeiten sich in ihre neue Aufgabe ein. Sie definieren - gemeinsam mit dem Leiter Betriebe Alterszentren - die be-
trieblichen Ablaufe und lernen, die Instrumente der Ressourcensteuerung gezielt einzusetzen. Eine Starkung des Kaders
erfolgt durch eine sukzessive Neuzuordnung der Fachstellen in die Linienfuhrung der Standorte. In dieser Umbruchphase
gilt es, Unsicherheiten auszuhalten und Verénderungen, die personelle Folgen haben, sorgfaltig vorzubereiten und umsich-
tig umzusetzen.

Es muss uns bewusst bleiben, dass wir einen Betrieb zu filhren haben, der Dienstleistungen an Menschen erbringt, die
hilfsbedirftig und verletzlich sind und in der Regel nicht mehr von langfristigen Veranderungen profitieren kénnen. Das
heisst, dass sie Anrecht haben, dass wir auch in Umbruchphasen die Qualitat unserer Dienstleitungen hoch zu halten ha-
ben. Zudem ist es uns ein Anliegen, bei Massnahmen mit personellen Konsequenzen die Vorgaben des Personalstatuts
einzuhalten. Diese Rahmenbedingungen beeinflussen das Tempo und verunmdglichen schnelle Effekte im Bereich der
Kosten.

Produkt 2 Temporare Angebote (Tagesklinik/ Akut- und Ubergangspflege)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 4'300'685 4'414'544 3'162'068 1'252'476
Erlos 2'569'987 3753248 3'370'546 -382'702
Nettokosten 1'730'699 661296 -208'478 869774
Kostendeckungsgrad in % 60 85 107 22
Operative Ziele

vgl. Parlamentarische Zielvorgaben

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Bewohnertage Akut- und Ubergangspflege 6'552 6223 329
Anzahl Bewohnertage Tagesklinik 3750 3'934 184
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen in der Akut- und

- 26 21 12 9
Ubergangspflege pro Jahr

Durchschnittliche Anzahl Klientinnen in der Tagesklinik pro Tag 13 15 16 1

Anzahl Bewohnertage: Das Soll 2015 beinhaltet auch die Bewohnertage der Tagesklinik.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Bei der AUP zeigt sich eine starke Abhangigkeit von den Akutspitalern. Die Auslastung ist sehr schwer planbar und massi-
ven Schwankungen unterworfen. Die unterschiedliche Auslastung hat auch Auswirkungen auf die Planung und Auslastung
anderer Fachbereiche (Physio-/Ergotherapie, Arztlicher Dienst, Hotellerie). Beispielsweise war die AUP im Mérz zu 113%
ausgelastet und im August mit 85%. Diese Flexibilitat kann durch das Zuschieben von Betten (Doppelbelegung von Zim-
mern) abgedeckt werden.

Die Tagesklinik ist ein wichtiges Element in der ambulanten Langzeitversorgung. Marktanalysen zeigen, dass dieses Ange-
bot in verschiedener Hinsicht niederschwellig sein muss, um die gewlnschte Entlastung der Angehérigen und die Verzdge-
rung von Heimeintritten zu unterstiitzen. Das Angebot muss flexibel auf die Bediirfnisse von den Klienten und ihren Ange-
hérigen ausgerichtet werden. Die Tagesklinik konnte im 2016 mehr Gaste betreuen als budgetiert und somit CHF 50'000
mehr Taxertrdge erwirtschaften. Zudem konnte im Vergleich zum Vorjahr der Personalaufwand leicht reduziert werden.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Laut Marktanalyse sind die Preise ein weiterer wichtiger Punkt fir einen Entscheid zur Nutzung dieses Angebots. Dort wo
Tageskliniken stark subventioniert werden, steigen die Klientenzahlen. Im Rahmen der Versorgungsstrategie muss die
Positionierung der Tagesklinik thematisiert werden und es gilt den Zusammenhang zwischen der Entwicklung der stationa-
ren Langzeitversorgung und der Nutzung der Angebote der Tagesklinik differenzierter aufzuzeigen.
Die Finanzierung der AUP Platze wird dem Aufwand und damit den Kosten nicht gerecht. Diese Erkenntnis fiihrte auch zur
Kiindigung der Tarifvertrdge AUP durch Curaviva ZH und Neuverhandlung per 1.1.2017. Zurzeit wird der Pflegeaufwand
pauschal abgerechnet, da kein geeignetes Erfassungstool vorhanden ist um den Aufwand kurzfristig und in schnell wech-
selnden Situationen zu erfassen. Es ist zu erwarten, dass der Tarif aufgrund der Erfahrungswerte angepasst wird.

Produkt 3 Weitere Dienstleistungen an Dritte

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 3595'441 6'438'084 6'067'243 370840
Erlos 2'668'419 5'545'589 5781747 236'158
Nettokosten 927022 892'495 285'496 606'998
Kostendeckungsgrad in % 74 86 95 9
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kostendeckungsgrad Restaurationen 85 100 15
Kostendeckungsgrad Therapien und Ubrige Verkaufe 90 81 9
Kostendeckungsgrad Liegenschaften 86 101 15
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Erlés Restaurationen 2'201'933 1'998'134 203799
Erlos Therapien und Ubrige Verkaufe 1'092'521 1'294'679 202'158
Erlos Liegenschaften 2'251'136 2'488'934 237'798

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Ein Vergleich zur Rechnung 2015 sowie zum Budget ist nur bedingt aussagekréftig, da mit der Umstellung auf einen Ei-
genwirtschaftsbetrieb diverse Finanzfliisse zur Verbesserung der Kostentransparenz angepasst wurden (beispielsweise
Zuordnung von Immobilienkosten und -ertragen, Leistungen der Ergotherapie etc.).

Die Restaurants sind ein wichtiges Element im Tagesablauf und Leben fiir einen Teil der Bewohnenden. Die Méglichkeit
mit Gasten und Mitbewohnenden im Restaurant zusammenzusitzen und etwas "Feines" zu konsumieren gehort zum
Grundangebot eines Alterszentrums. Der Erlés Restaurationen konnte trotz vieler kleinen, aber guten Massnahmen zur
Steigerung der Attraktivitat der Restaurants (Thementage, Zahlung mit EC/Kreditkarte) nicht wie geplant gesteigert werden.
Gleichzeitig wurde aber auch die Kostenbasis und interne Leistungsverrechnung verbessert, wodurch schliesslich ein Kos-
tendeckungsgrad von 98% resultierte.

Die Therapien erbringen Leistungen, welche einerseits Uber Tarmed und andererseits aus der Betreuungstaxe finanziert
werden miissen. Die Differenzierung sowie die Anpassung der Finanzfliisse sind noch nicht abgeschlossen. Die Therapie-
abteilung hat viel fiir eine grdssere Kundenabdeckung investiert, so wurde beispielsweise am Standort Briihlgut neu ein
Therapieraum eingerichtet fiir Bewohnende wie auch ambulante Kunden. Im Weiteren wurde ein kostenpflichtiges Angebot
fiir die Mitarbeitenden zur Nutzung der Fitnessinfrastruktur eingefiihrt. Auf Auslastungsschwankungen aufgrund der AUP
Belegung wurde mit kostenpflichtigen Massage Aktionen flir ambulante Kunden reagiert.

Der Kostendeckungsgrad der Liegenschaften liegt bei 101% und widerspiegelt die konsequente, kostenbasierte Verrech-
nung aller Mietverhltnisse.
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Beitrage an Organisationen (645)

Beitrdge an Organisationen (645)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Zielvereinbarungen mit Organisationen

Die abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen erfiillen die

Anforderungen der Revisionsstelle.

Messgrossen:

=  Prozentsatz der Lg}stungsvere|nbarungen bei denen die 100% 100 100 0
Anforderungen erfilllt sind.

= Anzahl der L(_e_|stungsvgre|nba_r_ung_en bei denen die Anfor- 2410 2410 2410 N/A
derungen erfilllt bzw. nicht erfiillt sind.

Die Einhaltung der Vereinbarungen wird gemass interner Priif-

liste regelméssig im Turnus Gberprift.

Messgrosse:

= Uberpriifung erfolgt oder nicht erfolgt. erfolgt erfolgt erfolgt N/A

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016

Personalkosten 21'954|0 21'175|0 21'849|0 -674

Sachkosten 15'895|0 16'200|0 13'500(0 2'700

Beitrége an Dritte 20'587'240 98 43'088'965| 99 42'658'068 | 99 430'897

Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- 14407| 0 14407| 0 14'065| 0 342

aufwand

Mietkosten 262'684| 1 263'800| 1 263608 | 1 192

Ubrige Kosten 0/0 0/0 0/0 0

Kosten inkl. Verrechnung 20'902'180(100 | 43'404'548|100 | 42'971'090| 100 433'457

Verrechnung innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Kosten 20'002'180/100 | 43'404'548|100 | 42'971'090] 100 433'457

Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0

Gebihren 00 00 00 0

Ubrige externe Erlose 0[0 0[0 0[0 0

Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0

Interne Erlose -565|0 0|0 0|0 0

Erl6se inkl. Verrechnung -565(0 0|0 0|0 0

Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0

Total effektive Erlose -565|0 00 00 0

Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | »yq097451 100 | 43404548 |100 | 42971°090[100 | 433457

ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 0|0 0|0 0|0 0

Personalkosten: Es handelt sich um die iber die stadtische Lohnrechnung laufenden Kosten der Rechtsberatungsstelle

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Nettokosten/Globalkredit
gefinanzierung zuriickzufithren ist.

Produkt 1 Jugend und Familie

Produkt 2 Erwachsene

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden erfilllt.

Die Nettokosten der Produktegruppe liegen CHF 433'000 unter Budget, was hauptséchlich auf Minderkosten bei der Pfle-

Das Budget fiir das Produkt 1 wurde um CHF 110'000 unterschritten, da der Kostenanstieg an die kantonale Jugendhilfe
geringer als erwartet ausfiel und keine Zahlung mehr an das Frauenhaus erfolgte (Finanzierung durch Kanton).

Das Produkt 2 schloss CHF 102'000 besser als budgetiert, vor allem da die Finanzierung des Labesruum neu geregelt
wurde. Seit Mitte 2016 werden nur noch die Beitrdge an Taglohnstunden von Nicht-Sozialhilfebezligern mit Wohnsitz Win-
terthur Uber die Produktegruppe Beitrdge an Organisationen bezahlt. Die Taglohnstunden fur Sozialhilfebezlger werden
neu iber die Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung abgerechnet (Subjektfinanzierung).
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die Zahlung des Beitrages an den Mittagstisch des Vereins Shalom erfolgte bisher im Folgejahr fiir das Vorjahr. Damit die
Beitrage kunftig periodengerecht verbucht werden kdnnen, wurde das System umgestellt, d.h. es wurde im 2016 sowohl
der Beitrag fiir 2015 als auch derjenige fiir 2016 ausgerichtet.

Produkt 3 Alter und Gesundheit

Das Resultat des Produkts 3 lag CHF 130'000 (iber Budget. Im Rahmen der Entflechtung der st&dtischen von den betriebli-
chen Aufgaben in der Pflegeversorgung wurde an die Leistungen der bei den Alterszentren angesiedelten Fachstelle
Wohnberatung ein Pauschalbetrag von CHF 120'000 ausgerichtet.

Im Weiteren sind die Pikettentschadigungen an die Hebammen weiter gestiegen.

Produkt 4 Pflegefinanzierung

Das Budget fiir das Produkt 4 wurde um CHF 352'000 resp. 0.96% unterschritten. Die Leistungsmengen im ambulanten
sowie im stationaren Bereich lagen leicht tiefer als budgetiert. In der zweiten Jahreshalfte konnte eine Zunahme festgestellt
werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Einfihrung eines neuen, differenzierteren Finanzierungssystems beim Labesruum per Mitte 2016.

Im Jahr 2017: Erarbeitung von Weisungen fiir Beitrdge an diverse Organisationen, bei denen der Kredit bis Ende 2017
befristet wurde (z.B. Subita, Mojawi, Vogelsang). Ansonsten weiter laufende Uberpriifung der Beitrdge mit dem Ziel, dass
die Ausrichtung der Beitrdge bedarfs- und sachgerecht und nach Mdglichkeit leistungsorientiert erfolgt. Im Rahmen der
Entflechtung der Aufgaben im Bereich Pflegeversorgung soll die Informationsstelle Pflegefinanzierung, welche aktuell or-
ganisatorisch zum Bereich Alter und Pflege gehdrt, beim fiir die Versorgungsplanung und -steuerung zustandigen Depar-
tementssekretariat angesiedelt werden.
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Produkt 1 Jugend und Familie

Beitrdge an Organisationen (645)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'296'108 4'349'150 4239'118 110'032
Erlos -565 0 0 0
Nettokosten 47296'673 4'349'150 4239'118 110'032
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Jugend

=  Kostenbeteiligung Kantonale Jugendhilfe 3'043'626 3'235'000 3'175'991 59'009
= Jugendhaus 402'100 402'100 402'100 0
= Mobile Jugendarbeit (Mojawi) 275'000 275'000 275'000 0
= Offene Jugendarbeit 1) 358050 356775 1'275
Familie

=  Frauenhaus Winterthur 2) 150'000 50'000 0 50000
= Scheidungsberatung 10'000 0 0 0
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vgl. Begriindung Produktegruppe.

Produkt 2 Erwachsene

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'416'266 1'374'175 1'271'930 102246
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 1'416'266 1'374'175 1'271'930 102246
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Verein Labesruum 834269 800'000 692'981 107'019
Wohnheim der Heilsarmee 216'882 217'000 216'304 696
Mobile Sozialarbeit (Subita) 95'000 95'000 95'000 0
Frauenzentrale 80000 80000 80'000 0
Treffpunkt Vogelsang 40'000 40'000 0
Selbsthilfezentrum, Region Winterthur 20000 20'000 20'000 0
Unentgeltliche Rechtsauskunft (der Stadt Winterthur) 21'450 23'000 21'480 1'520
Die kirchliche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit - DFA 40'000 0 0 0
Verein "Shalom" - Mittagstisch 20000 20'000 40'000 20000
Tele-Hilfe der Dargebotene Hand 18'000 18'000 18'000 0
Fachstelle fiir Schuldenfragen im Kanton Zirich 27'665 23'000 27'665 4'665
Caritas - "KulturLegi" 1) 0 20'000 20'000 0

1) bis 2015 uber Hilfsfonds

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vgl. Begriindung Produktegruppe.
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Produkt 3 Alter und Gesundheit

Beitrdge an Organisationen (645)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 15'189'806 1'235'407 1'365'853 -130'446
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 15'189'806 1'235'407 1'365'853 -130'446
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Pro Senectute Sozialberatung 997'027 950'000 972'693 22'693
Pro Senectute Mahlzeitendienst 98'803 140'000 111'500 28'500
Verein fiir Aidsprévention und Sexualpadagogik 80000 0 0 0
Verein Freiwilligenagentur (Benevol) 45'000 45'000 45'000 0
ZALK ARGE Ligen und Heilstatten 29'000 33'000 32'000 1'000
Pikettentsch&digungen Hebammen 30'820 25'000 44'975 19'975
Gaiwo (Genossenschatft fiir Alters- und Invalidenwohnungen) 20000 20'000 20'000 0
Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vgl. Begriindung Produktegruppe.

Produkt 4 Pflegefinanzierung

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 36'445'815| 36'094'190 351'625
Erlos 0 0 0
Nettokosten 36'445'815| 36'094'190 351'625
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Heimtage Private stationér mit Leistungsvereinbarung 43167 43038 129
Anzahl Heimtage Private stationdr ohne Leistungsvereinbarung 129'395 128'840 555
,il\g)zahl Heimtage Stadt. Alterszentren Langzeitpflege (BESAL- 207'825 207'682 143
er;;ggl Heimtage Stadt. Alterszentren Akut- und Ubergangs- 3976 7156 3880
Anzahl Stunden Private ambulant mit Leistungsvereinbarung 55'358 24'428 30930
Anzahl Stunden Private ambulant ohne Leistungsvereinbarung 111'186 73442 37744
Anzahl Stunden Stadt. Spitex Pflege 81'800 75'612 6'188
Anzahl Stunden Stadt. Spitex Haushilfe 64'500 59'455 5'045

Anmerkung zu den Soll-Werten Private ambulant: Diese wurden zu hoch ausgewiesen, weil die Patienten
Stunde mitgerechnet wurde. Zum Vergleich die Ist-Werte 2015: Private mLV 23'922, Private oLV 67'109

beteiligung irrtimlich wie eine

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Pflegefinanzierung stationér Private 10'878'000| 11'466'773 588'773
Pflegefinanzierung ambulant Private 3'630'000 3'452'329 177671
Pflegefinanzierung stationdr Stadtische Alterszentren 14'400'437| 13'354'791 1'045'646
Pflegefinanzierung ambulant Stadtische Spitex 5213117 5'500'092 286'975
Hilfe bei der Alltagsbewaltigung Stédtische Spitex 2'324'261 2'320'205 4'056

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Vgl. Begriindung Produktegruppe
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Arbeitsintegration (650)

Arbeitsintegration (650)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Mit dem Globalkredit werden Massnahmen zur beruflichen
Integration von Sozialhilfe Beziehenden (Produkt 2) und Ju-
gendlichen (Produkt 3, ohne Motivationssemester und
Berufsintegrationsprogramm) finanziert.

Messung:

Kostendeckungsgrad pro Produkt

Messgrossen:

=  Produkt 1: ALV-Angebote fiir Erwachsene

=  Produkt 2: Berufl. Integration f. Sozialhilfe Beziehende
= Produkt 3: Berufl. Integration fiir Jugendliche

96
68
102

100
74
100

94
71
99

w

2 Zielgruppenorientierung

Teilnehmende kommen aus Winterthur

Messung:

In Winterthur wohnhafte Teilnehmende

Messgrossen:

Anteil Teilnehmertage von Personen mit Wohnort Winterthur in
% aller Teilnehmertage pro Produkt

=  Produkt 1: ALV-Angebote fiir Erwachsene

=  Produkt 2: Berufl. Integration f. Sozialhilfe Beziehende

= Produkt 3: Berufl. Integration fiir Jugendliche

18
80
38

30
80
50

25
80
37

o

3 Wirksamkeit der Massnahmen

Produkt 1:

Die Chancen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt

haben sich verbessert.

Messung

Einschétzung der Teilnehmenden und der zuweisenden Stellen

(RAV)

Messgrosse

= Anteil der Beurteilungen gut/sehr gut bei Teilnehmenden
(in %)

=  Anteil der Beurteilungen gut/sehr gut bei den zuweisenden
Stellen (in %)

Produkt 2:

Sozialhilfe Beziehende nehmen an Arbeitsintegrationsmass-

nahmen bei der Arbeitsintegration Winterthur teil

Messung / Messgrosse:

= Anzahl Personen pro Jahr

Produkt 3:

Teilnehmende werden in eine Anschlussldsung mit beruflicher

Perspektive vermittelt

Messung:

Ubertritte in Anschlusslosungen

Messgrossen:

= Anzahl Ubertritte in eine Anschlusslésung im Verhéltnis zu
allen Austritten (in %)

83

89

588

72

90

90

600

75

81

83

700

73

100

Wirksamkeit der Massnahmen Produkt 1 ohne Praxis Check/Kompass, da Auftrag Potentialabklarung nicht Wiedereingliederung.
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Arbeitsintegration (650)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 9'871'243| 75 10'158'252 | 74 10'680'327 | 76 -522'075
Sachkosten 1'670'714 |13 1'618'993 | 12 1'532'987 | 11 86'006
Beitrage an Dritte 0(0 0(0 0(0 0
Residualkosten 258'921 |2 2604952 2604952 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo 69818 | 1 olo 69'818
aufwand

Mietkosten 1'008'379 | 8 1'073'648 | 8 1'088'530| 8 -14'882
Ubrige Kosten 424'801| 3 540'913| 4 508'028 | 4 32'885
Kosten inkl. Verrechnung 13'234'058 | 100 13'722'119| 100 14'070'367 | 100 -348'248
Verrechnungen innerhalb PG 24'849|0 0/0 28'108|0 -28'108
Total effektive Kosten 13'209'209| 100 | 13'722'119|100 | 14'042'259|100 -320'140
Verkaufe 304'352 |2 362'000|3 295'437| 2 -66'563
Gebuhren 4'047'336| 31 4'372'700| 32 4'401'456| 31 28'756
Ubrige externe Erlose 64'326|0 10'000| 0 11'589|0 1'589
Beitrdge von Dritten 5'636'511 |43 6'374'012 | 46 6'102'197 |43 -271'815
Interne Erlose 1'036'955| 8 908'860] 7 1'035'599| 7 126'739
Erl6se inkl. Verrechnung 11'089'480 | 84 12'027'572 | 88 11'846'279 | 84 -181'294
Verrechnungen innerhalb PG 24'849|0 0/0 28'108|0 28'108
Total effektive Erlose 11'064'631 | 84 12'027'572| 88 11'818'170| 84 -209'402
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 2144578 | 16 1604547 | 12 2994089 | 16 529'542
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 8410 88|10 8410 -4
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/I 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 68.40 71.85 71.80 0.05
= Auszubildende 3.70 5.60 3.45 2.15
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Stellen noch nicht wieder besetzt wurden.

Der Stellenplan konnte trotz Doppelbesetzung wegen langfristigen Krankheitsausféllen eingehalten werden, da zum Teil

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'198'091 1'694'547 2224089 -529'542
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 191'825 31'339 -31'339
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'389'916 1'694'547 2'255'428 -560'881
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'198'091 1'694'547 2224089 -529'542
Einlage/Entnahme Reserve -53513 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 2'144'578 1'694'547 2'224'089 -529'542
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 67'099 53513 0
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -13'586 -53'513 0
Saldo Anfang Geschaftsjahr 53513 0 0
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 53513 0
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Soziales Arbeitsintegration (650)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Hinweis: Die Messgrdssen zur Wirtschaftlichkeit, Zielgruppenorientierung und Wirksamkeit sind veraltet und machen teil-
weise wenig Sinn. Sie wurden bereits auf das Budget 2017 (iberarbeitet, erscheinen hier jedoch noch in der alten Form.
Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Produkt 1: Die ALV Angebote fiir Erwachsene sind durch die Arbeitslosenversicherung (AWA) vollstandig finanziert. Davon
ausgenommen ist das subjektfinanzierte Angebot Praxis Check/Kompass. Bei diesem nimmt der Aufwand pro Teilnehmen-
dem kontinuierlich zu, da die zugewiesenen Falle immer komplexer werden. Auf Beginn des Jahres 2017 konnten mit dem
AWA nun teilweise neue Bedingungen ausgehandelt werden, wodurch auch dieses Programm seine Kosten wieder voll
decken sollte.

Produkt 2: Die Kosten fiir das in diesem Produkt gefiihrte Programm ,Passage” gehen voll zu Lasten des Globalkredits,
ersetzen jedoch Kosten, die ansonsten bei der Sozialhilfe anfallen wiirden. Ohne die Kostensteigerung in diesem Pro-
gramm (die nicht refinanzierbar ist) wéare der Kostendeckungsgrad gegeniiber dem Vorjahr noch stérker gestiegen. Dies
insbesondere, da die Wirtschaftlichkeit des Unterhaltszentrums und des Recyclings gesteigert werden konnte.

Produkt 3: Die Programme im Produkt 3 werden durch das AWA resp. die kantonale Fachstelle fiir Integrationsfragen refi-
nanziert, soweit sie nicht subjektfinanziert sind.

Zielgruppenorientierung

Produkt 1: Bedingt durch die arbeitsteilige und spezialisierende Angebotsgestaltung durch das Amt fiir Wirtschaft und Ar-
beit hat die Arbeitsintegration Winterthur immer mehr Bedeutung fir die Region und den Kanton. Dennoch wurde der Anteil
der Teilnehmenden aus Winterthur leicht gesteigert.

Produkt 2: Die Zuweisungen erfolgen grosstenteils durch die stadtische Sozialberatung. Nicht in Winterthur wohnhafte
Personen sind hauptséchlich Teilnehmende von Bildungs-, Beschéftigungs- und Integrationsprogramme fiir vorlaufig Auf-
genommene sowie Teilnehmende an Friihinterventions- und beruflichen Massnahmen der Sozialversicherungsanstalt.
Produkt 3: Der Anteil der Winterthurer ist gleich hoch wie in 2015. Der Kommentar zu Produkt 1 gilt hier analog.
Wirksamkeit der Massnahmen

Produkt 1: Die Beurteilung durch die Teilnehmenden wie auch die zuweisenden Stellen befindet sich weiterhin auf einem
hohen Niveau.

Produkt 2: Auf den Anstieg von 112 Personen im Vergleich zum 2015 entfallen 51 Personen auf das neue Integrationspro-
gramm fir vorlaufig aufgenommene Asylsuchende und 38 auf Passage (Rest verteilt auf tibrige Programme).

Produkt 3: Die Anzahl der Teilnehmenden mit Anschlusslésung konnte konstant gehalten werden.

Nettokosten/Globalkredit

Personalkosten

Aus rechtlichen Grinden mussen die Lohne der Teilnehmenden im Programm "Passage" als Personalkosten verbucht
werden. Ein Teil der Mehrkosten ist auf die gestiegenen Teilnehmendenzahlen bei der Passage zuriickzufihren, ein weite-
rer Teil auf Rckstellungen fiir Mehrzeitguthaben.

Sachaufwand und tibrige Aufwandspositionen

Mit zurtickhaltender Ausgabenpraxis im Sachaufwand konnten die hoheren Personalkosten teilweise kompensiert werden.
Erlose

Die Mindererldse sind vor allem darauf zuriickzufithren, dass neue Programme wéhrend der Aufbauzeit nicht voll ausgelas-
tet waren. Eine weitergehende Begriindung auf Ebene Produktegruppe ist schwierig, da sich verschiedene gegenlaufige
Effekte kompensieren. Mehr Details sind den Begriindungen pro Produkt zu entnehmen.

Zielerreichung

Die Arbeitsintegration hat zum wiederholten Mal das Nettoziel verfehlt. Zum einen war die Budgetierung in den vergangen
Jahren nicht realistisch, da einseitige Kiirzungen im Aufwand gemacht wurden, welche automatisch zu tieferen Ertrdgen
fuhren. Dies konnte mit dem Budget 2017 bereinigt werden. Zum anderen wurde im 2016 das Projekt Kostendenken (siehe
unten) gestartet und bereits erste Massnahmen zur operativen Ergebnisverbesserung ergriffen, welche im Laufe des 2017
Wirkung zeigen werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Die Arbeitsintegration Winterthur gab sich 2016 eine neue Strategie, auf deren Basis zwei Projekte in Angriff genommen
wurden: Das eine Projekt dient der Verstarkung der finanziellen Filhrung (Prozesse, Instrumente, Kompetenzen), mit dem
andern wird die Aufbau- und Ablauforganisation auf inre Zweckmassigkeit Uberprift. Beide werden im Laufe des Jahres
2017 abgeschlossen.

Das Unterhaltszentrum war mit der Ausrustung des Busdepots Deutweg als Asylzentrum v.a. in der ersten Jahreshélfte
2016 gefordert.
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Produkt 1 ALV-Angebote flir Erwachsene

Arbeitsintegration (650)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'979'705 2'319'703 2'143'760 175'943
Erlos 1'898'863 2'346'852 2'022'853 -323'999
Nettokosten 80'841 -27'149 120907 -148'056
Kostendeckungsgrad in % 96 101 94 -7
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Programmkosten pro Teilnehmertag 75.89 106.00 93.87 12.13
Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 33 30 30 0

Nettoprogrammkosten = Programmaufwand abzlglich programmspezifische Ertrdge (z.B. Dienstleistungen, Verkauf von Produkten)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Programme zur voriibergehenden Beschaftigung (PvB) (Anzahl

Platze)

=  Einzeleinsatzplatze 26 35 27 8
=  Gruppeneinsatzplétze Industrie/ Gewerbe 0 0 0 0
= Gruppeneinsatzpléne Industrie 0 13 0 13
=  Einzeleinsatzplane Industrie 0 2 0 2
=  Gruppeneinsatzplatze fiir junge Erwachsene 0 15 6 9
= Abklarungsmonat Praxis CHECK 9 11 13 2
=  Gruppeneinsatzplatze Fokus junge Erwachsene

Praktika in der Wirtschaft (Anzahl Platze)

= Berufspraktikum learn + earn fiir Lehrabgénger/innen 10 20 16 4
Total 51 96 62 34

Gruppeneinsatzplétz Industrie: Platze Recycling entfallen in P1

Soll-Werte stellen die max. Anzahl Platze dar, im Ist werden die effektiv belegten Platze ausgewiesen

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

steuerbaren Ertragsschwankungen flihren kann.

Die Leistungsmenge konnte in der Summe um 20% gesteigert werden.
Die Verschlechterung der Nettokosten gegeniiber Budget ist auf das Programm Kompass zurlickzufiihren. Dieses wird je
nach Teilnehmenden zu je verschieden hohe Ansatze durch die ALV oder durch die Sozialhilfe finanziert, was zu schwer

Die Vermittlungsquote in den ersten Arbeitsmarkt liegt bei 30%. Die tiefe Zahl ist allerdings irrefihrend, da bei vielen Teil-
nehmenden das Ziel in der Abklarung besteht und nicht in der Arbeitsintegration. Ab 2017 wird die Vermittlungsquote ohne
Praxischeck berechnet (da dieses Programm die Abklarung und nicht die Arbeitsintegration zum Ziel hat). Gemass neuer
Berechnungsmethodik liegt die Vermittlungsquote bei guten 52%.
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Arbeitsintegration (650)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 80'841 -27'149 120'907 -148'056
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 31701 4775 -4'775
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 112'542 -27'149 125'682 -152'831
Produkt 2 Berufliche Integration fiir Sozialhilfe Beziehende
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 6'938'889 6'566'594 7'201'037 -634'442
Erlos 4743398 4'861'930 5'136'906 274975
Nettokosten 2'195'491 1'704'664 2'064'131 -359'467
Kostendeckungsgrad in % 68 74 71 -3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
tP;rrc]))grammkosten pro Teilnehmertag (ohne Teilnehmerlohnkos- 5107 56.00 48.00 8.00
Teilnehmerlohnkosten (Teillshne und Passage) 2'615'114 3000000 2'657'425 342'575
Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 9 10 13 3

Nettoprogrammkosten = Programmaufwand abz(iglich Teilnehmer-Léhne und programmspezifische Ertrage (z.B. Dienstleistungen, Ver-

kauf von Produkten)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Uberbriickung und Abklarung

= Anzahl abgeschlossene Abklarungen Passage 18 20 20 0
=  Anzahl abgeschlossene Abklarungen Kompass 3 8 3 5
Teillohnstellen (Anzahl besetzte Platze)

= Teillohn Wirtschaft 40 40 35 5
= Teillohn Stadtverwaltung 24 30 27 3
=  Teillohn Betriebe Arbeitsintegration 41 55 38 17
= Teillohn externe Sozialfirmen und NPO 17 18 16 2
Integrationsprogramm fiir vorlaufig aufgenommene Asyl Su-

chende (Anzahl Platze)

= Unterhaltszentrum 18 20 20 0
= Einzeleinsatzplatze 11 10 34 24
Weitere Integrationsangebote

= E\r/]g)(Potentlalabklarung, Arbeitstraining, Arbeitsvermitt- 8 18 8 10
= Aufhautraining, Beschaftigung 53 65 52 13
Total 233 299 253 46

Soll-Werte stellen die max. Anzahl Platze dar, im Ist werden die effektiv belegten Pléatze ausgewiesen
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Es ist eine Verlagerung von Teillohneinsétzen in andere Integrationsprogramme zu beobachten, insgesamt konnte die
Leistung Dank eines neuen Programms leicht erhéht werden.

Von den Nettokosten des Produktes 2 entfallen CHF 1'515'000 auf Passage, CHF 245'000 auf die Velostation,

CHF 205'000 auf das Programm Teillohn und CHF 99'000 auf alle Gibrigen Programme fiir Erwachsene. Inshesondere die
produzierenden Betriebe haben ein erfolgreiches Jahr hinter sich, was sich in der Verbesserung der Nettokosten im Ver-
gleich zum Vorjahr widerspiegelt. Im Recycling sowie im Unterhaltszentrum konnte das Budget tibertroffen werden, wobei
das UHZ ein wichtiger Dienstleister beim Ausbau der Kollektivunterkunft Busdepot war.

Passage: Die Zuweisungen durch die Sozialberatung sowie die Auslastung des Programms Passage sind 2016 gestiegen,
wodurch héhere Teilnehmerldhne anfielen. Das Programm Passage erfillt eine wichtige Gate keeping Funktion und ersetzt
direkte die Auszahlung von Sozialhilfeleistungen. Der Gate keeping Erfolg (neue Kennzahl ab 2017, Anteil der Teilneh-
menden, die nicht in die Sozialhilfe zuriickkehren) betrug im 2016 52%.

Die Vermittlungserfolge in den ersten Arbeitsmarkt stieg im Vergleich zu 2015 von 9% auf 13%. Die tiefe Zahl ist allerdings
irrefiihrend, da bei vielen Teilnehmenden das Ziel in der Uberbriickung, Potentialabklarung und Beschéftigung besteht und
nicht in der Arbeitsintegration. Unter Berlicksichtigung dieses Effekts (in den Sollzahlen 2017 so abgehildet) betrégt der
Wert fiir 2016 25%. Auch dieser Wert ist als hoch zu betrachten, da es sich zu bei den Teilnehmenden haufig um ausge-
steuerte Personen handelt, welche im Rahmen der Arbeitslosenversicherung bzw. des RAV nicht wieder in den Arbeits-
markt eingegliedert werden konnten sowie z.B. um Fliichtlinge, deren Zuweisung nicht die unmittelbare Integration in den
Arbeitsmarkt bezweckte.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'195'491 1'704'664 2'064'131 -359'467

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 111'113 16'039 -16'039

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 78185
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'384'789 1'704'664 2'080'170 -375'506
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Produkt 3 Berufliche Integration fur Jugendliche

Arbeitsintegration (650)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'315'464 4'835'822 4'725'570 110251
Erlos 4'393'706 4'818'790 4'686'520 -132'270
Nettokosten -78'242 17032 39051 -22'019
Kostendeckungsgrad in % 102 100 99 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Programmkosten pro Teilnehmertag (Motivationssemester) 101.41 124.00 93.88 30.12
Programmkosten pro Teilnehmertag (Trampolin) 112.34 136.00 118.87 17.13
Programmkosten pro Teilnehmertag (Transit Express) 41.20 50.00 43.59 6.41

Nettoprogrammkosten = Programmaufwand abzlglich Teilnehmerldhne
tionshetrieh, Verkauf von Produkten)

und programmspezifische Einnahmen (z.B. Ertrage aus Restaura-

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Motivationssemester und Integrationsprogramme (Anzahl be-

legte Platze)

=  Gruppeneinsatzpltze Transit 35 60 38 22
=  Einzeleinsatzplatze Transit Praktika 23 45 24 21
= |ntegrationsbegleitung TransFer 26 26
Unterstiitzung gefahrdeter Jugendlicher

= Trampolin (inkl. SVA) 24 25 24 1
Unterstiitzung von Schulabgehenden und Lehrvertragsauflo-

senden

= Transit Express 18 35 17 18
Total 100 165 129 36

Soll-Werte stellen die max. Anzahl Platze dar, im Ist werden die effektiv belegten Platze ausgewiesen

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Das Programm Trampolin konnte fiir ein weiteres Jahr eine hohe Auslastung verzeichnen. Die Nachfrage ist jedoch leicht
ricklaufig, da das DSS seit Mitte 2016 keine Zuweisungen mehr macht.
Das neue Programm TransFer startete Anfang Jahr. Im Laufe des Jahres konnte die Auslastung kontinuierlich gesteigert
und mit weiteren Dienstleistungen (LearnPlus) erganzt werden. Nach der Aufbauphase konnte das Programm kostende-
ckend betrieben werden. Auf Anfang 2017 wurde die Platzzahl aufgrund der grossen Nachfrage erhoht.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -78'242 17'032 39051 -22'019
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 69'104 10'525 -10'525
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von 98978
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -107'416 17'032 49'576 -32'544
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Technische Betriebe

Departement Technische Betriebe

Gesamtiiberblick iber das Departement / Geschaftsbericht

Herausforderndes Jahr fur Stadtwerk Winterthur

Die Ereignisse rund um die Wérme Frauenfeld AG haben 2016 die Geschaftstétigkeit von Stadtwerk Winterthur stark gepragt,
insbesondere die Massnahmen aus der vom Stadtrat angeordneten Administrativuntersuchung. Interimistisch tibernahm Stadtré-
tin Barbara Giinthard-Maier vom Departement Sicherheit und Umwelt Anfang Juli die politische Fiihrung von Stadtwerk Win-
terthur. Einen Tag spater setzte sie bereits Urs Buchs als Direktor ad interim ein, da der Stadtrat den Direktor und eine weitere
Kaderperson im Amt einstellte und sich im September von beiden trennte. Zudem sistierte der Stadtrat die geplante Verselbst-
standigung von Stadtwerk Winterthur. Das Energie-Contracting-Projekt «Aquifer Neuwiesen» zog der Stadtrat zur erneuten Uber-
priifung zuriick. Im zweiten Halbjahr stabilisierte sich die Situation von Stadtwerk Winterthur und es wurden verschiedene Mass-
nahmen getroffen, um die internen Prozesse, wo nétig, anzupassen. Stadtrétin Barbara Glnthard-Maier ordnete zudem eine
Sonderprifung durch die Finanzkontrolle an und veranlasste den Aufbau eines Beteiligungs-Controllings. Die Nachfolge der
Direktorenstelle wurde 6ffentlich ausgeschrieben und das Verfahren Ende 2016 abgeschlossen. Der neue Direktor beginnt am

1. Juni 2017 seine Arbeit.

Der Tagesbetrieb verlief wie gewohnt professionell, und es ist Stadtwerk Winterthur gelungen, ein positives Ergebnis zu erzielen.
Anlgsslich des Weltwassertags fand am 20. Mérz in der Abwasserreinigungsanlage ein Tag der offenen Tur statt, der auf grosses
Interesse stiess. Der Umbau des Standorts Schéntal schritt 2016 geméss Zeitplan voran. Im Mai bezogen die ersten Mitarbeiten-
den ihre neuen Arbeitsplatze. Kurz darauf wechselte ein Grossteil der Belegschaft ins Provisorium. Im Zuge des Ausbaus des
Glasfasernetzes wurde im Sommer die Winterthurer Altstadt komplett erschlossen.

Weitere Verbesserung der Dienstleistungsqualitat bei Stadtbus
Stadtbus blickt auf ein insgesamt erfolgreiches Jahr mit einem positiven Betriebsergebnis zuriick. Nach dem Neubau und der
Sanierung der grossen Infrastrukturbauten in den vergangenen Jahren wurden im Berichtsjahr die Ressourcen schwerpunktmas-
sig fur die weitere Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und die Planung der Zukunft eingesetzt. Der Erfolg stellte sich ein,

ie aus den Ergebnissen der ZVV-Umfrage zur Dienstleistungsqualitat und aus den Bewertungen des Bundesamtes fiir Verkehr
hervorgegangen ist.
Die Mitarbeitenden des Fahrdienstes lernten in einer Schulung die spezifischen Bedurfnisse jugendlicher, betagter und mobilitats-
behinderter Fahrgéste aus erster Hand kennen. Mit der Schweizer Premiere der neun fiinftiirigen Gelenkautobusse, welche ab
April schrittweise in Betrieb genommen wurden, verfiigte Stadtbus 2016 iber eine vollstandig klimatisierte Busflotte. Die flinf
Tdren dienen einem raschen Fahrgastwechsel und einer verbesserten Fahrplanstabilitat. Zusatzlich wurden zur Steigerung des
Fahrgastkomforts weitere Wartehallen gebaut und von den bestehenden die ersten drei saniert und mit dem neuen Erschei-
nungsbild versehen.

Schwerpunkt bei organisatorischen Massnahmen in der Produktegruppe Forstbetrieb
Organisatorische Massnahmen prégten das Berichtsjahr der Produktegruppe Forstbetrieb. Damit wurden die wesentlichen, durch
die Zusammenflihrung von Forstbetrieb und Stadtgértnerei zum Bereich Stadtgriin Winterthur anvisierten Synergiepotenziale
ausgeschdpft. Naturschutzpflege, Spezialholzerei sowie Einkauf und Werkstattbetrieb wurden zusammengefasst und zentralisiert.
Die Branchensoftware zur Verwaltung von Auftragen und Ressourcen wurde an die Bedirfnisse des gesamten Bereichs Stadt-
griin Winterthur angepasst. Durch die dezentrale elektronische Erfassung und die automatische Verarbeitung kénnen die admi-
nistrativen Ablaufe massiv vereinfacht werden. Im Zuge des Altersriicktritts des Leiters Forsttechnik wurde die Disposition von
Maschinen und Ressourcen neu organisiert.
Die Verhandlungen mit der Haldimann Stiftung fiir ein Tierschutz-Kompetenzzentrum im Wildpark Bruderhaus wurden erfolgreich
vorangetrieben. Eine Machbarkeitsstudie belegt die Bewilligungsfahigkeit des Vorhabens. In den Stadtwaldern grassiert die
Eschenwelke weiter. Entlang von Strassen und viel begangenen Orten im Wald mussten umfangreiche Fallungen vorgenommen
erden.

Produktegruppe Stadtgartnerei: Asiatischer Laubholzbockkéfer getilgt

Die Zusammenfiihrung von Stadtgdrtnerei und Forstbetrieb zu Stadtgriin Winterthur wurde organisatorisch erfolgreich umgesetzt.
Dabei bildeten die Vorgaben aus dem strukturellen Sparprogramm «Balance» den Rahmen. Pflegestandards mussten gesenkt
und die Ressourcen neu verteilt werden. Dafir wurden auch Anlagen umgebaut, um den Pflegeaufwand zu senken, und arbeitsin-
tensive Flachen an spezialisierte Unternehmen und Landwirte ausgelagert. Das Freiraumkonzept «Neuhegi» wurde bis zur Bau-
bewilligungsreife vorangetrieben. Die Baubewilligung fiir die vierte Etappe des Eulachparks ist durch Einsprachen blockiert. Der
Naturgarten Lindberg wurde mit eigenen Ressourcen gebaut und soll im Frithjahr 2017 eingeweiht werden.

Der Befall durch den Asiatischen Laubholzbockkéfer in Neuhegi konnte nach vier Jahren intensiver Arbeit abschliessend getilgt
werden — schneller als jeder andere Befallsherd in Europa. Die Stadt Winterthur wurde durch Bund und Kanton aus der Monito-
ringpflicht entlassen. Dank der gezielten Massnahmen konnte der Baumbestand weitgehend geschont werden. Fiir die Verdienste
in der Bekdmpfung dieses Quarantaneschadlings wurde Winterthur durch den Européischen Baumpflegerverband mit der Aus-
zeichnung «European City of the Trees» ausgezeichnet.
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Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Strompreise mit denjenigen vergleichbarer

Schweizer Stadte

Messgrosse:

= Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts
von acht Schweizer Stadten

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Kehrichtverbrennungspreise mit denjenigen an-

derer z(ircherischer KVA

Messgrosse:

= Verbrennungspreise Stadtwerk Winterthur in % des
Durchschnitts der ziircherischen KVA's

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Gaspreise mit denjenigen vergleichbarer

Schweizer Stadte

Messgrosse:

= Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts
von acht Schweizer Stadte

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Wasserpreise mit denjenigen vergleichbarer

Schweizer Stadte

Messgrosse:

= Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts
mit Wasserversorgungen grésser 50'000 Einwohner (gem.
SVGW Klasse 1).

1.5 Betriebsreserve Stromhandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Stromhandel

Messgrosse:

= inTCHF

1.6 Betriebsreserve Gashandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Gashandel

Messgrosse:

= inTCHF

1.7 Betriebsreserve Haustechnik

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Haustechnik

Messgrosse:

= inTCHF

1.8 Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat

Messgrosse:

= inTCHF

91

102

98

65

864

3'156

677

3012

92

102

95

75

2'807

723

349

1'497

92

102

107

69

2777

8'886

-588

38

12

30

8'163

937

1'459
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1.9 Betriebsreserve Telekom

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Telekom

Messgrosse:

= inTCHF -2'422 -1'830 -3'913 2'083

1.10 Betriebsreserve Verteilung Gas

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Gas

Messgrosse:

= inTCHF 2'896 2'937 1'883 1'054

1.11 Betriebsreserve Wasserversorgung

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Wasserversorgung

Messgrosse:

= inTCHF 5'082 4275 2'464 1'811

1.12 Betriebsreserve KVA

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebhsreserve KVA

Messgrosse:

= inTCHF 3171 -2'172 -650 1'522

1.13 Betriebsreserve Klaranlage

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Kléranlage

Messgrosse:

= inTCHF 4391 3535 2'495 1'040

1.14 Betriebsreserve Fernwérme

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Fernwarme

Messgrosse:

= inTCHF 570 577 358 219

1.15 Betriebsreserve Energie-Contracting

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Energie-Contracting

Messgrosse:

= inTCHF -545 215 -1'528 1'743

2 Versorgungssicherheit

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 50 Jahre, die lang-

fristige Erneuerungsrate somit 2,0%

Messgrosse:

= Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneue- 26.1 Jahre/ | 24.3 Jahre / | 26.4 Jahre / N/A
rungsrate in % der Leitungslange. 12 2.0 1.9

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die lang-

fristige Erneuerungsrate somit 1,7%.

Messgrosse:

= Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneue- 30 Jahre/ | 30Jahre/ | 30Jahre/ N/A
rungsrate in % der Leitungslange. 17 17 2.0
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Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 70 Jahre, die lang-
fristige Erneuerungsrate somit 1,4%.

Messgrosse:

= Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneue-
rungsrate in % der Leitungslange.

2.4 Qualitat des Fernwarmeversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 50 Jahre, die lang-

fristige Erneuerungsrate somit 2,0%.

Messgrosse:

= Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneue-
rungsrate in % der Leitungslange

30 Jahre /
1.8

18 Jahre /
0.0

31 Jahre /
1.0

19 Jahre /
0.2

31 Jahre/
1.1

19 Jahre /
0.0

N/A

N/A

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat

Messgrosse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften, obwohl keine

Wasseraufbereitung erfolgt.

Messung:

=  Anzahl gesetzeskonforme Proben in %

3.2 Reinigungsleistung ARA

Messgrdsse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften

Messung:

=  Die Quartalskontrollen des AWEL werden bestanden

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat

Messung / Bewertung:

Die Geschéftsprozesse Stadtwerk Winterthur laufen qualitats-

gesichert ab

Messgrosse:

=  Die vorgeschriebenen ISO 9001-Audits (Qualitatsnorm)
werden erfolgreich bestanden

100

erfullt

erfllt

100

erfullt

erflllt

100

erfullt

erflllt

N/A

N/A

4 Aus- und Weiterbildung

4.1 Lehrlingsaushildung

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl Lehrlinge im Betrieb

Messung:

= Jahrlicher Ausweis der beschaftigten Lehrlinge

11

11

10

5 Kundenorientierung

5.1 Reklamationen

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl der (berechtigten) Reklamationen

Messung:

= Jahrlicher Ausweis der Anzahl Reklamationen.

5.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Medienkontakte und Medienberichte

Messgrosse:

= Jé&hrlicher Ausweis der Anzahl Medienkontakte (K) und
positive Medienberichte (B)

46

658 K / 467
B

60

800 K /600
B

82

538 K /817
B

22

N/A
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

6 Nachhaltigkeit

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich

Messgrosse / Bewertung:

Im Berichtsjahr durchgefihrte Massnahmen im Nachhaltig-

keitshereich

Messung:

= Jéhrliche Vorlage eines Nachhaltigkeitsberichts erfllt erfllt erfillt N/A

6.2 Nachhaltige Geschéftsprozesse

Messung / Bewertung:

Die Geschéftsprozesse Stadtwerk Winterthur tragen den

Nachhaltigkeitsgesichtspunkten Rechnung

Messgrosse:

= Die Jahr!|chen ISO 14001-Audits (Umweltnorm) werden erfilll erfilll erfiillt N/A
erfolgreich bestanden

6.3 Okostrom-Verkauf

Messung / Bewertung:

Okostromverkauf pro Jahr in GWh

Messgrosse:

= InGWh 27 30 30 0

6.4 Okostrom-Anteil

Messung / Bewertung:

Vergleich Anteil des verkauften Okostroms in Winterthur zur

entsprechenden Kennzahl iiber den gesamtschweizerischen

Verbrauch.

Messgrosse:

= (Okostromanteil in % des gesamtschweizerischen
Okostromanteils (label naturemade star VUE) 280 350 410 60

6.5 Fernwérmeabsatz auf Stadtgebiet

Messung / Bewertung:

Steigerung des Fernwérmeabsatzes

Messgrosse:

= Neu angeschlossene Leistung in kW/Jahr 2'094 2'500 2737 237

6.6 Strom aus erneuerbaren Energien

Messung / Bewertung:

Strom aus erneuerbaren Energien im Vergleich zum Gesamt-

verbrauch

Messgrosse:

= Anteil Strom__aus erneuerbare_n Energien am Gesamtver- 74 20% 20% N/A
brauch geméss Stromkennzeichnung Bund in %

6.7 Energiemix der EC-Anlagen

Messung / Bewertung:

Bei Neuanlagen, welche zu Lasten des 40 Mio. Kredits erstellt

werden, sind in der Regel mind. 70% der produzierten Wéarme

und Kalte CO2-frei oder CO2-neutral erzeugt (also ohne Erd-

gas, Erddl und Kohle). Jahrliche Steigerungsrate 1%.

Messgrosse:

= Verhéltnis der CO2-frei oder CO2-neutral erzeugten Ener-
giemenge Wéarme und Kélte (MWh) zur Gesamtenergie- 90 73 91 18
menge (MWh) in %.
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Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 43'075'986| 18 44'456'776| 18 60'173'365| 23 -15'716'590
Sachkosten 106'409'357 | 43 115'114'354| 47 114'058'283 | 43 1'056'071
Beitrage an Dritte 13'945'987 | 6 13'800'000| 6 13'854'876 | 5 -54'877
Residualkosten 2'392'587| 1 2'539'397| 1 2'539'396| 1 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen [ Finanz- | gonng7gsl oo | 51936450(21 | 52651527 20 715078
Mietkosten 741'152|0 1'028'640| 0 793'313|0 235'326
Ubrige Kosten 324'500| 0 342200|0 359'800| 0 -17'600
Spezialfinanzierungen (Einlage) 23'917'849| 10 15'418'617| 6 19'053'863| 7 -3'635'247
Kosten inkl. Verrechnung 245'813'202| 100 | 244'636'434|100 | 263'484'426|100 | -18'847'993
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 245'813'202| 100 | 244'636'434|100 | 263'484'426|100 | -18'847'993
Verkaufe 152'688'597 | 62 157'725'151| 64 | 166'525'369 |63 8'800218
Gebiihren / Entgelte 44'470'907| 18 37'859'8111 15 44'089'792| 17 6'229'982
Ubrige externe Erlose 12'580'179|5 13'506'727| 6 12'409'170|5 -1'097'556
Beitrage von Dritten 260'304(0 260'000{0 259'572(0 -428
Interne Erlése 31'392'329| 13 32'779'090| 13 33'368'540| 13 589'450
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 4'420'885| 2 2'505'655| 1 6'831'981| 3 4'326'327
Erlose inkl. Verrechnung 245'813'202| 100 | 244'636'434|100 | 263'484'426|100 | 18'847'993
Verrechnungen innerhalb PG 0]0 0]0 0]0 0
Total effektive Erlose 245'813'202| 100 | 244'636'434|100 | 263'484'426|100 | 18'847'993
Total Nettokosten / Globalkredit

(finanziert durch Steuern) 0[0 0[0 0[0 0
Kostendeckungsgrad in % 100/ 0 100/ 0 100/ 0 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise
Auf Budget Wert.

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise Gas

Es haben keine Verénderungen der Anlieferpreise bei den Ziircher KVA's gegentiber dem Vorjahr stattgefunden.

Stadtwerk Winterthur hat einerseits die Erhdhung der CO2-Lenkungsabgabe vollumfénglich an die Kundschaft weitergege-
ben um die Wirkung nicht zu schmélern und andererseits in Erwartung zukiinftig wieder steigender Preise eine Strategie der
preislichen Konstanz verfolgt. Sollten die Beschaffungspreise nachhaltig tief bleiben, ist geplant die Gasprodukte zusétzlich
zu 6kologisieren um die stédtische Energiestrategie bestmdglich zu unterstitzen.

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise Wasser

Stadtwerk Winterthur hat nach wie vor sehr giinstige Preise, obwohl im 2016 eine moderate Preiserhdhung um 2.2% vorge-
nommen wurde. Ziel des Indikators ist nicht eine Punktlandung sondern ein Preis deutlich unter Mittel der Vergleichsgruppe,
was auch erreicht wurde.

1.5 bis 1.15 Betriebsreserven

Folgende wesentliche Faktoren beeinflussten die Betriebsreserven positiv:

Sehr tiefe Einkaufspreise im Gashandel bei gleichzeitig erfolgreichem Absatz, erhdhte Preise im Stromnetz, sehr hohe Ver-
brennungsmenge in der KVA.

Zusétzliche Ruckstellungen fiir die Pensionskasse in allen Geschéftsfeldern.

Die Haustechnik wiirde ohne diese Riickstellung ein positives Ergebnis ausweisen.

Die Bereiche Telekom und Energie-Contracting zeigen aufgrund ihrer Geschéftsentwicklung auch ohne PK-Riickstellung ein
negatives Ergebnis.

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Die Verfligharkeit und Zuverlassigkeit des elektrischen Verteilnetzes war auch 2016 sehr hoch. Die Erneuerungsrate der
Stromkabelleitungen wurde, wie schon in den letzten Jahren, von den fibre to the home" Baustellen beeinflusst. Diese Quar-
tiersanierungen sind baulich sehr aufwendig und erneuern nur wenige Kabelmeter. Die grossen Stadtbaustellen wie z.B.
Wylandstrasse, Rychenbergstrasse und Breitestrasse, erméglichten uns trotzdem die geplante Erneuerungsrate der Leitun-
gen zu erreichen.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes
Das Durchschnittsalter ist genau auf dem Zielpfad, die Ersatzrate wurde etwas Ubertroffen.

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Das Gasleitungsnetz ist ,zu jung”, es wird bewusst altern gelassen. Zudem werden Gasleitungen fast ausschliesslich ,mit-
gebaut*; das bedeutet, wenn eine Wasserleitung ersetzt wird und der zeitgleiche Ersatz der Gasleitung angezeigt ist, wird

gebaut um die Synergieeffekte zu nutzen. Auslésender Faktor ist aber i.d.R. die Wasserleitung. Resultierend schwankt die
Menge der ersetzten Gasleitungen von Jahr zu Jahr betréchtlich — sie wird nicht direkt gesteuert. Die erreichte Ersatzrate

im 2016 ist praktisch eine Punktlandung.

2.4 Qualitat des Fernwarmeversorgungsnetzes

Die Qualitat des Versorgungsnetzes ist weiterhin sehr gut und liegt bei ca. 40% der technischen Nutzungsdauer. Zusétzli-
che Neuanschliisse (Netzverdichtung und Trassenbauten) im Mattenbach-Quartier, Altstadt und Neuhegi konnten realisiert
werden. Die vorgesehenen Umschliisse im Altstadtnetz konnten nicht realisiert werden, weil die Baumassnahmen aus
Spargriinden der Stadt zurlickgestellt wurden.

Dadurch ist die Erneuerungsrate bei 0%.

3.1 Wasserqualitat
Die Qualitat entspricht jederzeit den gesetzlichen Anforderungen.

3.2 Reinigungsleistung ARA
Die Kontrollen wurden bestanden.

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitét
Erfilllt.

4.1 Lehrlingsaushildung
In der Abteilung Haustechnik konnte nur eine von zwei freien Lehrstellen besetzt werden.

5.1 Reklamationen

Im Dezember 2015 entschied der Gemeinderat, die éffentliche Beleuchtung iiber die Abgabe an das Gemeinwesen zu
finanzieren. Viele Kundinnen und Kunden beschwerten sich in der Folge, dass die 6ffentliche Beleuchtung Uber einen Auf-
preis direkt mit ihrem Stromverbrauch verknipft sei. Aus diesem Grund ist die Anzahl Reklamationen héher als veran-
schlagt.

5.2 Offentlichkeitsarbeit

Die hohe Anzahl Medienberichte ist auf drei Themen zuriickzufiihren, die eine sehr grosse mediale Wirkung erzielten: Die
Abgabe an das Gemeinwesen (siehe Punkt 5.1. Reklamationen), der geplante Erdgasriickzug in Gotzenwil und insheson-
dere die Ereignisse rund um die Warme Frauenfeld AG (WFAG) mit ihren verschiedenen Phasen wie Ausldser, vorsorgli-
che Massnahmen des Stadtrates, Administrativ-Untersuchung sowie deren Auswirkungen. Diese aussergewghnlichen und
medial intensiv behandelten Themen haben zu einer aussergewdhnlich hohen Anzahl positiver und negativer (817) Medi-
enberichte gefiihrt. Es blieben wenige Ressourcen fir eigene in den Medien platzierte Themen, so dass die Anzahl Medi-
enkontakte unter dem Soll-Wert liegt.

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Erfilllt,

6.2 Nachhaltige Geschéftsprozesse
Erfilllt.

6.3 Okostrom-Verkauf
Auf Budget Wert.

6.4 Okostrom Anteil
Gleichbleibender Okostromabsatz bei sinkendem Absatz in Winterthur.

6.5 Fernwérmeabsatz auf Stadtgebiet
Starke Akquisitionstatigkeiten haben den Fernwarmeverkauf weiterhin stark geférdert. Es konnten mehr Anschliisse an das
Fernwérmenetz realisiert werden. Die Anschlussleistung konnte dadurch gesamthaft um ca. 10% Ubertroffen werden.
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

6.6 Strom aus erneuerbaren Energien
Auf Budget Wert.

6.7 Energiemix der EC-Anlagen
2016 konnten erneut tiberdurchschnittlich viele Neuanlagen realisiert werden, bei welchen der Anteil der CO2-frei oder
CO2-neutral produzierten Wéarme und Kélte deutlich iiber dem Sollwert lag.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre
Keine Bemerkung.
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Stadtbus Winterthur (731)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit

Kostenvorgabe ZVV: Max. Abweichung Fahrleistungserbrin-

gung in %

Messgrosse:

= CC-Rechnung ,Fahrleistung” (gemass Vereinbarung mit
ZW)

Fahrleistungskosten fiir Stadt- und Regionallinien

Messgrosse:

= Kosten der Fahrleistung pro Fahrplankilometer 7.93 7.96 7.41 0.55

Verlustzeiten Stadtnetz

Messgrossen:

= Volkswirtschaftlicher Schaden pro Jahr in Stunden 281'400 352'800 288'306 64'494

= Volkswirtschaftlicher Schaden pro Jahr in CHF 7'035'000 8'820'000 7207642 1'612'358

Produktivitat Fahrdienst

Messgrosse:

= Krankheitsstunden pro MA 97 85 91 6

= Produktive Dienstplanstunden pro MA 1747 1'750 1'765 15

Kostendeckungsgrad samtlicher Linien von Stadt und Region

Messgrosse:

= Linienerfolgsrechnung ZVV / KDG in % 60 61 61 0

2 Marktleistung

Anzahl Personenkilometer und Fahrgéste

Messgrosse:

= Statistik Fahrgastzahlung / Personenkilometer 61'900'000 | 64'500'000 | 63'900'000 600'000

= Statistik Fahrgastzahlung / Fahrgaste 27'000'000 | 28'000'000 | 27'300000 700'000

Piinktlichkeitsgrad

Messgrosse:

= nicht verspatete Personen (maximal 3 Minuten) der Linien
mit mehr als 1 Mio. Fahrgaste in %

Anzahl erschlossene Personen (in der Stadt Winterthur) ge-

mass §4 kantonale Angebotsverordnung

Messgrosse:

= Einwohnerzahl minus Einwohner unerschlossen 105'511 107'000 112'000 5'000

3 Kundenorientierung

Kundengesamtzufriedenheit

Messgrosse:

= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 76 77 1

4 Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation

Messgrosse:

= Anzahl Medienmitteilungen 10 12 5 7

= Anzahl Medienanlésse 3 2 2 0

Image

Messgrosse:

=  Anzahl positive / negative Medienberichte 3:1 3:1 3:1 N/A

5 Mitarbeitende

Kundenfreundlichkeit des Fahrpersonals und Mitarbeiterzufrie-

denheit

Messgrosse:

= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 76 78 2

= Befragung zur MA-Zufriedenheit / % der zufriedenen bzw. | keine Anga- 75 keine Anga- N/A
sehr zufriedenen MA be be

0.0 0.0 0.0 0.0

94 92 2

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Stadtbus Winterthur (731) 297



Technische Betriebe

Stadtbus Winterthur (731)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Messgrosse:

mums
Lehrlingsaushildung
Messgrosse

Mitarbeiterzufriedenheit durch Erfolgsbeteiligung

= Realisierte Erfolgsbeteiligung in % des mdglichen Maxi-

= Anzahl Lehrlinge, Praktikumsplatze und Anlehre (31.12)

31

7

62

7

5

32

30

Wirtschaftlichkeit, Linienerfolgsrechnung ZVV / KDG in %: Keine aktualisierte Werte vom ZVV erhalten, daher Vorjahreswerte

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 29'220'661 | 46 30'281'048 | 58 30'185'850 | 63 95'198
Sachkosten 18'271'877| 29 12'835'516 | 25 9'168'200 19 3'667'316
Beitrdge an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 294'700|0 294'700(1 294'700(1 0
Kak Abschreloungen und Zinsen [Finanz: | - y5912550|25 | 8371304[16 | 7790561216 580602
Mietkosten 31'949|0 0|0 4'156|0 -4'156
Ubrige Kosten 24'700(0 24'700(0 24'700(0 0
Spezialfinanzierungen (Einlage) 0]0 0]0 511'750|1 -511'750
Kosten inkl. Verrechnung 63'756'437| 100 51'807'268|100 | 47'979'968| 100 3'827'299
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 63'756'437|100 | 51'807'268|100 | 47'979'968| 100 3'827'299
Verkaufe 0|0 2'000|0 0|0 -2'000
Gebuhren / Entgelte 48'923'810| 77 50'190'088 | 97 46'314'757 | 97 -3'875'331
Ubrige externe Erlose 202'104|0 75'240(0 172'075|0 96'836
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 9239'202| 14 1'509'440 3 1'468'879 | 3 -40'560
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 5391'321|8 30500/ 0 24'255|0 -6'244
Erl6se inkl. Verrechnung 63'756'437| 100 51'807'268|100 | 47'979'968| 100 -3'827'299
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 63'756'437|100 | 51'807'268|100 | 47'979'968 | 100 -3'827'299
Total Nettokosten / Globalkredit

(finanziert durch Steuern) 0[0 0[0 0[0 0
Kostendeckungsgrad in % 100|0 100|0 100|0 0
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Technische Betriebe

Stadtbus Winterthur (731)

Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 262.80 265.93 266.50 0.57
= Auszubildende 7.00 7.00 5.00 2.00
=  davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Samtliche Stelleneinheiten werden zu 100% vom ZVV finanziert und sind fiir die Stadtrechnung kostenneutral (Aufwandfi-
nanzierung durch ZVV).

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Zielabweichung:
Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).

Geschéftsgang:

- Das mit dem ZVV vereinbarte Kostenziel 2016 wurde eingehalten. Die Einlage in die Betriebsreserven gemass Transport-
vertrag und Finanzierung nach §25 PVG und nach Verbuchung der Anpassung der Riickstellung fiir die Pensionskassen-
sanierung in Hohe von CHF 623'643.60 betragt CHF 511'750.00.

- Die Kosten der Fahrleistung pro Fahrplankilometer sind gesunken. Die Kostenreduktion ergab sich hauptséchlich durch
gesunkene Energiepreise bei der Traktionsenergie und tieferer Kapitalkosten geméss Investitionsverlauf. Im Weiteren sind
Kostenreduktionen bei den Gebdude-, Unterhalts- und Kosten fiir Dienstleistungen Dritter (Leitstelle und Billetteautomaten-
system S-POS) entstanden.

- Ruckstellungen fiir nicht bendtigte Revisions- und Sanierungskosten wurden vollumfanglich aufgeldst.

- Viele Grippefélle anfangs Jahr und Langzeiterkrankungen verschlechterten die Krankheitsstunden pro Mitarbeitenden im
Vergleich zum Budget. Der Vorjahreswert wurde positiv Ubertroffen.

- Die geplante Produktivitat im Fahrdienst von 1750 Stunden wurde knapp Ubertroffen (weniger Betriebsanldsse und Al-
tersentlastung als geplant).

- Der bereinigte Kostendeckungsgrad ist eine vom ZVV gelieferte Kennzahl und fiir das Jahr 2016 noch nicht verfigbar. Es
wird daher jeweils die Vorjahreszahl angegeben.

- Die Personenkilometer 2016 sind gegentiber 2015 um 2000000 (3.23%) gestiegen und gegeniber dem Budget um -
600000 (-0.93%) tiefer ausgefallen. Die Differenzen liegen im normalen Toleranzbereich, da zum Zeitpunkt der Budgeter-
stellung die Vorgaben des ZVV fir das kommende Jahr noch nicht bekannt sind. Die Veranderung zum Vorjahr entspricht
den vom ZVV bestellten Angebotsverénderungen.

- Die Anzahl Fahrgdste ist gegentber 2015 um 300°000 (1.11%) gestiegen und gegentiber dem Budget um -700‘000
(-2.50%) tiefer ausgefallen.

- Die vom ZVV durchgefihrten j&hrlichen Kundenbefragungen haben stattgefunden. Stadtbus konnte den Vorjahreswert bei
der Kundengesamtzufriedenheit und bei der Freundlichkeit des Fahrpersonals markant iibertreffen und in vielen weiteren
Bereichen Verbesserungen erzielen. Wo nétig wurden Massnahmen zur Verbesserung eingeleitet, insbesondere mit dem
Unternehmensprojekt MSQ 2020.

- Die Medienanlésse stehen meist im Zusammenhang mit grosseren Flottenerneuerungen, was dieses Jahr nicht stattfand.
Die Anzahl Medienmitteilungen entspricht der Aktualitat und der Anzahl wichtiger Ereignisse. Zusétzlich wurden 4 Publire-
portagen verdffentlicht, 3 kleine und 1 grosse.

- Die Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit findet alle 3 Jahre statt, das néchste Mal voraussichtlich im Jahr 2017.

- Grundlage fir die Berechnung der Erfolgsbeteiligung sind die Resultate der Messung der Servicequalitdt MSQ 2016. Die
Berechnung erfolgt durch den Ziircher Verkehrsverbund (ZVV). Der ZVV sichert die Finanzierung, somit wird die Stadt
Winterthur nicht belastet. Ab 2015 werden nicht mehr die absoluten Werte, sondern die Verénderungen zum Vorjahr als
Berechnungsgrundlage verwendet.

- Die Anzahl der Lehrverhéltnisse reduzierte sich um eine KV6V- und eine Logistikerlehrstelle.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

=  Projekte 2016
Umsetzung Angebotsstrategie 2020/2030
Ablosung Vorlauferbetrieb Linie 2E durch Linie 22; verschoben in 2018 ff
Linienverlangerung Linie 1 Zinzikon Projektierung und Umsetzung; Vorprojekt und Variantenentscheid erfolgt
Fahrzeugbeschaffung 2015/2016 abgeschlossen
Ausschreibung Doppelgelenktrolleybusse verschoben auf 2018
Konzept Trolley/Batteriebus fir Linien 5/7/14 gepruft
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Stadtbus Winterthur (731)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Sparmassnahmen geméss Zielvereinbarung ZVV
Vermietung der vom Zivilschutz nicht mehr benétigten Mietflachen

= Projekte 2017 und Folgejahre
Umsetzung Angebotsstrategie 2020/2030
Ablosung Vorlauferbetrieb Linie 2E durch Linie 22; ab 2018
Linienverl&ngerung Linie 1 Zinzikon Projektierung und Umsetzung; Zielgrésse 2020/21
Projektierung und Umsetzung Querung Griize; Ziel 2022/23
Ausschreibung Doppelgelenktrolleybusse
Konzept Trolley/Batteriebus fiir Linien 5/7/14 vertiefen
Sparmassnahmen geméss Zielvereinbarung ZVV / Neue Zielvereinbarung 2017-2021
Vermietung der vom Zivilschutz nicht mehr bengtigten Mietflachen
Teil-Elektrifizierung Linie 7 / 14; Studie und Projektierung
Ausbauschritt per Dezember 2017; Betriebsstabilisierung L1 / L5
Ausbauschritt 4. Teilergénzung per Dezember 2018
Anschluss-Konzept 4. Teilergdnzung per Dezember 2018 fiir Stadt-und Regionallinien
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Technische Betriebe

Produkt 1 Betrieb Stadtlinien

Stadtbus Winterthur (731)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 31'067'580| 32'638'580| 30'227'380 3'189'796
Erlos 31'067'580| 32'638'580| 30'227'380| -3'189'796
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC-Fahrleistung 0.0 0.0 0.0 0.0
"Stadt" gem. Vereinbarung mit ZVV ' ' ' '
Zeitguthaben Fahrpersonal Ende Jahr (in Stunden) 3'456 10000 6'481 3519
Technische Verfligharkeit Leitstelle fir Kunden in % 98 98 98 0
Sauberkeit Busse innen (Resultat MSQ) 75 83 78 5
Sauberkeit Busse aussen (Resultat MSQ) 80 80 81 1
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Fahrplankilometer (Stadtnetz, Basis DIVA) 4'051'420 4'250'000 4'220'000 30'000
Fahrplanstunden (Stadtnetz, Basis DIVA) 263520 275'000 274'000 1'000

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

an Dritte leistungsféhiger geworden.

- Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).
- Die Kostenvorgabe des ZVV (0.33% Einsparung auf dem Budgetplafonds und der Finanzplanung) wurde eingehalten.

- Die Kostenreduktion ergab sich hauptséchlich durch gesunkene Energiepreise bei der Traktionsenergie und tieferer Kapi-
talkosten gemass Investitionsverlauf. Im Weiteren sind Kostenreduktionen bei den Gebaude-, Unterhalts- und Kosten fiir
Dienstleistungen Dritter (Leitstelle und Billetteautomatensystem S-POS) entstanden. Riickstellungen fiir nicht bendtigte
Revisions- und Sanierungskosten wurden vollumfénglich aufgeldst.
- Die Aussen- und Innenreinigung ist mit der Inbetriebnahme des neuen Depots ab Herbst 2015 und der teilweisen Vergabe

- Die Fahrplankilometer und die Fahrplanstunden entsprechen der bestellten Leistung flir 2016.
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Produkt 2 Betrieb Regional- und Nachtlinien

Stadtbus Winterthur (731)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 8'876'451 9'325'309 8'636'394 911'370
Erlos 8'876'451 9'325'309 8'636'394 -911'370
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC-Fahrleistung

T " - . 0.0 0.0 0.0 0.0
Regional" gemass Vereinbarung mit ZVV

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Fahrplankilometer (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) 985'080 1'020'000 1'024'000 4'000
Fahrplanstunden (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) 41250 43'500 42'400 1'100

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

- Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).
- Die Kostenvorgabe des ZVV (0.33% Einsparung auf dem Budgetplafonds und der Finanzplanung) wurde eingehalten.

- Die Kostenreduktion ergab sich hauptséchlich durch gesunkene Energiepreise bei der Traktionsenergie und tieferer Kapi-
talkosten gemass Investitionsverlauf. Im Weiteren sind Kostenreduktionen bei den Gebaude-, Unterhalts- und Kosten fiir
Dienstleistungen Dritter (Leitstelle und Billetteautomatensystem S-POS) entstanden. Riickstellungen fur nicht benétigte
Revisions- und Sanierungskosten wurden vollumfénglich aufgeldst.
- Die Fahrplankilometer und die Fahrplanstunden entsprechen der bestellten Leistung flir 2016.

Produkt 3 Marktbearbeitung fir den ZVV im Raum Winterthur

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 2'958'817 3'108'435 2'878'798 303'790
Erlos 2'958'817 3'108'435 2'878'798 -303'790
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Angebotsveranderungen frilhzeitig kommunizieren April 2015 | April / Juni Dez 16 N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Auflage Taschenfahrplane pro Jahr 110'000 115'000 100000 15'000
Auflage "Stadtbus AKTUELL" pro Jahr 0 130'000 0 130'000
Auflage Geschéftsbericht pro Jahr 800 800 800 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).
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Produkt 4 Nebenleistungen

Stadtbus Winterthur (731)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'479'409 1'554'218 1'439'399 151'895
Erlos 1'479'409 1'554'218 1'439'399 -151'895
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Durchschnittsgewinn pro Extrafahrt (in %) 20 20 20 0
Vermietungen Depot Griizefeld (keine Leerstande) 75% 50% 50% N/A
Einnahmen aus Fahrzeugwerbung 1'017'486 1'200'000 928'159 271'841
Umsatzziel "Altstadt-Card" 1'252'144 1'350'000 1'300'718 49'282
Anzahl Verkaufstransaktionen "Altstadt-Card" 11'006 13'000 101871 2'129
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl verkaufte Traffichoard pro Jahr 92 100 67 33
Anzahl verkaufte Heckwerbung pro Jahr 88 83 105 22
Anzahl verkaufte Dachreklamen pro Jahr 111 130 98 32
Anzahl Extrafahrten pro Jahr 86 120 130 10
Anzahl verkaufte Teilbemalungen pro Jahr 6 6 5 1

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

- Das Umsatzziel Altstadt-Card wurde knapp verfehlt.

- Die Rendite und die Anzahl bei den Extrafahrten entsprechen der Budgetierung.

- Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).
- Die Einnahmen aus Fahrzeugwerbung gingen wegen der Reduzierung der vermarktbaren Flachen (Konsolidierung inner-
halb des ZVV) und wegen dem schwierigen Marktumfeld (Rickgang des gesamten Werbemarkts) zurlick.
- Die Anzahl verkaufter Trafficboards und Dachreklamen pro Jahr ging ebenfalls wegen dem schwierigen Marktumfeld
(Rickgang des gesamten Werbemarkts) zurtick und es erfolgte zugleich eine Verlagerung zur Heckwerbung.

Produkt 5 Unterhalt Infrastruktur

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 15'922'227 1'554'218 1'439'399 151'895
Erlos 15'922'227 1'554'218 1'439'399 -151'895
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Vandalenschaden: Zeitvorgabe fiir Wiederinstandstellung 48 48 48 0

(nach Eingang Meldung) in Stunden

Energieverbrauch Immobilien / Infrastruktur senken (Im Ver-

gleich zum durchschnittlichen Verbrauch der letzten 5 Jahre) in 40% 50% 50% N/A

%

Neuausriistung mit Haltestellenanzeigen 0 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Kurslinien) (in km) 235 235 235 0.0
Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Dienstlinien) (in km) 3.3 3.3 3.3 0.0
Unterhalt von Haltestellenkanten im Stadtnetz (Anzahl) 287 285 287 2
Unterhalt Haltestellenanzeigen (Anzahl) 45 36 45 9
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Stadtbus Winterthur (731)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

verursacht.

den optimalen Betriebspunkt zu finden.

- Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).
- Die Verminderung der Kosten wurde durch den Wegfall der Einmalabschreibung von CHF 7.4 Mio. und den Wegfall der
Verbuchung der nicht werthaltigen Investitionen von CHF 7.0 Mio. im Zusammenhang mit der Depotfinanzierung 2015

- Der Energieverbrauch der Immobilien nahm durch die Instandstellung und die energetischen Massnahmen beim Depot
Grizefeld ab. Der Energieverbrauch der Immobilie kann noch nicht gesichert erhoben werden (nur Schétzung), da im Mo-
ment die 2-jahrige Optimierungsphase nach dem Bezug geméass Werkvertrag lauft. Es werden weitere Tests gemacht, um

Produkt 6 ZVV-Aufgaben

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 3'451'953 3'626'508 3'358'598 354'422
Erlos 3'451'953 3'626'508 3'358'598 -354'422
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Beheb_e_n von Vandalenschéden an Billetteautomaten (Reakti- 48 48 48 0
onszeit in Stunden)

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Unterhalt Verkaufsgerate (Anzahl)

= Billetteautomaten 202 200 204 4

= Entwerter (stationér) 43 45 42 3

=  Fahrscheinausgabegerate Fahrzeuge 34 34 34 0

=  Fahrscheinausgabegerate Verkaufsstellen 2 2 2 0
Anzahl Fahrzeuge mit AFAZ ausgerlistet 18 18 20 2
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

- Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV).

- Es wurden 2 neue Billetteautomaten in Betrieh genommen und 1 Entwerter demontiert.
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FingV Stadt (732)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit

Reinigungskosten Haltestellen (gemass Leistungsvereinbarung

TB)

Messgrossen:

= Kosten insgesamt 750'000 750'000 750000 0

=  Anzahl Haltestellen 251 246 246 0

2 Kundennutzen und Nachhaltigkeit

Messgrosse:

Haltestelleninfrastruktur

Messgrossen:

= Anzahl neue Buswartehallen 0 10 5 5

=  Kundenzufriedenheit: Sauberkeit an Haltestellen 65 65 64 1

= Kundenzufriedenheit: Haltestelleninfrastruktur (Witte- 72 65 65 0
rungsschutz, Beleuchtung und Sitzbank)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015|in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/l 2016

Personalkosten 0|0 0|0 0|0 0

Sachkosten 1'885'244 | 12 2'089'274|13 1'904'833 | 12 184'441

Beitrage an Dritte 13'016'922 | 83 12'755'415 | 81 12'754'232 | 82 1'183

Residualkosten 552'597 | 4 630'696 | 4 630'696 | 4 0

Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- 194701 0 194701 0 21779/ 0 -1'809

aufwand

Mietkosten 0|0 0|0 10'000|0 -10'000

Ubrige Kosten 204'300|1 221'600|1 234'200| 2 -12'600

Kosten inkl. Verrechnung 15'678'532 | 100 15'716'455| 100 15'555'240| 100 161215

Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0

Total effektive Kosten 15'678'532| 100 | 15'716'455|100 | 15'555'240|100 161'215

Verkéufe 0(0 0(0 0(0 0

Gebiihren / Entgelte 1'648'103 | 11 494'000| 3 5277993 33799

Ubrige externe Erlose 0[0 0[0 0[0 0

Beitrage von Dritten 279'720| 2 0(0 0(0 0

Interne Erldse 115568 1 130500 1 118'697| 1 -11'804

Erlése inkl. Verrechnung 2'043'391| 13 624'500 | 4 646'496 | 4 21'996

Verrechnungen innerhalb PG 0/0 0/0 0/0 0

Total effektive Erlose 2'043'391| 13 624'500| 4 646'496 | 4 21'996

Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | 436351141 | g7 | 15091'955 |96 | 14908744 96 183210

ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 13|10 4|0 4|0 0
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Technische Betriebe FindV Stadt (732)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden weitgehend eingehalten. Der Globalkredit wurde nicht ausgeschépft und die
Produktegruppe schliesst mit CHF 183'210 besser ab als budgetiert.

Bis auf die Kapitalkosten fiir die Buswartehallen und die tibrigen Kosten (Mehraufwand Departementssekretariat) konnten
bei allen Positionen Einsparungen erzielt werden. Die teilweise Kosteniibernahme fir das Fundbiiro verursachte erstmalige
Kosten in Hohe von CHF 10°000. Der Mehrertrag bei den Gebiihren resultiert aus der Riickerstattung der zu viel bezahlten
Gemeindebeitrége an den Ziircher Verkehrsverbund aus dem Vorjahr in Hohe von CHF 78'000 und Mindereinnahmen bei
der Werbung an Buswartehallen. Die Riickerstattung ist nicht budgetierbar und fihrt jedes Jahr zu grésseren positiven oder
negativen Abweichungen. Die Minderkosten beim Sachaufwand resultieren aus dem ginstigeren Bus-Wartehallenunterhalt
als geplant.

Von den geplanten 10 neuen Buswartehallen konnten 5 realisiert werden. Wegen Verzogerungen von Fremd- und Tiefbau-
projekten miissen 5 Wartehallen zeitlich bis voraussichtlich ins Jahr 2018 verschoben werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Projekte 2016

Umsetzung Projekt neue Buswartehallen abschliessen: Verzégerung wegen Tiefbauprojekten und Landeigentiimern
Umsetzung Massnahmen Effort 14+

Umsetzung Massnahmen Balance

Erreichung Zielvereinbarung mit ZVV 731 + 732

Einnahmen aus Werbung an Haltestellen maximieren

Sauberkeit der Bushaltestellen ohne Zusatzmittel verbessern

Fundburo kostengiinstig umgesetzt

Projekte 2017 und Folgejahre

Erreichung Zielvereinbarung mit ZVV bzw. neue ZV 2017 - 2021, 731 + 732
Einnahmen aus Werbung an Haltestellen maximieren

Sauberkeit der Bushaltestellen ohne Zusatzmittel verbessern

Umsetzung Projekt neue Buswartehallen abschliessen

Sanierung Buswartehallen abschliessen

Leistungsiberpriifung ZVV 731 + 732
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Produkt 1 Kostenunterdeckung Ziircher Verkehrsverbund
Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 12'550'022| 12'730'415| 12'730'415 0
Erlds 1'143'079 0 77942 77'942
Nettokosten 11'407'843| 12'730'415| 12'652'473 77942
Kostendeckungsgrad in % 9 0 1 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
J!::;:;rrlca)rc]iengerechte Abgrenzung der ZVV-Abrechnung aus Vor- Dezember | Dezember | Dezember N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anrechenbare, gewichtete Haltestellenabfahrten 19'374'000 | 19'503'000 | 20'723'000 | 1'220'000
Ko§t?nante|| an Kostenunterdeckung in % (Anteil Gemeinde- 7.40 795 738 0.13
beitrage)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

der Basis der Vorperiode.

- Die Riickerstattung von zu hoch fakturierten Akontobeitragen durch den Ziircher Verkehrsverbund aus dem Jahr 2015 im
Betrag von CHF 78'000 konnte nicht budgetiert werden. Die Zahlen liegen erst Monate nach Budgetierungsschluss vor.

- Die anrechenbaren Haltestellenabfahrten und der Kostenanteil an der Kostenunterdeckung des Zircher Verkehrsver-
bunds (ZVV) entsprechen den Berechnungen des ZVV fir das Jahr 2016, die Soll-Zahl war eine Schatzung des ZVV auf

Produkt 2 Zusatzfinanzierung diverser Leistungen fiir OV

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 1'468'376 1'294'944 1'081'704 213240
Erlos 900312 624'500 568'554 -55'946
Nettokosten 568'064 670444 513'150 157293
Kostendeckungsgrad in % 61 48 53 5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Ir_(|)r;|e 3: Linienverl&angerung und Kostentibernahme durch Mig- 105700
Werbeeinnahmen (APG) aus Haltestellenwerbung in CHF 505'024 494'000 439'382 54'618
Gesamtreinigung wichtiger Haltestellen (> 600 Einsteiger/Tag) 1 1 1 0
jahrlich
Reinigung Haltestellen bei ausserordentlicher Verunreinigung -
Wichtige Haltestellen (> 600 Einsteiger/Tag) Reaktionszeit in 3 3 3 0
Std.
Leeren der Papierkérbe an Haltestellen mit hohen Fahrgastfre- | 1 bis2mal | 1bis2mal | 1 bis 2 mal

) o o g N/A
quenzen und grossem Verschmutzungspotential taglich taglich taglich
Linie 674: Kostentbernahme durch Migros 124'100

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

vom Ziircher Verkehrsverbund statt.

Die operativen Ziele wurden eingehalten und die Nettokosten um CHF 157293 unterschritten. Die Minderkosten beim
Sachaufwand resultieren im Wesentlichen aus dem giinstigeren Bus-Wartehallenunterhalt als geplant. Der Mindererlos
resultiert im Wesentlichen aus den geringeren Werbeeinnahmen aus Haltestellenwerbung.
Die Kosten der Angebotserweiterungen Linie 3 und Linie 674 wurden vertragsgeméss letztmals im Jahr 2015 der Migros
Ostschweiz verrechnet. Ab 2016 wurden diese Kosten nicht mehr ibernommen, im Gegenzug finden keine Verrechnungen
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Technische Betriebe

Produkt 3 Leistungen an Stadtbus

FindV Stadt (732)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'659'235 1'691'096 1'743'121 -52'025
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 1'659'235 1'691'096 1'743'121 -52'025
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Keine neuen oder zusatzlichen Kosten fiir Stadtbus, die nicht

durch Leistungsentgelt ZVV finanziert sind, ausgenommen

neue §-20 Leistungen.

= Ver&nderung zu Vorjahr -76'905 0 108'899 108'899
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Betriebsausfliige Fahrdienst (Anzahl Stunden) 487 425 100 324
Kompensationstage Weihnachten/Neujahr (Anzahl Stunden) 0 0 0
Verkehrsdienst und Uberwachung (Anzahl Anlésse) 3 3 3 0

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

- Das Interesse an den Betriebsausflligen nimmt laufend ab.

- Die Mehrkosten sind durch die Ubernahme von Personalkosten von Stadtbus entstanden, insbesondere wegen fehlender
Lohnmassnahmen des ZVV und héherer Kosten im Departementssekretariat.
- Die Residualkosten stiegen im Vergleich zum Vorjahr um weitere CHF 109°‘000.
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Technische Betriebe Forstbetrieb (745)

Forstbetrieb (745)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

=  Kostendeckungsgrad aus der ordentlichen Holznutzung in
%

=  Kostendeckungsgrad aus verrechenbaren Dienstleistun-
genin %

2 Kundenorientierung

Leistungen werden pinktlich und bediirfnisgerecht erbracht.

Messgrosse:

= Anzahl begriindete negative Reaktionen (Leserbriefe,
Zuschriften, Anrufe)

3 Nachhaltigkeit

Der Forstbetrieb Winterthur sorgt dafir, dass der Wald seine

Leistungen zugunsten der Bevélkerung nachhaltig erbringt.

Messgrosse:

103 >100 103 N/A

113 >110 136 N/A

0 <5 0 N/A

»  FSC-Audi kein Audit | Auditbe- | i Audit N/A
standen

4 Naturschutz

Messgrossen:

= Flachenanteil Naturvorrangflachen in % 12 11 12 1

=  Laufmeter Waldrandpflege, Aren Pflege Lichter Wald, 8320 1000 674 326
Aren Eichen- und Eibenférderungsmassnahmen.

= Anzahl grossere offentliche Aktionen 6 3 5 2

= Anzahl Stunden fur Umweltbildung 1'025 >500 2'500 N/A

5 Objektschutz und Sicherheit

Vermeiden von Hochwasserschaden an Siedlungen und Ver-

kehrswegen durch naturnahen Hang- und Gewéasserverbau

und -Unterhalt.

Messgrosse:

= Anzahl Félle keine Falle | keine Falle | keine Félle N/A

Vermeiden von Werkeigentiimerhaftungsféllen durch sachge-

méasse Waldpflege und Werkunterhalt.

Messgrosse:

" keine Haf- | keine Haf- | keine Haf-
" Anzahl Haftungsfalle tungsfalle tungsfalle tungsfalle NIA
Bediirfnisgerechter Unterhalt des Waldwegnetzes auf den
Unterhaltsstandards

hoch 66 Kilometer

reduziert 91 Kilometer

stark reduziert 17 Kilometer

Messgrosse:

=  Anzahl auf Unterhaltsmangel zuriickzufiihrende Unfalle | keine Unfélle | keine Unfdlle | keine Unfélle N/A
6 Lehrbetrieb

Aushildung von Forstwartlernenden
Messgrosse:

= Anzahl Lehrstellen 3 3 3 0

- Die Steigerung des Kostendeckungsgrades aus verrechenbaren Dienstleistungen resultiert aus Auftragen gegeniber Dritten mit hdheren
Margen sowie der effizienteren Auftragsverwaltung.

- Aufgrund der knappen Kapazititen und Zwangsnutzung infolge K&ferbefall und Eschenwelke konnten weniger Naturschutzmassnahmen
ausgefihrt werden.

- Infolge Neuorganisation l&uft die gesamte Naturschutzpflege und Umweltbildung bei Stadtgriin Winterthur iber die PG Forstbetrieb.
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Technische Betriebe Forstbetrieb (745)
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 3'372'433| 62 3212'807 | 57 3'091'017 | 62 121790
Sachkosten 1'619'135| 30 1'849'499 | 33 1'397'535| 28 451'964
Beitrage an Dritte 7'898|0 8'000(0 8'615(0 -615
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kak Adschreibungen und zinsen / Finanz 316186 6 4522288 2773836 174846
Mietkosten 79'100(1 60'000| 1 193211|4 -133211
Ubrige Kosten 31'895|1 22'500(0 23'700|0 -1'200
Kosten inkl. Verrechnung 5'426'647 | 100 5'605'035| 100 4'991'461| 100 613574
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 5'426'647 100 5'605'035 100 4'991'461 100 613'574
Verkaufe 1'126'332 21 1'211'850| 22 836'420| 17 -375'430
Gebuhren / Entgelte 641'417|12 671'000| 12 565726 11 -105'274
Ubrige externe Erlose 52'565|1 12'000| 0 68'373|1 56'373
Beitrage von Dritten 185'446| 3 196'500| 4 167'096 | 3 -29'404
Interne Erlose 1'343'193| 25 1'601'170| 29 1'455'330| 29 -145'840
Erl6se inkl. Verrechnung 3'348'952 | 62 3'692'520 | 66 3'092'945 | 62 -599'575
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 3'348'952 | 62 3'692'520 | 66 3'092'945 | 62 -599'575
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 2077694 | 38 1'912'515| 34 1'898'516 | 38 13'999
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 62|0 66|0 62|0 -4
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 23.30 23.50 23.70 0.20
= Auszubildende 3.00 3.00 3.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Aufgrund voriibergehender personeller Engpésse wurde ein Lernender nach Lehrabschluss befristet weiterbeschaftigt.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'070'599 1'912'515 1'908'428 4'087
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt 211'323 53'646 -53'646
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'281'922 1'912'515 1'962'074 -49'559
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'070'599 1'912'515 1'908'428 4'087
Einlage/Entnahme Reserve 7'095 -9'912 9'912
Total Nettokosten / Globalkredit 2'077'694 1'912'5615 1'898'516 13'999

* vor Einlage in Reserve

Die Bruttozielabweichung wére bei effektiver Belastung des Mietkostenanteils Superblock um TCHF 120 besser ausgefallen. In den Fakto-
ren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt (exogene Faktoren) sind die TCHF 120 Entlastung Mietkostenanteil firr die PG Forstbetrieb (zu Lasten

der PG Stadtgartnerei) eingerechnet.

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 129'965 183581 190'676
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 53616 7'095 -9'912
Saldo Anfang Geschaftsjahr 183'581 190'676 180'764
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 183'581 190'676
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Technische Betriebe Forstbetrieb (745)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

- Personalkosten enthalten Ertrag aus der Auflésung der Riickstellung fir K&ferbefall und Eschenwelke in Héhe von

CHF 124°000.

- Die tieferen Sachkosten sind einerseits eine Folge des geringeren Umsatzes aus Holzverkauf und Dienstleistungen und
andererseits Ergebnis von konkreten Sparbemihungen.

- Die tieferen kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen resultieren aus dem nicht ausgeschdpften Investitionsbudget.

- Die deutlich hoheren Mietkosten fur die Biiroflachen im Superblock ergeben sich aus dem zusétzlichen Flachenbedarf fiir
die Mitarbeitenden der PG Stadtgdrtnerei seit Februar 2016. Die Mietkosten sind vollumfanglich der PG Forstbetrieb belas-
tet worden. Der Anteil der PG Stadtgartnerei ist mit ca. CHF 120'000 anzusetzen und in der Ermittiung der Nettozielabwei-
chung beriicksichtigt.

- Die tieferen Ertrage bei den Verkaufen sind eine Folge des hohen Zwangsnutzungsanteils; insbesondere die schadhaften
Eschen mussten zu niedrigeren Preisen verkauft werden. Die Holzpreise verharren unveréndert auf tiefem Niveau.

- Gebiihren / Entgelte: Infolge der schlechten Auftragslage konnte der Umsatz nicht erreicht werden. Der Kostendeckungs-
grad konnte hingegen deutlich verbessert werden.

- Ubrige externe Erlése: iiberwiegend Mehrerlse aus erbrachten Leistungen fiir das Investitionsprojekt zur Instandhaltung
der Waldhitten.

- Beitrdge von Dritten: Wegen beschrénkter Kapazitaten konnten weniger subventionsherechtigte Naturschutzmassnahmen
ausgefiihrt werden.

- Die internen Erlése liegen unter Budget wegen geringerem Holzschnitzelabsatz und tieferem Holzschnitzelpreis und der
generell schlechteren internen Auftragslage infolge Sparmassnahmen innerhalb der Stadtverwaltung.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Berichtsjahr 2016:

- Prégend in der Holznutzung waren die Zwangsnutzungen infolge Eschenwelke.

- Im Auftrag des Tiefbauamtes konnte der Chramerbach ausgedolt und renaturiert werden.

- Fir den gesamten Bereich Stadtgriin wurde ein gemeinsames Vorsystem entwickelt, in welchem die Auftrdge und Res-
sourcen verwaltet werden konnen. Seit dem 01.01.2017 ist die elektronische Zeiterfassung fir alle Mitarbeitenden von
Stadtgriin eingefihrt.

- Die Personal- und Maschinendisposition wurde organisatorisch an einer Stelle zusammengefasst.

- Die gesamte Naturschutzpflege fiir Stadtgriin erfolgt neu durch die PG Forstbetrieh. Zu diesem Zweck wurden 2 Mitarbei-
ter von der PG Stadtgartnerei in die PG Forstbetrieb umgeteilt.

- Die Leitung des ,Wildpark Bruderhaus" wurde neu besetzt.

- Die Rechnungslegung fur die neue PG Stadtgriin Winterthur wurde entwickelt, finanzielle Fusion ab dem 01.01.2017

Folgejahre:

- Die Energieholznutzung wird konsequent ausgebaut und die Waldpflege nach dem Prinzip der biologischen Rationalisie-
rung extensiviert.

- Neuverpachtung der Jagdreviere fiir die Pachtperiode 2017-2025. Verpachtung des Reviers Eschenberg als Jagdlehrre-
vier.

- Das Projekt ,zentraler Forstwerkhof“ wird neu gestartet mit dem Ziel, die Ressourcen zusammenzufassen, zentral zu
verwalten und damit effektiver einzusetzen.

- In 2017 wird der Zangenschlepper HSM 904 durch eine Kombimaschine ersetzt.

- Die Sanierung der Ruine Alt Wiilflingen wird geméss dem bewilligten Sanierungsprojekt umgesetzt.

- Weiter ist die Sanierung des Eschenbergturms vorgesehen.
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Technische Betriebe Forstbetrieb (745)
Produkt 1 Verrechenbare Leistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'835'150 2'883'400 2'463'552 419'848
Erlos 2'985'537 3233023 2743084 -489'938
Nettokosten -150'386 -349'623 -279'532 -70'091
Kostendeckungsgrad in % 105 112 111 -1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kostendeckungsgrad Holz ab Wald in % 103 102 103 1
Keine Unfélle bei der Holzerei mit gravierenden Personen-

.. 0 0 0 0

schéden

Umsatz Dienstleistungen fir Private in CHF 211'000 180'000 310000 130'000
Umsatz Dienstleistungen Stadtverwaltung in CHF 431'000 466'000* 341'000 N/A
Kostendeckungsgrad Dienstleistungen in % 113 110 136 26
Brennstofflogistik Schnitzelheizungen jederzeit sichergestellt

Messgrosse:

=  Betriebsunterbriiche keine keine keine N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Hiebsatz Stadtwald in m3 17'149 18'000 17'850 150
Produktion Nadelholz in m3 7511 6200 4'117 2083
Produktion Laubholz in m3 1'478 1'800 3160 1'360
Produktion Brennholz und Holzschnitzel in m3 8'160 10'000* 8'039 N/A

Mit einer Produktionsmenge von insgesamt 15'316 m3 Holz im Forstjahr 2016 wird der Hiebsatz von 17'850 m3 zu knapp 86% ausge-
schopft. Wegen tiefer Holzpreise zurtickhaltende Nutzung, geringe Folgeschaden des Schneebruchereignisses vom Winter 2015/16

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

- Der Anstieg des Kostendeckungsgrades aus verrechenbaren Dienstleistungen resultiert aus Auftrdgen gegentiber Dritten
mit hdheren Margen sowie einer effizienteren Auftragsverwaltung.

- Der Umsatz liegt deutlich unter Budget, demgegeniiber stehen Sachkosteneinsparungen in fast gleicher Hohe.

- Der hohere Anteil der Laubholznutzung ist mit der Eschenwelke zu begriinden.

- Die in den stadtischen Heizanlagen verbrannte Menge an Holzschnitzeln fiel unter Plan aus.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -150'386 -349'623 -279'532 -70'091
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -150'386 -349'623 -279'532 -70'091
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Technische Betriebe Forstbetrieb (745)
Produkt 2 Nicht verrechenbare und hoheitliche Leistungen

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'584'401 2'721'635 2'527'909 193726
Erlds 363'415 459'493 339'949 -119'544
Nettokosten 2'220'986 2'262'142 2'187'960 74'182
Kostendeckungsgrad in % 14 17 13 -4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Jungwaldpflege: Gemass Pflegeplanen erledigt erledigt erledigt N/A
Wildpark Bruderhaus: Wisent-Vietnam-Sikaanlage PrOJteiz:rttsw- sistiert sistiert N/A
Naturschutz: Holzschlége fiir lichten Wald 6 Holgzchlé- 3 3 0
Nfﬂurschutz: Neophyten in Wald-Naturschutzgebieten einge- erledigt Iaufenq in Iaufenq in N/A
dammt Arbeit Arbeit

Befdrsterung Privatwald in ha 462 462 462 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Jungwaldpflege in Hektaren 45 45 60 15
Laufender Unterhalt Wegnetz in km 170 170 170 0
Sicherheitsholzerei (Anzahl Holzschlage) 4 4 5 1
_Kontrolle_und Unterhalt von Bachen und Entwésserungsgraben 60 60 60 0

im Wald in km

Biotopunterhalt, Anzahl gepflegter Biotope 21 12 15 3

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

werden.

nalisierung gesetzt.

- Mehr Sicherheitsholzschlége entlang von Wegen und Platzen infolge Eschenwelke.

- Aufgrund von Kapazitatsengpassen konnten weniger beitragsberechtigte Naturschutzmassnahmen im Wald ausgefihrt

- Ein Schwerpunkt wurde bei beitragsberechtigten Jungwaldpflegemassnahmen nach dem Prinzip der biologischen Ratio-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -150'386 2'262'142 2'187'960 74'182
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverénderungen aufgrund von Umlagen -100 -1'200 1200
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkl&rung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebmsw_lr!(ung, Auflésung von -120'000 120000
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 211'423 174846 174846
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 60'937 2'262'142 2'241'606 20'536

Hinweis: Der ausgewiesene Betrag Nettokosten/Bruttozielabweichung IST 2015 wurde im Budget 2016 fehlerhaft eingespielt.
"Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung" von CHF 120'000: Entlastung Mietkostenanteil firr die PG Forstbetrieb (zu Lasten der PG

Stadtgértnerei)
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Technische Betriebe

Stadtgartnerei (750)

Stadtgértnerei (750)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Verrechnungsansétze bei voller Kostende-

ckung

Messung / Bewertung:

Vergleich der 10 umsatzstérksten Verrechnungsansatze mit

Branchenansétzen

Messgrosse:

= Ansatze StG in % der Branchenansatze im proportionalen
Durchschnitt

1.2 Pflegekosten Griinanlagen

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Pflegekosten aller Anlagen einer Klasse pro

m2 oder Stiick und Jahr in CHF

Messgrossen:

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 1, Sportanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 2, Schulanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 3, Kindergéarten

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 4, Offentliche
Griinanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 6, Naturschutzob-
jekte

= CHF pro Alleebaum und Jahr

86

2.55
2.54
5.52

6.57

1.02
107.96

<90

2.50
2.40
4.70

5.70

0.90
100.00

85

2.26
2.61
6.52

6.03

0.97
109.17

N/A

0.24
0.21
1.82

0.33

0.07
9.17

2 Kundenorientierung

2.1 Hoher Grad an Kundenzufriedenheit

Messung / Bewertung:

Periodisch durchgefiihrte Umfrage.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der Bewertungen Stadtgértnerei ‘gut' oder
'sehr gut'

2.2 Steigerung Kundennutzen

Messung / Bewertung:

Anteil der Ressourcen der Erfolgsrechnung, die einen erhghten

Kundennutzen darstellen

Messgrosse:

=  Prozentsatz der gesamthaft eingesetzten Ressourcen
(Erfolgsrechnung)

keine Erhe-
bung

0.40

0.30

0.70

N/A

0.40

3 Sicherheit

3.1 Die Sicherheit von Baumen und Anlagen (bspw. Kinder-

spielplatzen) wird gewahrleistet

Messung / Bewertung:

Durchfiihrung der festgelegten periodischen Kontrollen (Bdume

zweijahrlich, Spielgeréate halbjahrlich) und Massnahmen ge-

mass Checklisten

Messgrossen:

= a) Prozentsatz der durchgefiihrten von den festgelegten
Kontrollen

= b) Anzahl der berechtigten Anspriiche aus Werkeigentu-
merhaftung (ohne Bagatellfélle)

3.2 Die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hat einen

hohen Stand

Messung / Bewertung:

Umsetzung der Vorschriften, Kontrollen und Massnahmen

gemass Handbuch fiir den Sicherheitsheauftragten (Arbeitssi-

cherheit Schweiz)

98.7

0.0

90.0

0.0

100.0

0.0

10.0

0.0
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016

Messgrosse:

= Anzahl der vermeidbaren Unfélle mit mittel- bis langfristi-
gen Folgen

4 Nachhaltigkeit/Okologie

4.1 Wiederverwendung von Griinabraum

Messung/Bewertung:

Menge des jahrlichen Abraums (Schnittgut, Laub, Holz) und

des wieder eingebrachten Materials (Kompost, Schnitzel) in

Anlagen, Friedhofen und Produktion.

Messgrosse:

= Prozentsatz des wieder eingebrachten vom anfallenden
Griinabraum.

4.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Durchfiihren von Aktionen in den Bereichen Naturschutz, Um-

welthildung, Gartendenkmalpflege u. dgl.

Messgrosse:

= Aktionen pro Jahr 20 15 87 72

4.3 Naturnah gepflegte Flachen

Messung / Bewertung:

Anteil der naturnah/extensiv gepflegten Flachen an allen Pfle-

geflachen in %

Messgrosse:

=  Prozentsatz der naturnah/extensiv gepflegten Flachen 30.6 32.0 34.5 25

4.4 Projekte im Naturschutzbereich

Messung / Bewertung:

Anzahl der im Budgetjahr bearbeiteten Naturschutzprojekte

Messgrosse:

= Projekte im Jahr 3 9 3 6

4.5 Einsatz chemischer Hilfsstoffe

Messung / Bewertung:

Beschrénkung des Einsatzes chemischer Hilfsstoffe auf die

"Positivliste" der VSSG

Messgrosse:

= Maximaler Prozentsatz der verwendeten chemischen 0.0 50 0.0 50
Hilfsstoffe, die in der "Positivliste" nicht aufgefiihrt sind ' ' ' '

0.0 0.0 0.0 0.0

47.0 25.0 57.0 32.0

1.2 Pflegekosten Griinanlagen: Die Flachen wurden genauer vermessen und im GIS Grinflachenmanagement neu erfasst. Die Abwei-
chungen in den Kennzahlen resultieren zur Hauptsache aus den Flachenveranderungen.

- Pflegeklasse 2, Schulanlagen: Auftragsabwicklungsprozess mit den Schulbauten neu definiert und festgelegt. Als Folge detailliertere und
vollsténdigere Auftragsabrechnung

- Pflegeklasse 3, Kindergérten: Weniger Flachen sowie detailliertere und vollstandigere Auftragsabrechnung

- Pflegeklasse 4, Offentliche Griinanlagen (ohne Verkehrsflachen): Umstellungen / Umbauten von Anlagen zur Vereinfachung der Pflege
(Hecken in Blumenwiesen umgewandelt, Demontage Banke etc.) fiir spatere Einsparungseffekte verursachten in 2016 zunachst Mehr-
aufwand.

- CHF pro Alleebaum und Jahr: Vollstandige Kontrollen und Pflege sowie mehr Auftrége an Dritte

2.1 Kundenzufriedenheit: Die gesamtstadtische Umfrage findet infolge Sparmassnahmen effort 14+ nicht mehr statt.

2.2 Steigerung Kundennutzen, Anteil der Ressourcen der Erfolgsrechnung, die einen erhdhten Kundennutzen darstellen: Hohere Anzahl
Anlagen (2016: 5 Anlagen, Kosten TCHF 128; 2015: 3 Anlagen, Kosten TCHF 69)

4.1 Wiederverwendung von Griinabraum: Friedhof Rosenberg vollstandig selber kompostiert, Gartnerei zu 50%

4.2 Offentlichkeitsarbeit, Aktionen pro Jahr: neu wurden die Fiihrungen fiir Schiiler und Konfirmanden im Krematorium aufgenommen (71)
4.3 Naturnah gepflegte Flachen: Erhdhung Anteil aufgrund von Anlagenumbau und Reduktion Pflegestandards (Umwandlung Rasen in
Blumenwiesen)

4.4 Projekte im Naturschutzbereich: Kapazitatsengpasse durch Umzug in den Superblock und krankheitshedingtem Personalausfall

4.5 Einsatz chemischer Hilfsstoffe: Die Positivliste VSSG existiert nicht mehr. Dadurch entféllt die Angabe.
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Technische Betriebe

Stadtgértnerei (750)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 10'324'613 | 54 9'733'708| 55 10'185'945| 56 -452'237
Sachkosten 6'296'683 | 33 5'596'817| 32 5'706'564 | 31 -109'747
Beitrage an Dritte 14'741|0 25'000(0 15'706|0 9294
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gjf'\‘;aAnzscme'b“”ge” und Zinsen /Finanz- | 1gs5057110 | 2008009|11 | 2079199 11 71190
Mietkosten 164'318|1 148'950| 1 81'791|0 67'159
Ubrige Kosten 213'998| 1 80'777|0 92'389|1 -11'612
Kosten inkl. Verrechnung 18'959'409| 100 17'593'261| 100 18'161'594| 100 -568'333
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 18'959'409|100 | 17'593'261|100 | 18'161'594 100 -568'333
Verkaufe 441'437|2 440'000| 3 397'361| 2 -42'639
Gebiihren / Entgelte 4'363'973| 23 4'037'400| 23 4'115'755| 23 78'355
Ubrige externe Erlose 30'668 |0 63'300( 0 258'874|1 195'574
Beitrage von Dritten 516'004| 3 585900 3 279'122|2 -306'779
Interne Erlése 3'582'074| 19 2'977'270| 17 3'333'246| 18 355'976
Erl6se inkl. Verrechnung 8'934'156 | 47 8'103'870| 46 8'384'358 | 46 280'488
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 8'934'156 | 47 8'103'870| 46 8'384'358 | 46 280'488
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- | yoopeo53( 53 | gaggson|ss | 9777236(54 |  -287845
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 4710 46|10 46|10 0
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/1 2016
Personal:

= Stelleneinheiten 92.70 90.60 88.80 1.80
= Auszubildende 12.39 12.00 10.00 2.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Stelleneinheiten: Balance / Sparauftrag: Es wurden trotz Bedarf nicht alle frei werdenden Stellen wieder besetzt.
Auszubildende: 1 Lehrabbruch, 1 EBA in der Hauptabteilung Bestattungen und Betriebe nicht besetzt

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'896'073 9'489'391 9'858'497 -369'106
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 356'066 37'198 -37'198
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 10'252'139 9'489'391 9'895'695 -406'304
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'896'073 9'489'391 9'858'497 -369'106
Einlage/Entnahme Reserve 129'180 -81'261 81261
Total Nettokosten / Globalkredit 10'025'253 9'489'391 9'777'236 -287'845

* vor Einlage in Reserve

Die Mietkosten Superblock wurden vollumfénglich der PG Forstbetrieb belastet. Bei Berlicksichtigung des Anteils der PG Stadtgartnerei
ware die Bruttozielabweichung um TCHF 120 schlechter ausgefallen. In den Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt (exogene Faktoren)
sind die TCHF 120 Belastung Mietkostenanteil PG Stadtgartnerei (zu Gunsten der PG Forsthetrieb) eingerechnet.

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 15'118 29'382 158'562
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 20264 129'180 -81'261
Saldo Anfang Geschaftsjahr 35'382 158'562 77'301
Korrektur Eigenkapital gemass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -6'000 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 29'382 158'562
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Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

- Personalkosten: Trotz Abbau von Stellen in 2016 gegentber 2015 und Unterschreitung des Stellenplanes wurde das
Personalbudget tberschritten. Mehr Aushilfen und Praktikanten wegen krankheitsbedingten Ausféllen. Rotationsgewinn
war nicht realisierbar. Verzégerungen im Stellenabbau infolge weniger natiirlicher Fluktuation als erwartet.

- Sachkosten: Mehraufwand zur Umsetzung der Fusion (Organisationsentwicklung, Corporate Design-Anpassungen, Inter-
netauftritt) inkl. Umzug in den Superblock. Sachaufwandsminderung durch geringeren externen ALB-Kontrollaufwand, im
Gegenzug weniger Beitrdge von Dritten.

- Mietkosten: Wegzug aus dem Rosenberg in den Superblock, Belastung der Mietkosten Superblock vollstéandig in PG
Forstbetrieb. Anteil der PG Stadtgértnerei wiirde ca. CHF 120'000 betragen.

- Verkéufe: Im Vorfeld der Privatisierung des Blumenladens verminderter Umsatz.

- Gebiihren / Entgelte: Mehrertrag aus Kremationen fiir Gemeinden (insbesondere Singen), Anpassung des Gebiihrentarifs
fur die Friedhtfe CHF 200'000 (Balance»-Massnahmen Nr. 750.03 und 750.10) noch nicht eingeflihrt (Revision Fried-
hofverordnung).

- Ubrige externe Erlése: um CHF 114°000 héhere Eigenleistungen fiir Investitionsprojekte als budgetiert, CHF 81'000 Ent-
nahme aus der PG-Reserve.

- Beitrdge von Dritten: Reduktion Kontrollen ALB, dadurch geringere Beitrdge, vollstandige Tilgung des Befalls erreicht

- Interne Erlése: Verbesserte Zusammenarbeit mit der Abteilung Schulbauten, Baumanagement fiir Aussenrdume weiterhin
bei Stadtgriin; héherer Sanierungsbedarf in den Anlagen als geplant.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Berichtsjahr 2016:

- Organisatorische Umsetzung der Zusammenfiihrung zu Stadtgriin Winterthur

- Umsetzung der vorgegebenen Standardsenkungen in den Anlagen, teilweise Umbauten zur zukiinftigen vereinfachten
Pflege

- Friedhof Rosenberg: Kindergrabfeld realisiert, Neugestaltung Wege im Baumgrabfeld
- Sanierung und Gestaltung Naturgarten Lindberg

- Eulachpark Etappe 4: Bauprojekt erarbeitet und Baugesuch eingereicht

- Freiraumentwicklung ,Griinring Neuhegi“ weiterentwickelt

- Parkband Neuhegi: Projekt genehmigt und Bauprojekt erarbeitet

- Freiraum Werk 1: Mitwirkung bei der Freiraumplanung

- Vernetzungsprojekt (VP) ,Sud": Projektstart 3. Projektphase 2017 — 2025

Folgejahre:

- Baueingabe und Bau Parkband Neuhegi

- Bau Eulachpark Etappe 4

- Friedhof Seen Sanierung Grabfeld

- Revision Friedhofverordnung

- VP ,Nordost* und ,West": Projektstart 3. Projektphase 2018-2026
- Umsetzung VP Sid, Nordost und West
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Technische Betriebe

Produkt 1 Leistungen mit vollem Ertrag

Stadtgértnerei (750)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 6'818'514 6'280'575 6'569'411 -288'836
Erlds 7'582'148 6'983'170 7'499'717 516'547
Nettokosten -763'634 -702'595 -930'305 227711
Kostendeckungsgrad in % 111 111 114 3
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Kostendeckungsgrad fiir alle Leistungen des Produkts 1 in % 111 110 114 4
Kostendeckungsgrad fiir Bestattung auswérts Wohnende in % 123 115 127 12
Verrechnungsansatze fir Planungsleistungen in % der KBOB-

Ansétze (Koordinationskonferenz der Bau- und Liegenschafts- 81 85 81 3
organe der offentlichen Bauherren)

Auslastung der Kulturfldchen in den Gewéchshdusern in % 68 70 75 5
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Planungsleistungen in Std. 2'090 1'500 2'441 941
Pflegeflachen Sportanlagen in m2 189'675 189'700 198'873 9173
Pflegeflachen Schulanlagen in m2 489'190 490'000 488671 1'329
Pflegeflachen Kindergérten in m2 120691 121'000 107'565 13'435
Anzahl fur Verkauf produzierte Topf- und Gruppenpflanzen 132'925 165'000 128'539 36'461
Anzahl Kremationen auswérts Wohnende 1'932 1730 1763 33
Anzahl gepflegte Erdgréber (Sarg-, Urnen-, Privatgraber) FH 3991 2040 3874 166
Rosenberg

A_nzah_l gepflegte Erdgraber (Sarg- und Urnengréber) Vororts- 2041 2050 2013 37
friedhdfe

Anzahl neu erstellte Privat- und Baumgraber 46 55 42 13

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

den KBOB-Ansatzen und somit im Ziel.

- Zunahme der Planungsleistungen in Std. aufgrund aufwandigerer Kleinanlagen.
- Die Anzahl produzierter Pflanzen nahm mit der Anzahl der Grabbepflanzungen weiter ab.

- Der Kostendeckungsgrad fiir Bestattungen auswérts Wohnender konnte erneut deutlich gesteigert werden. Grund dafur
sind die gegenuber Budget hoheren Kremationszahlen bei leicht gesunkenen Fixkosten.
- Die stadtintern angewendeten Verrechnungsansétze fiir Planungsleistungen liegen mit 81% unverandert wesentlich unter

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung -763'634 -702'595 -930'305 227'710
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
=  Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 9'998 13558 13558
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -773'632 -702'595 -943'863 241'268
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Produkt 2 Leistungen mit Teilertrag

Stadtgértnerei (750)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 2'131'047 1'882'143 2'194'295 -312'152
Erlos 868'635 570'700 566'338 -4'362
Nettokosten 1'262'412 1'311'443 1'627'957 -316'514
Kostendeckungsgrad in % 41 30 26 -4
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Antql grstellter Pflegepléne aller Naturschutzflachen auf Stadt- 80 85 84 0
gebiet in %
Anzahl der zusatzlich gepflanzten Alleebdume an iberkommu-

5 10 20 10
nalen Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)
Anzahl Arbeitsplatze filr Integration 12 12 11 1
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Planungsleistungen fir Naturschutz in Std. 931 1'100 929 171
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete iberkommunal, m2 275'000 275'000 275'000 0
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete kommunal, m2 285100 285'000 285'100 100
Wertvolle Naturschutzobjekte (noch nicht inventarisiert), m2 0 0 0 0
Anzahl Strassenbdume, iberkommunal 2'759 2'760 2'849 89

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Breitestrasse.

- Der Kostendeckungsgrad des Produktes 2 unterliegt aufgrund der gemischten Dienstleistungen tber alle Betatigungsfel-
der (Okologie und Freiraumplanung, Siedlungsgriin und Bestattungen und Betriebe) zum Teil grésseren Schwankungen.
- Anzahl der zusatzlich gepflanzten Alleebdume an tiberkommunalen Strassen (ohne Ersatzpflanzungen): Zunahme durch

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'262'412 1'311'443 1'627'957 -316'514
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisverédnderungen aufgrund von Umlagen -251
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
®  Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 117 63857 63857
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'262'044 1'311'443 1'564'100 -252'657
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Produkt 3 Leistungen ohne Ertrag

Stadtgértnerei (750)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 9'874'668 9'430'642 9'397'887 32'655
Erlos 477'374 550'000 237043 -312'958
Nettokosten 9'397'294 8'880'542 9'160'845 -280'303
Kostendeckungsgrad in % 5 6 3 -3
Erlés: Der Kanton Ziirich Gbernimmt fiir die Kontrollmassnahmen des Asiatischen Laubholzbockkafers in den Jahren 2013-2016 einen
iberwiegenden Teil der anfallenden Kosten.

Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl der erstellten Entwicklungskonzepte 3 4 3 1
AnEe|l der extgnsw/naturnah gepflegten Flachen in offentlichen 31 33 37 4
Griinanlagen in %

::]ﬂ(;)geplane fur offentliche Griinanlagen, anteilmdssig erstellt 100 100 100 0
Anzahl der zusétzlich gepflanzten Alleebdume an kommunalen

54 5 14 9

Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)

Durchschnittliche Kosten einer Bestattung in CHF 2'158 2'300 2272 27
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Planungsleistungen in Std. 4'096 3300 2733 567
Pflegeflachen &ffentliche Grinanlagen, m2 479031 430'000 540'293 60'293
Naturschutzflachen durch StG gepflegt, m2 334'416 334'000 334'416 416
Anzahl Strassenb&ume, kommunal 1'814 1'770 3286 1'516
?:ﬁahl fur Griinanlagen produzierte Topf- und Gruppenpflan- 8655 8000 8500 500
Pflegeflachen Friedhofanlagen, m2 212'425 212'000 212'425 425
Anzahl Bestattungen Einwohner/innen Winterthurs 959 900 882 18

Die Zunahmen der Pflegeflachen dffentliche Griinanlagen und der Anzahl Strassenbdume entstammen grésstenteils aus der Bereinigung
des Griinflachenmanagements und des Baumkatasters inkl. Neuzuteilung von Anlagen.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Mindererlése betreffen reduzierte Beitrdge des Kantons fiir das ALB-Monitoring.
Der Anstieg der Pflegeflachen 6ffentliche Griinanlagen filhrt zu einer Mehrbelastung der personellen Ressourcen.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 9'397'294 8'880'542 9'160'845 -280'303
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen -11'612 11'612
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkldrung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebmsw_lr!(ung, Auflésung von 120'000 -120'000
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 366433 6226 6226
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 9763727 8'880'542 9'275'458 -394'916

"Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung" von CHF 120000 : Belastung Mietkostenanteil fiir die PG Stadtgdrtnerei (zu Gunsten der PG

Forstbetrieb)
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Behorden und Stadtkanzlei

Stadtkanzlei

Gesamtuberblick / Geschéftsbericht

Der Antritt eines neuen Stadtschreibers und eines neuen Rechtskonsulenten mit der damit einhergehenden Verabschiedung des
bisherigen, langjéhrigen Stadtschreibers pragten die Arbeiten der Stadtkanzlei im Jahr 2016. Die mit der Neuausrichtung dieser
Stellen verbundene Reorganisation wurde 2016 implementiert. Erste Neuerungen in Bezug auf eine starkere Fokussierung der
Stadtkanzlei auf die Flihrungsunterstiitzung des Stadtrates konnten umgesetzt werden. Im Oktober 2016 konnte das Team er-
ganzt werden mit einer spezifisch zur Flihrungsunterstiitzung des Stadtrates geschaffenen Stelle (mit schon vorhandenen, bishe-
rigen Stellenprozenten). Die Durchfuhrung der Administrativuntersuchung zur Warme Frauenfeld AG und die damit verbundenen
Abklarungen und Entscheidvorbereitungen beanspruchte auch bei der Stadtkanzlei viele Ressourcen. Schliesslich konnte die
Stadtkanzlei in Zusammenarbeit mit den IDW und rund 150 dezentral organisierten Redaktorinnen und Redaktoren das Projekt
Relaunch Internet zu einem guten Abschluss bringen.

Abstimmungen
2016 wurde an 4 (Vorjahr 5) Abstimmungstagen Gber 4 (Vorjahr 5) stadtische Vorlagen, 8 (4) kantonale und 13 (6) eidgends-
sische Vorlagen abgestimmt. Am 28. Februar wurden im Auftrag der evang.-ref. Kirche stadtweit 19 Pfarrwahlen durchgefhrt.

Einbirgerungen

Im Berichtsjahr sind 441 (Vorjahr 456) Auslander/innen ins Winterthurer Birgerrecht aufgenommen worden. Darin nicht enthalten
sind die erleichterten Einblirgerungen, die keinen Aufnahmeentscheid der Stadt Winterthur voraussetzen. Der Stadtrat hat 148
(98) in der Schweiz Geborene und 36 (36) im Ausland geborene 16- bis 25-Jahrige mit mindestens fiinf Jahren Schulbildung in
der Schweiz eingebirgert. Der Grosse Gemeinderat hat 257 (322) tibrige im Ausland geborene Personen eingebiirgert. Eine
detaillierte Statistik ist unter https://stadt.winterthur.ch/einbuergerungen abrufbar. Die vom Grossen Gemeinderat am 2. Marz
2015 an den Stadtrat Uberwiesene Motion «Einheitliche Zusténdigkeit bei Einbirgerungen» (GGR-Nr. 2014.89), welche verlangt,
dass Einbiirgerungen in Zukunft ausschliesslich in die Kompetenz der Exekutive fallen sollen, wurde vom Parlament am 18. April
2016 als erheblich erklart. Damit hat der Stadtrat 2017 eine entsprechende Umsetzungsvorlage vorzulegen.

Sekretariate

Die Stadtkanzlei hat 41 (Vorjahr 39) Stadtratssitzungen vor- und nachbereitet und dabei 1616 (1461) Stadtratsgeschéfte verar-
beitet. Zur Ausfertigung gelangten 627 (589) Stadtratsbeschliisse und 280 (218) Stadtratsbriefe. Geméass GGR-Beschluss Nr.
2014-006 vom 7. April 2014 wurde der Papierversand der Parlamentsunterlagen eingestellt und auf den elektronischen Versand
umgestellt. Im Jahr 2016 fanden 45 (43) elektronische Versande statt; das Angebot nutzen mittlerweile 401 Kundinnen und Kun-
den (GGR, Medien, externe und interne Interessierte).

Kommunikation

Die Kommunikationsabteilung Stadt Winterthur (KSW) veréffentlichte 248 (Vorjahr 229) Medienmitteilungen und lud zu 57 (47)
Medienanldssen ein. Sie unterstiitzte Medienschaffende in der Informationsheschaffung und erteilte eine Vielzahl von individuel-
len Auskinften. Die KSW organisierte das traditionelle Treffen zwischen Stadtrat und Medienschaffenden, an dem die Bezie-
hungspflege im Vordergrund stand. Weitere Schwerpunkte bildeten Beratungen und Projektbegleitungen in Kommunikationsfra-
gen (Halbzeitbilanz, Administrativuntersuchung, Radikalisierung usw.), die interne Kommunikation mit der Etablierung des Mitar-
beitendenmagazins «Winside», die Mitarbeit im Projekt Internet Relaunch (Go-Live-Termin 15. November), oder auch die Pro-
duktion von zwei Abstimmungszeitungen.

Veranstaltungen

Die Stadtkanzlei hat im Auftrag von Stadtrat und Grossem Gemeinderat wiederum gegen 80 kleinere und grossere Anléasse fir
Behdrden und Gaste organisiert. Firr den Empfang der Neuzuziigerinnen und Neuzuziiger im Stadthaus hatte das Melde- und
Zivilstandswesen die Federfuhrung. Die Jungbiirgerfeier fand mit rund 100 Teilnehmenden im Rathaus statt.

Stadtarchiv

In Ergénzung zum Firmenarchiv Volkart wurde das dazugehdrige Fotoarchiv vom Fotomuseum iibernommen. Grdssere Abliefe-
rungen gingen von Stadtgriin und Stadtwerk ein. Unter anderem wurde das Verzeichnis zu 3075 Dossiers mit Akten zu stadti-
schen Hochbauprojekten abgeschlossen. Diese wurden hauptsachlich zwischen den 1950er und 1990er Jahren realisiert.
Records Management-Projekte wurden im Departementssekretariat DSS und dem Theater Winterthur durchgefiihrt. Im Zusam-
menhang mit der Fusion von Forstbetrieb und Stadtgértnerei wurde die elektronische Aktenablage von Stadtgriin in einem Ord-
nungssystem neu organisiert. Der Aussonderungsclient konnte 2016 weitgehend abgeschlossen werden und geht 2017 in Be-
trieb. Neu steht ein Web-Modul zur Verfiigung, das Inhalte aus dem ERMS d.3 direkt im Inter- oder Intranet anzeigen kann — bei
Alter und Pflege wird das Modul bereits breit eingesetzt.

Die Ausbreitung des ERMS d.3 geht stetig voran. Ende 2016 wurden 900 Lizenzen fiir den direkten und indirekten Zugriff auf
ERMS d.3 genutzt und verrechnet.
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Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Auf parlamentarische Zielvorgaben fiir die Behérden (GGR und
SR) wird verzichtet.
Die Zielvorgaben fiir die Stadtkanzlei und das Stadtarchiv be-
ziehen sich auf die Dienstleistungen mit Publikumsverkehr.
1 Zugénglichkeit
Die Stadtkanzlei und der Informationsdienst stehen fur Anfra-
gen von Dritten zur Verflgung.
Messgrossen:
=  Telefonische und E-mail-méssige Erreichbarkeit in Stun- 375 375 375 0.0

den pro Woche
= Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 36.5 36.5 36.5 0.0
Das Stadtarchiv ist der Bevdlkerung zur Benutzung zuganglich.
Messgrossen:
=  Telefonische und E-mail-méssige Erreichbarkeit in Stun- 375 375 375 0.0

den pro Woche
= Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 35 35 35 0
2 Kundenorientierung
Das Stadtarchiv beantwortet Anfragen mit einem verhaltnis-
maéssigen Einsatz.
Messgrosse:
. Durchschmtthcher Zeitaufwand pro Benutzer bzw. Anfrage 0.7 0.7 0.7 0.0

in Stunden
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 5'536'633| 50 5'379'548| 53 5274'412| 56 105'136
Sachkosten 2'015'320| 18 2'360'537| 23 1'974'388 | 21 386'149
Beitrage an Dritte 1'148'000 | 10 975'0001| 10 975'000| 10 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
gﬁfl\lzl.aﬁzschremungen und Zinsen / Finanz- 55319/ 1 309659 3 190'634/ 2 119025
Mietkosten 853292|8 7831308 805'404|9 -22'274
Ubrige Kosten 1'374'360| 13 437429 4 154'331|2 283098
Kosten inkl. Verrechnung 10'982'924| 100 10'245'303| 100 9'374'168| 100 871'135
Verrechnungen innerhalb PG 10'000| 0 10'000| 0 10'000| 0 0
Total effektive Kosten 10'972'924|100 | 10'235'303] 100 9'364'168 | 100 871'135
Verkéufe 61000 00 00 0
Gebihren 370'449|3 389'000| 4 311'345|3 -77'655
Ubrige externe Erlose 4'000(0 0|0 392310 39231
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlése 1'395'401| 13 1'721'463| 17 1'721'839| 18 376
Erldse inkl. Verrechnung 1'775'950| 16 2'110'463| 21 2'072'415| 22 -38'048
Verrechnungen innerhalb PG 10'000|0 10'000|0 10'000|0 0
Total effektive Erlose 1'765'950| 16 2'100'463 | 21 2'062'415| 22 -38'048
Total Nettokosten / Globalkredit (finan- 9206'974|84 | 8134%840|79 | 7'301754|78 8331087
ziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 16|10 2110 22|10 1
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Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

=  Stelleneinheiten 16.50 15.35 14.40 0.95
= Auszubildende 0.00 1.00 1.00 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 1.00 1.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

anfangs 2017 wieder teilbesetzt werden.

Die Differenz Soll-Ist beziiglich der Stelleneinheiten ergibt sich aus folgenden Griinden:
= Die Stelle Filhrungsunterstiitzung Stadtrat (0.8 Stellen) wurde erst im Oktober besetzt.
=  Der Inhaber einer Stelle Sachbearbeiter Stadtarchiv (0.5 Stellen) wurde im Juni pensioniert. Die Stelle konnte erst

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'104'760 8'134'840 7'228'832 906'008
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt 662'791 541'399 -541'399
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 9'767'551 8'134'840 7770231 364'609
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'104'760 8'134'840 7'228'832 906'008
Einlage/Entnahme Reserve 102'214 72'922 -72'922
Total Nettokosten / Globalkredit 9'206'974 8'134'840 7'301'754 833'086
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 204'193 215'741 278'724
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 15'548 102214 72'922
Saldo Anfang Geschaftsjahr 219'741 317'955 351'646
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -4'000 -39'231

Saldo Ende Geschaftsjahr 215'741 278'724

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Stadtrat wurde gebildet (CHF -190'000).

gen fiir zuriicktretenden Stadtrat (CHF -190'000).

abgerechnet.

= Verschiedene nicht beeinflusshare Faktoren (exogen) trugen zum Ergebnis bei: Eine budgetierte Umlage zu Zinsen /
Abschreibungen aus Fokus wurde anders verrechnet (CHF 360'000), die SR-Kredite fiir einmalige und wiederkehren-
de Ausgaben wurden nicht vollauf ausgeschdpft (CHF 250'000) und eine Riickstellung fiir einen zurlicktretenden

= Personalkosten; Personalbeschaffung des Rechtskonsulent erfolgte ohne externe Unterstiitzung (CHF 50'000); tiefere
GGR-Sitzungsgelder als geplant (CHF 50'000); tiefere Kosten Wahlen / Abstimmungen (CHF 200'000); Riickstellun-

= Sachkosten: Nicht ausgeschdpfte SR-Kredite (CHF 250'000); diverse nicht beanspruchte Posten, wie z.B. Ausgaben
fur Représentation / Geschenke / Veranstaltungen des GGR (CHF 30'000), Nicht-Ausschopfung des freien Kredits
(CHF 40'000), spater zu erfolgender Ankauf von Material des Stadtarchivs (CHF 30'000).

= Zinsen / Abschreibungen: CHF 120000 tiefer als budgetiert.

= (brige Kosten: CHF 360'000 als Umlagen aus Fokus (Zinsen / Abschreibungen) waren budgetiert und wurden anders

= Gehlhren: Einnahmen aus Einbiirgerungsgebiihren werden seit einer Gebiihrenanpassung Ende 2013 immer gleich
budgetiert. Die damals prognostizierten Einnahmen konnten nie erreicht werden (CHF - 80'000).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Massnahmen und Projekte 2016:

rates geschaffen.

= Relaunch Internet: 2016 wurde das Projekt zum Relaunch des Internets abgeschlossen.

= Neuer Stadtschreiber / neuer Rechtskonsulent (Reorganisation Stadtkanzlei): Die mit der Neuschaffung der Stelle
Rechtskonsulent einhergehende Anpassung des Aufgabengebietes des Stadtschreibers und der Organisation der
Stadtkanzlei wurden umgesetzt. Erste Anpassungen in der Organisation der Stadtratssitzungen und der Flihrungsun-
terstiitzung erfolgten. So wurde aus bestehenden Stellenprozenten eine Stelle zur Fiihrungsunterstiitzung des Stadt-
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Massnahmen und Projekte in den folgenden Jahren:

= Das geplante Projekt zur Erweiterung des Archivmagazins musste verschoben werden, da sich im Stadthaus grund-

sétzlichere Fragen zur Nutzung stellen.

= Relaunch Intranet: Ab 2017 ist geplant, auch das Intranet abzuldsen.
= 2018 erfolgen die Gesamterneuerungswahlen von GGR, SR und anderen kommunalen Amtern.
=  Die aktuelle iGeko-Version ist am Ende ihrer Lebensdauer. Daher ist eine Ablésung 2018 vorgesehen.

Produkt 1 Behdrden

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 5'569'442 5'002'186 4'448'062 554'124
Erlos 250'562 0 0 0
Nettokosten 5'318'880 5'002'186 4'448'062 554'124
Kostendeckungsgrad in % 4 0 0 0
Operative Ziele

Auf die Angabe von operativen Zielen wird verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Anzahl Sitzungen des Grossen Gemeinderates 25 25 25
Anzahl Kommissionssitzungen des Grossen Gemeinderates 133 130 130
Anzahl Sitzungen des Stadtrates 39 41 41 0
Anzahl Stadtratsgeschafte 1'461 1'800* 1'616 N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Administrativuntersuchung zur Wéarme Frauenfeld AG beschéftigte den Stadtrat, die Verwaltung und den GGR 2016 in

einem grossen Mass.

Im Anschluss an die Administrativuntersuchung wurden die Arbeiten der Spezialkommission zur Verselbstandigung von

Stadtwerk sistiert.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'318'880 5'002'186 4'448'062 554'124
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtrdgliche Veranderungen des Globalkredits
= Ergebnisverdnderungen aufgrund von Umlagen -498'246 360000 -360'000
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschlisse des Stadtrates (iber die Gebundenerkldrung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit E_rgebmsw_lr!(ung, Aufldsung von 1861000 186'000
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
=  Pauschale Budgetkorrekturen 1'106'021 250'000 -250'000
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 45000 45000
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'926'655 5'002'186 4'917'062 85'124
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Produkt 2 Kanzleifunktionen
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Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 4'431'279 4'023'170 3789125 234'045
Erlos 1'495'485 2'091'463 2'011'947 -79'516
Nettokosten 2'935'794 1'931'707 1'777'178 154'529
Kostendeckungsgrad in % 34 52 53 1
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Wahlen und Abstimmungen
Anzahl Urnengénge pro Jahr 5 4 4 0
Anzahl Sachvorlagen pro Jahr 15 20 44 24
Durchfiihrung einer Proporzwahl (ja/nein) ja nein nein N/A
Am 28. Februar 2016 wurden in den sieben Wahlkreisen total 19 Pfarrwahlen der evang.-ref. Kirche durchgefiihrt.
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Einblrgerungen
= Anzahl eingereichter Einbiirgerungsgesuche von auslan- 309 330 354 24
dischen Personen
= Anzahl durch GGR eingebiirgerte auslandische Personen 322 320 257 63
= Anzahl durch den Stadtrat eingebiirgerte auslandische 134 160 184 24
Personen
= Anzahl durch den GGR abgelehnte Einbiirgerungsgesu- 1 3 9 1
che
= Anzahl Rickstellungen 23 36 22 14
=  Anzahl durch den Stadtrat eingeblirgerte schweizerische 29 97 24 3
Personen
Stadtkanzlei
= Anzahl Versénde an den Grossen Gemeinderat 43 65 45 20
= Anzahl Stadtratsheschliisse 589 * * N/A
= Anzahl Stadtratsbriefe 218 * * N/A
= Anzahl organisierte Veranstaltungen 92 90 80 10
Informationsdienst
= Anzahl Medienmitteilungen 229 350 248 102
=  Anzahl Pressekonferenzen, Besichtigungen und Anldsse 47 70 57 13

* Die Anzahl Stadtratsbeschlisse und -briefe wird nach Riicksprache mit der AK nicht mehr erhoben, da diese Zahlen zu wenig aussage-

kréftig sind.

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Einblrgerungseinnahmen seit Anpassung der Gebiihren 2013 unter dem Zielwert.
Keine speziellen Ereignisse bezuglich Wahlen und Abstimmungen.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)

= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits

= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'935'794

18'972

2'954'766

1'931'707

1'931'707

1777178

40'000
1'817'178

154'529

-40'000
114'529

Produkt 3 Stadtarchiv

Nettokosten

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

875989
25'903
850'086
3

1'219'946

19'000
1'200'946
2

1'024'828

21'237
1'003'591
2

195118
21237
197'355
0

Operative Ziele

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

Eingesetzte Stunden fir Registraturplanung, Beratung, Akzes-
sion und Bewertung

Eingesetzte Stunden fir Erhaltung, Restaurierung, Mikroverfil-
mung und Digitalisierung

Eingesetzte Stunden fir Ordnung und Erschliessung
Eingesetzte Stunden fir Benutzung und Vermittlung

2'100

800

2'900
1'600

2'100

90

2'800
1'600

1'950

90

2'100
1'800

150

0

700
200

Die Veranderungen bei den eingesetzten Stunden sind auf die Anstellung einer Mitarbeiterin der stadtischen Arbeitsintegration im Teillohn

zurtickzufiihren.

Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Akzessionen Anzahl / Umfang in Laufmeter 61/185 40/100 40/263 N/A
Anzahl Aufnahmen (Mikrofilm / Digitalisierung) 0/26744 0/3'000 0/571 N/A
Anzahl_ Benutzer aus der Verwaltung / zu wissenschaftlichen 134/ 432 180/ 550 130398 N/A
und privaten Zwecken

Anzahl benutzter Archivalien 2'932 3500 2'822 678
Anzahl Auskinfte: miindliche / schriftliche 52/301 50/ 250 431373 N/A
Flihrungen / Ausstellungen 6/1 10/1 711 N/A

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Die Verschiebung des Projektes Archivmagazin und die Nicht-Besetzung einer Stelle wahrend des zweiten Halbjahres
2016 fiihrten dazu, dass verschiedene Vorhaben nicht umgesetzt werden konnten. Daher schloss das Stadtarchiv deutlich

unter Budget ab.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 850'086 1'200'946 1'003'591 197'355
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 361043 32400 232400
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 886'129 1'200'946 1'035'991 164'955
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Finanzkontrolle (830)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
1 Leistungserbringung / Wirtschaftlichkeit
=  Einhaltung des jahrlichen Priifprogrammes: Verhéltnis 9 90 90 0
durchgeflhrte zu geplanten Revisionen in %
= Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Kostendeckungsgrad:
=  Externe Revisionsmandate in % 100 100 100 0
= Gesetzliche Stiftungsaufsicht in % 100 100 100 0
Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 in % Ist 2016{in%| A S/l 2016
Personalkosten 963'382 | 80 1'248'402 | 88 1'100'645 | 86 147757
Sachkosten 173'507| 14 109'644| 8 89'652| 7 19'992
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo olo olo 0
aufwand
Mietkosten 56'963 | 5 51'400| 4 432763 8'124
Ubrige Kosten 16'856| 1 2'804| 0 393113 -36'508
Kosten inkl. Verrechnung 1'210'708| 100 1'412'249| 100 1'272'884| 100 139'365
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 1'210'708 | 100 1'412'249| 100 1'272'884| 100 139'365
Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebuhren 22'250(2 20'100(1 22'100(2 2'000
Ubrige externe Erlose 30756 3 0|0 3'882(0 3'882
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 306'005] 25 366'737| 26 366'746| 29 9
Erlése inkl. Verrechnung 35901130 386'837| 27 392'728 31 5'891
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 359'0111 30 386'837 | 27 392'728 31 5'891
T.otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 851'697| 70 1025412 | 73 880156 | 69 145'256
ziert durch Steuern)
Kostendeckungsgrad in % 30(0 27|10 31|10 4
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:
= Stelleneinheiten 5.90 6.30 6.30 0.00
= Auszubildende 0.80 2.00 0.80 1.20
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen
Nichtbesetzen einer Aushildungsstelle.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 837'609 1'025'412 843'805 181'607
Faktoren gem. § 41 VVO Finanzhaushalt -5'008 -148 148
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 832'601 1'025'412 843'657 181'755
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 837'609 1'025'412 843'805 181'607
Einlage/Entnahme Reserve 14'089 36'351 -36'351
Total Nettokosten / Globalkredit 851'698 1'025'412 880'156 145256

* yor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 20'535 6'868 17075
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 17'089 14'089 36'351
Saldo Anfang Geschaftsjahr 37'624 20'957 53'426
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0
Verédnderungen wahrend des Geschéftsjahres -30'756 -3'882
Saldo Ende Geschaftsjahr 6'868 17075

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

schiebung von Weiterbildungen ins nachste Jahr.
Weniger Mietaufwand.

Weniger Lohnaufwand infolge wegfallender Aushildungsstelle, nicht budgetierter Mutterschaftsentschadigung sowie Ver-

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Keine
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Produkt 1 Stadtische Finanzaufsicht

Finanzkontrolle (830)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Kosten 1'165'864 1'412'249 1'232'651 179'598
Erlos 328'255 386'837 388'846 2'009
Nettokosten 837'609 1'025'412 843'805 181'607
Kostendeckungsgrad in % 28 27 32 5
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Einhaltung des jahrlichen Priifprogrammes; Verhaltnis durch- 90 90 90 0
geflihrte zu geplanten Revisionen in %
Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Volumen des zu beaufsichtigenden Finanzhaushaltes in CHF
= Erfolgsrechnung 1.492 Mia. 1.666 Mia. N/A
= Investitionsrechnung Verwaltungsvermdgen 194 Mio. 219 Mio. N/A
= |nvestitionsrechnung Finanzvermdgen 43 Mio. 20 Mio. N/A
=  Bilanzsumme 2.787 Mia. 2.819 Mia. N/A
Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts
Keine Bemerkung.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 837'609 1'025'412 843'805 181'607
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verdnderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen 107 -148 148
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung

nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 5115

in diesem Ausmass vorhersehbar war ’
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von

Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 832'600 1'025'412 843'657 181'755
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Behorden und Stadtkanzlei

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2015

Soll 2016

Ist 2016

A S/12016

1 Zugénglichkeit

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle sind leicht und

formlos erreichbar.

Messgrossen:

= Telefonische und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stun-
den pro Woche

= Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

32.0/6.0
32.0/6.0

32.0/6.0
32.0/6.0

32.0/6.0
32.0/6.0

N/A
N/A

2 Kundenorientierung

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle sind spezifische

Kontaktstellen fiir Anfragen von Dritten bzw. von stadtischen

Stellen.

Messgrossen:

Aufteilung Kosten Ombuds- / Datenaufsichtsstelle:

= Anteil der Ombudsstelle am Gesamtaufwand netto in CHF

=  Anteil der Datenaufsichtsstelle am Gesamtaufwand netto
in CHF

Ombudsstelle

=  Erledigte Geschafte

=  Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr

= Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

Datenaufsichtsstelle

=  Erledigte Geschafte

= Anzahl pendente Geschéfte per Ende Jahr

=  Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

242'151
56'812

184
14

<2 Tage

67
43

<3 Tage

237'899
75'872

150
30

<2 Tage

50
30

<3 Tage

214793
51'308

197
9

<2Tage

58
59

<3 Tage

23'106
24'564

47
21

N/A

29
N/A

3 Leistungserbringung

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle erbringen ihre

Leistungen kompetent, adaquat und lésungsorientiert.

Messgrossen:

= Abnahme des Jahresberichtes durch den GGR (Beurtei-
lung der Tétigkeit aufgrund des Jahresberichtes)

= Aufschluss Uber die einzelnen Aktivitaten, Moglichkeiten
des Vorgehens und Wirkungsgrad, u.a. aufgrund der
Schilderung konkreter Fallbeispiele und der statistischen
Angaben. (vgl. Rubrik Wesentliche Massnahmen und Pro-
jekte auf den folgenden Seiten). Medienorientierung findet
statt:

27.06.16

OMS*
20.04.16

Juni 2017

Mai / Juni
2017

26.06.17

OMS
04.05.17

N/A

N/A

*OMS = Ombudsstelle
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Behorden und Stadtkanzlei

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2015 in % Soll 2016 | in % Ist2016|in%| A S/I 2016
Personalkosten 352'110| 84 353'301| 77 355'853 | 85 -2'5653
Sachkosten 311187 68'945| 15 30'799| 7 38'146
Beitrage an Dritte 0|0 0|0 0|0 0
Residualkosten 0|0 0|0 0|0 0
Kalk. Abschreibungen und Zinsen / Finanz- olo olo olo 0
aufwand

Mietkosten 37'233|9 37'233|8 37'233|9 0
Ubrige Kosten 0/0 0/0 -4'845| -1 4'845
Kosten inkl. Verrechnung 420'461| 100 459'479| 100 419'041| 100 40'437
Verrechnung innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Kosten 420'461| 100 459'479| 100 419'041] 100 40'437
Verkéufe 0|0 0|0 0|0 0
Gebiihren 0|0 0|0 0|0 0
Ubrige externe Erlose 0|0 0|0 9'370| 2 9370
Beitrage von Dritten 0|0 0|0 0|0 0
Interne Erlose 121'498 | 29 148'414|32 148'414|35 0
Erl6se inkl. Verrechnung 121'498| 29 148'414 |32 157'784 |38 9370
Verrechnungen innerhalb PG 0|0 0|0 0|0 0
Total effektive Erlose 121'498| 29 148'414| 32 157'784 | 38 9'370
T_otal Nettokosten / Globalkredit (finan- 208'963 | 71 311'065 | 68 261257 | 62 49'808
ziert durch Steuern)

Kostendeckungsgrad in % 29|0 32|0 38|0 6
Personalinformationen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Personal:

= Stelleneinheiten 1.98 1.98 1.98 0.00
= Auszubildende 0.00 0.20 0.20 0.00
=  davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Keine Abweichungen.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016| A S/12016
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 298'963 311'065 266'101 44'964
Faktoren gem. § 41 VWO Finanzhaushalt -2'032 0 0
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 296'931 311'065 266'101 44'964
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 298'963 311'065 266'101 44'964
Einlage/Entnahme Reserve 0 -4'845 4'845
Total Nettokosten / Globalkredit 298'963 311'065 261'256 49'809
* yor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2015 2016 2017
Saldo Ende Vorjahr 45'829 56'323 46'953
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 10'494 0 -4'845
Saldo Anfang Geschaftsjahr 56'323 56'323 42'108
Korrektur Eigenkapital geméass Revisionsbericht Vorjahr 0 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -9'370

Saldo Ende Geschaftsjahr 56'323 46'953
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Behdrden und Stadtkanzlei Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Vgl. hierzu den Kommentar bei den einzelnen Produkten.

Geschaftsgang
Vgl. hierzu den Kommentar bei den einzelnen Produkten.

Faktoren
Vgl. hierzu den Kommentar bei den einzelnen Produkten.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2016 und Folgejahre

Ombudsstelle
Die Ombudsstelle wird im Jahr 2017 ihr 25-jahriges Bestehen feiern.

Datenaufsicht
Die Datenaufsichtsstelle wird im Jahr 2017 erneut Pendenzen abbauen.

Stadt Winterthur / Rechnung 2016 Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860) 333
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Produkt 1 Ombudsstelle

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Kosten 340'987 354'874 333'999 20'875
Erlés 98'836 119206 119206 0
Nettokosten 242'151 235'668 214'793 20'875
Kostendeckungsgrad in % 29 34 36 2
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Aufgabenerfiillung nach Art. 2 VO Ombudsstelle erfillt zu erfillen erflillt N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/12016
Anzahl neu eingegangener Geschéfte 190 155 191 36

Kommentar zu Zielabweichung, Geschaftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Parlamentarische Zielvorgaben

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden erreicht bzw. (ibertroffen.

Geschaftsgang

Bei den Sachkosten wurden weniger Dienstleistungen Dritter und Honorare ben6tigt und es waren zudem keine Anschaf-

fungen im Bereich Hard- und Software notig.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 242'151 235'668 214'793 20'875
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschliusse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen -380
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 241'771 1'025'412 214'793 810'619

Pauschale Budgetkorrekturen: Abweichung Residualkosten
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Behorden und Stadtkanzlei

Produkt 2 Datenaufsichtsstelle

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle (860)

Nettokosten Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/ 2016
Kosten 79'475 104'604 80'517 24'088
Erlds 22'662 29208 29208 0
Nettokosten 56'812 75'396 51'308 24'088
Kostendeckungsgrad in % 29 28 36 8
Operative Ziele Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Aufgabenerfillung nach § 33 ff IDG erfiillt zu erfilllen erfullt N/A
Leistungsmengen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016 A S/ 2016
Beschéftigungsgrad (in %) 30 30 30 30

Kommentar zu Zielabweichung, Geschéftsgang und Faktoren gem. § 41 VVO des Produkts

Parlamentarische Zielvorgaben

Schulungen durchgefiihrt.

Geschaftsgang

liche Durchfilhrung kiinftiger Audits zu belassen.

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden mehrheitlich erflillt. Angesichts der deutlich héheren Zahl der Eingénge ist die
Zahl der Ende Jahr pendenten Falle erneut angestiegen. Bei der Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben geméss § 34 IDG
mussten wie jedes Jahr aus zeitlichen Griinden Prioritaten gesetzt werden. Es wurden keine Audits und keine aufwandigen

Die tieferen Kosten der Datenaufsicht gegeniiber dem Budget erklaren sich damit, dass 2016 kein Audit durchgefiihrt wur-
de. Ein entsprechender Betrag ist fiir 2017 erneut budgetiert, um der Datenaufsicht einen Spielraum in Bezug auf die mdg-

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
Nettokosten/Bruttozielabweichung 56'812 75'396 51'308 24'088
Faktoren gem. § 41 (VVO Finanzhaushalt)
= Nachtragliche Verénderungen des Globalkredits
= Ergebnisveranderungen aufgrund von Umlagen
= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung, Auflésung von
Reserven, Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
= Pauschale Budgetkorrekturen -1'652
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 55160 75'396 51'308 24'088

Pauschale Budgetkorrekturen: Abweichung Residualkosten
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Anhang Anhang

Anhang | — Kennzahlen und Kontrolltabelle
Kennzahlen Ist 2015 Soll 2016 Ist 2016
Bevdlkerung 109'645 110'700 111'318
Produktegruppen Ist 2015 Soll 2016 Ist2016| A S/12016
= Personalamt 2'825'626 2'930'413 2'683'484 246'929
= Stadtentwicklung 3'034'495 3257273 3228'347 28'926
= Theater Winterthur 4'589'674 4'079'405 4'788'677 -709'272
=  Bibliotheken 8'899'389 8'026'418 8'113'202 -86'784
= Subventionsvertrdge und Beitrge an Dritte 12'425'334 12'390'684 12'506'647 -115'963
- gzﬂt;che Museen, Kulturinstitution und 7717917 7928231 7810'388 117843
= Rechtspflege -277'110 130'737 -185'324 316'061
=  Finanzamt 2'242'264 2'399'154 2'303'304 95'850
= |nformatikdienste (IDW) -1'674'838 -463'798 -2'093'021 1'629'223
= Steuerbezug 2'883'755 2'945'489 2'616'548 328'941
= Immobilien -7'126'792 1'043'921 7320966 -6'277'045
= Stadtische Allgemeinkosten/Erlése -39'222'358 -41'979'953 70'035'378| -112'015'331
= Steuern und Finanzausgleich -537'787'479 -538'956'233 -555'598'345|  16'642'112
= Tiefbau 17'344'698 18'056'017 16'912'192 1'143'825
=  Entsorgung 0 0 0 0
= \ermessung 690'627 532'109 134'420 397'689
= Baupolizei 1'331'087 882'194 344'392 537'802
= Stadtebau 5847764 6'176'776 6'031'733 145'043
= Stadtrichteramt -1'232'709 -1'385'246 -1'296'992 -88'254
= Stadtpolizei 25'910'198 25149721 27'055'635| -1'905'914
= Betrieb Parkhduser und Parkplatze 0 0 0 0
= Lebensmittelinspektorat 263727 304725 266'443 38282
= Feuerwehr 7'554'341 * * N/A
= Zivilschutz 2740749 * * N/A
= Melde- und Zivilstandswesen 2'090'418 2'154'208 2'141'623 12'585
= Schutz und Intervention Winterthur 10295'090 10'414'456 10'365'291 49'165
= Umwelt- und Gesundheitsschutz 1'441'283 1'457'539 1'340'551 116'988
= Volksschule 183'696'176 185'062'402 187'588'392|  -2'525'990
= Einkauf und Logistik Winterthur -161'187 -208'630 -35'295 -173'335
= Sonderschulung 24'319'890 23'995'265 27'126'005| -3'130'740
= Familie und Jugend 9'295'168 9'792'262 9'395'016 397'246
= Berufshildung 8'449'047 7'532'676 7'253'800 278'876
= Sportamt 15'024'377 13'142'464 13'094'952 47512
= Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde 4517047 4'142'911 4'251'267 -108'356
= Sozial- und Erwachsenenhilfe 19'018'554 19'291'626 18'992'607 299'019
=  Prévention und Suchthilfe 3'801'924 3'711'688 3'664'856 46'832
= |ndividuelle Unterstiitzung 116'618'286 123'260'090 118'715'442 4'544'648
= Spitex 8'052'696 0 0 0
= Alterszentren 12'990'795 0 0 0
= Beitrdge an Organisationen 20'902'745 43'404'548 42'971'090 433'458
= Arbeitsintegration 2'144'578 1'694'547 2'224'089 -529'542
= Stadtwerk Winterthur 0 0 0 0
= Stadtbus Winterthur 0 0 0 0
= FindV Stadt 13'635'141 15'091'955 14'908'744 183211
= Forsthetrieb 2'077'694 1'912'515 1'898'516 13'999
= Stadtgartnerei 10'025'253 9'489'391 9777236 -287'845
= Stadtkanzlei 9'206'974 8'134'840 7301754 833'086
=  Finanzkontrolle 851'697 1'025'412 880'156 145'256
= Ombuds- und Datenaufsichtsstelle 298'963 311'065 261'257 49'808
Total Stadt -12'722'824 -1'738'734 97'095'423| -98'834'156

* Produktegruppe existiert nur bis Budget 2015
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Anhang Offene Motionen

Anhang Il — Offene Motionen
(Stand: 31.12.2016)

Vom GGR noch nicht erheblich erklarte Motionen

2012.86: Motion B. Meier (GLP/PP), F. Landolt (SP), J. Altwegg (Griine/AL), L. Banholzer (EVP) und D. Schneider (FDP) betr.
schnellere energetische Erneuerung der Gebéude (eingereicht am 27.08.2012 /
an SR iberwiesen am 24. Juni 2013 / Antrag und Bericht am 11.12.2013)

2016.60: Motion M. Zehnder (GLP), G. Gisler (SVP) und Ch. Magnusson (FDP) betr. Produktegruppe Stédtische Museen, Kultur-
institutionen und Bauten (eingereicht am 18.04.2016)

Vom GGR erheblich erklarte Motionen

2011.126: Motion B. Giinthard-Maier (FDP), D. Oswald (SVP), M. Zeugin (GLP) und R. Harlacher (CVP) betr. Schuldenbremse
fur nachhaltig gesunde Entwicklung der Stadtfinanzen (eingereicht am 05.12.2011 / an SR Uberwiesen am 17.09.2012 / vom SR
beantwortet am 06.03.2013 / erheblich erklart am 17.03.2014 / Fristerstreckung vom 27.08.2015 am 21.09.2015 genehmigt /
Umsetzungsvorlage Nr. 2015.64 vom 22.06.2016)

2012.71: Motion R. Diener (Griine/AL), Ch. Baumann (SP), A. Steiner (GLP) und B. Giinthard Fitze (EVP) betr. mehr freie Fahrt
fur den Bus in Winterthur (eingereicht am 25.06.2012 / an SR (iberwiesen am 21.01.2013 / Antrag und Bericht am 03.07.2013 /
erheblich erklart (mit gedndertem Motionstext) am 07.04.2015 / Fristerstreckung am 09.07.2015 / Zustimmung zur Fristerstre-
ckung am 24.08.2015 / Umsetzungsvorlage Nr. 2016.128 vom 14.12.2016)

2012.117: Motion M. Zehnder (GLP/PP), F. Helg (FDP) und Ch. Leupi (SVP) betr. Uberfiihrung des Theaters Winterthur in eine
gemeinnitzige Trégerschaft (eingereicht am 03.12.2012 / an SR (iberwiesen am 24.06.2013 / Fristerstreckung am 30.10.2013 /
Antrag und Bericht am 17.12.2014 / erheblich erklart am 18.01.2016)

2013.102: Motion K. Cometta-Mdller (GLP/PP) und D. Berger (Griine/AL) betr. Baurecht statt Landverk&ufe von stadtischem
Land (eingereicht am 04.11.2013 / an SR iberwiesen am 30.06.2014 / vom SR beantwortet am 10.12.2014 / erheblich erklart am
21.09.2015)

2014.89: Motion D. Berger (Griine/AL), K. Cometta-Miller (GLP/PP), R. Keller (SP) und L. Banholzer (EVP) betr. einheitliche
Zusténdigkeit bei Einblrgerungen (eingereicht am 15.09.2014 / an SR (iberwiesen am 02.03.2015 / Antrag und Bericht am
02.09.2015 / Erheblicherklarung am 18.04.2016)
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Offene Motionen

Anhang lII - Stadtische Kommissionen und beratende Gremien

(Stand: 31. Dezember 2016)

Departement Kulturelles und Dienste

Personalkommission

Président: Michael Kuinzle, Stadtprésident
Vizeprésidentin: Yvonne Beutler, Stadtratin
Beisitzerin: Barbara Glnthard-Maier, Stadtratin
Ersatz: Matthias Gfeller, Stadtrat
Mitglieder:

Katrin Kaufmann, PVW

Zusana Cufer, PVW

Daniel Kindlimann, Polizeibeamtenverband
Rafael Benz, Polizeibeamtenverband
Regula Huwiler, PYW

Lucia Lustenberger, VPOD

Georg Munz, VPOD

Roland Einbock, VPOD

Silvia Berri, VPOD

Beratende Stimme:

Eva Schwarzenbach, Personalchefin

Christian Suter, stv. Personalchef

Nese Cetinkaya, Fachstelle Diversity Management

Theaterkommission

Président: Michael Kuinzle, Stadtprésident
Vizepréasidentin: Yvonne Beutler, Stadtratin
Aktuar: René Munz, Theater Winterthur
Mitglieder:

Beat Gruber (SP) *

Thomas Guglielmetti, Programmleiter
Sylvia Hirschle **

Nicole Kurmann, Kultursekretérin
Dieter Lang ***

Doris Steiner (SVP) *

Paul Schnewlin

Ruth Werren (FDP) *

* Vertreter/innen Grosser Gemeinderat

** \ertreterin Theaterverein
*** \Jertreter Regionsgemeinden
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Kunstkommission

Président: Michael Kiinzle, Stadtprasident
Vizeprésidentin: Yvonne Beutler, Stadtratin
Geschéftsfiihrung: Franziska Gabriel, Projektleiterin Kultur
Mitglieder:

Bea Baltensberger (SP) *

Phlipp Brunnschweiler, Architekt

Lucia A. Cavegn (GLP) *, Kunsthistorikerin
Gabriella Gisler (SVP) *

Katharina Henking, Kiinstlerin

Dieter Schwarz, Direktor Kunstmuseum
Theres Wey, Kiinstlerin

* Vertreter/innen Grosser Gemeinderat

Beratende Stimme:
Michael Hauser, Stadtbaumeister
Nicole Kurmann, Bereichsleiterin Kultur

Literaturkommission
Président: Michael Kiinzle, Stadtprasident
Geschéftsfilhrung: Franziska Gabriel, Projektleiterin Kultur

Mitglieder:

Helmut Dworschak, Journalist

Nicole Kurmann, Bereichsleiterin Kultur
Angelika Maass, Kulturpublizistin
Denise Sorba-Mosimann, Lehrerin
Wolfgang Vogel, Buchhandler

Integrationskommission

Président:; Michael Kiinzle, Stadtprasident
Vizeprasident: Stefan Fritschi, Stadtrat

Mitglied: Nicolas Galladé, Stadtrat

Ersatz: Yvonne Beutler, Stadtratin
Geschaftsfilhrung: Thomas Heyn, Integrationsdelegierter
Protokoll: Ines Schubnell

Weitere Mitglieder:

Nese Getinkaya, Fachstelle Diversity Management
Giordano Facchin, 1. Vizeprasident Auslander/innen-Beirat
Regula Forster, Leiterin Familie und Betreuung

Birgul Gedik, Prasidentin Auslander/innen-Beirat

Francois Vogel, Leiterin Pravention und Suchthilfe

Mark Wirth, Leiter Stadtentwicklung

Stadt Winterthur / Rechnung 2016

Offene Motionen

Anhang 339



Anhang

Stadtentwicklungskommission

Président: Michael Kiinzle, Stadtprasident
Vizeprésident: Josef Lisibach, Stadtrat
Mitglied: Yvonne Beutler, Stadtratin
Sekretar: Fritz Zollinger

Fachmitglieder:

Martin Bunjes, Departementssekretar DSU

Urs Borer, Bereichsleiter Zentrale Dienste DSS

Michael Hauser, Stadtbaumeister

Michael Domeisen, Standortférderung Region Winterthur
Dieter P. Wirth, Bereichsleiter Soziale Dienste

Andreas Schénbachler, stv. Departementssekretar DTB
Lena Ruoss, Amtsleiterin/Bausekretarin

Mark Wiirth, Bereichsleiter Stadtentwicklung

Arbeitsgruppe Soziale Stadtentwicklung
Leitung: Katrin Bollinger, Leiterin Quartierentwicklung

Fachmitglieder:
Mireille Stauffer, Kinder- und Jugendbeauftragte
Regula Forster, Leiterin Familie und Betreuung

Cornelia Bachmann, Leiterin Fachstelle Alter und Gesundheit

Mark Wirth, Leiter Stadtentwicklung
Reto Muggler, Stadtpolizei
Thomas Heyn, Integrationsdelegierter

Auslander/innen-Beirat
Présidentin: Birgill Gedik

Mitglieder:

Saliha Kern

Anab Abdullahi

Ann Di Filippo

Cornelia Bachmann (Vertreterin Arbeitgeber)
Giordano Facchin (1. Vizeprasident)
Regula Forster, DSS

Dietmar Hummel (2. Vizeprasident)
Umberto Mastrogiuseppe

Vjollca Shabani Popova

Francoise Vogel, DSO

Zeljko Calusic (Vertreter Landeskirchen)
Murat Aktas (Vertreter Arbeitnehmer)

Geschéftsfilhrer mit beratender Stimme:
Thomas Heyn, Integrationsdelegierter

Sekretariat:
Ines Schubnell, Fachstelle Integrationsforderung
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Strategiegruppe Grundstticke und Immobilien
Prasident: Mark Wiirth, Bereichsleiter Stadtentwicklung

Fachmitglieder:

Erich Diirig, Bereichsleiter Immobilien

Dieter Brunner, Abteilungsleiter Immobilien

Michael Hauser, Stadtbaumeister

Lena Ruoss, Amtsleiterin Baupolizeiamt/Bausekretérin

Richard Tillmann, Projektleiter Ansiedlungsmanagement

Michael Domeisen, Geschaftsfilhrer Standortférderung Region Winterthur

Sekretariat: Nina Cavigelli, Projektleiterin Stadtentwicklung

Wissenschaftlicher Beirat Miinzkabinett
Prasident: Hans-Ulrich Geiger, Universitat Zlrich

Mitglieder:

Beat Eberschweiler, Leiter Denkmalpflege/Archdologie, ARE, Baudirektion Kanton Ziirich
Beat Naf, Professor, Historisches Seminar, Universitat Zirich

Hortensia von Roten, Schweiz. Nationalmuseum, Ziirich

Benedikt Zach, Leiter Munzkabinett und Antikensammlung

Funktionsbewertungskommission

Prasidentin: Eva Schwarzenbach, Personalchefin
Vizeprésident: Christian Suter, stv. Personalchef
Aktuariat: Yvonne Horler, Personalamt

Sténdige Mitglieder:

Melanie Briner, PVW

Heinz Juon, PYW

Marijana Inauen, PVW
Georg Munz, VPOD

Roberto Maraschiello, VPOD

Wechselnde Mitglieder (je nach zu beurteilender Funktion):
Vorsteher/in des betroffenen Departementes oder andere/r Delegierte/r der Departementsleitung
Leiter/in des betroffenen Amtes, Betriebes oder der betroffenen Hauptabteilung

Ersatzmitglieder:

Monika Rdéllin, PVW

Silvia Berri, VPOD

Nese Cetinkaya, Chancengleichheit und Gleichstellung

Untersuchungsgremium zum Schutze der sexuellen Integritat am Arbeitsplatz
Leitung: Eva Schwarzenbach, Personalchefin

Mitglieder:

Nese Cetinkaya, Chancengleichheit und Gleichstellung
Ursula Fritschi, jur. Fachmitarbeiterin DSS

Markus Stédler, Fachmitarbeiter Suchtpravention
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Anhang Offene Motionen

Departement Finanzen

Departement Bau

Fachgruppe Stadtgestaltung
Leitung: Michael Hauser, Stadtbaumeister
Geschaéftsfiihrung: Oliver Stréassle, Amt fir Stadtebau, Leiter Beratung

Mitglieder:

Dalila Chebbi, dipl. Arch. ETH/SIA, Zirich

Beat Consoni, Architekt SIA/BSA, St.Gallen

Philipp Esch, dipl. Arch. ETH/SIA /BSA, Zirich

Martin Rapold, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilungsleiter Okologie und Freiraumplanung
Martina Voser, dipl. Arch. ETH, Ziirich

Fachgruppe Denkmalpflege
Leitung: Michael Hauser, Stadtbaumeister
Geschaftsfiihrung: Stefan Gasser, Leiter Denkmalpflege

Mitglieder:

Beatrice Bosshard, Landschaftsarchitektin, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilung Okologie und Freiraumplanung
Silvio Schmed, Arch. BSA/ISWB, Zilrich

Ernst Strebel, dipl. Arch. ETH/BSA/SIA, Zirich

Monika Twerenbold, dipl. Arch. HTL, lic. phil., Zug

Arbeitsgruppe Sauberkeit
Leitung: Jirg Stiinzi, Tiefbauamt, Leiter Entsorgung

Mitglieder:

Adrian Buchli, Stadtpolizei

Rolf Gubler, Stadtbus Winterthur, Leiter Infrastruktur

Werner Hefti, Entsorgungsdienst

Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur

Achim Schefer, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilungsleiter Siedlungsgriin
Walter Schaltegger, Strasseninspektorat

Gabi Withrich, Kommunikationsberaterin

Kommission Verkehrsraume

Président: Josef Lisibach, Stadtrat
Vizeprasident: Michael Kiinzle, Stadtratprasident
Mitglieder: Matthias Gfeller, Stadtrat

Barbara Gunthard-Maier, Stadtratin
Geschéftsfilhrer: Raffael Noesberger, Gesamtleiter Verkehr

Weitere Mitglieder:

Christian Brunner, Leiter Verkehrslenkung Stadtpolizei
Michael Hauser, Stadtbaumeister

Thomas Niderost, Direktor Stadtbus Winterthur

Peter Gasser, Stadtingenieur

Mark Wirth, Leiter Stadtentwicklung

Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur
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Departement Sicherheit und Umwelt

Arbeitsgruppe Altstadt

Présidentin: Barbara Gunthard-Maier, Stadtratin

Vizeprasidentin; Josef Lisibach, Stadtrat

Geschéftsfiihrer: Daniel Beckmann, Hauptabteilungsleiter Verwaltungspolizei, Stadtpolizei
Mitglieder:

Peter Bosshart, Gemeinschaft Marktgasse

Yves Bouquet, Bewohner- und Bewohnerinnenverein Altstadt
Giuliano Bruhin, Bewohner- und Bewohnerinnenverein Altstadt
Christian Brunner, Leiter Verkehrslenkung

Beat Eisen, Interessen-Gemeinschaft Obergasse

Patrick Hubmann, ZKB/Untertor Vereinigung

Peter Keller, Verein zur Férderung der Steinberggasse
Markus Oklé, Interessen-Gemeinschaft Graben

Peter Urweider, Bewohner- und Bewohnerinnenverein Altstadt
Marianne Ott, Bewohner- und Bewohnerinnenverein Altstadt
Peter Gasser, Leiter Tiefbauamt

Lena Ruoss, Baupolizeiamt, Bausekretarin

Heinz Schudel, City Vereinigung Junge Altstadt

Kommission Umwelt und Energie

Prasidentin: Barbara Guinthard-Maier, Stadtratin
Vizeprésident /in: Josef Lisibach, Stadtrat
Mitglied: Matthias Gfeller, Stadtrat

Geschaftsfihrerin: Katrin Bernath, Bereichsleiterin Umwelt- und Gesundheitsschutz

Mitglieder:

Michael Hauser, Stadtbaumeister
Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur
Peter Gasser, Stadtingenieur

Lena Ruoss, Bausekretarin

Urs Buchs, a.i. Stadtwerk Winterthur

Fachgruppe Umwelt

Préasidentin: Barbara Giinthard-Maier, Stadtratin
Geschaftsfiihrer: Josef Hunkeler, Leiter Fachstelle Umwelt
Mitglieder:

Josef Hunkeler, Leiter Fachstelle Umwelt

Urs Buchs, Direktor a.i. Stadtwerk Winterthur

Roman Friedrich, Stadtwerk Winterthur, Hauptabteilungsleiter Wéarme und Entsorgung
Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur

Nicolas Perrez, Amt fiir Stddtebau, Raumplaner

Martin Rapold, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilungsleiter Okologie und Freiraumplanung
Jurg Stiinzi, Tiefbauamt, Leiter Entsorgung

Heinz Wiher, Leiter Fachstelle Energie und Technik
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Fachgruppe Energie
Préasidentin: Barbara Guinthard-Maier, Stadtratin

Geschéftsfiihrerin: Katrin Bernath, Leiterin Nachhaltige Entwicklung

Mitglieder:

Roman Friedrich, Stadtwerk Winterthur, Hauptabteilungsleiter Warme und Entsorgung

Carmen Giinther, Fachstelle Nachhaltige Entwicklung
Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur
Heinz Wiher, Leiter Fachstelle Energie und Technik

Thomas Winter, Stadtwerk Winterthur, Hauptabteilungsleiter Vertrieb und Beschaffung

Roman Wélti, Teamleiter Amt fiir Stadtebau

Departement Schule und Sport

Kommission Profil. Berufsvorbereitung Winterthur

Prasident: Stefan Fritschi, Stadtrat
Vizeprésident: Andreas Wisler, dipl. Ing. FH
Sekretarin: Ljiliana llic

Mitglieder:

Regula Crestani-Schneider, Damenschneiderin / Hausfrau
Alexandra Greminger, Dekorationsgestalterin / Hausfrau
Beat Gruber, Projektleiter Bauwesen

Jules Schwarzenbach, Sekundarlehrer phil. Il

Emil Zehnder, ehemaliger Schulleiter BWS

Christoph Ziegler, Sekundarlehrer

Kommission Mechatronik Schule

Président: Stefan Fritschi, Stadtrat
Vizeprasident: Marc Blaser, Sportlehrer
Schreiberin: Christoph Bebi, RA lic. iur.
Mitglieder:

Beat Flachmiiller, Solution Consultant
Sascha Hénzi, Masch.-Ing. HTL
Thomas Jarmann, dipl. Physiker ETH
Marco Regnani, HSE Manager
Manuel Sahli, Informatiker

Philipp Wenger, dipl. El. Ing. HTL
Paul Wernli, Arbeitsagoge
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Departement Soziales

Jugendkommission Stadt

Prasident: Nicolas Galladé, Stadtrat
Vizeprasidentin; Barbara Giinthard-Maier, Stadtratin
Mitglied: Stefan Fritschi, Stadtrat

Geschéftsfiihrung: Mireille Stauffer, Kinder- und Jugendbeauftragte

Weitere Mitglieder:

Regula Kupper, Leiterin KJZ Winterthur

Katrin Bollinger, Leiterin Quartierentwicklung

Regula Forster, Bereichsleiterin Familie und Jugend

Christine G&umann, Adoleszenzbereich IPW

David Mischler, Bereichsleiter Sport

Roger Peter, Dienstchef Jugenddienst Stadtpolizei

Dieter P. Wirth, Leiter Soziale Dienste

Markus Seger, Président SL-Konferenz

Francoise Vogel, Leiterin Pravention und Suchthilfe

Martin Wiggli, Geschaftsfilhrer KJZ Region Andelfingen—Winterthur
Thomas Heyn, Leiter Integrationsférderung

Sven Zimmerlin, Hauptabteilungsleiter Ermittlungen Stadtpolizei

Kommission Steuerung Suchtpolitik

Président: Nicolas Galladé, Stadtrat
Vizeprésidentin: Barbara Guinthard-Maier, Stadtrétin
Mitglied: Stefan Fritschi, Stadtrat

Geschéftsfiihrung: Francois Vogel, Leiterin Pravention und Suchthilfe

Weitere Mitglieder:

Brigitte Boller Schirch, Gemeindeprésidentin Bertschikon
David Hauser, Bereichsleiter Bildung

Fritz Lehmann, Kommandant Stadtpolizei

Dieter P. Wirth, Leiter Soziale Dienste

Kommission Arbeitsmarkt
Préasident: Nicolas Galladé, Stadtrat
Vizeprasident: Stefan Fritschi, Stadtrat

Geschaftsfuhrung:  Tino K&ser, Leiter Arbeitsintegration Winterthur a.i.

Weitere Mitglieder:

Jurgen Fackelmayer, Leiter RAV Winterthur
Manuela Hofbauer, Leiterin Berufsheratung
Dieter P. Wirth, Leiter Soziale Dienste

Truls Toggenburger

Vertretung KMU (Peter Uhimann)

Lilijana llic, Profil
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Tripartite Arbeitsgruppe Arbeitsintegration
Président: Nicolas Galladé, Stadtrat
Geschéftsfiihrung: Tino Kaser, Leiter Arbeitsintegration Winterthur a.i.

Arbeitgeberseite;
Peter Uhlmann, KMU-Verband

Arbeitnehmerseite:

Melanie Briner, Personalverband
Georg Munz, VPOD

Oswald Ulrich, Unia

Stadtverwaltung:

Nese Cetinkaya, Chancengleichheit und Gleichstellung
Dieter P. Wirth, Leiter Soziale Dienste

Kommission Gesundheit und Pravention

Président: Nicolas Galladé, Stadtrat
Vizeprésident: Stefan Fritschi, Stadtrat
Mitglied: Barbara Guinthard-Maier, Stadtratin

Geschéftsfuhrerin: Cornelia Bachmann, Leiterin Fachstelle Alter und Gesundheit

Weitere Mitglieder:

Werner B&chtold, Leiter Bereich Bildung/Prévention und Projekte
Franziska Mattes, Bereichsleiterin Alter und Pflege

Christoph Menzi, Betriebliches Gesundheitsmanagement Personalamt
Francoise Vogel, Hauptabteilungsleiterin Pravention und Suchthilfe
Vertretung des Kantonsspitals Winterthur

Vertretung der Integrierten Psychiatrie Winterthur

Vertretung der Arztegesellschaften der Bezirke Winterthur und Andelfingen
Vertretung der Apotheker/innen Winterthur

Vertretung der Vereinigung der Winterthurer Zahnérzte/innen
Vertretung der Zircher Hochschule fiir Angewandte

Wissenschaften (ZHAW), Departement Gesundheit

Vertretung der Ziircher Hochschule fiir Angewandte

Wissenschaften (ZHAW), Winterthurer Institut fur Gesundheitsokonomie
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Departement Technische Betriebe

Naturschutz- und Freiraumkommission

Prasident: Matthias Gfeller, Stadtrat
Aktuar: Martin Rapold, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilungsleiter Okologie und Freiraumplanung
Mitglieder;

René Bertiller, standiger Vertreter des Kantons Ziirich
Urs Buchs, Direktor a.i. Stadtwerk Winterthur
Hermann Déhler, vormals Stadtplanungsamt

Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur

Philipp Onori, Immobilien

Marco Pietro Sacchi, Projektleiter

Ueli Sieber, Tiefbauamt, Leiter Stadtentwéasserung

Grabmalkommission

Prasident: Matthias Gfeller, Stadtrat
Aktuar: Alex Borer, Stadtgriin Winterthur, Hauptabteilungsleiter Bestattung und Betriebe
Mitglieder:

Stefan Gasser, Amt fur Stadtebau, Leiter Denkmalpflege
Daniel Isler, Bildhauer

Walter Weiss, Kiinstlergruppe

Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur

1 Vakanz Bildhauer

Klimafonds Stadtwerk Winterthur

Président: Matthias Gfeller, Stadtrat
Mitglied: Barbara Guinthard-Maier, Stadtratin
Geschéftsfiihrung: Christoph Bartholdi, Stadtwerk Winterthur

Weitere Mitglieder:

Thomas Burki, unabhéngiger Spezialist fiir CO2-Reduktion und Energieeffizienz
Urs Buchs, Direktor a.i. Stadtwerk Winterthur

Stefan Treudler, Stadtwerk Winterthur, Abteilungsleiter Energie-Contracting

FSC (Forest Stewartship Council)-Ausschuss
Président: Matthias Gfeller, Stadtrat
Geschéftsfuhrung: Beat Kunz, Leiter Stadtgriin Winterthur

Mitglieder:

Hans Bryner, Président Privatwaldverband Toss

Peter Hirsiger, Président Holzkorporation Oberwinterthur

Markus Moser, Président Privatwaldverband Wilflingen

Bruno Koblet, Prasident Privatwaldverband Seen

Stefan Rechberger, Prasident Privatwaldkorporation Seen

Gody Schérer, Prasident Holzkorporation Hegi

Hansjérg Thurnherr, Président Privatwaldverband Oberwinterthur
Jakob Weidmann, Président Privatwaldkorporation Reutlingen-Stadel
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