Stadt Winteﬁhur\%“\

Rechnung 2008, Teil B

Globalrechnungen






Inhaltsverzeichnis

Departement Kulturelles und Dienste

PEISONAIAML ......ovtiieecc ettt b bt e e bbbt e s bbb e b e R e Re e bbb et et e Re e b bbb e b e Re e bbbt et e R e et bbb nens 5
SHTAAEENEWICKIUNG ..t f b f bbbttt 12
THEAIET WINTEITNUT ...ttt ettt sttt st et e b et e b et e b e ae st essse e b et st et st et st e st seebe st ese st et e e s bessseebe st ebese st esnsbasssesteseans 21
2T 0][10] (2 T=Y =T S 26
Subventionsvertrage Und BEItrAgE @N DIItIE .......cvevivriieiiirceeisse ettt bbbttt 33
Stadtische Museen, Kulturinstitutionen UNA BAULEN .............ccvcurreririiicceeccece ettt ettt 40
RECIESPIIEGE ... bbb 47

Departement Finanzen

FINANZKONIIONIE ...t bbbt 52
FINANZAME <.ttt bbb s R E £ 28R b £ e bbbt e e s bR bbbt et 56
INFOrMALKAIENSTE (IDWV).....vvieis ittt bbb 60
SHBUBIDEZUY ...ttt a bbb bbb bbb e s s bR bR bRt R bR AR bbb st 71
IMMODIIEN ... s 8 £ 8 £ 78
StAdtSChe AlGEMEINKOSIEN/ETDSE .........cvueeeereieieiciiie ettt bbbt 87
Steuern UNd FINANZAUSGIBICH ..........c.iiiire bbb bbb bbb bbbt 89

Departement Bau

TIEMDAU et R SRR SRR Rt 91
ENESOTGUNGY ..vcveiee ettt et s et s bbb AR AR ARt Rt s ettt s ae b nas 102
VBIMESSUNG ... eoeerece sttt bbb bbb 8 s8££ 888 107
BAUPONZET ..ottt R e R e RS E e £ AR e AR RR RS eE e £ eeR ke R e et en st es e aetenns 114
SHTAAIEDAU  1o.vvveect et R SRR b Rt 121

Departement Sicherheit und Umwelt

[0l 7= 01 CT =T 1 T 130
SEAALPONZET ..ttt b et a bR R bR AR R bRt Rt sttt 134
Betrieh ParkhAUSEr UNd ParkpIAIZE..........cou it bbbttt 143
FBUBIIWENT ettt ettt ettt st et s e e ae st e bese st e st s bes s seese st ebese st e et s beseseebe st e st st ese et ebe s et esnsbessseebe st ebe st seessstessseetesnstasnas 147
A1) 11U 2 155
MEldE- UNA ZIVIISTANUASWESEN .......ocveeecte ettt sttt ettt sttt st et e b e et e st e b et et e se st ebsseabe st sbe s st esesbensseabessateseas 160
UMWelt- UNd GESUNGNBIESSCRULZ.........cveviiiiieccteeeee ettt ettt bbbttt b e ettt et b e et sttt ebns 165

Departement Schule und Sport

MALEFIBIVEIWAIUNG ...ttt bbbttt 172
Familienerganzende KINAErDEIMBUUNG ..........cuiviiiiiieiieirte ittt bbbt 178
SCRUITIENSTE .. ..ot 185
BEIUSDIIAUNG ....vovvt ettt bbbt bbbk en bbb n et n et en 193

IS0 10 = 1 11 PO TP 200



Departement Soziales

VOrMUNGASCNAMSAML. ... ..ceoe bbb bbb f bbbt b sttt 213
Jugend- UNd FaMIIIENNIITE .......c.ovuieie bbb bbbttt 217
Sozial- Und ErWaChSENENRIIE ..o bbb 224
ASYIWESEIN ..ttt R RS R bR E AR SRR AR R R R £ RSt bbb 233
Pravention UNd SUCKINIITE. ..o bbb s 240
ARBISZENMIEN ......eee et b bbb 248
SDIIEX bbbttt 255
Beitrdge im Gesundheits- Und ABEISDEIEICH ..........v i 260
Koordinationsstelle fir ArbEItSPrOJEKE (KAP) .....vuiuieiriiierieieisisietsise e 262

Departement Technische Betriebe

T LT AT (=Y T 271
SHAAIUS WWINEEINU ...ttt et et et et se ettt st e st saeae st et et etestete st see st eteseseete et et et seesneseseseete et eteasseeenaeans 277
FINOV SEAAL ..ottt et e et e e e e e e e e et et ee e e e e e e e e et et eeseeee e e e e eeeeseseeeees s et eeseseneeen s eneeseseeeeeneneneeneneas 285
[0V £53 (0 =L (=] TSRO 289
SHAGIGAMNEIEI ...ttt bbbttt 295

Behorden und Stadtkanzlei

SHAGTKANZICI ...ttt ettt ae et st st et e b e s et st se et et et e e e e et st et et e b e se s st sttt e b e e et et et et et et er et st se et eterernan s 303
Ombuds- UNd DateNAUFSICRESSTEIIE. ..ottt s sttt b ettt et se s st sttt et e sn s 309



Departement Kulturelles und Dienste

Personalamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen
kostengtinstig.

Messung / Bewertung:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. Kostenart 309001) im
Verhaltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung (exkl. Lehrkrafte)

Messgrésse:

Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeitenden) in CHF
Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakt in der Regel
innert sieben Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrésse:

Reaktionszeit zwischen Eingang und erster Kontaktaufnahme
in Tagen

642

685

709

24

2 Kundenorientierung zentrales Personalmanagement
Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des
Personalamtes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen repréasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der
Dienstleistungen, Verfligbarkeit der Dienstleistungen,
Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

> 85

85

89

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

Die Kundschaft ist mit dem Weiterbildungsangebot zufrieden.
Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen repréasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat des Angebots,
Qualitat der administrativen Abwicklung.

Messgrésse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

> 85

85

82

4 KV-Ausbildungsplatze

Die Stadt bietet eine méglichst hohe Zahl an KV-
Ausbildungsplatzen an.

Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl an KV-Ausbildungsplatzen
Messgrosse:

Zahl der vorhandenen/geplanten Ausbildungsplétze

51

53

53

5 Leistungserbringung Gleichstellung

Die Kundschaft ist mit den Leistungen des Biiros fir
Gleichstellung hinsichtlich der faktischen Umsetzung der
Gleichstellung zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen représentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der
Dienstleistungen, Verfiigbarkeit der Dienstleistungen,
Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrésse:
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Departement Kulturelles und Dienste

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr >85 85 95 10
zufrieden Antwortenden

Das Biiro fiir Gleichstellung initiiert oder beteiligt sich jahrlich

an Projekten in den Bereichen Gleichstellung von Frau und

Mann, Frauenférderung oder Vereinbarkeit von Familie und

Beruf.

Messung / Bewertung:

Statistik Gleichstellung

Messgrésse:

Anzahl Projekte pro Jahr 4 4 4 0
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 2'591'305 2'909'879 2'867'916 41'963
Sachkosten 664'373 940'500 934'383 6117
Beitrége an Dritte 24'286 25'000 21'736 3'264
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 113'616 116'500 309150 192'650
Ubrige interne Kosten 290'294 314557 288'692 25'865
Kosten inkl. Verrechnungen 3'683'874 4'306'436 4'421'877 115'441
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 3'683'874|  4'306'436|  4'421'877 115'441
Externe Erlése 355'998 338'600 452'645 114'045
Interne Erldse 1'024'032 1'025'836 958'544 67'292
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 1'380'029 1'364'436 1'411'189 46'753
Verrechnungen in PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'380'029 1'364'436 1'411'189 46'753
Total Nettokosten / Globalkredit 2'303'845|  2'942'000( 3'010'688 63'688
Interne Kosten 403'910 431'057 597'841 166'784
Interne Erlése 1'024'032 1'025'836 958'544 67'292
Total primére Nettokosten * 2'923'966|  3'536'779 3'371'391 165'388
Kostendeckungsgrad in % ** 37 32 32 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 32 33 1
* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'223'032 2'942'000 2'969'764 -27'764
Exogene Faktoren 141'547 -232'380 232'380
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'364'579 2'942'000 2'737'384 204'616
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'223'032 2'942'000 2'969'764 -27'764
Einlage/Entnahme Reserve 80'813 40'924 -40'924
Total Nettokosten / Globalkredit 2'303'845 2'942'000 3'010'688 -68'688
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 62'762 115'633
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 102'470 80'813 40'923
Saldo Anfang Geschéftsjahr 102'470 143'575 156'556
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres -39'708 -27'942

Saldo Ende Geschéftsjahr 62'762 115'633
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Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 113'616 116'500 116'602
Personal:

= Stelleneinheiten 10.5 10.7 10.8
= Lehrverhaltnisse 51.0 53.0 53.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 14 (8) 14 (8) 13(6)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten:

Sachkosten:

- Tiefere Software-Lizenzkosten
Kalkulatorische Kosten:

- neu: Kapitalzinsen, Abschreibungen
Externe Erlose

Interne Erlose
- Tiefere Residualkosten

- Nicht beeinflussbare Schwankungen bei der Anzahl Kursanmeldungen

- Hohere Einnahmen bei den Krippenplatzen (Tariferhéhung und gute Auslastung)

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Case Managements (erfolgreich eingefiihrt)

Produkt 4: Genderstatistik (erfolgreich eingefiihrt)

Produkt 1: Bereinigung und Erlass der Richtpositionsumschreibungen (pendent/aufgeschoben), definitive Einfiihrung des

Produkt 2: Teilnahme am Lohnvergleich der Schweizerischen Konferenz der Personalleiter/innen Offentlicher Verwaltungen
(erstmalige Teilnahme durchgefiihrt), Weiterausbau Personalhandbuch und Personalcontrolling (erfolgt laufend)
Produkt 3: Einfiihrung eines neuen MA-Beurteilungssystems (pendent/aufgeschoben)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Produkt 1: Ausrichtung des Personalamtes auf die Resultate der vom Stadtrat beschlossenen Studie zur strategischen
Ausrichtung, Organisation und den personellen Ressourcen im stadtischen HRM, Implementierung des 2008 zu
entwickelnden Absenzenmanagements, Umsetzung der betrieblichen Gesundheitsforderung, Weiterentwicklung der
Personalpolitik und des Personalrechts unter Beriicksichtigung der Personalbefragung 2008
Produkt 2: Weiterausbau HR-Instrumente und Personalcontrolling

Produkt 3: Neues Mitarbeiter/innen- Qualifikationssystem, Ausbau der Kaderschulung im Bereich der stadtischen Systeme
und Verfahren sowie Systematisierung der allgemeinen Kaderschulung im Sinne obligatorischer Kurse bezogen auf
bestimmte Fihrungsfunktionen, Weiterentwicklung des persénlichen Entwicklungsplanes
Produkt 4: Weiterflhrung Gleichstellungscontrolling bis Ende 2009, Genderstatistik, Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 531'783 697'800 794'534 96'734
Erlos 182'302 181'655 169'661 11'994
Nettokosten 349'481 516'145 624'873 108'728
Kostendeckungsgrad in % 34 26 21 5
Stadt Winterthur / Rechnung 2008 OBPersonalamt 7




Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

349'481

12'026

361'507

516'145

516'145

624'873

-12'335
-35'044
577'494

108'728

OO O O O ooo

0
12'335

35'044
61'349

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Es sind keine operativen Ziele definiert.
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl von Mitberichten zu Personalgeschaften des Stadtrats
Anzahl von Personalverfiigungen mit Zustimmung des
Personalamts

Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Personalamt
mitwirkt

Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstdsse

53
45

4
8

70
70

2
5

68
39

1
5

2
31

1
0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

- Projekt Personalamt2010 Plus
- Héhere Kalkulatorische Kosten und dbrige interne Kosten

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'936'450
618'552
1'317'898
32

2'235'457
630'893
1'604'565
28

2'194'127
614'853
1'679'275
28

41'330
16'040
25290
0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'317'898 1'604'565 1'679'275 25290
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 104'886 -33'210 33210
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 94'348 94348
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'422'784 1'604'565 1451717 152'848
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Zufriedenheit mit den D}er;stle|stungen im Bereich zentrales > 85 85 89 4
Personalmanagement in %
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % > 85 85 89 4
Zufriedenheit mit der Qualitat der KV-Ausbildung in % >85 85 89 4
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl begleitete Kaderselektionen 7 6 14 8
Anzahl Beratungsgesprache der Mitarbeitendenberatung 404 350 381 31
An;ahl Beratungsgesprache der Beauftragten fiir 229 100 291 121
Gleichstellung
Anzahl Lohnauszahlungen 72'607 70'000 72'783 2'783

Beratungsgesprache BfG: Neu (s. Voranschlag 2008) werden die Beratungen ohne gleichstellungsrelevante Inhalte durch die Beauftragten
fir Gleichstellung in der Leistungsmenge (Anzahl Beratungsgespréache der Beauftragten fiir Gleichstellung) in Produkt 2 erwéhnt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

- Tiefere Software-Lizenzkosten
- Tiefere Informatikdienstleistungskosten
- Héhere Kalkulatorische Kosten und tibrige interne Kosten

Produkt 3 Personal- und Organisationsentwicklung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 469140 543'314 563'673 20'359
Erlos 212'066 238256 236'017 2239
Nettokosten 257074 305'058 327'656 22'598
Kostendeckungsgrad in % 45 44 42 2
Stadt Winterthur / Rechnung 2008 0BPersonalamt 9




Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

257'074

9'308

266'382

305'058

305'058

327'656

9218
-26'186
292252

22'598

OO O O O ooo

0
9218

26'186
12'806

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Es sind keine operativen Ziele definiert.
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot *
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsangebot *

40
1'084

40
1150

44
1144

*exkl. BfG und IDW

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

- Nicht beeinflussbare Schwankungen bei der Anzahl Kursanmeldungen

- Hohere Kalkulatorische Kosten und dbrige interne Kosten

Produkt 4 Gleichstellung

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

705'396
367'109
338287

52

829'865
313'633
516232

38

856'562
390'659
465'903

46

26'697
77'026
50'329
8
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

338287

15'327

353'614

516232

516232

465'903

-13'013
-36'969
415'921

50329

OO O O o ooo

0
13'013

36'969
100'311

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Es sind keine operativen Ziele definiert.
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbeitende
und Vorgesetzte

Anzahl frauen- und gleichstellungsspezifische Kurse
Anzahl Teilnehmertage an frauen- und
gleichstellungsspezifischen Kursen

Anzahl bearbeitete Stipendiengesuche

Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstdsse

Anzahl Mutationen stadtische Platze Kinderkrippe
‘Chaferfascht’

65
30
420

25
1

85

150
25
240

25
3

70

34
21
412

19
2

124

116
4
172

1
54

Beratungsgesprache BfG: Neu (s. Voranschlag 2008) werden die Beratungen ohne gleichstellungsrelevante Inhalte durch die Beauftragten
fir Gleichstellung in der Leistungsmenge (Anzahl Beratungsgesprache der Beauftragten fiir Gleichstellung) in Produkt 2 erwahnt.
Zuordnung in Beratung allgemein resp. Beratung Gleichstellung aufgrund Mehrfachproblematik im Einzelfall erschwert.

Teilnehmertage Kurse: Im Zusammenhang mit der Kampagne Respekt hat Vortritt wurden in allen Departementen mehrere Kurse zum

Thema 'Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz' durchgefihrt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

- Héhere Kalkulatorische Kosten und tibrige interne Kosten

- Héhere Einnahmen bei den Krippenplatzen (Tariferhdhung und gute Auslastung)

Stadt Winterthur / Rechnung 2008
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Departement Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
= eingesetzte Stunden pro Jahr fir Grundlagen und Statistik , , ,
(Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzepterarbeitung) e 1100 1106 6
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Offentlichkeitsarbeit
(Internetauftritt, Quartierveranstaltungen, Medienkontakte 1'144 1100 1'231 131
etc.)
= eingesetzte Stunden pro Jahr fir Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf 3'889 4'000 4'446 446
folgenden Seiten)
eingesetzte Stunden fiir Projekte nach Themenbereichen
= Wirtschafts- und Bildungsstandort 843 800 1'007 207
= Wohnen, Wohnstandort 940 700 1'041 341
= Stadtteilentwicklung 2106 2'350 2291 113
=  Aussenbeziehungen 150 11 39
2 Integration
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung des
Integrationsleitbildes
= Anzahl unterstiitzte Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf 25 25-30 27
folgenden Seiten)
= Anzahl fachllche Beratungen fiir kooperative Verfahren 41 30-35 71
und Projekte
=  Anzahl Teilnehmer am Deutschintegrationskurs 'Leben in 18 0* "
Winterthur' ) 0)
= Anteil der Teilnehmenden, welche den Kurs erfolgreich 100 0* "
- 0 ) 0%)
abschliessen in %
Vernetzungsaufgaben
= Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, national) 72 60-70 66
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulturelle
Ubersetzer
L] Anza“hl Beratungen von Migranten und Institutionen 1'628+) 1700 1659*)
gemass Vorgaben des Bundes
=  Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der
vermittelten Ubersetzungsdienste zufrieden oder sehr
zufrieden. 98 95 95 0
Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden
3 Quartierentwicklung
Quartierférderung
= Information, Beratung und Unterstlitzung der
Quartiertragerschaften
= Die Arbeit der freiwillig tatigen Quartiertragerschaften wird
gefordert und unterstitzt.
= Begleitung von Aufbau- und Entwicklungsaufgaben mit
Quartiertragerschaften
Messgrossen:
= Anzahl Besprechungen mit Quartiertrdgerschaften 362 200-250 566
=  Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Unterstlitzung 6 6 6 0
= Anzahl Projekte (vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und 12 6-8 19

Projekte auf folgenden Seiten)

Stadt Winterthur / Rechnung 2008
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Departement Kulturelles und Dienste

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Offentliche Freizeitgestaltung
= Kostendeckungsgrad Ferienprogramm % 27 27 28 1
= Kostendeckungsgrad Vermietung Musikiibungsraume in % 88 86 87 1
= Kostendeckungsgrad Spielbus, Freizeitmaterialverleih und
. 22 21 21 0
Holzwerkstatt in %

*) Ab 01.01.08 wird der Kurs an ECAP per Leistungsbeitrag vergeben

**) Anzahl personlicher Beratungen gemass Vorgaben des Bundes, ohne Anzahl telefonischer Beratungen und Beantwortungen von

elektronischen Anfragen.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 1'709'327 1'837'257 1'885'046 47'789
Sachkosten 873'076 1'278'031 1'181'464 96'567
Beitrége an Dritte 505'990 527'000 508'779 18221
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 520276 546'200 524'811 21'389
Ubrige interne Kosten 288'573 352'398 357'499 5101
Kosten inkl. Verrechnungen 3'897'242 4'540'886 4'457'599 83287
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 3'897'242|  4'540'886|  4'457'599 83'287
Externe Erlose 205'072 183'000 185'862 2'862
Interne Erlése 0 4'387 29'837 25'450
Beitrage von Dritten 90'007 74'600 75'896 1'296
Erlése inkl. Verrechnungen 295'079 261'987 291'595 29'608
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 295'079 261'987 291'595 29'608
Total Nettokosten / Globalkredit 3'602'164|  4'278'900| 4'166'004 112'896
Interne Kosten 808'849 898'598 882'310 16288
Interne Erldse 0 4'387 29'837 25'450
Total primére Nettokosten* 2'793'315 3'384'688 3'313'531 71'157
Kostendeckungsgrad in % ** 8 6 7 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 6 7 1
*Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
*“*Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'588'482 4'278'900 4'142'821 136'079
Exogene Faktoren -23'850 20162 -20"62
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'564'632 4'278'900 4'162'983 115'916
Nettokosten*/Globakredit/Bruttozielabweichung 3'588'482 4'278'900 4'142'821 136'079
Einlage/Entnahme Reserve 13'682 23183 -23'183
Total Nettokosten / Globalkredit 3'602'164 4278'900 4'166'004 112'896
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 13'015 26'696
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 13'015 13'681 23183
Saldo Anfang Geschéftsjahr 13'015 26'696 49'879
Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 13'015 26'696

Stadt Winterthur / Rechnung 2008
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Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 529'651 558'075 544'481
Personal:

= Stelleneinheiten 124 13.0 13.3
= Lehrverhaltnisse - - -
=  Bestand (davon Teilzeit) 19 (17) 20 (18) 19 (15)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die finanziellen Zielvorgaben wurden eingehalten. Die Ausgaben fiir Dienstleistungen an Dritte lagen ca. Fr. 90'000.00
unter den budgetierten Werten, da sich verschiedene Projekte namentlich bei den Gebietsentwicklungen etwas
verzogerten. Dies trifft teilweise auch auf den Zeitpunkt der geplanten Investitionen zu.

Der Arbeitsaufwand stieg in allen drei Produkten an und musste teilweise durch Uberstunden kompensiert werden. Bei der
Stadtentwicklung fielen zusétzliche, nicht geplante Aufgaben bei der Evaluation eines neuen Fussballstadions,
Erganzungsauftrage bei der Testplanung Ztrcherstrasse und beim altersgerechten Wohnen an. Die Integration hatte einen
starken Anstieg bei der Vermittiung von Ubersetzerlnnen zu vermelden und bei der Quartierentwicklung zeigt sich immer
deutlicher, dass die Quartiervereine neben Unterstitzungen in finanziellen und rdumlichen Belangen auch professionelle
Unterstlitzung bei der Initiierung von Quartierprojekten bendtigen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Stadtentwicklung

= Durchfiihrung des zweiten Investorentages.

= Stadtische Wirtschaftspolitik wurde in einer neuen Broschiire kohérent zusammengestellt; Strategie betreffend
Industrie- und Gewerbelandpolitik wurde kommuniziert.

= Evaluation mdglicher Standorte fir ein neues Fussballstadion.

= Analyse betreffend Kongressnutzung in Winterthur wurde fertig gestellt.

= Erste Erfolge bei der Umsetzung der Stadt-Marke Winterthur: Aufbau eines schweizweit einzigartigen Lehrgangs auf
Bachelorstufe und Er6ffnung des neuen Zentrums im Bereich Versicherungswesen an der ZHAW.

=  Projekt Tdss: Prasentation des Umsetzungsstandes der einzelnen Projekte anlasslich der Veranstaltung "Halbzeit" im
Quartier Téss. Als wichtige Projekte sind der Umbau des Bahnhof Téss zum Gemeinschaftszentrum, die Planung zur
Aufwertung der Erholungsnutzung beim Reitplatz und die Planungsarbeiten rund um die Zircherstrasse zu nennen.

= Entwicklungsgebiet Oberwinterthur: Begleitung des Rahmenplans und der Planung Bahnhof Griize, Federfiihrung bei
der Planung um den Bahnhof Hegi, Konkretisierung der Planung zur multifunktionalen Nutzung der Halle 710.

=  Stadtmitte: Erarbeiten eine stadtebaulichen Leitbildes und eines Gestaltungsplans fir das Lagerplatzareal. Als
nachster Schritt steht die Testplanung fir das Gebiet Werk1 (Standort Stadler Rail) an.

= Zeughaus-Teuchelweiher: Im Hinblick auf die absehbare Ubernahme der Zeugh&user hat die Stadtentwicklung eine
Nutzungsstudie in Auftrag gegeben.

= Beleuchtungskonzept "Stadtlicht Winterthur": Wurde im Juni verabschiedet und kommuniziert. Mit Abschluss der
Konzeptphase wurde die operative Projektleitung an Stadtwerk Winterthur Gbertragen. Erste Pilotprojekte wurden
gestartet: Eulachpark, Umriistung der Altstadtleuchten, ,Kulturachse®, das Kesselhaus im Sulzer-Areal Stadtmitte, die
Storchenbriicke und das Zentrum Rosenberg.

= Aussenbeziehungen: Im Rahmen der Metropolitankonferenz Zirich wurde eine Starken-Schwachen-Analyse der
Region erarbeitet. Zurzeit stehen die Statuten fiir den geplanten Verein und ein Visionspapier in der Vernehmlassung.
Das Projekt Interkommunalkonferenzen zur Erneuerung der interkommunalen Zusammenarbeit auf Regionsebene ist
momentan sistiert. Auf der Ebene der Gemeindeprasidentenkonferenz sollen erste Schritte in diese Richtung realisiert
werden.

= Statistik und Grundlagen: Als demografische Grundlage fr die Altersplanung in der Stadt Winterthur ist eine
Einwohnerprognose erstellt worden. Im Internet sind interaktive thematische Karten auf der Stufe der Statistischen
Quartiere veréffentlicht worden.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Integration

=  Erarbeitung eines Leitbildes mit Rahmenkonzept und Massnahmenplan fiir die Frithférderung von sozial
benachteiligten Kindern und Familien.

= Férderung von Projekte zur Friihférderung von Kindern im Vorschulalter aus bildungsfernen Migrantenfamilien

=  Forderung von Elternbildungsprojekte fiir Migrantenfamilien aus bildungsfernen Schichten.

= Abschluss einer Leistungsvereinbarung mit dem Kanton beziiglich Offnung der Dienstleistungen der Fachstelle fiir die
Bezirke Winterthur Land und Andelfingen

= Abschluss einer Leistungsvereinbarung mit dem Kanton beziglich Bundesgeldern fiir die Projektférderung in der Stadt
Winterthur, in den Bezirken Winterthur Land und Andelfingen

= Erneuerung des Leistungsauftrages mit dem Bundesamt fir Migration betreffend Kompetenzzentrum Integration bis
2011

Quartierentwicklung

= Anderungen und Innovationen bei einzelnen Vereinen und Freitzeitanlagen:
Der Ortsverein Ricketwil hat neu eine Vereinbarung zur finanziellen Unterstiitzung der vielseitigen Aktivitaten mit der
Quartierentwicklung abgeschlossen. Der Treffpunkt Hegi der reformierten Kirchgemeinde Oberwinterthur wird
ebenfalls neu unterstiitzt. Der Treffpunkt im Quartierzentrum Gutschick-Mattenbach wurde auf Ende Jahr geschlossen.
Der Vorstand des Quartiervereins, verantwortlich fir die Betriebsfilhrung, stiess 6fters an die Grenze des
Freiwilligenengagements. In Reutlingen wurde der Quartiertreffpunkt auf Ende Jahr geschlossen, da die Liegenschaft
verkauft wird. Auf der Aussenanlage Holzlegi und in Dattnau wurden Spielgerate ersetzt und erganzt. Die
Freizeitanlage Holderli erhielt eine neue Vorplache. In fiinf Freizeitanlagen musste das Mobiliar aus Alters- und
Verschleissgriinden ersetzt werden. Der neu erdffnete Quartiertreff Neuwiesen wurde im Mai mit einem Fest
eingeweiht. In der Freizeitanlage Né&gelsee wurde die alte Kiiche durch eine neue ersetzt. Mit einem Quartierfest ist sie
im August eingeweiht worden. Die Neugestaltung des Spielareals bei der Freizeitanlage N&gelsee wurde durch die
Projektgruppe zu einem Konzept zusammengefiihrt. Die Realisierung ist im 2009 vorgesehen. Das Abenteuer
Hittenbau Seen erhielt auf dem Gelande der Freizeitanlage Hélderli ein neues Holzlager und ein Lagerraum fiir das
Werkzeug.

= Projekt Téss:
Der Tragerverein Gemeinschaftszentrum Bahnhof Téss kann auf ein erfolgreiches Betriebsjahr zurlickblicken. Die
Anlauf- und Beratungsstelle Quartierentwicklung Tdss im ehemaligen Stationsgebéude hat sich bestens etabliert und
wird regelmassig von Kundschaft mit unterschiedlichsten Anliegen aufgesucht. Ab Mai ermdglichte ein
Gebrauchsleihvertrag mit den SBB die Zwischennutzung des leer stehenden Giterschuppens. Die Baueingabe sowie
die Erfillung der damit verbundenen feuer- und baupolizeilichen Auflagen sind fiir die Umnutzung erforderlich.

= Begonnene Projekte:
In der Steig wurde die Projektgruppe 'Steig aktiv' gegriindet. Im Februar starteten ein Deutschkurs und eine
Gymnastikgruppe. Im Sommer fand ein Fest fiir alle Bewohnenden statt. Die Spiel- und Bastelnachmittage wurden
weitergefiihrt und sind ein wichtiger Bestandteil der Aktivitaten geworden.
Seit Anfang 2008 konzentriert sich eine vom Ortsverein Hegi ins Leben gerufene Arbeitsgruppe mit dem Namen
'Hegin' auf den Neustart einer Quartierzeitung. Damit mochten sie einen Beitrag zur aktiven Integration von neu
Zugezogenen leisten. Der Bau des Quartiertreffs in Iberg beginnt erst im 2009. Da die Finanzierung nicht ausreichend
war, musste ein Antrag an den Grossen Gemeinderat gestellt werden, welcher im August bewilligt wurde. So konnten
die Arbeiten in der Projektgruppe wieder aufgenommen werden.

= Offentliche Nutzung und damit verbundene Interessenskonflikte:
Die Mobile Jugendarbeit Winterthur, mojawi genannt, nutzt seit Friihjahr 2008 die Hutte am Hofstettweg einmal
wdchentlich fiir ihre Arbeit. Durch die Entfernung der Tischtennistische entstand eine unbefriedigende Situation fiir die
Jugendlichen. Die mojawi setzte sich dafiir ein, dass die Jugendlichen zu Wort kommen konnten. Die
Quartierentwicklung koordinierte die Zusammenarbeit innerhalb der Stadtverwaltung und mit der mojawi, um eine
Lésung fir alle Beteiligten und alle Nutzergruppen der Aussenanlage zu finden. In der Freizeitanlage Holzlegi wurde
das Thema Sicherheit nochmals aufgegriffen. Anlass dazu gab ein Konflikt zwischen einer Mieterin der Anlage und
Jugendlichen, die sich auf der Aussenanlage aufhielten. Um die verschiedenen Nutzergruppen darauf aufmerksam zu
machen, wurden Tafeln mit den wichtigsten Regeln angebracht.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Stadtentwicklung

Entwicklungsgebiet Oberwinterthur: Schrittweise Umsetzung der Entwicklungsstrategie, namentlich Ausbau der Halle
710 in zwei Etappen als Begegnungszentrum, Stlitzpunkt der Stadtgartnerei und zur flexiblen Nutzung, Umsetzung der
planerischen/rechtlichen Massnahmen im Umfeld des Bahnhofs Hegi.

Wohnungspolitik: Schwerpunkte im Bereich Bestandeserneuerung, Alterswohnen, Abklaren der Zusammenhénge
zwischen Siedlungsstrukturen und Steuereinnahmen.

Entwicklungsimpuls Tdss: Gesamtleitung Aufwertung Stadtteil Toss, Projekte Ziircherstrasse (Synthesebericht und
Umsetzungsempfehlungen) und Bahnhof Téss: (Umnutzung Lagergebéude zu Quartiertreffpunkt); Testphase
Quartiermanagement.

Sulzerareal Stadtmitte: Planungsverfahren im Bereich Werk1 (ehemaliges Lokiareal).

Stadtlicht Winterthur: Umsetzung des Konzepts mittels Pilotprojekten, der laufenden Erneuerung und durch private
Projekte; Vorbereitung Internationale Lichttage 2010.

Umsetzung Leitbild Zeughaus-Teuchelweiher; Arealentwicklung Zeughausareal (Nutzungskonzept Zeughauser,
Umzonung, Investorenwettbewerb fiir Wohniiberbauung), Oberflachengestaltung Teuchelweiherplatz.
Standortpolitik: Sicherung von Gewerbe- und Industrieland auf allen Ebenen.

Umsetzung der Stadt-Marke im Rahmen verschiedener Teilprojekte.

Stadionneubau Schiitzenwiese: Abklarungen der Rahmenbedingungen fiir einen anschliessenden Wettbewerb.
Aussenbeziehungen: Mitarbeit im Rahmen des Projekts Metropolitankonferenz und bei allfallig neu gebildeten
Arbeitsgruppen, aktive Mitarbeit im Stadtenetz CH.

Thema Grossstadt Winterthur: Offentliche Diskussion méglicher Stadtentwicklungsstrategien fiir die Zukunft;
abschliessender Bericht.

Integration

Mitwirkung an der Erarbeitung von Teilkonzepten des Leitbildes fir die Frihférderung von sozial benachteiligten
Kindern und Familien.

Forderung von Projekte zur Friihférderung von Kindern im Vorschulalter aus bildungsfernen Migrantenfamilien
Forderung von Elternbildungsprojekte fiir Migrantenfamilien aus bildungsfernen Schichten

Projektforderung in der Stadt Winterthur, in den Bezirken Winterthur Land und Andelfingen geméass
Leistungsvereinbarung mit dem Kanton

Entwicklung eines Strategiepapiers zur kiinftigen Integrationsarbeit in der Stadt Winterthur

Quartierentwicklung

Projekt Toss: Weiterflihrung der neu aufgebauten Aussenstelle Quartierentwicklung Tdss im Bahnhof Tss mit der auf
zwei Jahre befristeten 50% Stelle bei der Quartierentwicklung sowie laufende Auswertung des Pilotprojektes.

Projekt Tdss: Unterstlitzung des Betrieb des Gemeinschaftszentrums Bahnhof Téss, Flihrung der Zwischennutzung
des Giiterschuppens sowie Projektierung des Giterschuppens.

Bau des Quartiertreffs Iberg sowie Unterstlitzung und Beratung Quartiertragerschaft.

Heizungssanierungen in Freizeitanlagen und Neugestaltung Spielplatze Nagelsee.

Projektierung Kiichensanierung sowie Sanierungsvarianten der gesamten Freizeitanlage Holzlegi

Quartiertreff Ruchwiesen: gemeinsames Projekt mit Standschitzen im Schitzenhisli.

Schloss Hegi: Mitarbeit bei Entwicklung der &ffentlichen soziokulturellen Nutzung in Zusammenarbeit mit Ortsverein
Hegi

Integrationsprojekte gemass Integrationsleitbild: Weiterfiihrung und Entwicklung von Integrationsprojekten auf
Quartierebene mit dem Ortsverein Hegi und mit dem Verein Gemeinschaftsanlage Steig in Toss.

Interkulturelle Offnung der Verwaltung: Dienstsleistungen wie Ferienprogramm, Spielverleih, Beratung, Vermittlung,
etc. fur alle Bevélkerungsgruppen zuganglich machen.

Datenerfassung der Gebietsstrukturen aller Orts- und Quartiervereine sowie der Verteilergebiete aller Stadtkreis- und
Quartierzeitungen.
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Produkt 1 Stadtentwicklung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 1'348'460 1'837'457 1712721 124'736
Erlos 912 4'166 4'404 238
Nettokosten 1'347'548 1'833'292 1'708'317 124'975
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'347'548 1'833'292 1'708'317 124'975
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -10'691 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 19985 19'985
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'336'857 1'833'292 1'728'302 104'990
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Steuerkraftentwicklung absolut * 2'400 >
Steuerkraftentwicklung absolut (exkl. juristische Personen) 1) 1'599 * 1'638
Steuerkraftentwicklung relativ in % (inkl. jur. Personen) 2) 74 76 *
Anzahl erstellte Wohnungen 574 950 557 393
Anteil erstellte Wohnungen in % 100 100 100 0
- davon Wohnungen im héheren Preissegment 8 15 21 6
- davon Wohnungen im mittleren Preissegment 67 55 66 11
- davon Wohnungen im tieferen Preissegment 26 30 13 17
1) Steuerkraftentwicklung absolut: Grundlage Steueramt Winterthur (*Soll 2008 nicht geschéatzt)
2) Steuerkraftentwicklung relativ: Grundlage statistisches Amt Kanton Ziirich
* Daten ab Mitte 2008 erhaltlich (Steuerkraftentwicklung absolut Ist 2007: 2'369)
** Daten ab Mitte 2009 erhaltlich
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl laufende Projekte per 31.12. 18 18 18 0
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 6 6 4
Anzahl geplante Projekte pro Periode 4 4 5 1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

Die Steuerkraftentwicklung zeigt seit 2006 eine positive Entwicklung. Wahrend 2007 der Anstieg bei den juristischen
Personen markant war, hat er 2008 vor allem bei den natirlichen Personen zugenommen. Die Zahlen zum gesamten
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

kantonalen Vergleich fiir 2008 sind erst im Sommer 09 erhaltlich.

Die Anzahl erstellter Neuwohnungen lag sowohl 2007 wie auch 2008 deutlich unter den Zahlen, die aufgrund der
Baubewilligungen zu erwarten war. Fiirs 2007 waren dafiir Verzdgerungen einzelner Grossiiberbauungen verantwortlich,
2008 ist der Riickgang teilweise konjunkturbedingt, was Ubrigens im gesamten Kanton zu beobachten ist. Der Anteil der
Wohnungen im héheren Segment lag 2007 leicht unter dem avisierten Ziel von 10%, 2008 aber deutlich dariber. Der tiefe
Anteil von 13% Neubauwohnungen im tieferen Preissegment ist bedingt durch die Verzdgerung der Uberbauung
Schecoareal. Diese werden erste 2009 auf den Markt kommen.

Die Gebietsplanungen (Oberwinterthur, Zeughaus-Teuchelweiher) kommen etwas langsamer als erhofft voran. Das Projekt
Toss weist einige kurzfristige Erfolge auf. Gleichzeitig haben sich im Verlauf der Umsetzung namentlich der
Entwicklungsstrategie Ziircherstrasse neue Teilprojekte entwickelt, wie etwa das Projekt Quartiermanagement zur Starkung
des lokalen Gewerbes und die Planung des Schontalareals.

Verstarkt wurde der Stadtentwicklung die Verantwortung von Standortevaluationen iibertragen, wie etwa bei der Suche
nach einem geeigneten Standort firr einen Stadionneubau.

Etwas enttduschend war die geringe Bereitschaft der umliegenden Gemeinden, das zukunftsweisende Modell der
Interkommunalkonferenzen zu testen, zu welchem der Kanton seine Unterstiitzung angeboten hatte. Umgekehrt entwickelt
sich die Metropolitankonferenz Ziirich sehr positiv, wurde doch dieses Modell vom Bund in das neue Raumkonzept CH
aufgenommen und umliegenden Kantone und Stadte haben sich aktiv um eine Mitgliedschaft bemiiht.

Produkt 2 Integration

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 740919 727'611 746'823 19212
Erlos 93'384 70'090 95'826 25736
Nettokosten 647'535 657'521 650'997 6'524
Kostendeckungsgrad in % 13 10 13 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 647'535 657'521 650'997 6'524

Exogene Faktoren

= Anderungen des ibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen -5'780
Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 641'755 657'521 650'997 6'524

O OO0 O O O ooo
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeck.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl fachliche Beratungen fiir Kooperative
Verfahren/Projekte 4 30-35 m
Altersstruktur der beratenen Migranten
(bis 20 / 21-50 / 51 und lter) 3/47/50 3/47/50 2/51/47
Ge§chlgcht der b.eratenen Migranten 47/53 50/50 46/54
(ménnlich / weiblich)
Anzghl B_gratungen und Begleitungen von Integrationsprojekten 46 40-45 m
(Projektférderung)
Anzahl durch die Integration berticksichtigter Projektgesuche 25 25-30 27
Anzahl Projekte mit Bundes- und/oder Kantonsbeitragen *) 10 9 1
Anzahl vermittelte Ubersetzungsdienste 543 400 901 501
*) Es liegen fiir 2007 keine vollstandigen Angaben des Kantons tber bewilligte Projekte vor.
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
Samtliche bei Bund und/oder Kanton eingereichten Projekte aus Winterthur wurden 2008 genehmigt.
Die Anzahl der vermittelten Ubersetzungsdienste stieg im Vergleich zum Vorjahr um 66% an.
Produkt 3 Quartierentwicklung
Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'794'182 1'975'818 1'974'872 946
Erlos 200782 187'731 191'364 3'633
Nettokosten 1'593'400 1'788'088 1'783'508 4'580
Kostendeckungsgrad in % 11 10 10 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'593'400 1'788'088 1'783'508 4'580
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
S 659 659
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -7'379 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
. -482 482
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'586'021 1'788'088 1'783'685 4'403
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl unterstiitzte Quartierzeitungen 8 8-10 8

Anzahl unterstitzte Quartierlokale 21 23 23 0
Anzahl unterstitzte Ludotheken 3 3 3 0
Anzahl Verleihungen des Spielbuses 29 30 28 2
Anzahl Musikiibungsraume 43 42 41 1
Anzahl Teilnehmende an Ferienprogrammen 1'004 1'000 1190 190

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Sanierungs- und Neubauprojekte bei Freizeitanlagen und Spielplatzen sowie die eigenen Aufbau- und Integrationsprojekte
mit Quartiertrdgerschaften sind ein wichtiger Teil der Projektarbeit. Daneben ist die Quartierentwicklung vermehrt bei
Fallbearbeitungen von Nutzungs- und Interessenskonflikten tatig. Sie nimmt jeweils die Konflikte auf, vermittelt, koordiniert
und ist bei der Lésungssuche und Kommunikation behilflich.

Das markant gestiegene Arbeitsvolumen schlagt sich in den beiden Indikatoren 'Anzahl Besprechungen mit
Quartiertragerschaften' und 'Anzahl Projekte’ nieder. Beide haben im Vergleich 2007 - 2008 um mehr als 50%
zugenommen. Dank engagierten, leistungsfahigen und flexiblen Mitarbeitenden konnte das Volumen bewéltigt und die

Qualitat sichergestellt werden.
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Departement Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Kostendeckungsgrad
- Theaterauffuhrungen in %
- Vermietungen in %
Winterthurer Non Profit Organisationen erhalten Rabatte

63
87

62
82

62
86

~

2 Nutzung und Belegung

Anzahl der eigenen Auffiihrungen

Auslastung der Sitzplatze in %

Durchschnittliche Anzahl Besuchende pro Vorstellung
Anzahl Besuchende

Anzahl verkaufte Abonnemente

Anzahl der Vermietungstage

= davon fir Winterthurer Non Profit Organisationen

118
57
391
46'154
4'257
85
56

118
60
424
50'000
4'300
75
50

116
60
422
48'998
4260
77
50

—_
o
ol\)C)l\)

EaN
onN S

3 Kundenorientierung

Das Theaterpublikum und die Mieter/innen sind zufrieden
Messung / Bewertung:

1) Publikumgsbefragung alle 2 bis 4 Jahre, mit welcher die
allgemeine Zufriedenheit mit dem Angebot, der Betreuung und
der Infrastruktur gemessen wird.

Messgrésse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

2) Kundenbefragung zu den Vermietungen, nach jeder
einzelnen Vermietung mittels Fragebogen zu Infrastruktur,
Organisation und Servicequalitit (Auswertung 1x jahrlich).
Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

81

92

80

90

keine
Umfrage
2008

90

4 Theaterangebot

Ausgewogenes Angebot in den verschiedenen
Theatersparten, fiir alle Altersstufen, insbesondere fiir
Erwachsene. Hohe Qualitat beztiglich Theaterkultur,
Unterhaltungswert, gesellschaftlicher Relevanz, Innovation,
Ausstrahlung und handwerklicher Kompetenz. Innere
Stimmigkeit und Vielfalt des Spielplans.

Messung / Bewertung:

Evaluation des Theaterangebots am Ende der Saison mittels
Beurteilungsraster durch die Theaterkommissionsmitglieder
(Ziel: Beurteilung von 50% der Aufflihrungen)

Messgrésse:

Beurteilung auf der Skala:

sehr gut/ gut / genligend / kann den Erwartungen nicht
geniigen

gut-sehr gut

gut

gut
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Departement Kulturelles und Dienste

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 2'361'966 2'380'031 2'347'929 32102
Sachkosten 4'990'115 4'903'154 5'034'803 131'649
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'5657'688 1'578'300 1'495'664 82'636
Ubrige interne Kosten 327105 522'364 519'345 3019
Kosten inkl. Verrechnungen 9'236'874 9'383'849 9'397'741 13'892
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 9'236'874|  9'383'849 9'397'741 13'892
Externe Erlose 1'902'707 1'887'000 1'848'280 38'720
Interne Erlése 26'400 30'645 24'662 5'983
Beitrdge von Dritten 4'324'869 4'375'000 4'485'605 110'605
Erl6se inkl. Verrechnungen 6'253'975 6'292'645 6'358'547 65'902
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'253'975|  6'292'645 6'358'547 65'902
Total Nettokosten / Globalkredit 2'982'898 3091204 3'039'194 52'010
Interne Kosten 1'884'792 2'100'664 2'015'009 85'655
Interne Erlése 26'400 30'645 24'662 5'983
Total primére Nettokosten* 1'124'506 1'021'185 1'048'847 27'662
Kostendeckungsgrad in % ** 68 67 68 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 80 80 0
* Die priméren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'961'315 3'091'204 3'036'278 54'926
Exogene Faktoren 339'525 40'345 -40'345
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'300'840 3'091'204 3'076'623 14'580
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'961'315 3'091'204 3'036'278 54'926
Einlage/Entnahme Reserve 21'583 2'916 -2'916
Total Nettokosten / Globalkredit 2'982'898 3'091'204 3'039'194 52'010
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 19'918 68'406 97'628
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 10'295 21'583 2'916
Saldo Anfang Geschéftsjahr 30213 89'989 100'544
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 38193 7'639
Saldo Ende Geschéaftsjahr 68'406 97'628
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 1'557'688 1'578'300 1'495'664
Personal:
= Stelleneinheiten 21.0 211 21.0
= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0
= Bestand (davon Teilzeit) 69 (59) 71 (61) 71 (61)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Sachkosten: Gebundene Ersatzanschaffungen Biihnentechnik (Zubehdr grosser Beamer Blihne, Ersatz defekter
Beamer Foyer, Musikerstlhle komplett ersetzt) und Theaterrestaurant (Ergdnzungen
Besteck/Geschirr/Glaser/Tischlaufer fir Erdffnung Il Primo, Weinkuhler, Kaffeemaschine Cimbali) , Einfiihrung
rauchfreie Stadtverwaltung (Rauchraum)

Externe Erldse: Die Aboeinnahmen fiir die noch laufende Saison 08/09 sind tiefer ausgefallen.

Beitrage von Dritten: Staatsbeitrag aus Lastenausgleich héher als budgetiert

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Erfolgreiche Einfiinrung des neuen Ticketmanagementsystems Eventim und Hauptteilnehmer an ticket.winterthur.ch.
Zeitgemasses Onlineticketing mit print@home-Funktion.

Projekt Materiallager Foyer und Kassenumbau/-erweiterung in Projektphase. Realisierung frihestens im Sommer
2010.

Einflihrung des Abos fir Neuabonnenten/innen "Tandem". Eine Zusammenarbeit mit dem Musikkollegium Winterthur.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Der Plan war, dass je nach Fortschreiten der Bauplanung im Sommer der Kassenumbau und die Erstellung des
Materiallagers im Foyer erfolgen sollte. Die Projektierungsphase lauft, hingegen wird die Realisierung des Projektes
frihestens im Sommer 2010 erfolgen.

Durchfiihrung der Themenwochen "Fealan-Winterthur schreibt eine Oper" und "Tanz der Generationen" im Mai 2009.
Planmassig vermehrt westeuropaische Produktionen in der Sparte leichtes Musiktheater (Operette, Musical, Revue)
einladen mit dem Ziel, in diesen Untersparten eine hdhere Qualitat zu erreichen.

Im grossen Schauspiel das Gastspiel des Burgtheaters Wien.

Wagners "Parsifal" im Januar 2009 in der Sparte Oper.
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Produkt 1 Theaterauffiihrungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 7'088'408 7'235'991 7'254'259 18268
Erlos 4433231 4'503'154 4'521'522 18'368
Nettokosten 2'655'178 2'732'837 2'732'737 100
Kostendeckungsgrad in % 63 62 62 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'655'178 2'732'837 2'732'737 100
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -88'885 88885
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 226'839 67469 67469
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -19'729 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 50'687 50'687
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'862'288 2'732'837 2'762'008 29171
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Aufwandliberschuss pro Besucher/in in CHF 62.00 54.00 56.00 2.00
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Das Theater Winterthur ist das grosste Gastspieltheater der Schweiz und eines der bedeutendsten im europaischen
deutschsprachigen Raum. Es wurde in der Spielzeit 2007/2008 wiederum von rund 100'000 Personen besucht (inkl.
Fremdveranstaltungen bzw. Vermietungen).

Die Spielzeit 2007/2008 war eine sehr erfolgreiche. Die 116 Auffiihrungen im eigenen Programm besuchten 48'998
Personen. Der gesamthafte Besucher/innen-Durchschnitt pro Vorstellung ist in dieser Spielzeit mit 422 deutlich hdher
ausgefallen. Der Bestand an Abonnentinnen und Abonnenten von 4'260 hat sich in der Spielzeit 2007/2008 das erste
Mal seit 17 Jahren gehalten, sogar mit einer Zunahme von 3 leicht erhdht.

Der kiinstlerische Leiter flihrte wiederum zwei Einflihrungen in den Spielplan durch. Die Einflihrungen in Produktionen
der Sparten Schauspiel und Oper gehoren weiterhin zu unserem Standard und werden im Schnitt von 100 bis 120
Personen besucht.

Die éffentlichen Fiihrungen "Theater Winterthur Backstage" mit dem technischen Leiter sind weiterhin sehr beliebt und
erfuhren nochmals eine héhere Nachfrage.

Fir das Projekt "Kunst am Bau" zeichnete in der Spielzeit 07/08 Theo Spinnler mit einer Lichtinstallation mit
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

computergenerierten Animationen verantwortlich. Er lebt und arbeitet in Winterthur, ist Dozent an der ZHAW und
betreibt ein Atelier fir bildende Kunst und digitale Visualisierungen.
=  Der Kostendeckungsgrad ist wie budgetiert. Aufgrund der guten Besucherzahlen ist der Aufwandiberschuss pro
Besucher/in tiefer wie im 2007 und der budgetierte Wert wurde knapp erreicht.
= Die Auslastungszahlen haben sich dank der erfolgreichen Spielzeit 2007/2008 gegeniber der vorangehenden Spielzeit

verbessert.

Produkt 2 Vermietungen: Kongresse und Tagungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'088'689 2'181'358 2'132'927 48'431
Erlos 1'820'745 1'789'481 1'837'025 47'544
Nettokosten 267'944 391'877 295'902 95'975
Kostendeckungsgrad in % 87 82 86 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 267'944 391'877 295'902 95'975
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates lber die Gebundenerklarung -56'828 56'828
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 145028 43136 43136
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -12'613 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 32406 30406
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 400359 391'877 314'616 77'261
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Die operativen Ziele sind durch die parlamentarischen 0
Zielvorgaben abgedeckt
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das Theater konnte wieder erfolgreich vermietet werden. Der hohe Deckungsgrad des Vorjahres wurde auch im 2008

wieder erreicht und liegt (iber dem budgetierten Wert.
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Departement Kulturelles und Dienste

Bibliotheken

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Kosten

Der Betrieb des Winterthurer Bibliotheksnetzes ist
kostengunstig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen der Produkte 1 und 2
Messgrossen:

Bruttokosten pro Ausleihe in CHF

Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 in %

6.33

6.71

6.83
21

0.12
18

2 Bibliotheksnutzung

Ein grosser Anteil der Winterthurer Bevolkerung benutzt die
Winterthurer Bibliotheken in %

Messung/Bewertung:

Anzahl Nutzer mit Postanschrift in Winterthur (ermittelt anhand
der

Betriebszahlen) im Verhaltnis zur Einwohnerzahl

18.80

>18

19.10

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem
Bibliotheksangebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus Differenz
der aktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des
Berichtsjahres geteilt durch die aktiven Nutzer des Vorjahres,
mal 100.

Messgrésse:

Fluktuationsrate der Vorjahresbenutzerinnen und -benutzer in
%

13.00

<20

15.00

4 Qualitatssicherung

Das Angebot der Winterthurer Bibliotheken ist attraktiv und
aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstellung aus
dem SISIS-System (Bibliothekssoftware)

Messgrosse:

Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien
in %

81.64

>81

82.19
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Departement Kulturelles und Dienste

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 4'509'712 4'924'072 4'792'810 131'262
Sachkosten 1"764'559 1720726 2'108'200 387'474
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'159'633 1'135'050 1'121'153 13'897
Ubrige interne Kosten 1'020'418 1'112'437 1'144'264 31'827
Kosten inkl. Verrechnungen 8'454'322 8'892'285 9'166'428 274'143
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 8'454'322|  8'892'285| 9'166'428 274143
Externe Erlése 844232 785'800 1'034'328 248'528
Interne Erldse 9'500 10'913 15'572 4'659
Beitrdge von Dritten 372'149 316'000 333'873 17'873
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'225'881 1'112'713 1'383'772 271059
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'225'881 1"112'713 1'383'772 271'059
Total Nettokosten/Globalkredit 7'228'440| 7'779'572| 7'782'655 3'083
Interne Kosten 2'180'051 2'247'487 2'265'417 17'930
Interne Erldse 9'500 10'913 15'672 4'659
Total primére Nettokosten* 5'057'889 §'542'998 §'632'810 10'188
Kostendeckungsgrad in % ** 15 13 15 2
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 14 17 3
* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erlse in % der Total effektiven Kosten.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7211'974 7'779'572 7'774'088 5'484
Exogene Faktoren -33'549 -37'352 37'352
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'178'425 7'779'572 7'736'735 42'836
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'211'974 7'779'572 7'774'088 5'484
Einlage/Entnahme Reserve 16'466 8'567 -8'567
Total Nettokosten/Globalkredit 7'228'440 7'779'572 7'782'655 -3'083
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 245'872 248'471 265'157
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 1'499 16'466 8'567
Saldo Anfang Geschéftsjahr 247371 264'937 273'724
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 1100 220
Saldo Ende Geschaftsjahr 248'471 265157
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 1'454'284 1'411'518 1'516'407
Personal:
= Stelleneinheiten 43.8 46.8 46.8
= Lehrverhéltnisse 6.6 7.0 5.9
= Bestand (davon Teilzeit) 79(69) 80(69) 79(69)

Die Gebaudekosten stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 60'000.--. Die Steigerung ist vor allem verursacht durch zusétzliche Mietkosten fiir
Provisorium und Magazine wahrend des Umbaus der Museumstrasse 52. Das Soll 2008 wurde gegenuber dem Ist des Vorjahrs tiefer
bewertet, weil mit tieferen Unterhaltskosten an der Museumstrasse gerechnet wurde. Effektiv sind aber bereits die Kapitalkosten von

40'000.-- fiir die erste Bautranche seit September 2008 belastet worden.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Die parlamentarischen Zielvorgaben konnten grundsétzlich eingehalten und teilweise deutlich Gbertroffen werden. Mit
einem Zuwachs von 3% neuer Kunden und einer negativen Fluktuationsrate von nur 15% der Vorjahreskundinnen und -
kunden liess sich die Bibliotheksnutzung der Winterthurer Bevdlkerung wieder auf iber 19% steigern. Dies kann als klarer
Beweis der Zufriedenheit der Kundschaft mit den Bibliotheksleistungen erachtet werden. Mit den positiven Werten
korrespondiert auch der 4. Indikator: Der Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Medien ist auf liber 82% geklettert.
Dahinter steckt ein intensives Qualitatscontrolling der Mitarbeitenden, die die Veranderungen der Kundschaftsbed(rfnisse
sorgféltig evaluieren und entsprechend schnell mit der Ausrichtung des Sortiments reagieren.

Die Steigerung der Bruttokosten pro Ausleihe ist im Zusammenhang mit dem Kostenzuwachs beim Produkt 3 und den
zusatzlich bewilligten drei Stellen zu lesen. Durch die zusétzlichen Stellen verteuerte sich die einzelne Ausleihe, die
Sachkosten wurden durch die Projekte Sanierung der Stadtbibliothek und Umbau des Bibliotheks- und Museumsgebaudes
beeinflusst. lhnen stehen Mehreinnahmen in Form von Umbuchungen aus Investitionskrediten gegentiber. Der Indikator
wirde auf der Basis "Nettokosten/ Ausleihe" aussagekraftiger.

Der Kostendeckungsgrad von 21% im Produkt 3 entspricht nicht den realen Verhéltnissen und ist die Folge der
Abrechnung der Provisoriumskosten der Studienbibliothek (iber die laufende Rechnung. Betreffend Kostendeckungsgrad
vgl. die Begriindungen hinten bei Produkt 3.

Die Rechnung der Bibliotheken schliesst praktisch mit der Summe des bewilligten Globalkredits. Die Personalkosten
wurden nicht ausgeschdpft, da die bewilligten drei Stellen fiir die Stadtbibliothek nicht sofort besetzt werden konnten. Auch
war die Leitung der Stadtbibliothek sechs Monate vakant. Betreffend Sachkosten vgl. oben.

Bei den internen Verrechnungen sind die Kapitalkosten fiir die erste Etappe Bauarbeiten an der Museumstrasse 52
hauptverantwortlich fiir die zusatzlichen Belastungen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

+ Der Systementscheid fir die Bibliothekssoftware ist zugunsten des bisherigen Anbieters ausgefallen. Zusammen mit den
IDW ist eine neue Serverarchitektur erarbeitet worden und neu stellt die IDW und nicht mehr der Bibliothekssystemanbieter
die Hardware fiir den Betrieb.

+ Betreffend Virtuelle Bibliothek konnte am 2.12.08 eine grundsatzliche Einigung innerhalb des Konsortiums "Toplinks", das
von den fiinf grossen &ffentlichen Bibliotheken der Deutschschweiz betrieben wird, erreicht werden. Das Portal wird durch
die Baden-Wiirttembergische Bibliothekszentrale in Konstanz gehostet.

+ Die Evaluation fiir einen effizienteren Betrieb der Internetarbeitspléatze in der Stadtbibliothek ist abgeschlossen. Auf das
Jahr 2009 wird der Betrieb der Arbeitsplatze iiber ein durch die Software "Sitekiosk" organisiertes selflogin gesteuert. Daflr
benétigt jeder/jede Bibliothekskunde/-kundin einen personlichen Bibliotheksausweis.

+ Die Sanierung der Stadtbibliothek ist erfolgreich abgeschlossen worden. Einzig die Anpassungen in der
Informatikinfrastruktur sind auf den Systemupdate iibertragen worden.

+ Das Spiralcurriculum "Biblioheft" kommt programmgemaéss voran, es soll 2009 abgeschlossen und dann in einer
Pilotphase bis 2010 in der Zusammen arbeit mit den Winterthurer Schulen ausgetestet werden.

+ Das Projekt "Erweiterung Bibliothek Seen" ist aus Griinden der Gesamtkonzeption Rdssli Seen derzeit blockiert.

+ Das Projekt "Elektronische Langzeitarchivierung" wird derzeit beim Stadtarchiv einer Neubeurteilung unterzogen. Die
digitale Bildarchivierung der Sondersammlungen hangt von dieser Evaluation ab.

+ Die Bauarbeiten am Gebdude Museumstrasse 52 haben begonnen

+ Die Bibliotheken haben termingerecht den Umzug ihrer Abteilungen von der Museumstrasse 52 ins Provisorium
abgeschlossen.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

+ Komplette Erneuerung der Server-Hardware fir das Bibliothekssystem

+ Notwendige Anpassung der peripheren RFID-Infrastruktur nach 6 Betriebsjahren

* Release einer neuen Website mit Angebot der neuen Virtuellen Bibliothek

+ Lesesommer 2009 "Lesen bewegt"

* Erweiterung der Integrationsbibliothek um den Satelliten "Alltagsratgeber” fiir Menschen mit Migrationshintergrund
+ Abschluss der integrierten Bibliothekspadagogik mit allen Bausteinen der ausserschulischen Leseférderung und
Abschluss der schulischen Leseférderung durch das Spiralcurriculum "biblioheft"

* Ereuerung der Bibliothek Seen
« Fortfiihrung des Projekts Digitale Bildarchivierung

* Phase 1 des Reorganisationsprojekts "Konzept der Studienbibliothek 2011"

Produkt 1 Stadtbibliothek / Freihandbibliothek

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 5'625'193 5'986'035 5'967'863 18172
Erlos 929'565 855'811 917'092 61'281
Nettokosten 4'695'628 5130224 5'050'771 79'453
Kostendeckungsgrad in % 17 14 15 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'695'628 5130224 5'050'771 79'453
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht . .
S -9"195 9195
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -14'615 -5'649 5'649
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 15512 15512
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'681'013 5130224 5'051'439 78'785
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten
Freihandmedien in % des Freihandbestandes 8051 8000 81.26 1.26
Bruttokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 6.19 6.30 6.54 0.24
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Zahl der Besucherinnen und Besucher 368'267 362'000 367'458 5'458
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 3107 3'000 3114 114
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Zahl der ausgeliehenen Medien 908'522 890'000 911'995 21'995
- davon Blicher 490'663 480'000 507'051 27'051
- davon CDs 175'018 175'000 178'587 3'587
- davon DVDs / Videos 205'551 215'000 191'953 23'047
- davon (ibrige 37'290 20'000 34'404 14'404

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Ergebnisse des Produkt 1 haben die Erwartungen des Jahrs 2008 Ubertroffen. Deshalb sind auch die Kennzahlen
positiv ausgefallen. Im Vergleich zu den Ist-Werten des Vorjahrs liegen die Werte 2008 mehrheitlich hoher. Allerdings
wirken sich die Mehrkosten beim Personal durch die Stellenerhdhung auf die Kosten pro Ausleihe aus. Auch auf den

Kostendeckungsgrad wirken sich diese aus.

Erfreulich entwickelte sich auch die Nutzung der Medien. Einzig in der Kategorie DVD/Video liegen die Zahlen tiefer. Dies
ist die Folge des Entscheids, Videos komplett aus dem Angebot zu nehmen.

Produkt 2 Quartierbibliotheken

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

2'134'305
257'403
1'876'902
12

2177114
238'619
1'938'495
"

2'199'649
262'311
1'937'338
12

22'535
23'692

1'157
1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'876'902

-13'599

1'863'303

1'938'495

1'938'495

1'937'338

1'441
1'938'779

1157

OO0 O O o ooo

1'441
284

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten
Freihandmedien in % des Freihandbestandes
Kosten pro ausgeliehenes Medium in CHF

83.54
5.07

82.00
5.00

83.71
5.18

1.71
0.18
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Zahl der Besucherinnen und Besucher 202'479 200000 200913 913
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 1179 1'400 1'319 81
Zahl der ausgeliehenen Medien 420'682 420'000 424'834 4'834

- davon Biicher 240'001 260'000 265'651 5'651

- davon CDs 32'771 50'000 53'169 3169

- davon DVDs / Videos 71'273 70'000 73290 3'290

- davon dbrige 76'637 40'000 32'724 7'276

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Ergebnisse des Produkts 2 entsprechen weitgehend der Prognose. Es gibt keine nennenswerten Abweichungen,
weder vom Ist-Wert des Vorjahrs noch zur Prognose des Geschéftsjahrs.
Erfreulich ist, dass sich die Ausleihe in den Quartierbibliotheken stabilisiert und sich die Werte nicht weiter verringern. Nach
2007 ist auch der Trend 2008 wieder leicht steigend. Den starksten Anteil am Zuwachs liefern jene beiden Bibliotheken, die
raum- und ressourcenmassig am starksten unter Druck sind: Hegi und Seen.

Produkt 3 Sondersammlungen / Studienbibliothek

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 672778 729'136 990'128 260'992
Erlos 36'027 18283 204'369 186'086
Nettokosten 636'751 710'853 785'759 74'906
Kostendeckungsgrad in % 5 3 21 18
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 636'751 710'853 785'759 74'906
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -5'336 -37'806 37'806
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1436 1436
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 631'415 710'853 746'517 35'664
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten pro benutztes Dokument in CHF 104.00 124.00 174.00 50.00
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Zahl der benutzten Dokumente 5'042 4'000 3315 685
Zahl der unterstutzten Publikationen 1 1 2 1
Anzahl verkaufter Neujahrsblatter (inkl. alter Jahrgange) 895 700 932 232

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Bei der Studienbibliothek sind derzeit die Entwicklungen schwer vorhersehbar und zur Nutzung kdnnen keine verlasslichen
Trends ausgemacht werden. Durch die Schliessung im Sommer 2008 und die beschrankten Offnungszeiten im Provisorium
ist auch in Zukunft mit Nutzungseinbussen zu rechnen.

Die Darstellung der Kosten und Ertrage in diesem Produkt sind durch die Abrechnung des Projekts "Umbau Bibliotheks-
und Museumsgebaude" beeinflusst, da das Projekt soweit es die Bibliotheken betrifft direkt iiber die laufende Rechnung
buchhalterisch verarbeitet wird.

Bei den Kosten steigen die Belastungen des Produkts stark an, einerseits, weil sich die Umzugskosten und die Einrichtung
im Provisorium Investitionen verlangten, anderseits weil die Kapitalkosten im Rahmen des Umbaus der Museumstrasse 52
umfénglich auf dieses Produkt abgewalzt werden. Damit entsteht bezliglich der Raumkosten eine Doppelbelastung fiir das
Produkt (Provisoriumsmiete und Umlage der Kapitalkosten).

Diese Kosten wirken sich vor allem auch auf die Kosten pro benutztes Dokument aus. Diese Leistung verteuert sich
entsprechend deutlich gegeniiber Vorjahr und Soll 2008.

Bei den Ertragen werden die anfallenden Projektkosten als Umbuchung aus dem Projektkredit in die laufende Rechnung
des Produkts 3 ausgeglichen. Es handelt sich folglich nicht um eigentliche Ertrage. Dadurch entsteht auch der verfalscht
hohe Kostendeckungsgrad. Zieht man auf der Kosten- und Ertragsseite die Projektmittel ab, verringert sich der
Kostendeckungsgrad auf 5.5 %. Dies ist im Vergleich zu den Vorjahren und zum Jahressoll ein sehr guter Wert.
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Departement Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Beitrage an Dritte

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fir
Kulturférderung an Privatpersonen sowie nichtstadtische
Institutionen pro Einwohner (1) in CHF

80

79

78

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstiitzten Museen stehen der gesamten Bevdlkerung
offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ hoch
stehend.

Messung / Bewertung:

Summe der (iblichen Offnungszeiten in Stunden pro Woche (2)
Anzahl Veranstaltungen (geméass Veranstaltungskalender) (3)

302
> 790

297
680

299
694

3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten
Bevélkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und
qualitativ hoch stehend.

Messung / Bewertung:

Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungskalender)

> 1'200

1'100

1242

142

4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten
Bevélkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und
qualitativ hoch stehend.

Messung / Bewertung:

Anzahl Auffiihrungen (geméass Veranstaltungskalender) (4)

> 780

400

697

297

5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstiitzten Institutionen halten die vereinbarten
Subventionsvertrage ein.

Messung / Bewertung:

Prozentsatz der Institutionen, welche die Leistungsvorgaben
der Subventionsvertrage einhalten

100

100

100

Einwohnerdurchschnitt 2007: 98'520 / 2008: 100'065

2) Offnungszeiten Sparte Museen: Geanderte Offnungszeiten bei der Kunsthalle
3) Anzahl Veranstaltungen Museen: Im 2008 waren das Kunstmuseum sowie das Rémerholz ab 24. November bzw. Mitte Dezember 08

wegen Umbau geschlossen.

4) Veranstaltungen Theater/Tanz: Im 2007 waren ca. 100 Vorstellungen des Silo 8 enthalten.
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Departement Kulturelles und Dienste

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 797'301 868'350 777'574 90'776
Sachkosten 749'694 620'910 690'546 69'636
Beitrége an Dritte 8'845'215 9'033'000 8'885'936 147'064
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 578'161 568'600 1'904'080 1'335'480
Ubrige interne Kosten 748'514 847'896 912'385 64'489
Kosten inkl. Verrechnungen 11718884 11'938757| 13'170'522 1'231'765
Verrechnungen innerhalb PG 6'400 0 3'000 3'000
Total effektive Kosten 11'712'484| 11'938'757| 13'167'522| 1'228'765
Externe Erlése 36'410 74'900 37713 37187
Interne Erlése 70'000 70'389 70'935 546
Beitrége von Dritten 3'727'000 3'806'000 3'845'000 39'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 3'833'410 3'951'289 3'953'649 2'360
Verrechnungen innerhalb PG 6'400 0 3'000 3'000
Total effektive Erlose 3'827'010|  3'951'289|  3'950'649 640
Total Nettokosten/Globalkredit 7'885'475|  7'987'468| 9'216'873|  1'229'405
Interne Kosten 1'320'275 1'416'496 2'813'465 1'396'969
Interne Erldse 63'600 70'389 67'935 2'454
Total primére Nettokosten* 6'628'800|  6'641'361|  6'471'344 170'017
Kostendeckungsgrad in % ** 33 33 30 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 33 33 0

* Die priméren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Die internen Kosten und Erlése sind unter diesem Punkt nicht
enthalten.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'873'333 7'987'468 9'174'043| -1'186'575
Exogene Faktoren 153'495 -1'400'725 1'400'725
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'026'828 7'987'468 7'773'318 214150
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'873'333 7'987'468 9174'043| -1'186'575
Einlage/Entnahme Reserve 12'142 42'830 -42'830
Total Nettokosten / Globalkredit 7'885'475 7'987'468 9216'873|  -1'229'405

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 38'164 50'306
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 38'164 12'142 42'830
Saldo Anfang Geschéftsjahr 38'164 50'306 93'136
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschéaftsjahr 38164 50'306
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 588'772 579'600 581'812
Personal:

= Stelleneinheiten 10.5 11.9 10.8

= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 49 (48) 55 (54) 48 (46)

Stadt Winterthur / Rechnung 2008 4BSubventionsvertrage und Beitrdge an Dritte 34



Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Beitrage an Dritte:
Die bisherige jahrliche Abgrenzungspraxis per Jahresende wurde auf Wunsch der Revision angepasst. Aus diesem Grunde
liegen die Beitrage an Dritte unter dem Budget.

Kalkulatorische Kosten:

Im 2007 sowie im VOO08 wurden unter dieser Position lediglich die internen Raumkosten erhoben. Mit dem VO09 sowie
auch per Abschluss 2008 wurden nun zum ersten Mal die bisher im Finanzamt pauschal gefiihrten kalkulatorischen
Abschreibungen und Zinsen auf die Produktgruppen liberwalzt. Dies fiihrte zu einem Kostensprung von tber Fr. 1,3 Mio.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Bei dieser Produktgruppe beschranken sich die Massnahmen im Wesentlichen auf die Kontrolle der Einhaltung der
Subventionsvertrage (Leistungsvereinbarungen und individuelle Vertragsbestimmungen). Mit den projektbezogenen
Beitragen werden kulturelle Projekte gefordert und das Kulturangebot in allen Sparten substanziell erganzt. Die
Anstrengungen, durch Vernetzung der Institutionen Synergien und eine grossere Ausstrahlung zu erreichen, wurden
fortgefiihrt.

Projekt Kunstmuseen Winterthur: Das Projekt wurde weiterbearbeitet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Projekt Kunstmuseen Winterthur: Die Villa Flora und der Kunstverein Winterthur planen eine gemeinsame Zukunft. Das
Projekt wird weiterbearbeitet.

Historische Museen Winterthur: Fir das Museum Lindengut und die Schisser Hegi und Morsburg wird ein neues
Nutzungskonzept erarbeitet.

Produkt 1 Subventionsvertrage und Beitrage an kulturelle Institutionen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 10'975'875| 10'975'557| 12'407'360 1'431'803
Erlés 3'833'410 3'951'289 3'953'649 2'360
Nettokosten 7'142'466 7'024'268 8'453'712 1'429'444
Kostendeckungsgrad in % 35 36 32 4
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'142'466 7'024'268 8'453'712 1'429'444

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0

=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 104'411 39000 39000
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -12'290 0

= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 14371125 1437125
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7'234'587 7'024'268 7'055'587 31'319

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Museen

Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten 860'730 871'047 1'367'114 496'067

- davon Beitrag in CHF - 0 0 0

- davon Nebenleistungen in CHF 879'815 885'862 1'388'435 502'573

- davon Ertrag in CHF -19'085 - 14'815 -21'321 6'506

Sammlungen Briner und Kern 342'663 323'500 301'601 21'899

- davon Beitrag in CHF - 0 0 0

- davon Nebenleistungen in CHF 348'457 326'800 306'141 20'659

- davon Ertrag in CHF -579%4 - 3'300 -4'539 1'239

Kunstmuseum 527'011 530'800 722'873 192'073

- davon Beitrag in CHF 852'861 853'000 848'750 4250

- davon Nebenleistungen in CHF 492'150 515'800 687'123 171'323

- davon Ertrag in CHF -818'000 -838'000 -813'000 25'000

Villa Flora 283'375 290'489 360'476 69'987

- davon Beitrag in CHF 100'000 100'000 101'900 1'900

- davon Nebenleistungen in CHF 183'375 235'489 259693 24'204

- davon Ertrag in CHF -35 -45'000 -1M17 43'883

Kunsthalle Winterthur 99'726 79'900 145296 65'396

- davon Beitrag in CHF 60'000 60'000 61140 1'140

- davon Nebenleistungen in CHF 39'726 19'900 84'156 64'256

Museum Lindengut 303'615 282'188 292'019 9'831

- davon Beitrag in CHF 30'000 30'000 30'570 570

- davon Nebenleistungen in CHF 355'111 334'254 343119 8'865

- davon Ertrag in CHF -81'496 - 82'066 -81'670 396

Technorama 550'000 550'000 1'222'138 672'138

- davon Beitrag in CHF 550'000 550'000 560'450 10'450

- davon Nebenleistungen in CHF - 0 661'688 661'688

Fotomuseum 300'000 300000 305700 5'700

- davon Beitrag in CHF 300000 300000 305700 5'700

- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0

Stiftung fiir Photographie 50'000 50'000 50'000 0

- davon Beitrag in CHF 50'000 50'000 50'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0

Musik

Orchester Musikkollegium 1'807'936 1'746'000 1'704'044 41'956
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
- davon Beitrag in CHF 4'494'516 4'495'000 4'519'809 24'809
- davon Nebenleistungen in CHF 222'420 219'000 216'235 2'765
- davon Ertrag in CHF -2'909'000 | -2'968'000 | -3'032'000 64'000
Musikfestwochen 190'000 190'000 193'610 3'610
- davon Beitrag in CHF 190'000 190'000 193'610 3610
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Musikverband der Stadt Winterthur 200000 200000 203'800 3'800
- davon Beitrag in CHF 200000 200000 203'800 3'800
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Jazz in Winterthur 75'000 75'000 76'425 1'425
- davon Beitrag in CHF 75'000 75'000 76'425 1'425
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Verein LMK - Live Musik Kultur 240'000 240'000 243'800 3'800
- davon Beitrag in CHF 200000 200'000 203'800 3'800
- davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 40'000 0
Theater / Tanz

Sommertheater 274'760 274'800 314'106 39'306
- davon Beitrag in CHF 250'000 250'000 254'750 4750
- davon Nebenleistungen in CHF 24'760 24'800 59'356 34'556
Marionettentheater 108'618 86'800 92'463 5'663
- davon Beitrag in CHF 70'000 70'000 71'330 1'330
- davon Nebenleistungen in CHF 38'618 16'800 21133 4'333
Kellertheater 195'954 195'900 197'210 1'310
- davon Beitrag in CHF 170'000 170'000 173'230 3230
- davon Nebenleistungen in CHF 25'954 25'900 23'980 1'920
Theater am Cleis 310'000 310'000 315'890 5'890
- davon Beitrag in CHF 310'000 310'000 315'890 5'890
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Theater flir den Kanton Zirich 75212 77'000 79204 2204
- davon Beitrag in CHF 75212 77'000 76'754 246
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 2'450 2'450
Verein tanzinwinterthur 65'000 65'000 66'235 1'235
- davon Beitrag in CHF 65'000 65'000 66'235 1'235
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Film

Filmfoyer Winterthur 60'000 60'000 61'140 1'140
- davon Beitrag in CHF 60'000 60'000 61140 1'140
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Filmbulletin 20'000 20'000 20'380 380
- davon Beitrag in CHF 20'000 20'000 20'380 380
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Internationale Kurzfilmtage 90'000 90'000 91'710 1710
- davon Beitrag in CHF 90'000 90'000 91710 1710
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Ubrige Beitrage

Astronomische Gesellschaft Winterthur 26'000 26'000 26'494 494

- davon Beitrag in CHF 26'000 26'000 26'494 494
- davon Nebenleistungen in CHF - 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Institutionen

fir kulturelle Leistungen wird durch Subventionsvertrage 20 Vertrage | 20 Vertrage | 20 Vertrage

geregelt.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Kosten:

Im 2007 wurden unter dieser Position lediglich die internen Raumkosten erhoben. Mit dem VO09 sowie auch per Abschluss
2008 wurden nun zum ersten Mal die bisher im Finanzamt pauschal gefiihrten kalkulatorischen Abschreibungen und
Zinsen auf die Produktgruppen tiberwalzt. Dies fiihrte zu einem Kostensprung von Gber Fr. 1,3 Mio.

Weiter fiihrte die angepasste Umlage des Museums- und Bibliotheksgeb&udes (ebenfalls infolge der neu belasteten

kalkulatorischen Kosten) zu hoheren Belastungen.

Im 2008 wurden die Beitrage an die kulturellen Institutionen um die Teuerung angepasst.

Produkt 2 Projektbezogene und Ubrige Beitrage

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

730'868
0
730'868
0

963'200
0
963200
0

720'331
0
720331
0

242'869
0
242'869
0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des tibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

730'868

61'374

792'242

963'200

963'200

720'331

-2'600
7731

242'869

OO0 O O o ooo

2'600
245'469

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Diverse Beitrage an Kulturschaffende in CHF

Kulturpreis der Stadt Winterthur in CHF

Kunstank&ufe in CHF

Kulturkommissionen (Kunstkommission, Literaturkommission)
in CHF

Projektbezogene Beitrage in CHF

33'036
14'436
77'866

2'700
602'829

75'000
20'000
80'800

2'500
712'000

42'520
27'932
132'122

2'460
515297

32'480
7'932
51'322

40
196703
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl eingegangener Gesuche 169 180 176 4
Anzahl bearbeiteter Gesuche 149 150 167 17
Anzahl unterstiitzter Gesuche 109 115 88 27

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die bisherige Abgrenzungspraxis bei den Beitragen an Kulturschaffende wurde per Ende 2008 auf Wunsch der Revision

geandert.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

4BSubventionsvertrage und Beitrdge an Dritte

39



Departement Kulturelles und Dienste

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir stadtische

Museen und Kultureinrichtungen pro Einwohner (1) in CHF 60 o1 %7

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mit dem
Angebot zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgréssen:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturzentrums
Alte Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter (der Rechnung
beigelegt)

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturvermittlung
zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die Flihrungsteilnehmer
Messgrésse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

3 Zuganglichkeit

Die stadtischen Kultureinrichtungen stehen der gesamten
Bevdlkerung offen.

Messung / Bewertung:

Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

Messgrossen:

Naturmuseum 42 42 42 0
Minzkabinett und Antikensammlung 12 12 12
Gewerbemuseum und Uhrensammlung 45 45 45 0
Schldsser Hegi und Mérsburg 17 bzw. 33 | 17 bzw.33 | 17 bzw. 33
Kulturzentrum Alte Kaserne >95 101 101 0
4 Substanzerhaltung

Die historischen Gebaude der Stadt Winterthur (vgl. Auflistung
unter Produkt 4) werden werterhaltend betreut.

Messgrésse:

Kosten fiir den Unterhalt in Prozent des Gebaudewertes 0.39 0.25 0.35 0.10
5 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing /
Leistungsmengen

Anzahl durchgefiihrter Fiihrungen fir Klassen mindestens (2) 909 880 905 25
Anzahl abgelehnter Fihrungen fiir Klassen héchstens (3) 84 50 21 29

* Diese Zahlen sind bei allen drei Spalten inkl. kalkulatorische Kosten der Alten Kaserne aber exkl. kalkulatorische Kosten der Gbrigen
Stadtischen Institutionen. Ab VO09 wird dieser Punkt unterteilt in die Wirtschaftlichkeit "exkl." und Wirtschaftlichkeit "inkl." kalkulatorische
Kosten.

1) Durchschnittliche Einwohnerzahl 2007: 98'520 / 2008: 100'065

2) Kulturvermittlung: durchgefiihrte Flihrungen => per Ende November wurde das Kunstmuseum wegen Umbau und Sanierung
geschlossen. Wiedererdffnung im 2010

3) Kulturvermittlung - abgelehnte Fihrungen: in den Jahren 2007 und dem VO08 wurden auch Fiihrungen mitgezahlt, welche aus
exogenen Griinden abgesagt werden mussten (z.B. Museumspadagogin war krank etc.). Ab dem Ist 2008 werden nur noch Fiihrungen als
abgelehnt gezahlt, welche aus Kapazitatsgriinden nicht durchgefiihrt werden kdnnen.

o
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 4'314'076 4'344'452 4'321'684 22'768
Sachkosten 2'932'089 2'577'990 2'601'927 23'937
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 644'157 634'920 2'187'899 1'552'979
Ubrige interne Kosten 958'392 1'285'646 1'343'575 57'929
Kosten inkl. Verrechnungen 8'848'713 8'843'007| 10'455'086 1'612'079
Verrechnungen innerhalb PG 478'392 545200 616'664 71'464
Total effektive Kosten 8'370'322|  8'297'807| 9'838'421 1'540'614
Externe Erldse 1'643'381 1'452'200 1'641'093 188'893
Interne Erldse 1'269'241 1'273'586 1'451'434 177'848
Beitrdge von Dritten 13'689 13'000 13'698 698
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'926'311 2'738'786 3'106'225 367'439
Verrechnungen innerhalb PG 478'392 545200 616'664 71'464
Total effektive Erlose 2'447'919|  2'193'586|  2'489'561 295'975
Total Nettokosten/Globalkredit 5'922'403| 6104221 7'348'860 1'244'639
Interne Kosten 1'124'158 1'375'366 2'914'810 1'539'444
Interne Erldse 790'849 728'386 834'770 106'384
Total primére Nettokosten* 5'589'094|  5'457°241 5'268'820 188'421
Kostendeckungsgrad in % ** 29 26 25 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 28 32 4
* Die priméren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'954'524 6'104'221 7'273'393|  -1'169'172
Exogene Faktoren -124'674 -1'546'508 1'546'508
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 5'829'850 6'104'221 5'726'885 377'336
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'954'524 6'104'221 7273'393| -1169'172
Einlage/Entnahme WoV-Reserve -32'121 75'467 -15'467
Total Nettokosten / Globalkredit 5'922'403 6'104'221 7'348'860| -1'244'639
*vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 32'387 266
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 32'387 -32121 75'467
Saldo Anfang Geschéftsjahr 32'387 266 75733
Veranderungen wéhrend des Geschéftsjahres 0 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 32'387 266
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 741'424 737220 745'280
Personal:
= Stelleneinheiten 41.7 42.5 40.0
= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0 2.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 106 (97) 112 (101) 98 (69)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Kalkulatorische Kosten:

Im 2007 wurden unter dieser Position lediglich die internen Raumkosten sowie die kalkulatorischen Kosten der Alten
Kaserne erhoben. Mit dem VO09 sowie auch per Abschluss 2008 wurden nun zum ersten Mal auch die bisher im
Finanzamt pauschal gefiihrten kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen der (ibrigen Produkte auf die Produktgruppe

Uberwalzt. Dies fiihrte zu einem Kostensprung von (iber Fr. 1,5 Mio.

Externe Erldse:

Aufgrund erfolgreicher Ausstellungen fielen im Gewerbemuseum beachtliche Mehrertrége an. Auch die Alte Kaserne

erzielte hohere Einnahmen.

Interne Erlose:

Durch die neu anfallenden kalkulatorischen Kosten bei den Bauten fallen die Umlage dieser Kosten auf die Produktgruppen

Bibliotheken sowie Subventionsvertrage und Beitrédge an Dritte héher aus.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Museen: Diverse spartenspezifische Ausstellungen mit Rahmenprogrammen wie Workshops, Filhrungen, Vortrage etc.

wurden durchgefiihrt.

Bauten: Der Umbau des Museums- und Bibliotheksgeb&udes ist termingerecht gestartet und wird sich bis in den Frihling

2010 hinziehen.

Kulturvermittlung: Permanente Aktualisierung der Internetadresse und allgemein Ubergeordnete Marketingmassnahmen

sowie die Organisation der Museums-TagNacht 2008.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Museen: Durchfiihrung diverser spartenspezifischer Ausstellungen mit Rahmenprogrammen wie Workshops, Flihrungen,

Vortrége etc.

Bauten: Sanierung und Umbau des Museumsgebaudes inkl. Ersatz und Anpassung der Sicherheitsanlage sowie der

energietechnisch notwendigen Warmedammung der Oberlichter.

Kulturvermittlung: Permanente Aktualisierung der Internetadresse und allgemein tibergeordnete Marketingmassnahmen

sowie Organisation der unjurierten Kunstausstellung.

Produkt 1 Stadtische Museen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 4'329'436 4'348'988 5'925'148 1'5676'160
Erlés 456'577 326'502 456'695 130193
Nettokosten 3'872'859 4'022'487 5'468'453 1'445'966
Kostendeckungsgrad in % 11 8 8 0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'872'859 4'022'487 5'468'453 1'445'966
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -26'778 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1'315%621 1315%621
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'846'081 4'022'487 4'152'832 130'345
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Ausstellungen 17 18 13 5
Anzahl Veranstaltungen 71 60 63 3
Anzahl Fuhrungen 221 210 224 14
Verhaltn!s der inventarisierten Objekte zur Gesamtzahl der 75 75 75 0
Objekte in %
Die Anzahl Filhrungen beziehen sich nicht auf Fiihrungen fiir Schulklassen.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Besuchende Naturmuseum 24'741 27'300 24'000 3'300
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensammlung 2254 2'500 2'042 458
Anzahl Besuchende Gewerbemuseum und Uhrensammlung 26'497 17700 23'225 5'525
Anzahl Besuchende Schidsser Hegi und Mdrsburg 5417 5300 5710 410

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Kosten:

Per Abschluss 2008 wurden zum ersten Mal die bisher im Finanzamt pauschal gefiihrten kalkulatorischen Abschreibungen
und Zinsen auf die einzelnen Produkte Uberwalzt. Dies filhrte zu einem Kostensprung von tiber Fr. 1,3 Mio. Da auch die
Bauten neu diese kalkulatorischen Kosten tragen missen, sind die Umlagen dieses Produktes héher ausgefallen. Weiter
war im Vergleich zum Budget ein héheres Personalaufgebot ndtig aufgrund der erfolgreichen Ausstellungen des

Gewerbemuseums.

Erlos:

Aufgrund erfolgreicher Ausstellungen fielen im Gewerbemuseum im Vergleich zum Budget beachtliche Mehrertrage an.
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Produkt 2 Alte Kaserne Kulturzentrum

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 2'586'393 2'549'680 2'481'059 68'621
Erlos 1'008'400 994'738 1'051'556 56'818
Nettokosten 1'5677'993 1'5654'942 1'429'503 125'439
Kostendeckungsgrad in % 39 39 42 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'677'993 1'5654'942 1'429'503 125'439
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
S 698 698
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -78'342 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 14405 14405
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'499'651 1'554'942 1'444'606 110'336
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std./Raum) pro . .
Jahr (42 Wochen) durch regelméssige Benutzende 2700 2700 ca. 2750
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Mindestanzahl Einzelveranstaltungen pro Jahr ca. 1'400 1'300 ca. 1350
Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koproduktionen an den
. . 5 5 5 0
Einzelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Effiziente Personalbewirtschaftung und Einsparungen bei den Sachkosten sowie hohere Ertrage flihrten im Vergleich mit

dem Budget zu tieferen Nettokosten.
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Produkt 3 Kulturvermittiung, Veranstaltungsmarketing

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

558'536
91'926
466'610
16

613759
87'546
526'212
14

500569
89256
411313
18

113190
1'710
114'899
4

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

466'610

-2'640

463'970

526212

526212

411'313

411'313

114'899

O OO0 O O O ooo

114'899

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Anfragen im Verhéltnis zur Anzahl durchgefiihrten
Fuhrungen (in %)

91

95

97

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Internetzugriffe auf den Veranstaltungskalender
Anzahl Winterthurer Schiiler in % von allen Schulklassen, die
das Angebot Museumspadagogik nutzen 1)

30247

28'000

30711
84 %

2711

Quelle: Bildungsdirektion des Kantons Zirich, Bildungsstatistik fur "Schul- und Studienort Stadt Winterthur"

1) Bei der Einfilhrung dieser Leistungsmenge wurde diese Aussage in Bezug auf "Schulklassen" gewlinscht. Da dieses Zahl statistisch
nicht erfasst wird, wurde der Begriff "Schulklassen" in "Schiiler" abgeandert.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Kosteneinsparungen wurden vor allem im Bereich Marketing und bei diversen Dienstleistungen Dritter verbucht.
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Produkt 4 Bauten

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'374'348 1'330'580 1'472'843 142'263
Erlos 1'337'286 1'330'000 1'508'718 178'718
Nettokosten 37'062 580 -35'875 36'455
Kostendeckungsgrad in % 97 100 102 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 37'062 580 -35'875 36'455
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -16'915 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -245'991 245'991
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 20147 580 -281'866 282'446
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
fonungszeit Kunstmuseum fiir Besuchende in Std./Woche 45 45 45 0
Offnungszeit Miinzkabinett fiir Besuchende in Std./Woche 12 12 12 0
Offnungszeit Naturmuseum fiir Besuchende in Std./Woche 42 42 42 0
Offnungszeit Schldsser Hegi und Morsburg in Std./Woche 17 bzw. 32 | 17 bzw.32 | 17 bzw. 33
Offnungszeit Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten in 45 45 45 0
Std./Woche

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Per Abschluss 2008 wurden zum ersten Mal die bisher im Finanzamt pauschal gefiihrten kalkulatorischen Abschreibungen
und Zinsen auf die einzelnen Produkte Uberwélzt. Dies filhrte bei den Bauten zu einem Kostensprung. Da dieses Produkt
die angefallenen Kosten grosstenteils auf andere Produkte und Produktgruppen umlegen kann, fielen die Ertrage

bedeutend hoher aus.
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Departement Kulturelles und Dienste

Rechtspflege

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Kundenorientierung

Bei der Dienstleistungserbringung achten die Mitarbeitenden

der Amter auf eine korrekte und ad&quate Behandlung der

Klienten

Messung / Bewertung:

= Stadtammann- und Betreibungsamter: Anzahl 0 0 0 0
gutgeheissene Aufsichtsbeschwerden

=  Friedensrichteramt: Anzahl gutgeheissene 0 0 0 0
Aufsichtsbeschwerden

2 Erreichbarkeit

Die Amter sind wéhrend den tblichen Geschéftszeiten

telefonisch erreichbar.

Messung / Bewertung:

telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche

Messgrossen:

= Stadtammann- und Betreibungsamter 39.50 39.50 39.50 0.00

»  Friedensrichteramt 37.50 37.50 37.50 0.00

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Personalkosten 3'606'621 3'796'606 3'761'011 35'695

Sachkosten 727672 778'312 658'699 119'613

Beitrage an Dritte 0 0 0 0

Residualkosten 0 0 0 0

Kalkulatorische Kosten 46'279 49'500 101'350 51'850

Ubrige interne Kosten 340124 365'132 376'405 11273

Kosten inkl. Verrechnungen 4'720'696 4'989'550 4'897'465 92'085

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Kosten 4'720'696|  4'989'550|  4'897'465 92'085

Externe Erldse 4'717'104 4771200 4'550'442 220'758

Interne Erlése 0 944 2'360 1'416

Beitrdge von Dritten 0 0 0 0

Erl6se inkl. Verrechnungen 4'717'104 4'772'144 4'552'803 219'341

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Erlose 4'717104|  4'772'144|  4'552'803 219'341

Total Nettokosten/Globalkredit 3'592 217'405 344'662 127257

Interne Kosten 386'403 414'632 477'755 63'123

Interne Erlése 0 944 2'360 1'416

Total primére Nettokosten* -382'811 -196'282 -130'732 65'550

Kostendeckungsgrad in % ** 100 96 93 3

Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 96 94 2

* Die priméren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -20'722 217'405 357'617 -140'212
Exogene Faktoren 101172 -15'437 75'437
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 80'450 217'405 282'180 -64'775
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -20'722 217'405 357'617 -140'212
Einlage/Entnahme Reserve 24'314 -12'954 12'954
Total Nettokosten / Globalkredit 3'592 217'405 344'662 -127'257
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 46'201 60'585
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 39'361 24'314 -12'954
Saldo Anfang Geschaftsjahr 39'361 70'515 47'630
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 6'840 -9'930

Saldo Ende Geschéftsjahr 46'201 60'585
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 46'279 49'500 45'655
Personal:

= Stelleneinheiten 30.5 31.1 30.5

= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0 2.0

= Bestand (davon Teilzeit) 38 (14) 38 (14) 38 (11)

Die tieferen Ist-Stelleneinheiten sind auf die voriibergehende Nichtbesetzung einer Stelle zurlickzufiihren. Die Wiederbesetzung der Stelle
wurde auf das Geschaftsjahr 2009 verlegt. Der Beschaftigtenbestand in Képfen ist per Stichtag 31.12.2008

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Forderungsbetrag abhéngig sind.

(Produkt 1) zu geringeren Kosten.

steuerbar sind.

Ertrag: Die Ertragseinbusse ist einerseits auf den leichten Riickgang der Geschéftsfalle bei den Stadtammann- und
Betreibungsémter (Produkt 1) zuriickzufilhren. Andererseits waren die ins Recht gefassten Forderungsbetrége nicht mehr
so hoch wie in den letzten Jahren, was ebenfalls Auswirkungen auf den Geblihrenertrag hatte, da die Gebiihren vom

Sachkosten: Die Vorgangig genannten Griinde filhrten als Folge davon, bei den Stadtammann- und Betreibungséamter

Interne Kosten: Geméss Stadtratsbeschluss 08.1018-1 wurde die stadtweite Anlagebuchhaltung des Finanzamtes
vollstandig auf die einzelnen Produktegruppen iibertragen, mit der Folge, dass die Abschreibungen und Kapitalzinse von
der jeweiligen Produktgruppe getragen werden missen. Dies flhrte zu héheren internen Kosten.
Globalkredit/Nettozielabweichung: Insbesondere der Ertragsriickgang, infolge weniger Geschéftsfalle, fiihrte zum
Nichteinhalten des Globalkredites. Die Produktegruppe Rechtspflege ist ein reiner Dienstleistungsbetrieb und das
Erreichen des budgetierten Ertrages ist ausschliesslich von der Anzahl der zu bearbeitenden Félle/Verfahren abhéngig.
Diese sind durch die Amter nicht beeinflussbar und ausschliesslich von ausseren Faktoren abhangig, welche nicht

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Keine

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Keine
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Produkt 1 Stadtammann- und Betreibungsamter

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 4'205'607 4'511'769 4'399'813 111'956
Erlos 4'586'395 4'648'873 4'395'807 253'066
Nettokosten -380'788 -137'104 4'006 141110
Kostendeckungsgrad in % 109 103 100 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -380'788 -137'104 4'006 141110
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 106'500 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -55'694 55'694
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -274'288 -137'104 -51'688 85'416
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Félle pro Mitarbeitende 1'092 1'170 1'051 119
Die Geschaftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und
kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles werden die
jahrlichen Revisionsberichte des Bezirksgerichtes Winterthur,
des Betreibungsinspektorates des Obergerichts des Kantons
Ziirich und der Finanzkontrolle der Stadt Winterthur
herbeigezogen.
Beurteilung der Tatigkeit der Stadtammann- und . . "
Betreibunasamter positiv positiv positiv
9
Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden im Verhaltnis 0.0 01 0.0 0.0
zur Anzahl der Zahlungsbefehle der Betreibungsamter (in %) ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 29'929 32'000 28'968 3032
Anzahl Pfandungsvollziige 14771 15700 13'804 1'896
Anzahl Konkursandrohungen 696 780 602 178
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 12'150 13'000 11'440 1'560
Anzahl stadtammannamtlicher Geschéfte 629 700 586 114
- davon Beglaubigungen 395 430 405 25
- davon amtliche Befundaufnahmen (Befunde, Sachverhalte 85 100 56 44
und Hausdurchsuchungen)
- davon Ausweisungen (Exmissionen) 74 70 68 2
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Anzahl betreibungsrechtlicher und stadtammannamtlicher Geschéftsfélle sind gegeniiber dem Geschaftsjahr 2007
leicht rlickl&ufig. Der Riickgang der Falle fiihrte zu einem Ertragsriickgang, da weniger GebUhreneinnahmen generiert
werden konnten. Infolge der riickgangigen Geschaftsfalle, fiel der Aufwand geringer aus. Auch eine der Lage angepasste
Personalbewirtschaftung konnte zu einer Minderung des Aufwandes beitragen. Es wurden 40 Stellenprozente nicht sofort
ersetzt und eine Wiederbesetzung der Stelle auf das Geschaftsjahr 2009 verlegt. Die geméass SR-Beschluss 08.1018-1
infolge Einflihrung der Anlagebuchhaltung pro Produktegruppe vom Finanzamt zu ibernehmenden Kapitalzinsen und
Abschreibungen, wurden den Stadtammann- und Betreibungsamter (Produkt 1) belastet und haben ebenfalls zu einer

Ergebnisverschlechterung gefiihrt.

Produkt 2 Friedensrichteramt

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

483'935
130'709
353226

27

477781
123'271
354'510

26

484'985
132'743
3562243

27

7204
9472
2'267
1

Mehrkosten fiir Schwangerschaftsvertretung geméss SRB-Nr. 2006-187

0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

353226

-5'328

347'898

354'510

354'510

352243

-18'375

333'868

2'267

0
0
0

18'375

O OO ooOoO o o

20'642

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Falle pro Friedensrichterin

Anzahl der Falle, welche durch Verfligung/Urteil erledigt
werden konnten, im Verhaltnis zur gesamten Anzahl Falle (in
%)

Anzahl der Falle, welche nach einer Siihnverhandlung in
Anwesenheit beider Parteien durch Verfiigung erledigt werden
konnten im Verhaltnis zur gesamten Anzahl Falle (ohne
Hauptverfahren) in %

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und
kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles wird der
Visitationsbericht des Bezirksgerichts herbeigezogen.
Beurteilung der Tatigkeit des Friedensrichteramtes
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl gutgeheissene Rekurse und Nichtigkeitsbeschwerden 0.2 0.4 0.0 0.4

im Verhéltnis zur Anzahl Falle des Friedensrichteramtes (in %) ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl behandelter Stihneverfahren in Zivilstreitigkeiten 459 450 414 36
Anzahl Zivilprozesse bis und mit CHF 500.-- Streitwert 32 35 38 3
Anzahl Siihneverfahren in Ehrverletzungsprozessen 16 10 18 8
Anzahl Audienzgesprache 521 500 517 17

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Das Budget wurde eingehalten.
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Departement Finanzen

Finanzkontrolle

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Leistungserbringung / Wirtschaftlichkeit

Einhaltung des jahrlichen Prifprogrammes: Verhaltnis 97 90 91 1
durchgefiihrte zu geplanten Revisionen in %

Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Kostendeckungsgrad Produkt 2:

Externe Revisionsmandate in % 106 100 101 1
Gesetzliche Stiftungsaufsicht in % 105 95 94 1
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 789'579 848'511 854'092 5'581
Sachkosten 20771 26'500 21'930 4'570
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 46'825 48'000 48'051 51
Ubrige interne Kosten 48'704 44'593 39'799 4'794
Kosten inkl. Verrechnungen 905'879 967'604 963'872 3732
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 905'879 967'604 963'872 3732
Externe Erlése 49'209 26'500 31017 4'517
Interne Erldse 247223 247'300 238'069 9231
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 296'432 273'800 269'086 4'714
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 296'432 273'800 269'086 4'714
Total Nettokosten/Globalkredit 609'447 693'804 694'785 981
Interne Kosten 95'529 92'593 87'849 4744
Interne Erldse 247223 247'300 238'069 9231
Total primére Nettokosten* 761'141 848'511 845'005 3'506
Kostendeckungsgrad in % ** 33 28 28 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 28 28 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 603'649 693'804 695'031 -1227
Exogene Faktoren 38138 0
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 641'787 693'804 695'031 -1'227
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 603'649 693'804 695'031 -1227
Einlage/Entnahme Reserve 5798 -246 246
Total Nettokosten / Globalkredit 609'447 693'804 694'785 -981
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 2478 7'899
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 3023 5798 -246
Saldo Anfang Geschéftsjahr 3023 8276 7'653
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres -545 =377
Saldo Ende Geschéaftsjahr 2'478 7'899
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Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 46'825 48'000 48'050
Personal:

= Stelleneinheiten 4.8 48 4.8
= Lehrverhaltnisse - - -
= Bestand (davon Teilzeit) 5(1) 5(1) 5(1)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Negative Zielabweichung von Fr. 1227 .-- (=0.18%) insbesondere durch tiefere nicht beeinflussbare Residualkostenbeitrage

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Qualitatsreview durch die Finanzkontrolle Kanton Schaffhausen in den Monaten Dez. 08 / Jan. 09

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Rekrutierung neue Leitung der Finanzkontrolle auf 01.01.2010

Produkt 1 Stadtische Finanzaufsicht

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 855'077 941'285 937'287 3'998
Erlos 248'087 248'000 242'563 5437
Nettokosten 606'990 693285 694'724 1439
Kostendeckungsgrad in % 29 26 26 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 606'990 693'285 694'724 1'439
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 36'231 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 643'221 693'285 694'724 1'439
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Einhaltung des jahrlichen Prifprogrammes: Verhaltnis 97 90 91 1
durchgefiihrte zu geplanten Revisionen in %

Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Volumen des zu beaufsichtigenden Finanzhaushaltes in

CHF:

Laufende Rechnung 1.191 Mia. 1.302 Mia.
Investitionsrechung Verwaltungsvermdgen 97 Mio. 142 Mio.
Investitionsrechnung Finanzvermégen 17 Mio. 15 Mio.

Bilanzsumme 1.116 Mia. 1.736 Mia.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

keine besonderen Bemerkungen

Produkt 2 Externe Revisionsmandate und gesetzliche Stiftungsaufsicht

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 45'004 26'319 26'207 112
Erlos 47'800 25'800 25'900 100
Nettokosten -2'796 519 307 212
Kostendeckungsgrad in % 106 98 99 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -2'796 519 307 212

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen 1'907
Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -889 519 307 212

O OO0 O O O ooo
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kostendeckungsgrad externe Revisionsmandate in % 106 100 101 1
Kostendeckungsgrad gesetzliche Aufsichtsmandate in % 105 95 94 1
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Revisionsmandate 9 7 6 1
Anzahl Aufsichtsmandate 14 14 14

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Stiftungsaufsicht (Gesamtertrag Fr. 6'900.--): Die jahrliche Gebuhr fir die Stiftungsaufsicht wird durch eine Pauschale
aufgrund der Vermdgenslage der Stiftungen in Rechnung gestellt. Im Rechnungsjahr war der Zeitaufwand fiir die Erteilung
von individuellen Auskiinften Gberdurchschnittlich gross, so dass der anvisierte Kostendeckungsgrad knapp nicht erreicht

wurde.
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Departement Finanzen

Finanzamt
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Qualitatssicherung
Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats bezlglich
der zeit- und sachgerechten Buchfiihrung und
Zahlungsverkehr.
Messgrossen:
Die Finanzkontrolle empfiehlt dem GGR die Vorjahresrechnung . .
erfiillen erfiillt

zur Abnahme.
Die Vorjahresrechnung wird vom Bezirksrat genehmigt. erflllen erfallt
Anzahl Reklamationen der Lieferanten beziglich kei . .

: eine keine keine
termingerechter Zahlung
2 Liquiditatsplanung
Bereitstellung einer optimalen Liquiditat
Messgréssen
Hohe der durchschnittlichen Liquiditat in Mio. CHF 60 60 60 0
3 Kosten
Die Durchfiihrung von auswartigen Aufgaben ist
kostendeckend.
Messgréssen
Kostendeckungsgrad fir Produkt 2 in % 101 100 100 0

* diverse unwesentliche Bemerkungen der Finanzkontrolle und des Bezirksrats. ** Betrifft

jeweils die Rechnung vom Vorjahr.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 2'269'255 2'305'106 2'180'004 125102
Sachkosten 681'731 617'374 694'802 77'428
Beitrége an Dritte 22'506 30'000 9218 20'782
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 109207 93'300 131'459 38'159
Ubrige interne Kosten 571'983 472'623 669'151 196'528
Kosten inkl. Verrechnungen 3'654'683 3'518'403 3'684'634 166231
Verrechnungen innerhalb PG 45'000 46'000 44'000 2'000
Total effektive Kosten 3'609'683|  3'472'403|  3'640'634 168'231
Externe Erlose 284'131 256'000 268'411 12'411
Interne Erlése 894'900 895'900 970203 74'303
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 1'179'031 1'151'900 1238'614 86'714
Verrechnungen innerhalb PG 45'000 46'000 44'000 2'000
Total effektive Erlose 1"134'031 1'105'900 1'194'614 88'714
Total Nettokosten/Globalkredit 2'475'651 2'366'503|  2'446'020 79'517
Interne Kosten 636'191 519'923 756'610 236'687
Interne Erlése 849'900 849'900 926'203 76'303
Total primére Nettokosten* 2'689'361 2'696'480 2'615'613 80'867
Kostendeckungsgrad in % ** 31 32 33 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 32 33 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'441'890 2'366'503 2'429'946 -63'443
Exogene Faktoren -77'193 -143'816 143'816
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'364'697 2'366'503 2'286'130 80'373
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'441'890 2'366'503 2'429'946 -63'443
Einlage/Entnahme Reserve 33'761 16'074 -16'074
Total Nettokosten / Globalkredit 2'475'651 2'366'503 2'446'020 -719'517
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 11'489 41717
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 13'261 33'761 16'074
Saldo Anfang Geschéftsjahr 13'261 457250 57791
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 1772 -3'533

Saldo Ende Geschaftsjahr 11'489 41717
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 147777 133'300 127712
Personal:

= Stelleneinheiten 16.28 15.78 15.78

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

= Bestand (davon Teilzeit) 19(7) 18(7) 18(7)

Der Ersatz der Beleuchtung und die Renovation eines Biiro haben die Gebaudekosten einmalig erhdht.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Rechnungswesensoftware) verursacht.

Budget erhoht.

Alle parlamentarischen Zielvorgaben wurden erreicht.

= Die Forderbeitrage im subventionierten Wohnungsbau sind gesunken.
= Durch rlickwirkende Einfiihrung der Anlagebuchhaltung haben sich die kalkulatorischen Kosten gegeniiber dem

= Wegen einigen Veranderungen beim Personalbestand wurde das Budget nicht ausgeschopft.
=  Die Uberschreitung bei den Sachkosten wurde durch einen nicht absehbaren Up-Date im CS/2 (Finanz- und

= Die Kosten der WoV-Projektleitungsstelle wurden nachtraglich ganzlich dem Finanzamt belastet.
= Die Erldse waren insgesamt leicht hoher als das Budget.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Einfihrung der Anlagebuchhaltung

Fertigstellung des Intranettools Budgetprozess
Haushaltssanierung 2007 (HS07)
= Gesamtprojekt HS07

= Neuverhandlung kantonaler Finanzausgleich

Folgende Projekte konnten im 2008 abgeschlossen werden

Uberpriifung der Standards von Querschnittsdienstleitungen

Festsetzung und Steuerung des Investitionsvolumens

Einflhrung der Online Budgetierung von internen Verrechnungen
Uberpriifung der Schuldenportfolios mittels einer professionellen Applikation
unvorhergesehener Update der Finanzsoftware CS/2
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Vom Jahr 2008 zur Weiterfiihrung ibernommene Projekte

= Weiterentwicklung Anlagebuchhaltung im Bereich der Tiefbauten

Weiterentwicklung von WoV

= Vorbereitung von IPSAS (neue kantonale Rechnungslegen inklusive Anlagebuchhaltung) / HRM2
=  Einfihrung eines neuen Reportingsystems im CS/2 (IS), welches den Zugriff auf alle Datenbanken des CS/2 in einem

Bericht und auch auf andere Datenbanken erlaubt
Neue Projekte

= Weiterentwicklung der Investitionsrechnung (Erfassen der Daten, Reporting und Controlling)
= Mitarbeit im Projekt Zentrales Immobilienmanagement (ZIM)

= Online Verrechnung der internen Fakturen in der Rechnungsabwicklung

Produkt 1 Organisation und Flhrung des Finanz- und Rechnungswesens

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 3'574'149 3'472'403 3'621'026 148'623
Erlos 1'131'975 1'105'900 1'190'908 85'008
Nettokosten 2'442'174 2'366'503 2'430'118 63'615
Kostendeckungsgrad in % 32 32 33 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'442'174 2'366'503 2'430'118 63'615
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -100'000 100'000
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -75'000 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -2'193 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 43816 43'816
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'364'981 2'366'503 2'286'302 80201
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Projekte 11 8 12 4
Anzahl Mitberichte 325 300 285 15
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe.

Produkt 2 Externe Buchhaltungs- und Beratungsmandate

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

45'000
45284
-284
101

46'000
46'000
0
100

44'000
44172
-172
100

2'000
1'828

172
0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

-284

-284

0

-172

-172

172

O OO0 O O O ooo

172

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl verrechneter Stunden

*

*

*

* Die Buchhaltung wird pauschal verrechnet.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Nebenbuchhaltungen konnten etwas mehr als kostendeckend abgewickelt werden.
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Departement Finanzen

Informatikdienste (IDW)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Kostendeckungsgrad

= der Dienstleistungen fir die Stadtverwaltung in % 95.40 >95 95.00

= Die Dlengtlelstungen fur externe Auftraggeber werden erfilll erfiill erfiill
gewinnbringend erbracht

= der Gesamtheit der Dienstleistungen in % 99.00 >99 98.25

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Produkte 1-4)

werden den Bezlgerinnen und Bezligern kostendeckend

verrechnet. Dienstleistungen fir externe Kunden werden

gewinnbringend verrechnet.

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistungen

zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer

jahrlichen statistisch reprasentativen Befragung erhoben.

Gemessen werden die Auftrags- und Termintreue, die

Fachkompetenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.

Messgréssen:

= Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden (interne Kundschaft)

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden (externe Kundschaft)

3 Datensicherheit

Die IDW sorgen fir einen sicheren Umgang mit den

verwalteten Kundendaten.

Messung / Bewertung

Manuell gefiihrte Statistik; Meldung der Benutzerlnnen resp.

der Kundschaft.

Messgrésse:

= Datenverlust im Rechenzentrum keine keine keine

4 Datenschutz und -sicherheit

Die Bestimmungen der kantonalen Informatik-

Sicherheitsverordnung werden stadtweit durch die IDW auf

Einhaltung gepriift.

Messung / Bewertung

Jahrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereich der

Verwaltung beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperiode

werden alle Bereiche oder Aspekte mindestens einmal

bewertet.

Messgrésse:

= Attest

5 Ausbildung

Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lernende an.

Messung / Bewertung

= pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende (ab 2005) erflillt erfiillt erfiillt

93.20 mind. 85 90.00

95.20 mind. 90 94.20

OK OK OK
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Departement Finanzen

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 5'904'371 6'337'39%4 6'184'347 153'047
Sachkosten 6'134'355 6'043'983 7'529'892 1'485'909
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'555191 1'350'600 1'300'305 50295
Ubrige interne Kosten 685'979 724'404 773'754 49'350
Kosten inkl. Verrechnungen 14'279'895| 14'456'381| 15'788'298 1'331'917
Verrechnungen innerhalb PG 470'329 511'540 562'976 51'436
Total effektive Kosten 13'809'566| 13'944'841| 15'225'322|  1'280'481
Externe Erlose 1'520'148 1'5627'489 2'295'481 767'992
Interne Erlése 12'689'524| 12'798'436| 13'242'899 444'463
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 14'109'672| 14'325'925| 15'538'380 1'212'455
Verrechnungen innerhalb PG 470'329 511'540 562'976 51'436
Total effektive Erlose 13'639'344| 13'814'385| 14'975'405| 1'161'020
Total Nettokosten/Globalkredit 170'222 130'456 249'918 119'462
Interne Kosten 1'770'841 1'5663'464 1'5611'083 52'381
Interne Erlése 12'119'196| 12'286'896| 12'679'924 393028
Total primére Nettokosten* 10'518'577| 10'853'888| 11'418'758 564870
Kostendeckungsgrad in % ** 99 99 98 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 105 103 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 184'626 130'456 278'750 -148'294
Exogene Faktoren -49'636 -4'133 4133
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 134'990 130'456 274'617 -144'161
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 184'626 130'456 278'750 -148'294
Einlage/Entnahme Reserve -14'404 -28'832 28'832
Total Nettokosten / Globalkredit 170222 130'456 249'918 -119'462
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 267'484 302'367 211'363
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 34'883 -14'404 -28'832
Saldo Anfang Geschéftsjahr 302'367 287'963 182'530
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -76'600

Saldo Ende Geschéftsjahr 302'367 211'363
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 550'740 542'100 552'038
Personal:

= Stelleneinheiten 40.5 43.3 42.75*

= Lehrverhaltnisse 4%(1) 4%(1) 4*(1)

= Bestand (davon Teilzeit) 43(3) 44(4) 44(4)

*) zusétzlich 1 Praktikant Informatikmittelschule 4. Lehrjahr

**) inkl. zusatzliche Aushilfen (0.15%) fiir Drucken und Verpacken (Finanzierung durch Melde- und Zivilstandswesen und Gemeinden)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Der Kostendeckungsgrad fiir alle erbrachten internen und externen Dienstleistungen wurde ganz knapp verfehit. Der
wesentliche Grund dafiir sind Vorinvestitionen fir die interne und externe Kundschaft. Die mit der externen Kundschaft
erwirtschafteten Gewinne werden fiir tiefere Preise bei den stadtinternen Kunden verwendet.

= Die héheren Sachkosten resultieren vor allem aus:
- Hard- und Softwarebeschaffungen flir das Rechenzentrum (steigender Speicher- und Serverbedarf bei internen und
externen Kunden)
- einmalig gestiegene externe Dienstleistungen wegen externem Grossauftrag
- Mehrmiete/-einkauf von Hard- und Software fiir die stadtinterne Kundschaft.

= Fr alle Mehrausgaben stehen entsprechende Mehreinnahmen durch die interne und externe Kundschaft gegenuber.
Ausnahme sind die geringen Vorinvestitionen, die sich 2009 zurlickzahlen.

=  Kunden- und Kundinnenbefragung 2008

Die Kundenbefragung wurde geméass SR-Beschluss wie letztes Jahr mit einer 11er Skala durchgeflihrt.

0% 20% 40% B0% B0% 100% 0% 0%  40%  60% 0%  100%
2004 2004 e
2005 005 £.8%
2005 005 i
2007 S007 e
2008 2008 : ‘ %

W sehr gut ™ gut @ schlecht msehr schlecht B Zufriedens B Unzufriedans

= Im Bereich ICT-Security haben die IDW durch einen externen Partner die Funktionalitat und Sicherheit der
Speichersysteme, wo alle Daten abgelegt sind, untersuchen lassen.

= Die IDW sind gegen Verrechnung die LRA Winterthur (local registration authority), d.h. die offizielle Ausgabestelle fir
die Sicherheitszertifikate des Bundesamtes fiir Informatik und Telekommunikation. Sie erstellt Zertifikate fiir die Stadt
Winterthur und fir alle Zircher Gemeinden mit Ausnahme der Stadt Zlirich.

= Die Informatik von Stadtwerk wurde in die IDW integriert. Seit Anfang 2009 werden alle Informatikdienstleistungen fiir
Stadtwerk durch die IDW geleistet. Damit gibt es in der Stadtverwaltung keine dezentralen Informatikorganisationen
mehr.

= Die Anforderungen an die ICT (Information- and Communication-Technology) sind wie iberall stark steigend. So gibt
es nicht mehr viele Projekte, welche nicht Berlihrungspunkte zur ICT haben. Beispiele unter vielen sind:
= Die Aufnahme der Betreuungsaufwendungen der SPITEX Uber Handy und Synchronisation mit dem

Abrechnungssystem,
= die Aufnahme des Gewichts von Containern fir Industrieabféllen direkt beim Kunden tber RFID (Radiofrequenz-
Identifikation),

= das automatische Einlesen in das Verrechnungssystem bei der Einfahrt in die Kehrichtverbrennungsanlage.

=  Die IDW konnten ihr Geschaft mit externen Kunden erfolgreich weiter ausbauen.

= Die Umsetzung der Informatikstrategie wird weiter vorangetrieben. Eine wichtige Rolle fiir die erfolgreiche Umsetzung
nimmt dabei der Informatiklenkungsausschuss (ILA), in dem alle Departemente vertreten sind, ein. Der ILA hat in
seinen Sitzungen diverse Geschafte selber oder zuhanden des Stadtrates verabschiedet.

= Der E-Government-Auftritt www.stadt.winterthur.ch findet in der Bevdlkerung wie auch in den Medien weiterhin grosse
Beachtung.

= Erstmalige E-Voting-Teilnahme im Kreis Altstadt.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Weitere Umsetzung der Informatikstrategie.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008 9BInformatikdienste (IDW) 62



Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Fir die Konzeption einer Langzeitarchivierung fanden intensivere Kontakte mit den grésseren Stadten und dem
Bundesarchiv statt. Es ist eines der grosseren ICT-Probleme, fiir die noch keine Ldsung in Sicht ist. Es ist aus IDW-
Sicht nicht sehr verniinftig, wenn jede Verwaltung fiir sich eine eigene Losung entwickelt, deren Kosten nur ungefahr
geschatzt werden konnen.

= Die Arbeiten fiir die Registerharmonisierungen - Vorarbeiten fiir die eidgendssische Volksz&hlung - verlaufen gemass
Plan. Die Datenstrukturen fiir die neue Versichertennummer und die entsprechenden Tests mit Bund und Kanton
haben stattgefunden.

=  Elektronische Geschaftsverwaltung: Der Einsatz fiir Stadtrats- und Gemeinderatsgeschafte konnte abgeschlossen
werden. Der weitere Einsatz in den Bereichen und Amtern ist in Planung.

= Aufbau der IP-Telefonie-Infrastruktur fiir die Stadt Winterthur ("Telefonieren Ubers Datennetz").

= Reduzierung von physischen Windows-Servern und damit des Energieverbrauchs durch Virtualisierung im
Rechenzentrum.

= Das neue Diskspeichergerat ist in Betrieb und kann bei Bedarf weiter ausgebaut werden. Total sind ca. 18'000
Gigabytes Diskplatz belegt (Zuwachs im Jahr 2008: 6'000 Gigabytes).

= Diverse Projekte gemass Projektplanung.

= Immer mehr sind Vorabklarungen und Vorstudien zu leisten, die nicht einem Amt oder Bereich verrechnet werden
kénnen. Es sind Dienstleistungen fiir die Stadtverwaltung als "Konzern", damit vermeintlich rentierende
Schnellschiisse und unkontrollierbare Einzellésungen vermieden werden konnen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Weitere Umsetzung der stadtischen Informatikstrategie sowie Uberpriifung derselben auf die Aktualitat.

=  Projekte geméss separater Projektplanung.

= Weitere Schritte fiir die automatisierte Volkszahlung 2010 wie Umsetzung der Registerharmonisierung, Nachfiihrung
neue Versichertennummer, Automatisierung der Mutationsmeldungen, Einfiihrung der Kollektivhaushalte etc.

=  Roll-out der IP-Telefonie und Ersatz der alten Hicom-Anlagen.

= Einfihrung und Ausbreitung der File- und E-Mail-Archivierung.

= Erstellen des Konzeptes fiir das Backup-Rechenzentrum der Stadt Winterthur. Geplante Realisierung 2010.
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Produkt 1 Software & Consulting

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 2'562'417 2'541'195 2'760'174 218'979
Erlos 2'534'312 2'505'283 2'608'743 103'460
Nettokosten 28'105 35'911 151'431 115'620
Kostendeckungsgrad in % 99 99 95 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 28105 35'911 151'431 115'620
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -8'400 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 19'705 35'911 151'431 115'620
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 191'860 200'000 185773 14227
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 95.30 mind. 85 91.80
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl betreute Anwendungen 177 170 182 12
Stundensatze fiir interne Dienstleistungen
= Beratung in CHF 150 150 150 0
= Realisierung in CHF 120 120 120 0
Stundensatze flir externe Dienstleistungen (excl. MWST)
= Beratung in CHF 170 170 170 0
= Realisierung in CHF 150 150 150 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Der Umsatz pro Mitarbeitenden konnte nicht ganz gehalten werden, da der Anteil an nicht verrechenbaren Leistungen
(Vorabklarungen, Losungen im Sinne der Stadtverwaltung) stetig steigt.
=  Die Aufwendungen fiir die Umstellung auf das neue Content-Management-System Typo3 (Open Source-Produkt) im
Internet konnten nicht vollumfanglich verrechnet werden, da sie héher als erwartet ausgefallen sind.
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Produkt 2 PC-Benutzerservice

= Anzahl Person mit besuchten Kursen im E-Learn-Portal

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 3'864'174 4'263'887 4'925'118 661'231

Erlos 3'956'420 4'471'543 5108'326 636'783

Nettokosten -92'246 -207'657 -183'208 24'449

Kostendeckungsgrad in % 102 105 104 1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung -92'246 -207'657 -183'208 24'449

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 20'000 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -7'200 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -79'446 -207'657 -183'208 24'449

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Wahrend dgn Be.trlebszelten eingehende Anrufe auf die Hotline 7120 > 80 74 80

werden bedient (in %)

Maximale Anzahl auf Voice Mail gesprochener Anrufe (in %) 6.06 5.00 7.28 2.28

Maximal aufgelegte Anrufe wahrend den Betriebszeiten (in %) 22.21 10.00 24.57 14.57

Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstagen (in %) >80 >80 >80

Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 94.60 mind. 85 93.80

Grad der Kundenzufrlledenh.elt mit den besuchten Kursen 9730 mind. 85 9110

(aufgrund Kursbeurteilung) in %

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl stadtweit installierte PC * 2'172 2200 2228 28

Anzahl installierte Schul-PC (Primarschulen) 1'115 1'100 1'090 10

Informatikschulung fiir Benutzende

= Anzahl gestarteter E-Learningkurse ** 338 500 352 148

= Anzahl Personen in E-Learningkursen 1115 2'000 1178 822

kkk

*  Desktop und Notebook, inkl. Gerate von Lehrpersonen welche ans Verwaltungsnetz angeschlossen werden.
**Davon 231 Informatikkurse, Rest sind Fachkurse wie Mobile Leistungserfassung, WoV-Schulung.

*** Wird erst ab 2009 erhoben.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Die seit 3 Jahren markant steigenden Anrufe an die Hotline kdnnen mit den bestehenden Ressourcen nicht bewaltigt
werden. Deshalb sind die vorgegebenen operativen Ziele nicht erreicht worden. Eine Lésung ist die Erhéhung der
Anzahl Mitarbeitenden an der Hotline. Vorher werden jedoch diese berdurchschnittliche Erhéhung analysiert und

alternative Lésungen gesucht.

= Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit dem Helpdesk und dem Fieldservice ist jedoch immer noch sehr
hoch. Dies ist auch ein gutes Zeugnis fir die fachlichen und sozialen Kompetenzen der Helpdesk-Mitarbeitenden, die

unter hohem Druck arbeiten.

= Es wurden lediglich noch 105 ICT-Schulungskurse (Vorjahr 145) besucht. Zusatzlich fanden 7 Gruppenkurse mit

jeweils 8 Teilnehmenden statt.

Die Moglichkeiten des E-Learning-Systems als Plattform fiir Wissensmanagement haben sich technisch bewahrt. Das
System wird leider noch zu wenig genutzt, obwohl die Riickmeldung der Teilnehmenden sehr gut ausfallen.

Produkt 3 Kommunikation

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 3'535'016 3'402'884 3'385'575 17'309

Erlos 3'615'418 3'400'075 3'652'582 252'507

Nettokosten -80'402 2'809 -267'006 269'815

Kostendeckungsgrad in % 102 100 108 8

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung -80'402 2'809 -267'006 269'815

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung -64'366 64'366
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 10'000 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -3'600 0

= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 48'646 48'646
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -74'002 2'809 -282'726 285'535

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Verfligharkeit Stadtnetz in % 100.00 >99 100.00

Verfugbarken dgr 14 Knoten des. zeontralen 99 56 > 99 99,93

Teilnehmervermittlungssystems in %

Stérungsbehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stunden nach

Meldung Betriebsbereitschaft wieder hergestellt in % 9.24 >0 %.76

Abwicklung von Telefonmutationen innerhalb von 14 Tagen > 99 > 08 599

bzw. auf Termin (ohne externe Firmen) in %
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Uberwachter Betrieb 07.30-17.30| 07.30- 17.30| 07.30 - 17.30

Aufwand pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 51 51 50 0
Aufwand pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 40 34 31 2
Preis pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 40 40 40 0
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 40 30 30 0
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 92 mind. 85 92

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Das Backbone-Netzwerk der Stadt Winterthur (stadtisches Basisnetz mit grosser Bandbreite) konnte stérungsfrei
betrieben werden. Insgesamt sind Ende Jahr knapp 3'300 Gerate am Netzwerk angeschlossen.

Die Betreuung der Firewallumgebung ist eine sehr anspruchsvolle Aufgabe. Die Anspriiche an die Kommunikation
werden immer komplexer und die Kommunikationsverbindungen gehen nach iiberall. Es wird deshalb an einem neuen
Firewall-Design gearbeitet. Der eigentliche Ersatz der Firewall ist 2009 eingeplant.

Universelle Kommunikationsanlagen (UKV) sind im Hinblick auf das Projekt FOKUS nur vereinzelt ausgefiihrt worden.
In Zusammenarbeit mit einer Planungsunternehmung konnten aber Ausfiihrungsprojekte fir das Stadthaus und das
Gebaude des Dept. Soziales an der Lagerhausstrasse durchgefiihrt werden.

Zur Erhéhung der Verflgbarkeit wurde der zentrale Netzwerkknoten der Stadt mit einer modernen unterbruchsfreien
Stromversorgung ausgeristet. Auch der Netzwerkknoten im Werkhof von Stadtwerk wurde voéllig neu ausgertstet und
als zentraler Knoten fir den Stadtkreis Toss vorbereitet.

Die Telefonie stand ganz im Zeichen der VoIP-Umstellung. Im Rahmen eines grossen Projekts wurde die erste VolIP-
Telefonanlage (Voice over IP; Telefonie tiber Datennetz) der neuesten Generation installiert und in das bestehende
Telefonie-Umfeld integriert. Ende Jahr standen im Labor der IDW die ersten IP-Telefone bereit. Ein breiter Einsatz und
die Abldsung der alten Hicom 300-Anlagen ist 2009/2010 vorgesehen.
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Produkt 4 Rechenzentrum

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 3'863'267 3'742'620 4'120'810 378'190
Erlos 3'989'118 3'913'228 4'063'297 150'069
Nettokosten -125'851 -170'608 57'513 228121
Kostendeckungsgrad in % 103 105 99 6
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -125'851 -170'608 57'513 228121
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -55'000 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -5'436 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 11'587 11'587
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -186'287 -170'608 69100 239708
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Systemverfiigbarkeit
= Anwendungen (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 99.50
= Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 99.50
. Yo .
Interne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr 96.10 mind. 85 9520
zufrieden)
Extgrne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr 9520 mind. 90 94.20
zufrieden)
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner
= UNIX (AIX) 4 4 4 0
= Virtuelle Unix-Server 6 6 6 0
= Windows 2000 / 2003 120 120 118 2
= Virtuelle Server Windows 2000 / 2003 83 60 110 50
= Linux 20 15 20 5
Anzahl registrierter Benutzende 3'830 3'500 3'690 190

Der starke Anstieg der registrierten Benutzenden resultiert aus der Integration der Lehrer, Kindergarten und Horte.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das Nichterreichen des Kostendeckungsgrades lasst sich im Wesentlichen mit dem Ausbau der Hardware, dem Kauf
von Software-Lizenzen und vermehrten Dienstleistungen Dritter begriinden. Diese Ausgaben wurden durch interne
und externe Kundenprojekte notwendig, sind deshalb kurzfristig und dadurch nicht immer budgetierbar. Es handelt sich
um Vorinvestitionen, welche den Kunden spater laufend weiter verrechnet werden. Jedes einzelne externe
Kundenprojekt ist innerhalb 2 Jahren gewinnbringend. Der Ertrag wird flir die Vergiinstigung an die interne Kundschaft

verwendet.

= Firdas Rechenzentrum konnte dieses Jahr eine weitere Gemeinde gewonnen werden. Zudem sind bereits mit einem

weiteren Werk die Vertrage abgeschlossen worden. Momentan werden 13 Gemeinden und 4 Werke im

Rechenzentrum bedient. Fiirs Jahr 2009 rechnen die IDW mit mindestens 2 weiteren neuen Gemeinden oder Werke

im Rechenzentrum.

= Das Rechenzentrum der Stadt Winterthur hat einen vorziiglichen Namen bei den Gemeinden des Kantons Zirich.
= Dank der Virtualisierung der Serversysteme hat die Anzahl physischer Server trotz wachsender Anzahl Anwendungen
nochmals leicht abgenommen. Im Gesamten sind 258 physische und virtuelle Server in Betrieb. Die Virtualisierung

bringt unter anderem eine jéhrliche Energieeinsparung von ca. 400 MWh.

Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 455'020 505'796 520'020 14'224
Erlos 0 35'796 0 35'796
Nettokosten 455'020 470'000 520'020 50'020
Kostendeckungsgrad in % 0 7 0 7
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 455'020 470'000 520'020 50'020
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 455'020 470'000 520'020 50'020
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Die IDW erbringen Dienstleistungen fiir die ganze
Stadtverwaltung. Davon wird ein Grossteil der Kundschatt, d.h.
den Amtern, Bereichen und Betrieben, verrechnet.

Es ist jedoch notwendig, eine Basis zu schaffen und zu
pflegen, von der die ganze Stadtverwaltung profitieren kann.
Diese Grundlagenarbeit kann nicht direkt einem bestimmten
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

'‘Owner’ belastet werden. Es geht vor allem um strategische

und departementsiibergreifende Dienstleistungen sowie um

'Konzernregelungen'. Sie sind im Produkt 5 'Zentrale stadtische

Informatikdienstleistungen' zusammengefasst. Die Definition

von Leistungsindikatoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb

wird darauf verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

= geschéatzter Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneinheiten 3 3 3 0

= Lehrverhaltnisse 4%(1) 4*(1) 4%(1)

Kostenaufteilung in CHF:

= Vorstudien und Konzepte 70'000 70'000

= Dokumentenmanagement- und Geschéftskontrolle-System 0 0
fur die gesamte Stadtverwaltung in CHF

= |Intranet fir die Stadtverwaltung 140'000 140'000 160'000 20'000

=  Gesamtstédtische Informatikstrategie und Weiterfilhrung 301000 30'000 10000 20'000
Umsetzung

] Departementsubergreﬁende Dienstleistungen (siehe 165'000 100'000 110'000 10'000
Beschreibung Produkt 5)

= Datenschutz und Datensicherheit 20'000 20'000 21'000 1'000

= Ausbildung von Lernenden (Basislehrjahr) 20'020 20'000 20'000 0

= Stadtweite Archividsung (Langzeitarchivierung und 401000 100'000 35000 65000
Aufbewahrung)

= Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 20'000 30'000 20000 10'000

= ERV Grundlagen upd Konzept elektronische 10'000 20000 0 20000
Rechnungsverarbeitung

= Registerharmonisierung und neue Sozialversicherungs-Nr.| ~ 10'000 10'000 9'000 1'000

= Aufbau einer Plattform fiir Microsoft Office Sharepoint \ .
(MOSS) 65'000 65'000

=  Business-Intelligence 0

*) zusatzlich 1 Praktikumsstelle Informatikmittelschule 4. Lehrjahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Der Informatiklenkungsausschuss (ILA), in dem alle Departemente vertreten sind, hat in seinen Sitzungen diverse
Geschafte selber oder zu Handen des Stadtrates verabschiedet. Die Umsetzung der Informatikstrategie wird weiter
vorangetrieben.

Die IDW sind in verschiedenen kantonalen und nationalen Informatikgremien vertreten: so z.B. in den Vorstinden des
schweizweit anerkannten Vereins eCH, der kantonalen IG EDV (neu IG ICT, der Interessengemeinschaft EDV (ICT)
der Zircher Gemeinden) oder in Arbeitsgruppen der Schweizerischen Informatikkonferenz (SIK).

Die IDW engagieren sich weiterhin im kantonalen LEUnet und in der Betriebsgruppe.

Im Bereich Security haben die IDW zusammen mit einem externen Partner die Speicherumgebung (virtuelle Server)
einem Audit unterzogen.

Regelmassige Koordination der Tatigkeiten und der Datenorganisation mit dem Vermessungsamt/GIS.
Regelmassige Koordinationssitzungen mit dem stadtischen Datenschutzbeauftragten. i

Regelmassige Workshops mit Vertreter/innen der anderen grésseren Deutschschweizer Stadten zur Uberpriifung der
Strategie. So z.B. der Einsatz von Open Source-Software oder dem effizienteren Client-Management.
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Departement Finanzen

Steuerbezug

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Die Steuereinschétzungen und der Steuerbezug werden
wirtschaftlich erbracht

Messung / Bewertung:

= Anzahl der abzuschreibenden Falle 2'302 2'000 3149 1'149
= Betrag der abzuschreibenden Falle in Tausend CHF * 4'396 5'000 5'628 628
= Anzahl der wiedereingebrachten Félle 122 200 127 73
= Betrag der wiedereingebrachten Falle in Tausend CHF * 665 600 821 221
= Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHF 8.98 15.75 11.80 3.95
= Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 74.85 96.67 84.53 12.14
= 81:{rlghschn|ttl. Kosten pro Grundstlicksgewinnsteuerfall in 136352 115823 1304 65 46.42
* Gesamtabschreibungen Staat und Gemeinden

Messgrésse

Prozentsatz der eigenstandig vorgenommenen

Einschatzungen von Unselbstandigerwerbenden % %0 % 4

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Steueramtes
zufrieden.

Messung / Bewertung:

Jahrlich: Kundenumfrage bei den im Steueramt persdnlich
Erschienenen, mit welcher die Verstandlichkeit der Unterlagen,
die Bedienungsqualitét, die Erreichbarkeit, die Wartezeit sowie
die Offnungszeiten der Dienststellen nachgefragt werden.
Messgréssen:

Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr 88 90 90 0
zufrieden Antwortenden

3 Steuergerechtigkeit

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinnen und
Kunden gleich behandelt

Messung / Bewertung:

= Anzahl von Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 1'054 1'000 1'007 7
Anzahl von Einspracheabweisungen 450 250 422 172
Anzahl Nachsteuer- und Bussenfélle 66 60 45 15
Anzahl neu gefundener Steuerfélle 83 70 77 7
Mehrertrdge neu gefundener Steuerfélle 577130 300000 435'791 135791
= Anzahl Eingriffe in Konkurs- und Betreibungsverfahren 31 45 23 22
Messgrosse:
Prozentsatz der erfolgreichen Einsprachen 57 75 58 17

Stadt Winterthur / Rechnung 2008 10BSteuerbezug 71



Departement Finanzen

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 5'862'766 6'153'746 6'104'778 48'968
Sachkosten 1'663'944 1'881'615 1'927'714 46'099
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 516'308 514'500 418'681 95'819
Ubrige interne Kosten 1'023"117 1'088'855 1'131'203 42'348
Kosten inkl. Verrechnungen 9'066'135 9'638'716 9'682'377 56'339
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 9'066'135| 9'638'716|  9'582'377 56'339
Externe Erlése 6'588'853 6'648'200 6'843'686 195'486
Interne Erlése 131'756 113'840 114'648 808
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 6'720'609 6'762'040 6'958'334 196'294
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'720'609| 6'762'040| 6'958'334 196'294
Total Nettokosten/Globalkredit 2'345'526| 2'876'676|  2'624'043 252'633
Interne Kosten 1'5639'425 1'603'355 1'5649'884 53'471
Interne Erldse 131'756 113'840 114'648 808
Total primére Nettokosten* 937'858 1'387'161 1'188'807 198'354
Kostendeckungsgrad in % ** 74 70 73 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 71 73 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'328'453 2'876'676 2'586'084 290'592
Exogene Faktoren -17'405 100'800 -100'800
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'251'048 2'876'676 2'686'884 189'792
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'328'453 2'876'676 2'586'084 290'592
Einlage/Entnahme Reserve 17'073 37'959 -37'959
Total Nettokosten / Globalkredit 2'345'526 2'876'676 2'624'043 252'633
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 275'010 326'700 336'108
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 51'690 17'073 37'959
Saldo Anfang Geschéftsjahr 326'700 343773 374'067
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -7'665

Saldo Ende Geschéaftsjahr 326'700 336'108
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 411'857 413'700 418'680
Personal:

= Stelleneinheiten 57.70 58.17 59.29

= Lehrverhéltnisse 5 5 5

= Bestand (davon Teilzeit) 104 (76) 97 (70) 114 (82)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Obwohl der Personalbestand wiederum eine leichte Steigerung aufweist, mussten die geplanten Personalkosten durch
Kompensation von unbezahlten Urlauben und Fluktuationsgewinnen nicht ganz ausgeschdpft werden. Durch die neue
Verrechnung der Anlagebuchhaltung konnten weitere interne Kosten reduziert werden. Unter Beriicksichtigung der
exogenen Faktoren entsprechen die Kosten der Rechnung praktisch genau dem budgetieren Voranschlag.

= Die Abweichung beim Erlés resultiert im Wesentlichen aus grosseren Ertragen bei den Lohnriickerstattungen (2
Mutterschaften, 4 Unfalle), Riickforderung von Betreibungsgebiihren sowie den Bezugskosten (stérkerer Zuwachs von
natirlichen wie auch Quellensteuerpflichtigen) zu Lasten des Kantons.

= Der Trend der abzuschreibenden Falle setzt sich wie im Vorjahr weiter durch, was sich bei der Anzahl von Féllen wie
auch dem effektiven Abschreibevolumen zeigt.

=  Die Quote der eigenen Einschatzungen schliesst auch dieses Jahr tGber den Erwartungen ab, was nur dank intensiver
Weiterbildung und hartnackigem Einsatz aller Mitarbeitenden méglich ist.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

=  Fir die Weiterentwicklung der interaktiven Mdglichkeiten fiir E-Government konnten auch dieses Jahr noch keine
schliissigen Losungen gefunden werden. Es scheitert immer noch an der eindeutigen PKI.

= Dagegen ist das Projekt EBPP (papierlose Rechnung und Zahlung) in Zusammenarbeit mit Partnern unserer
Steuersoftwareldsung einen wesentlichen Schritt weitergekommen. Nach Projektplan kann die Pilotierung im Herbst
2009 in Angriff genommen werden.

= Das Projekt e-Taxes zusammen mit dem Kanton wurde konkretisiert und mégliche Realisierungsansatze unter
Mitberiicksichtigung aller Player sind in Bearbeitung.

= Ebenfalls konnte mit Erfolg das Projekt Scanning+ (Posteingangsverarbeitung) dem Betrieb libergeben werden. Dieser
gemeindeeigene Teil ist somit voll auf der Plattform des Kantonalen Archivs integriert.

= Die emeute Kundenbefragung gemass den neuen Richtlinien brachte gute Resultate, die im Vorjahresvergleich die
nétigen Massnahmen aufzeigen. Der Zielerreichungsgrad wurde wiederum erreicht.

= Die Zahl der selbst erledigten Einschatzungen konnte wiederum dank intensiver Weiterbildung und hoher Motivation
der Mitarbeitenden auf maximaler Hohe gehalten werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Produktive Einflihrung EBPP (papierlose Rechnung und Zahlung).
E-Government mit interaktiven Méglichkeiten vorantreiben.

Projekt e-Taxes des Kantons unterstiitzend mitférdern und mitgestalten.
Elektronischer Austausch der Steuerdaten mit dem Kanton konsolidieren.

Die Zahl der Einschatzungen mit guter Qualitat halten und weiter férdern.
Erkenntnisse aus dem Controlling der Kundenorientierung umsetzen.

Die bestehenden und neuen kantonalen Projekte weiterhin aktiv mitgestalten.
Den internen Ausbildungsstand der Mitarbeitenden weiter férdern und fordern.
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Produkt 1 Steuern naturliche Personen

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 7'068'567 7'492'689 7'422'564 70125
Erlos 6'455'476 6'532'063 6'693'009 160'946
Nettokosten 613'091 960'627 729'556 231'071
Kostendeckungsgrad in % 91 87 90 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 613'091 960'627 729'556 231'071
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -58'587 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 76'295 76'295
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 554'503 960'627 805'851 154776
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
D.|e Stgperrechnungqn wgrden innert 30 Tagen nach 99 99 99 0
Einschétzung verschickt in %
Kostenglinstige Bearbeitung von Registerfuhrung,
Steuereinschatzung, Steuerbezug und Inventarisation, 8.98 15.75 11.80 3.95
Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug. . 0.3 0.3 0.0
Beanstandung der Steuerkontrolle in % ' ‘ '
* Im Jahr 2007 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl steuerpflichtige nattirliche Personen 60'308 61'000 61'832 832
Anzahl Pflichtige gemass Quellensteuerverordnung | 8193 7'000 8530 1'530
Anzahl Félle gemass Quellensteuerverordnung I 887 850 804 46
Anzahl Inventarisationen 836 900 826 74
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 27'839 29'000 29'599 599
Anzahl Steuererklarungsfristerstreckungen (Anzahl 17321 161000 201145 4145
Bewegungen)
Anzahl Betreibungen 3015 2'400 2'689 289
Anzahl Einsprachen 1'287 1'200 1'338 138
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 7 10 7 3
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 531 580 489 91
Anzahl passive Steuerausscheidungen 226 270 210 60
Anzahl Steuerausweise 2204 2'000 2'084 84
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Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Bescheinigungen Einblirgerungen

447

350

509

159

* Gesamtsoll entspricht dem Total der natiirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

wesentlich zum Erfolg dieses Jahres bei.

= Die Bevélkerung von Winterthur steigt starker als angenommen. Dies zeigt sich auffallend bei den Zahlen der
natlrlichen und den quellensteuerpflichtigen Personen. Beide verzeichnen eine wesentliche Steigerung.

= Diese Steigerungen und vor allem die Ablésung der PC-Infrastruktur tragen zu einer moderaten Vermehrung der
Nettokosten bei. Dadurch stiegen auch die Nettokosten pro steuerpflichtige Person leicht an.

= Wiederum trugen die hervorragende Motivation und die ungebrochene Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden

Produkt 2 Steuern juristische Personen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 433125 463'368 457'438 5'930
Erlos 206'451 183'015 193'885 10'870
Nettokosten 226'675 280352 263'552 16'800
Kostendeckungsgrad in % 48 39 42 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 226'675 280'352 263'552 16'800
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -3'939 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 5131 5131
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 222'735 280'352 268'683 11'669
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
D_|e Stgyerrechnunggn wgrden innert 30 Tagen nach 99 99 99 0
Einschatzung verschickt in %
Kostenglinstige Bearbeitung von Registerfiihrung,
Steuereinschatzungen und Steuerbezug, Nettokosten pro 74.85 96.67 84.53 12.14
steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug, . 0.3 0.3 0.0
Beanstandungen der Steuerkontrolle in % ' ' '
* Im Jahr 2007 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt.
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 2'964 2'900 3118 218
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 804 750 879 129
Anzahl Betreibungen 27 30 74 44
Anzahl Einsprachen 59 40 48 8
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 1 3 0 3
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 121 140 168 28
Anzahl passive Steuerausscheidungen 31 50 41 9

* Gesamtsoll entspricht dem Total der natirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Die Anzahl der juristischen Personen stieg auch in diesem Jahr wiederum erheblich.
=  Die Rechtsstreitigkeiten im Steuerbezug trugen auch in diesem Jahr zu einem erhéhten Aufwand der Gesamtkosten
bei. Zudem konnten leicht weniger Erldse erzielt werden. Dies filhrte dazu, dass die Nettokosten pro steuerpflichtige

Person minimal anstiegen.

= Die Feststellung der Steuerpflicht bleibt fiir nicht im Handelsregister eingetragene juristische Personen eine

zeitintensive Aufgabe.

Produkt 3 Grundsteuern

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'564'443

58'680
1'505'763
4

1'682'659

46'962
1'635'698
3

1'656'751

63'775
1'5692'976
4

25'908
16'813
42'722
1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des bergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'505'763

-14'877

1'490'885

1'635'698

1'635'698

1'692'976

19'374
1'612'350

42'722

OO0 O O o ooo

19'374
23'348

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Die Grundstlickgewinnsteuereinschatzungen (ohne
Gesamtiiberbauungen und Teilverkaufe von
Stockwerkeigentum) sind innert 7 Monaten nach dem
ordentlichen Abgabetermin der Steuererklarung beschlussfertig
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

vorbereitet und fakturiert. in %

Die Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen werden innert 10 100 100 100 0

Tagen nach Beschlussfassung fakturiert. in %

Die verbleibenden Einschatzungen der

Grundstlickgewinnsteuern und die Handanderungssteuern sind 100 100 100 0

vor Ablauf der Verjahrungsfrist zu fakturieren. in %

Kostenglinstige Bearbeitung von Registerfiihrung,

Einschatzung und Bezug der Grundstiickgewinnsteuerfalle. 1'363.52 1'258.23 1'304.65 46.42

Nettokosten pro steuerpflichtigem Fall. in CHF

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl Grundstlickgewinnsteuerfalle 1'091 1'300 1'221 79

Anzahl Hand&nderungen 1'296 1'300 1'364 64

Anzahl Mahnungen 341 300 279 21

Anzahl Fristerstreckungen von Steuererkl&rungen (Anzahl 156 180 154 %

Kunden)

Anzahl Betreibungen 0 1 1 0

Anzahl Einsprachen / Grundstiickgewinnsteuern / 3 5 1 4

Handanderungssteuern

Anzahl Rekurse / Grundstlickgewinnsteuern / 1 1 1 0

Handénderungssteuern

Anzahl Beanstandungen 43 40 46 6

Anzahl Restanzen 1'134 900 1277 377

Anzahl Pfandrechtseintragungen 0 2 0 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das erste operative Ziel wurde nicht erreicht. Das Augenmerk richtete sich im Jahre 2008 auf die Erledigung der
éltesten Falle, die ein intensives, tiefes und mit grésserem Zeitaufwand verbundenes Controlling benétigten.

= Da mehr Einschatzungen von grossen Gesamtiiberbauungen erfolgten, stieg die Zahl der erledigten Einschatzungen.

= Bis 2005 sind alle steuerpflichtigen Handanderungen veranlagt. Die ltesten Geschafte stammen somit aus dem Jahre
2006.

= Der Einsatz zu Gunsten anderer Gemeinden erfolgte weiterhin. Die Stunden werden zu Vollkosten abgerechnet.
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Departement Finanzen

Immobilien

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Spezielle Betrachtung bei den Indikatoren des Produktes
‘Bewirtschaftung Finanzvermégen'":

- Die Messgrdssen beinhalten auch die Werte der
landwirtschaftlichen Pachtbetriebe, der unbebauten
Grundstiicke sowie der Baurechte.

Spezielle Betrachtung bei den Indikatoren des Produktes
‘Bewirtschaftung Verwaltungsvermdgen":

- Die Messgrdssen beinhalten auch die Werte der Pinten
sowie des Betriebes MZA.

1 Wirkung / Effektivitat

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Ordentlicher Liegenschaftenaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrésse:

Aus dem Verhaltnis ermittelter Prozentsatz

= Bewirtschaftung Verwaltungsvermdgen

Messung / Bewertung:

Ordentlicher Liegenschaftenaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrésse:

Aus dem Verhaltnis ermittelter Prozentsatz

36

79

38

80

45

95

15

2 Leistung / Volumen

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Inventarwert der Liegenschaften des Finanzvermdgens
Messgrésse:

Buchwert Total per Stichtag in Mio. CHF

Buchwert Wohn- und Geschaftshauser in Mio. CHF
Buchwert subventionierter Wohnungsbau in Mio. CHF
Buchwert Restaurantbetriebe in Mio. CHF

Buchwert Landwirtschaftliche Pachtbetriebe in Mio. CHF
Buchwert Baurechtsgrundstiicke in Mio. CHF
Buchwert Unbebaute Grundstlicke in Mio. CHF
Buchwert unvollendete Bauten in Mio. CHF

Buchwert (iberbewertetes Grundeigentum in Mio. CHF

322.9
157.8
6.6
21.0
6.3
29.3
90.6
74

323.0
157.0
6.0
19.0
6.0
30.0
97.0
5.0

331.5
160.9
6.6
214
6.3
29.7
87.9
13.2
5.5

8.5
39
0.6
24
0.3
0.3
9.1

25

3 Wirtschaftlichkeit

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen
Messung / Bewertung:
Verwaltungsaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhaltnis ermittelter Prozentsatz
=  Bewirtschaftung Verwaltungsvermégen
Messung / Bewertung:
Verwaltungsaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhaltnis ermittelter Prozentsatz

6.10

8.20

6.00

9.60

5.80

8.90

0.20

0.70

4 Kundenzufriedenheit

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Anzahl der mehrfach schriftlich eingegangenen Reklamationen
Anzahl der Schlichtungsfalle

Messgrésse:

Anzahl der grundlosen Reklamationen und Schlichtungsfélle

o
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 4'078'441 4'297'316 4'235'249 62'067
Sachkosten 11'972'535 8'408'179| 16'046'160 7'637'981
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 14'939'084| 14'921'100| 16'379'904 1'458'804
Ubrige interne Kosten 742'642 2'002'162 2'220'481 218'319
Kosten inkl. Verrechnungen 31'732'701| 29'628'757| 38'881'794 9'253'037
Verrechnungen innerhalb PG 212'036 203200 200717 2'483
Total effektive Kosten 31'520'665| 29'425'557| 38'681'076  9'255'519
Externe Erldse 18'548'646| 20'560'471| 17'832'457 2'728'014
Interne Erldse 8'155'154 8'150'970 8'126'521 24'449
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlbse inkl. Verrechnungen 26'703'800| 28'711'441| 25'958'977|  2'752'464
Verrechnungen innerhalb PG 212'036 203200 200717 2'483
Total effektive Erlose 26'491'764| 28'508'241| 25'758'260|  2'749'981
Total Nettokosten/Globalkredit 5'028'901 917'316| 12'922'816| 12'005'500
Interne Kosten 15'469'690| 16'720'062| 18'399'667 1'679'605
Interne Erldse 7'943'118 7'947'770 7'925'803 21'967
Total primére Nettokosten* -2'497'671| -7'854'976)  2'448'952| 10'303'928
Kostendeckungsgrad in % ** 84 97 67 30
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 107 75 32

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'878'284 917'316| 12'905'941| -11'988'625
Exogene Faktoren -1'657'876 -12'073'000| 12'073'000
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'220'408 917'316 832'941 84'375
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'878'284 917'316| 12'905'941| -11'988'625
Einlage/Entnahme Reserve 150'617 16'875 -16'875
Total Nettokosten / Globalkredit 5'028'901 917'316| 12'922'816| -12'005'500
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 19'997 87'366
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 19'997 150'617 16'875
Saldo Anfang Geschéftsjahr 19'997 170'614 104241
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -83'248

Saldo Ende Geschéftsjahr 19'997 87'366
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 145236 137'000 134'517
Personal:

= Stelleneinheiten 44 4 44.0 44.0

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 120 (100) 124 (103) 122 (101)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

1 Wirkung/Effektivitat

Die beeinflussbaren Aufwandpositionen konnten durch die interne Kostenkontrolle auf dem Niveau der budgetierten Werte
gehalten werden. Der erhhte Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt, welcher auch im Projekt ZIM durch Wiiest und
Partner aufgezeigt wird, sowie der zusatzliche Unterhaltsbedarf in der Schiessanlage Ohrbiihl filhrte bewusst zu einem
erhohten Liegenschaftsaufwand. Die individuellen Mietzinsanpassungen (Anpassung auf mittleres Marktniveau) haben auf
der Ertragsseite zu héheren Einnahmen gefiihrt.

2 Leistung / Volumen
Verkaufe wurden im Gesamtwert von 6 Mio. und Kaufe von 5 Mio. vollzogen. Die Zielvorgaben aus den win.03-
Massnahmen wurden erreicht.

3 Wirtschaftlichkeit
Die Verwaltungskosten im Finanz- wie auch im Verwaltungsvermdgen konnten unter den im Voranschlag budgetierten
Werten gehalten werden, was zu einer Verbesserung der Zielvorgabe fiihrte.

4 Kundenzufriedenheit
Bei der Kundenzufriedenheit wurden die im Voranschlag budgetierten Werte und Zielvorgaben unterschritten.
Die Personalkosten konnten leicht unter den budgetierten Werten gehalten werden.

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten werden.
Eine Praxisanderung in der Behandlung des Liegenschaftenunterhalts verursacht jedoch grossere Abweichungen.
Substanzerhaltender Liegenschaftenunterhalt soll entsprechend dem Finanzrecht konsequent dem Sachaufwand der
laufenden Rechnung und nicht der Investitionsrechnung belastet werden. Der werterhaltende Anteil aus Sanierungen
belastete die Sachkosten massiv. Der Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt (Instandhaltung und Instandstellung) fiihrte
zu einem stark erhohten Liegenschaftsaufwand.

Die kalkulatorischen Kosten haben sich aufgrund der neu eingeflihrten Anlagebuchhaltung bei der Verzinsung und
Abschreibung des Verwaltungsvermégens entsprechend erhéht.

Die externen Erldse haben aufgrund individuellen Mietzinsanpassungen zu hdheren Einnahmen im Wohn- und
Gewerbebereich (430") gefiihrt. Die teilweise guten Umsatzentwicklungen im Restaurantbereich haben ebenfalls zu
zusatzlichen Pachtzinseinnahmen gefiihrt (500'). Die Baurechtszinseinnahmen konnten durch neue Abschllisse sowie
individuelle Anpassungen gegeniiber dem Voranschlag gesteigert werden (370"). Die gute Auslastung der Unterkiinfte
Betrieb MZA, Stadthaussaal und Gusslihaus verbesserte das Ergebnis um 120". Die in diesem Jahr nicht realisierten
Buchgewinne, unter anderem aus dem KVA-Areal-Verkauf, reduzierte das Ergebnis um rund 4,5 Mio.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

- Laufende Uberpriifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungsstandards (dauernder Prozess)

- Laufende Personalentwicklung durch situatives Anbieten von Weiterbildungsmdglichkeiten

- WIN03-Massnahmen 18-21, Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkufe

- Projekt Zentrales Immobilienmanagement (ZIM) geméass Planvorgabe in Arbeit

- Unterstiitzung HS07, insbesondere Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an einem
Standort

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Restaurants (Planung/Konzept/Umsetzung)

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Wohnhauser Finanzvermdgen (Planung/Konzept/Umsetzung)

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Landwirtschaftsbetriebe (Planung/Konzept/Umsetzung)

- Betriebsoptimierung MZA+ (Konsolidierung)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

- Laufende Uberpriifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungsstandards
- WINO3-Massnahmen 18-21, Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkufe
- Projekt ZIM (Zentrales Immobilienmanagement)
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

- Umsetzung Investitionsnachholbedarf Restaurants

- Umsetzung Investitionsnachholbedarf Landwirtschaftsbetriebe
- Konsolidierung Betriebsoptimierung MZA+

- Umsetzung Investitionsnachholbedarf Wohnhauser Finanzvermdgen

- Unterstiitzung Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an einem Standort

Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermogen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 19'748'949| 18'318'702| 24'462'933 6'144'231
Erlés 16'975'181| 18'990'941| 15'879'933 3'111'008
Nettokosten 2'773'768 -672'239 8'583'000 9'255'239
Kostendeckungsgrad in % 86 104 65 39
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'773'768 672'239 8'583'000 9'255'239
Exogene Faktoren
=  Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -259'000 -5'000'000 5'000'000
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 50000001 5000000
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -1'550'186 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 151310 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'115'892 672'239|  -1'417'000 744761
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 14 21 23 0.2
(Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertrag) in % ' ' ' '
Anstieg der Leerstandsquote infolge umbaubedingter, temporérer Schliessung des Restaurant Schloss Wiilflingen.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarischen
Zielvorgaben' 1 -3
»  Liegenschaftenbestand
Die Immobilien verwalten folgende stadtische Grundstiicke
und Gebaude bzw. Vertragseinheiten:
Wohn- und Geschéftshauser
- Wohnungsvertrége 368 380 377 3
- Einfamilienhauser 61 46 95 9
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 160 166 154 12
- Garagenvertrage 91 112 11 1
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
- Parkplatzvertrage 136 137 129 8
Subventionierter Wohnungsbau

- Einfamilienhausvertrage 23 23 23 0
- Garagenvertrage 2 2 2 0
- Parkplatzvertrége 21 21 21 0
Restaurants

- Restaurants 1 9 1" 2
- Wohnungsvertrage 24 23 24 1
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 8 6 8 2
- Garagenvertrage 0 0 0 0
- Parkplatzvertrage 0 0 0 0
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

- Bauernhéfe 10 10 10 0
- davon nach Bewirtschaftungsform "BIO" 1 1 1 0
- davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 9 9 9 0
Unbebaute Grundstticke

-Landin ha 354 358 493 135
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 519 520 519 1
Baurechte

- Baurechte fiir Wohnbauten 37 36 29 7
- Baurechte fir Industriebauten 44 43 48 5
= Verwaltungsmandate

Liegenschaften der Pensionskasse

- Wohnungsvertrage 189 189 189 0
- Einfamilienhausvertrage 8 8 8 0
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 3 3 3 0
- Garagenvertrage 89 89 89 0
- Parkplatzvertrége 44 44 44 0
Diverse stadtische Objekte

- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 55 55 55 0
- Restaurants 4 4 4 0
- Baurechte 7 7 7 0
- Parkplatzvertrége 73 73 73 0
Inkassomandat fir diverse stadtische Objekte

- Wohnungsvertrage 145 141 141 0
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 19 19 19 0
- Garagenvertrage 29 29 29 0
- Parkplatzvertrage 94 94 94 0

Bei den "Unbebauten Grundstiicken" ist ab 2008 auch die Flache der landwirtschaftlichen Pachtbetriebe ausgewiesen.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten werden.

Der Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt (Instandhaltung und Instandsetzung von 0,6 Mio.) filhrte bewusst zu einem

erhohten Liegenschaftsaufwand.

Die externen Erldse haben aufgrund individuellen Mietzinsanpassungen zu hdheren Einnahmen im Wohn- und

Gewerbebereich (150') gefiihrt. Die teilweise guten Umsatzentwicklungen im Restaurantbereich haben ebenfalls zu
zusatzlichen Pachtzinseinnahmen gefiihrt (500'). Die Baurechtszinseinnahmen konnten durch neue Abschllisse sowie

individuelle Anpassungen gegeniiber dem Voranschlag gesteigert werden (370').
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Ubersicht "Grundeigentum im Finanzvermogen"

. - Ubriger Ist 2008 Ist 2007
I Buchwert| Uperbewertetes| Unvollendete| Total aktiviertes *in . Aufwand| Uberschuss| Uberschuss
Institution Grundeigentum Bauten| Grundeigentum| Ertrag2008| , Kapitalzins
31.12.2008 31.12.2008 31.12.2008 31.12.2008 % 3.75 (Unterhalt, Ertrag / Ertrag /
T T T ) Verwaltung)| Aufwand ()| Aufwand (-)
Wohn- / Gesch. Hauser 160'948'571 2'404'734 3'866'158 167'219'463 8'803'621| 5.2 6'105'813 4'135'984 -1'438'176 -1'992'578
Sub. Wohnungsbau 6'571'000 1'814'155 8'385'155 338'118| 4.0 247'524 146'866 -56'272 -28'860
Restaurants 21'354'718 1'021'997 2'247'221 24'623'936 1'457'367| 5.9 858'770 6'119'740 -5'521'143 -462'597
Landw. Pachtbetriebe 6'295'000 413'006 11110 6719116 215'763| 3.2 253'040 198'046 -235'323 -200'203
Baurechte 29'727'012 1'070'291 30'797'303 2'325'466| 7.5 1'108'960 353274 863'232 613'969
Unbebaute Grundstticke 87'900'262 584'474 5'309'491 93'794'227 536'931| 0.5 3'536'618 756'080 -3'755'767 -3'505'881
Total 312'796'563 5'494'502 13'248'135 331'539'200| 13'677'266| 4.1 12'110'725| 11'709'990| -10'143'449| -5'576'150
Buchgewinne aus Verkauf FV 2'197'010
Buchverluste aus Verkauf FV -420'872
Grundbuchgeschafte -215'686
Total Nettokosten \EQo
Bewirtschaftung FV -8'582:997
* Bruttorendite (Ertrag x 100 / Anlagewert resp. Total aktiviertes Grundeigentum)
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Produkt 2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermogen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 10'358'955| 10'472'655| 13'489'875 3'017'220
Erlos 9'483'348 9'441'700 9'718'354 276'654
Nettokosten 875'607 1'030'955 3'771'522 2'740'567
Kostendeckungsgrad in % 92 90 72 18
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 875'607 1'030'955 3'771'522 2'740'567
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde -669'000 669'000
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1'404'000 1'404'000
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 875'607 1'030'955 1'698'5622 667'567
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 0.3 0.2 0.4 0.2
(Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertrag) in % ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarische
Zielvorgaben' 1 -3
= Liegenschaftenbestand
Die Immobilien verwalten folgende stédtische Grundstiicke
und Gebdude bzw. Vertragseinheiten:
Verwaltungsliegenschaften
- Wohnungsvertrage 9 9 9 0
- Benlitzungsvertrage Stadtverwaltung 99 99 101 2
- Garagenvertrage 24 24 24 0
- Parkplatzvertrége 75 75 75 0
Betrieb Mehrzweckanlage
- MZA Teuchelweiher (Alt- und Neubau) 1 1 1 0
- Anlage Luftschutztruppen ALST Steinacker 1 1 1 0
- Schiessanlagen (Ohrbiihl, Wieshof) 1 2 1 1
- Objekte (Platze, Parkplatze etc.) 13 12 13 1
Ubrige Liegenschaften
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrdge 25 26 25 1
- Garagenvertrage 5 5 5 0
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
- Parkplatzvertrage 24 24 24 0
Piintenverwaltung

- Pachtvertrage (inkl. Arealpachtvertrage) 720 772 723 49

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Personalkosten konnten unter den budgetierten Werten gehalten werden.

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten werden.
Der Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt (Instandhaltung und Instandsetzung) von 1,8 Mio. filhrte bewusst zu einem

erhéhten Liegenschaftsaufwand.

Die kalkulatorischen Kosten haben sich aufgrund der neu eingeflihrten Anlagebuchhaltung bei der Verzinsung und

Abschreibung des Verwaltungsvermdgens entsprechend erhoht.

Die externen Erlose im Gewerbebereich haben hoheren Einnahmen (280') gefiihrt.

Produkt 3 Zentrale Dienste

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 1'474'180 837'400 828'863 8'537
Erlos 245271 278'800 277444 1'356
Nettokosten 1'228'909 558'600 551'419 7181
Kostendeckungsgrad in % 17 33 33 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'228'909 558'600 551'419 7181
Exogene Faktoren
=  Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'228'909 558'600 551'419 7181
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Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Die Liegenschaftenverwaltung erbringt als Kompetenzzentrum
diverse Dienstleistungen fir die ganze Stadtverwaltung:

- Behandlung von politischen Anfragen
- Leitung oder Einsitz in Projektorganisationen
- Einsitz in verschiedenen Fachgremien
- Dienstleistungen als Fachkompetenzzentrum

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Departementsinterne und (ibergreifende Dienstleistungen und
Projekte in CHF

473'416

558'600

551'419

7181

Der mit SRB-Nr. 2006-2122 beschlossene Objektkredit (741') fir HS07, Projekt r) Zentrales Immobilienmanagement (ZIM) ist in der

Leistungsmenge nicht berlcksichtigt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Personal- und Sachkosten sowie die Erlése und Honorarertrage konnten auf den budgetierten Vorgaben gehalten

werden.
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Departement Finanzen

Stadtische Allgemeinkosten/Erlose

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Total Investitionen fiir die Berechnung der Abschreibungen im 44 48 647

allgemeinen Verwaltungsvermdgen in Mio. CHF ’

Héhe des Konzernzinssatzes (in %) 3.75 3.75 3,75
Dividendenausschiittung der Ziircher Kantonalbank in Mio. 70 45 85

CHF

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 451'189 2'489'560 1'021'434 1'468'126
Sachkosten 60'928'201| 64'991'200| 56'511'184 8'480'016
Beitrage an Dritte 3'420'248 3'623'000 3'762'362 139'362
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 7'100'255| 28'706'600| 29'983'138 1'276'538
Ubrige interne Kosten 240 395'796 36'421 359'375
Kosten inkl. Verrechnungen 71'900'134| 100'206'156| 91'314'538 8'891'618
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 71'900'134| 100'206'156| 91'314'538|  8'891'618
Externe Erldse 8'539'308| 10'371'135 4'904'928 5'466'207
Interne Erlése 35'038'943| 57'246'300| 86'837'539| 29'591'239
Beitrége von Dritten 8'230'000 9'258'032 9168170 89'862
Erl6se inkl. Verrechnungen 51'808'251| 76'875'467| 100'910'637| 24'035'170
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 51'808'251| 76'875'467| 100'910'637| 24'035'170
Total Nettokosten/Globalkredit 20'091'883| 23'330'689| -9'596'099| 32'926'788
Interne Kosten 7100495 29'102'396| 30'019'558 917'162
Interne Erlése 35'038'943| 57'246'300| 86'837'539| 29'591'239
Total primére Nettokosten* 48'030'330| 51'474'593| 47°221'881|  4'252'712
Kostendeckungsgrad in % ** 72.0 77.0 111.0 34.0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 77 111 34

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Sachaufwand 965'165 841'300| -4'234'139 5'075'439
Passivzinsen 22129'551| 25'149'900| 22'637'756 2'512144
Abschreibungen 37'693'485| 39'000'000| 37'967'567 1'032'433
Einlagen in Versicherungsfonds 140'000 140'000 140'000
Total Sachkosten 60'928'201| 64'991'200| 56'511'184|  8'480'016
Vermdgensertrage 1'323'892 415'000 1'039'053 624'053
Pauschalkorrektur der stadtweiten Entgelte 0 0 0
Entgelte 43919 2'045'000 180'505 1'864'495
Anteile/Beitrage ohne Zweckbindung 7'008'425 5200'000 3'483'709 1716291
Pau§chalKorrekFur Personglmassnahmen der 0 2711135 2711135
gebiihrenfinanzierten Betriebe

Entnahmen aus Versicherungsfonds 163'072 201'661 201'661
Total externe Erlose 8'539'308| 10'371'135 4'904'928 5'466'207
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben

Die Investitionstatigkeit hat sich gegentiber dem Vorjahr nochmals deutlich gesteigert. Dies kompensiert das zu tiefe
Investitionsvolumen der Jahre 2004 bis 2006.

Der Gewinn der Ziircher Kantonalbank hat sehr wahrscheinlich den Kulminationspunkt erreicht.

Der interne Zinssatz entspricht dem Budget.

Finanzielle Abweichungen

Personalkosten: Restposten der Verteilung der Pauschalkorrekturen

Sachkosten: die Finanzierung von CHF 5 Mio. werterhaltenden Unterhaltskosten mit Mitteln des Steuerfussausgleichs
werden vom Ziircher Gemeindeamt in Frage gestellt. Daher wurde dieser Betrag vorlaufig transitorisch abgegrenzt
(aktiviert). Siehe auch Anteile / Beitrage ohne Zweckbindung.

Zinsen: Die kurzfristigen Geldaufnahmen waren wegen der wirtschaftlichen Entwicklung deutlich billiger. Die geplante
Kreditaufnahme fir die Finanzierung der KVA wurde daher auf das Jahr 2009 verschoben.

Abschreibungen: Weil die Reaktivierung des Lindbergdarlehens (CHF 2 Mio.) als wieder eingebrachte Abschreibung
(im Budget als Einnahme) verbucht wurde, sind die Abschreibungen tiefer als das Budget, obwohl die
Investitionstatigkeit die Abschreibungsbasis von CHF 48 Mio. mit CHF 64,7 Mio. um CHF 16,7 Mio. (iberschritten hat.
Beitrage an Dritte: Die Uberschreitung resultiert aus den erhéhten Kosten der 6ffentlichen Beleuchtung.

Interne Verrechnungen: Die kalkulatorischen Zinsen an die gebtihrenfinanzierten Betriebe waren um CHF 0,9 Mio.
hoher als angenommen.

Vermogensertrage: Die Zinsen aus den kurzfristigen Geldanlagen sind dank einer optimierten Liquiditatsplanung héher
als budgetiert.

Entgelte: Da die Reaktivierung des Lindbergdarlehens anders verbucht als budgetiert wurde (siehe Abschreibungen)
ergab sich diese Differenz.

Anteile / Beitrage ohne Zweckbindung: Einerseits war der Anteil am Gewinn der Zircher Kantonalbank um CHF 3,2
Mio. héher und andererseits musste eine nicht budgetierte Riickstellung des Steuerfussausgleichs wegen strittiger
Unterhaltskosten in der Héhe von CHF 5 Mio. vorgenommen werden.

Entnahmen aus Spezialfinanzierungen: Da bei den gebiihrenfinanzierten Betrieben die Pauschalkorrekturen im Budget
noch nicht verteilt wurden, ergibt sich diese Differenz; sie steht auch im Zusammenhang mit den Personalkosten.
Interne Erlése: In der Rechnung wurden die kalkulatorischen Zinsen und Abschreibungen nach Einfiihrung der
Anlagebuchhaltung tberall verrechnet.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Keine Bemerkungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Keine Bemerkungen
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Departement Finanzen

Steuern und Finanzausgleich

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Steuern

Steuerfuss in % 123 123 123 0
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Personalkosten 0 0 0 0
Sachkosten 5'315'740 5187'000 5'462'369 275'369
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0
Ubrige interne Kosten 0 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 5315'740 5'187'000 5'462'369 275'369
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 5'315'740 5'187'000 5'462'369 275'369
Externe Erldse 413'270'944 | 422'638'000| 437'443215| 14'805'215
Interne Erlése 0 0 0 0
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 413270'944| 422'638'000| 437'443'215| 14'805215
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 413'270'944| 422'638'000| 437'443'215| 14'805'215
Total Nettokosten / Globalkredit -407'955'204 | -417'451'000 | -431'980'847 | 14'529'847
Interne Kosten 0 0 0 0
Interne Erlése 0 0 0 0
Total primére Nettokosten* -407'955'204| -417'451'000| -431'980'847| 14'529'847
Kostendeckungsgrad in % ** 7774 8148 8'008 140
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 8'148 8'008 140

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Passivzinsen 2'309'043 1'800'000 1'830'881 30'881
Abschreibungen 2'313'797 2'800'000 2'963'398 163'398
Entschadigung fiir Dienstleistungen anderer Gemeinden 692'900 587'000 668'090 81'090
Total Sachkosten 5'315'740 5"187'000 5'462'369 275'369
Steuern 307'111'979| 310'338'000| 325'026'767| 14'688'767
Vermdgensertrage 2'641'703 2'300'000 2'150'367 149'633
Finanzausgleich 103'517'262| 110'000'000| 110'266'081 266'081
Total externe Erlose 413'270'944| 422'638'000| 437'443'215| 14'805'215
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Steuern:

= Beiden ordentlichen Steuern konnten wiederum die Erwartungen erheblich bertroffen werden, insbesondere die
Steuerertrage der friheren Jahre, der Quellensteuern und der Steuerausscheidungen, gesamthaft ein Plus von 6,6%.
Dies auch eine Folge der Reduktion der Pendenzen der offenen Veranlagungen beim Kant. Steueramt.

= Dagegen konnten die Ertrage der Grundstlickgewinnsteuern um 4.4 Millionen nicht erreicht werden.

Finanzausgleich:

= Der Steuerfussausgleich betragt CHF 36,4 Mio. (Vorjahr CHF 33,5 Mio.), der Steuerkraftausgleich CHF 73,9 Mio.
(Vorjahr CHF 70 Mio.). Beim Steuerfussausgleich sind allerdings noch CHF 5 Mio. strittig. Siehe auch Kommentar zu
Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe Stadtische Allgemeinkosten / -erldse.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Steuern:

= Die Anteile der Steuern im laufenden Jahr haben sich bereits wieder zu Gunsten der natlrlichen Personen
verschoben. Bei den Steuern der friiheren Jahre resultierte dagegen eine klare Steigerung zu Gunsten der juristischen
Personen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Steuern:

= Die Prognosen zum Budget 2009 dlrften sich trotz der aktuellen Finanz- und Wirtschaftslage noch realisieren lassen.

=  Die vom Regierungsrat beantragte Steuergesetzrevision und deren Auswirkungen werden je nach zeitlichem Verlauf
der parlamentarischen Beratungen gestaffelt in Kraft gesetzt werden miissen, so dass die Steuerausfalle allenfalls in
den Jahren 2010, 2011 und 2012 zum Tragen kommen.

Finanzausgleich:

= Die Reform des Finanzausgleichs (REFA) ist von der Zlircher Regierung verabschiedet worden und muss noch im
Kantonsrat behandelt werden, bevor die Vorlage vor das Volk kommt. Die Stadt Winterthur erachtet den
vorgeschlagenen Zentrumslastenausgleich als zu knapp. Die Akzeptanz gegentiber REFA und das weitere Vorgehen
stehen in engem Zusammenhang dazu.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008 13BSteuern und Finanzausgleich 90




Departement Bau

Tiefbau

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur ist im baulichen und betrieblichen
Unterhalt (Produkt 2 - 4) pro m2 glinstiger als der Mittelwert der
vergleichbaren CH-Stadte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-
Stédten

Messgrésse:

CHF pro m2 (relative Werte)

3.94

3.94

3.99

0.05

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft. Mind. in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fur Verkehrs- und
Kanalbauten sind den verursachenden Objekten zu belasten
Messung / Bewertung

Kostendeckung fiir die Bauleitung der zu beeinflussenden
Bauten

Messgréssen:

Kostendeckung in % fiir die beeinflussbaren Verkehrs- und
Kanalbauten

100

76.9

100

75.0

103

80.7

5.7

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevolkerung) ist mit den Dienstleistungen der
Produktegruppe Tiefbau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Reprasentative Kundenumfrage 2004/2005 (letzte Umfrage
Mai 2001)

2) Statistik Messung der Beschwerdehaufigkeit

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage 'Macht die Stadt Winterthur
lhrer Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu halten?' mit
Ja Antwortenden.

2001 Umfrage Resultat 77% Ja

2) Anzahl der berechtigten Beschwerden

- Baulicher Unterhalt

- Strassenreinigung

- Ingenieur Dienstleistungen

79.00

N

Standard
halten

10
10
10

Standard
halten

w

-~

4 Sicherheit

Die Sicherheit der Beniitzer und Benutzerinnen von
Verkehrswegen und WC Anlagen ist gewahrleistet.
Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fir die Durchfiihrung der
Massnahmen

2) Verpflichtungen aus Werkeigentimerhaftung OR 58
Messgrossen:

1) Einhaltung der Zeitlimiten beim Winterdienst und bei der
Behebung von gefahrlichen Belagsschaden.
Zielerreichungsgrad mind. in %:

2) Anzahl Haftungsfalle zu Lasten der Stadt

95

95

97
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Departement Bau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
5 Umweltschutz (Okologie)

Die Verkehrswege, die Gewasser und 6ffentlichen WC-

Anlagen werden so erstellt, betrieben und unterhalten, dass sie

fir die Umgebung maéglichst schonend benutzt werden kénnen.

Messung / Bewertung:

Jahrliche Audits Uber die Einhaltung der Gesetze durch die

Umweltschutzfachstelle

Messgrosse:

Zielerreichung: Audit erfullt erfullt erfallt erfallt
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 11'948'704| 12'415227| 11'948'357 466'870
Sachkosten 7'061'578 8'344'360 8'260'158 84'202
Beitrage an Dritte 25'374 20'000 19'037 963
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 390'013 510'599 413'285 97'314
Ubrige interne Kosten 2'560'851 1'538'495 2'865'873 1'327'378
Kosten inkl. Verrechnungen 21'986'520| 22'828'680| 23'506'711 678031
Verrechnungen innerhalb PG 351 0 0 0
Total effektive Kosten 21'986'170| 22'828'680| 23'506'711 678'031
Externe Erlése 5'710'852 6'013'758 6'143'741 129'983
Interne Erldse 4207'808 4'175'284 5'451'994 1276'710
Beitrége von Dritten 1'162'306 2'027'000 2'153'225 126'225
Erl6se inkl. Verrechnungen 11'080'967| 12'216'041| 13'748'959 1'5632'918
Verrechnungen innerhalb PG 351 0 0 0
Total effektive Erlose 11'080'616| 12'216'041| 13'748'959 1'532'918
Total Nettokosten/Globalkredit 10'905'554| 10'612'639| 9'757'752 854'887
Interne Kosten 2'950'514 2'049'094 3'279'159 1'230'065
Interne Erldse 4207'458 4'175'284 5'451'994 1'276'710
Total primére Nettokosten* 12'162'497| 12'738'829| 11'930'586 808243
Kostendeckungsgrad in % ** 50 54 58 4
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 54 58 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'878'974| 10'612'639 9'757'752 854'887
Exogene Faktoren -53'423 854'887 -854'887
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 10'825'551| 10'612'639| 10'612'639 0
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'878'974| 10'612'639 9757752 854'887
Einlage/Entnahme Reserve 26'580 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 10'905'554| 10'612'639 9'757'752 854'887
*vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 220386 245'504 260'806
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 28'320 26'580 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 248706 272'084 260'806
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -3202 -11'278
Saldo Ende Geschéaftsjahr 245'504 260'806

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

14BTiefbau 92



Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 981'191 1'144'139 1'247'916
Personal:

= Stelleneinheiten 134.1 138.1 134.1
= Lehrverhaltnisse 5.0 5.0 5.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 140 (6) 140 (6) 135.0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Produktegruppe Tiefbau schliesst gesamthaft mit Nettokosten von rund Fr. 9'758'000.- ab. Im Vergleich zum
Globalkredit resultiert eine Aufwandminderung von 855'000 Franken. Diese Ergebnisverbesserung ist auf ein
erfolgreiches Rechtsverfahren gegen die Eidg. Steuerverwaltung (Mehrwertsteuer) zurlickzufiihren, welches zu einer
Auflésung der Riickstellung und somit zu einem ausserordentlichen Mehrertrag fiihrte. Unter Beriicksichtigung dieser
Abgrenzung kann von einer genauen Einhaltung des budgetierten Nettoglobalkredits gesprochen werden.

Das 6ffentliche Strassennetz hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 16'179 m2 ausgedehnt und ist dabei um rund zwei
Kilometer langer geworden. Grund dieser Zunahme ist der weitere Ausbau der Verkehrswege in den Quartieren
Maienried, Wyden und Iberg.

Im Berichtsjahr wurde eine Statistik aufgebaut, die die Strassenflachen pro Revier ausweist. Weil auch das Personal
und die zugeteilten Fahrzeuge aufgefiihrt sind, kdnnen niitzliche Kennzahlen ermittelt werden.

Weil sich die Vorgaben des Kantons in der Zwischenzeit gedndert haben, wurden die Langen- und Flachenstatistiken
nicht mit GIS, sondern mit dem System LOGO erhoben, welches auch vom Kanton eingesetzt wird. Dadurch konnte
die Zusammenarbeit mit dem Kanton weiter optimiert werden.

Die Kosten des baulichen und betrieblichen Strassenunterhalts belaufen sich 2008 auf Fr. 3.99/m2. Der Mittelwert von
vergleichbaren Schweizer Stadten lag 2007 bei Fr. 5.09/m2 (Quelle: Kommunale Infrastruktur).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Rahmenkredit Masterplan Stadtraum Bahnhof liegt abstimmungsreif vor. Zu diesem Grossprojekt wurde im
Untergeschoss des "Salzhauses" an der Unteren Vogelsangstrasse 4 die viel beachtete Ausstellung "Stadtraum
Bahnhof Winterthur" eingerichtet. Die Ausstellung zeigt anschaulich, wie sich das Gebiet rund um den Bahnhof in den
kommenden Jahren entwickeln wird.

Abschluss verschiedener tiberkommunaler Strassenprojekte: z.B. Frauenfelder-/Seenerstrasse im Knotenbereich,
Zircher-/J.C. Heer-/Klosterstrasse im Knotenbereich, St. Gallerstrasse: Stegackerstrasse bis Stadtgrenze etc.
Umsetzung des neuen Winterdienstkonzepts im Strasseninspektorat. In diesem Zusammenhang wurde das neue
Salzlager mit den zwei Grosssilos in Winterthur-Toss eréffnet und in einigen Revieren mobile Salzsilos eingerichtet.
Die Chauffeure des Winterdiensts werden auf ihren Routen ab diesem Jahr teilweise mit einem GPS-
Navigationssystem unterstitzt.

Bau und Eréffnung des neu gebauten Reviers 84 (T6ss) mit den markanten zwei Salzsilos. Der Neubau wird allgemein
als sehr gut gelungen bezeichnet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Spatenstich Projekt Gleisquerung als Start der Projekte im Stadtraum Bahnhof im Februar 2009.

Volksabstimmung Rahmenkredit Masterplan Stadtraum Bahnhof im Mai 2009 .

Uberkommunale Projekte ausfihrungsbereit. Schaffhauserstrasse; Seuzacher- bis Feldwiesenstrasse; T6sstalstrasse;
Seener- bis Oberseenerstrasse.

Umfangreiche Anpassungen und Erneuerungen im Zusammenhang mit dem Baubeginn der Archhofe.
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Produkt 1 Ingenieur-Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'015'907 2'363'016 1'722'877 640139
Erlos 1'5683'976 1'740'298 1'5613'532 226'766
Nettokosten 431'931 622'719 209'344 413'375
Kostendeckungsgrad in % 79 74 88 14
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 431'931 622'719 209'344 413'375
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -22'004 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 409'927 622'719 209'344 413'375
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kostendeckungsgrad der Ingenieur Dienstleistungen der 76.9 750 807 57
beeinflussbaren Projekte in %
Zustandsbericht der Strassen MSE, Anteil stark beschadigter
Strassen mit notwendigen Massnahmen. Geringer oder gleich 51 5.0 5.1 0.1
in %
Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten 4 10 7 3
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Strassenbau 15 15 13 2
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Kanalbau 19 20 15 5
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfligung Dept. Vorsteher 12 20 16 4
Anzahl abgerechnete Projekte, Bauausschuss 8 15 19 4

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Beider Anzahl ausgefihrter Projekte konnte das Soll nicht ganz erreicht werden, weil generell grossere Projekte zu
bearbeiten waren. Diese Tendenz wird sich mit der Bearbeitung der Grossprojekte im Rahmen Masterplan Bahnhof in

Zukunft noch verstarken.

=  Mitinsgesamt 35 abgerechneten Projekten wurde das Gesamtsoll genau erreicht.
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Produkt 2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

7'009'917
4'855'086
2'154'831

69

7207423
5'798'888
1'408'534

80

7'341'307
6'851'818
489'489
93

133'884
1'052'930
919'045
13

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'154'831

-8'528

2'146'303

1'408'534

1'408'534

489'489

859'595

1'349'084

919'045
0
0
0
0

859'595

O oo oo o

59'449

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Durch einen gezielten baulichen Unterhalt die Werterhaltung
des offentlichen Grundes sicherstellen.

Keine Verpflichtungen aus Werkeigentimerhaftung OR 58
Bei Grabenaufbriichen einen Kostendeckungsgrad von 100%
erreichen

Die Anzahl der berechtigten Reklamationen tief halten (max.)
Gefahrliche Belagsschaden innerhalb 36 Std. beheben.
Mindestens in %

Die Kosten fiir den baulichen Unterhalt tief halten (Kosten pro
m2 unterhaltene Flache) in CHF.

Anteil Losungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten
fir den Belagsunterhalt. Max. in %

103.5

95.0

1.22

16.5

100.0
10
95.0

1.15

20.0

102.9

96.0

1.00

16.6

29

1.0

0.15

34

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Strassenlange in m
Gesamte zu unterhaltende offentliche Strassenflache in m2

363'462
3'039'974

370'000
3'046'000

364212
3'056'153

5'788
10'153

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Der Aufgrabungsbetrieb erreichte eine Kostendeckung von 102.9 %. Pro Jahr werden ca. 500 - 600 Aufgrabungen im
Stadtgebiet vorgenommen. Die Zusammenarbeit zwischen Aufgrabungsbetrieb und unseren Kunden (Stadtwerk,

Swisscom efc.) kann als sehr gut bezeichnet werden.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

=  Die Behebung von Vandalismus-Schaden nimmt tendenziell zu. Reinigungs- und Wiederherstellungsarbeiten erfordern
viel Zeit und sind auch administrativ aufwéandig. Ein spezieller Schaden wurde an einem sog. Botelldn (Kampftrinken)
angerichtet, als in der Steinberggasse ein Feuer entfacht wurde und einen Belagsschaden von rund Fr. 5'000.-
verursachte. Trotz mildesten Gerichtsurteilen kdnnen von den Verursachern oft nicht einmal diese Betrage eingebracht

werden.

Produkt 3 Strassenreinigung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 7'986'078 8'237'561 9'024'733 787172
Erlos 2'884'722 2'893'223 3'376'540 483'317
Nettokosten 5101'357 5'344'338 5'648'194 303'856
Kostendeckungsgrad in % 36 35 37 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5101'357 5'344'338 5'648'194 303'856
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -15'384 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'085'973 5'344'338 5'648'194 303'856
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Sauberkeit und Hygiene auf 6ffentlichem Grund sicherstellen.
Bediirfniskonforme Reinigung der gesamten Strassenflache
Die Kundschaft (Bevélkerung) ist der Meinung, die Stadt Standard Standard
Winterthur macht genug, um die Stadt sauber zu halten. 79.00 h
) } alten halten
Zustimmung: 77% Ja
Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten 2 10 3 7
Die Kosten der Reinigung auf tiefem Niveau halten in CHF.
- Kosten pro m2 unterhaltene Flache 2.16 2.20 2.39 0.19
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
QlfJSElt;?;sensammler innert 2 Jahren einmal leeren (Anzahl 4360 4300 4500 200
Zu reinigende offentliche Strassenflache in m2 3'039'974 3'046'000 3'056'153 10'153
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die markante Abweichung bei den Nettokosten von rund Fr. 303'000.- hat drei wesentliche Griinde:

a) Die 2007 geplante 1. Lieferung von Papierkérben flir die Altstadt wurde erst 2008 angeliefert, sodass im Berichtsjahr
2 Etappen realisiert und finanziert werden mussten, was 2008 rund Fr. 100'000.- Mehraufwand verursachte.

b) Aufgrund der rapportierten Leistungen fiel die Lohnumlage des Betriebspersonals auf dieses Produkt um Fr.
224'000.- hoher aus als geplant.

c) Die Umlage der Vorkostenstelle Fahrzeug- und Maschinenpark fiir Revierfahrzeuge, Welaki etc. lag netto Fr.
375'000.- Uber dem Budget.

Dem gegenilber konnten Mehrleistungen von Fr. 181'000.- mit internen Verrechnungen realisiert werden und durch
sorgsamen Umgang mit dem Material wurden der Strassenreinigung Fr. 169'000.- weniger an Umlagen fir
Werkstattleistungen belastet.

Die verbleibenden rund Fr. 46'000.- an Mehraufwand verteilen sich auf die restlichen Konti dieses Produkts.

Das weitere Anwachsen des 6ffentlichen Strassennetzes hat zur Folge, dass die Kapazitaten der Strassenreinigung an
die Grenzen stossen. Entsprechend wird das Reinigungskonzept im kommendem Jahr neu iberarbeitet.

Das Papierkorbkonzept in der Altstadt wurde 2008 zu einem grossen Teil umgesetzt und wird im Friihjahr 2009
abgeschlossen. Die Riickmeldungen aus der Bevdlkerung sind durchwegs positiv.

Produkt 4 Winterdienst

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'845'661 1'936'084 2'034'432 98'348
Erlos 702'686 666'493 761'075 94'582
Nettokosten 1'142'975 1'269'592 1'273'358 3'766
Kostendeckungsgrad in % 38 34 37 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'142'975 1'269'592 1'273'358 3'766

Exogene Faktoren

Anderungen des tibergeordneten Rechts

Beschllisse der Gemeinde

Beschllisse des Grossen Gemeinderates

Beschliisse des Stadtrates Uber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen -2'126
Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

O OO0 O O O ooo

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'140'849 1'269'592 1'273'358 3'766
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Hauptstrassen und Strassen mit 6ffentlichem Verkehr innert 4

Std. befahrbar machen. Mindestens in % erfil 100.0 %0 %0 30
Dgs ibrige S.traossenqetz innerhalb 12 Std. befahrbar machen. 100.0 950 100.0 50
Mindestens in % erflllt

Die Kosten des Winterdienstes auf tiefem Niveau halten

Kosten pro m2 unterhaltene Flache in CHF 0.56 0.59 0.60 0.01
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Gesamte offentliche Strassenflache in m2 3'039'974 3'046'000 3'056'153 10'153

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die Winterdiensteinsatze werden statistisch nach Saison und nicht nach Kalenderjahr ausgewertet. Im Winter
2007/2008 wurden 33 Einsatze durchgefilhrt, davon zwei Vollalarme mit externen Helfern.

= Der Salzverbrauch lag bei 194 Tonnen Trockensalz und 10'448 Liter Salzsole (2006/2007 = 1'385 t; 10 Jahres
Durchschnitt ca. 820 t).

=  Erstmals kamen die beiden Salzsilos in Tdss zum Einsatz und haben sich sehr gut bewéahrt. Ebenfalls bewahrt haben
sich die neuen Salzrouten, bei denen neuerdings auch Satelliten-Navigation zum Einsatz kommt.

Produkt 5 Strassensignalisation

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1764172 1'746'992 2'032'887 285'895
Erlos 981'143 1'028'391 1'136'745 108'354
Nettokosten 783'029 718'601 896'142 177'541
Kostendeckungsgrad in % 56 99 96 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 783'029 718'601 896'142 177'541
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
L] B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 4708 4708
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -3'223 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 779'806 718'601 891'433 172'832
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008

Strassensignalisation und Strassenmarkierung intakt halten
und durch regelmassige Reinigungen stets sichtbar halten.
Anteil Losungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten

. . . 0.0 10.0 6.9 3.0
fir die Strassenmarkierung. Max. in %

erfillt erfullt erfullt

2007 wurden keine Lésungsmittel eingekauft, deshalb 0,0%.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Schlecht sichtbare Wegweiser und Tafeln instandsetzen in Stk. 1'452 1'100 2012 912
Schlecht sichtbare Bodenmarkierungen erneuern in m 48'000 40'000 45'000 5'000

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Bei den Markierungen wurden 45'000 Laufmeter (Ifm) realisiert und das Ziel somit um 5'000 Ifm Gbertroffen. Fiir die
Realisierung wurden insgesamt 10'800 kg Kaltplastik-Produkte verarbeitet.

Die Leistungen konnten durch die Wiederbesetzung einer vakanten Stelle bei den Markierern deutlich gesteigert
werden.

Intensivste Baustelle war der Knoten Zircherstrasse / Klosterstrasse, bei der die Markierungen iber zwei
Wochenenden ausgefiihrt werden mussten.

Bei den Leistungsmengen féllt auf, dass mit 2'012 ersetzten Schildern fast die doppelte Planvorgabe erreicht worden
ist. Griinde dafir sind

a) Ersatz von Uber 200 Verkehrsschildern "Fussgangerstreifen” mit dem neusten Standard entsprechenden
reflektierenden Folienmaterial, zum Schutz der Fussganger und zur Erhéhung der Sicherheit.

b) bei nasser Witterung Strassenmarkierungen nicht aufgetragen werden. Bei solchen Bedingen werden vermehrt
Wegweiser und Tafeln ersetzt.
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Produkt 6 Gewasserunterhalt

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 746'614 652'901 714'760 61'859
Erlos 24'535 22'491 41'827 19'336
Nettokosten 722'079 630'410 672'933 42'523
Kostendeckungsgrad in % 3 3 6 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 722'079 630'410 672'933 42'523
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -1'164 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 720'915 630'410 672'933 42'523
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
H_ochwasserschutz an den 6ffentlichen Gewassern erfiilt erfiillt erfil
sicherstellen
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kontrolle der 154 &ffentlichen Gewasser, zweimal jahrlich 308 308 308 0
Gewasserbdschungen einmal pro Jahr mahen erflillt erfilllt erfilllt

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= An verschiedenen Gewéassern wurden Hochwasser-Schutzmassnahmen ausgeflihrt. Am Katzensteig wurden neue
Holzschwellen eingebaut, am Haarbach ein Schutzdamm mit Holzrechen erstellt und am Steigrainbach der Kiesfang

vergrossert.

= In Zusammenarbeit mit dem Forstamt und dem Kanalunterhalt wurden diverse Kiesfange geleert.
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Produkt 7 Offentliche Toiletten und Wartehallen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 588'389 684'704 624'436 60'268
Erlos 45'616 66'258 56'145 10113
Nettokosten 542'772 618'445 568'292 50'153
Kostendeckungsgrad in % 8 10 9 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 542'772 618'445 568292 50153
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -994 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 541'778 618'445 568292 50153
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Betrieb von sauberen und sicheren WC-Anlagen erfillt erflillt erflillt
Realisierung von WC-Anlagen nach neuem Konzept 2 1 2 1
Umsetzung WC Konzept 2. Phase, Stilllegung, Riickbau, 2 1 1 0
Umnutzung
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Die WC-Anlagen werden pro Jahr desinfiziert 4 4 4 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

»  Im Verlauf "Umsetzung WC-Konzept", konnten im Berichtsjahr zwei neue WC-Anlagen (Bahnhof Seen, Stadtpark) in
Betrieb genommen werden. Die Erdffnung der vom Volk beschlossenen WC-Anlage Stadtpark erfolgte im Friihjahr.
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Departement Bau

Entsorgung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur betreibt eine effiziente und kostengiinstige
Abfallentsorgung. Die Abfallgeblhren sind glnstiger als der
Mittelwert von vergleichbaren CH-Stadten.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-
Stédten

Messgrésse:

CHF pro 35 Liter Sack

Grundgebuhr Wohnung in CHF pro Jahr

Grundgebiihr Einfamilienhaus in CHF pro Jahr

1.80
80.00
140.00

1.80
80.00
140.00

1.80
80.00
140.00

0.00
0.00
0.00

2 Kostendeckungsgrad

Die Entsorgungsbetriebe sind vollstandig tber den
Gebuhrenertrag zu decken. Der Kostendeckungsgrad von
100% ist jahrlich diber die Geblhreneinnahmen unter Einbezug
der dafiir vorgesehenen Spezialfinanzierungen sicher zu
stellen.

Dienstleistungen fiir Dritte sind immer kostendeckend in %.

100.0

100.0

100.0

0.0

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der
Entsorgungsbetriebe zufrieden

Messung / Bewertung:

Regelmassige Kundenumfrage; alle 2 Jahre ein Betrieb
Messgrésse:

Zufriedenheitsgrad in %

4 Sicherheit

Einhalten der EKAS-Richtlinien in allen Betrieben

EKAS Audit

Anzahl Entlastungen ins 6ffentl. Gewasser und Riickstaus in
Liegenschaften infolge Betriebsstérungen

nicht erfiillt
0

erfullt
0

erfullt
0

5 Umweltschutz (Okologie)

Im Rahmen der Werterhaltung wird der
Fremdwasserelimination besonderes Gewicht beigemessen
Messung / Bewertung:

2-jahrliche Fremdwassermessung in ARA

Messgrésse:

Zielerreichung: Reduktion Fremdwasser 1% pro Jahr (ca.
100000 m3)

Die Siedlungsentwasserungsanlagen werden so geplant und
betrieben, dass die Vorgaben des GEP eingehalten werden
konnen, insbesondere wird der Werthaltung der Infrastruktur
grosses Gewicht beigemessen.

Messung / Bewertung:

2-Jahrlicher GEP-Check mit AWEL

Messgrosse:

Zielerreichung: GEP-Check erfilllt

Abfallentsorgung

Fordern des Abfallverhaltens in der Bevdlkerung (Vermeiden,
trennen, verwerten, umweltgerecht entsorgen)

Messung / Bewertung:

Anteil der wieder verwendbaren Stoffe halten oder steigern
Messgrésse:

Prozentsatz der wieder verwertbaren Abfélle an der
Gesamtabfallmenge. Mind. in %

Deponie

Das AWEL priift anhand des detaillierten Jahrsberichts die
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Departement Bau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Einhaltung der Gesetze

Messgrosse:

Audit erfillt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 8'156'329 8'493'005 8'951'121 458'116
Sachkosten 19'749'963| 16'055'133| 16'161'622 106'489
Beitrage an Dritte 0 10'000 0 10'000
Residualkosten 324717 324'500 359'289 34'789
Kalkulatorische Kosten 2'040'735 2197101 1'969'745 227'356
Ubrige interne Kosten 8'618'838 9148'164 9'323'917 175'753
Kosten inkl. Verrechnungen 38'890'583| 36'227'904| 36'765'694 537790
Verrechnungen innerhalb PG 4'228'404 4'235200 4'234'448 752
Total effektive Kosten 34'662'179| 31'992'704| 32'531'246 538'542
Externe Erldse 30'637'064| 29'102'088| 27778535 1'323'553
Interne Erlése 8'253'518 7'125'816 8'987'159 1'861'343
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 38'890'583| 36'227'905| 36'765'694 537789
Verrechnungen innerhalb PG 4'228'404 4'235200 4'234'448 752
Total effektive Erlose 34'662'179| 31'992'705| 32'531'246 538'541
Total Nettokosten/Globalkredit 0 -1 0 1
Interne Kosten 6'755'886 7'434'566 7'418'503 16'063
Interne Erldse 4'025'114 2'890'616 4'752'711 1'862'095
Total primére Nettokosten* -2'730'772| -4'543'950| -2'665'791 1'878'159
Kostendeckungsgrad in % ** 100 100 100 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 100 100 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 304'455 302'327 274'864
Personal:

= Stelleneinheiten 571 59.0 63.0
= | ehrverhaltnisse 0.0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 62 (2) 60 (2) 64 (2)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

PG Entsorgung iibertragen.

= Die mit Fr. 458'116.- deutlich tber dem Budget liegenden Personalkosten sind damit begriindbar, dass die vakanten
Stellen aufgefillt werden konnten und der Stellenplan damit ausgeschdpft worden ist. Dem gegeniber werden 2009
Einsparungen bei der Auszahlung von Uberzeitguthaben erwartet. Zudem wurden Stellen von der PG Tiefbau in die

=  Die Produktegruppe Entsorgung beinhaltet die Produkte Stadtentwésserung, Abfallentsorgung und die Deponie Riet.
Bei allen Betrieben haben sich die bestehenden Strukturen und Geblihrensysteme bewahrt. Die Kosten konnten
vollstandig Uber die Geblihrenertrage abgedeckt werden.

=  Die parlamentarischen Zielvorgaben konnten mehrheitlich erfillt werden. Die EKAS Sicherheitsaudits wurden im
Berichtsjahr erfolgreich durchgeflihrt.

= Knapp nicht erfiillt werden konnte die Recyclingrate mit 49.7% statt wie budgetiert mit 50%. Durch die Einfilhrung der
Kartonsammlung 2009 wird die Recyclingrate wieder auf (iber 50% steigen. Aufgrund der hohen Rohstoffpreise im
Berichtsjahr und den tendenziell eher ricklaufigen Tonnagen bei den Sammlungen gehen wir davon aus, dass das
Gewerbe verschiedene Rohstoffe selbst entsorgt hat, um sich damit eine zusatzliche Einnahmequelle zu erschliessen.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Der Entsorgungsdienst sammelte im Berichtsjahr 36'897 Tonnen Abfall ein. Davon wurden 50.3 % der
Kehrichtverbrennungsanlage (KVA) zugefiihrt. Die Recyclingrate liegt damit bei 49.7 %.

Das Investitionsprojekt "Sanierung Rietberg" konnte bis auf einige kleinere Ergénzungsarbeiten abgeschlossen
werden.

Im Dezember wurde eine grosse Kundenbefragung zum Entsorgungsdienst durchgefiihrt. Der Riicklauf von (iber 6'500
von insgesamt rund 50'000 versandten Antwortbogen reflektiert das grosse Interesse der Bevélkerung an einer gut
funktionierenden Entsorgung. Die Auswertung ist im Gange.

Stadtentwasserung: Das Vorprojekt fir das Regenbecken Seen wurde in Angriff genommen. Fir das Regenbecken
Schlosstal wurde das Vorprojekt in Auftrag gegeben. Die umfangreichen Abklarungen fir den Bau des Regenbeckens
Schitzenwiese mit Zulaufkanal wurden weiter vorangetrieben.

Im Laufe des Jahres wurde eine "Fachorganisation Fliessgewasser" gegriindet. Verschiedene Bereiche des
Tiefbauamts, aber auch Stadtgartnerei und Forstamt nehmen in diesem Gremium Einsitz.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Nachbargemeinden gekiindigt.

=  Administrativer Abschluss des Projekts Sanierung Rietberg, welcher im Wesentlichen die Ausmasse, die

Ausfihrungsplane und Abnahmen, sowie die Abrechnung beinhaltet.
=  Erfassung und Auswertung der Kundenumfrage "Entsorgung" und Kommunikation der Ergebnisse.

=  Stadtentwasserung: Das Ausfilhrungsprojekt fiir das Regenbecken Seen soll abgeschlossen werden. Ebenfalls erstellt
werden soll das Ausfilhrungsprojekt fir das Regenbecken Schlosstal, um im Herbst mit dem Bau beginnen zu kénnen.

Abschluss des Vorprojekts Regenbecken Schiitzenwiese.

=  Firdie Fliessgewasser ist auf Basis GEP ein Umsetzungskonzept auszuarbeiten.

Planung der Deponieetappe 7 mit Vornutzung als Installationsplatz fiir die Erneuerungsarbeiten A1/A7 (ASTRA).
Das Vorprojekt zum Werkhof Scheidegg wird ausgearbeitet.

Einflihrung einer flachendeckenden Kartonsammlung per Mitte Jahr.
Kehrichtsammlung: Aus Kapazitatsgriinden wurden auf Beginn 2010 zwei Zusammenarbeitsvertrdge mit

Produkt 1 Stadtentwasserung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 10'744'625| 11'469'102| 11'005'013 464'089
Erlos 10'744'625| 11'469'102| 11'005'013 464'089
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Dokumentation

- Ersterfassung Liegenschaftsentwasserung in GIS bis Jahr

2011 abgeschlossen. Jahrliche Erfassung in % 10.0 150 150 00
Funktionsverbesserung Kanalnetz:

Liegenschaftsentwésserung:

- Anzahl Kanal-TV-Aufnahmen bei Hausanschliissen 300 250 280 30

- Kundenzufriedenheit halten erreicht erreicht erreicht
Industrieabwasser:

Max. Anzahl Betriebsstérungen bei Spezialbauwerken 94.00 80.00 85.00 5.00
Anzahl Entlastungen und Riickstaus infolge Betriebsstérungen 4 0 0 0

im Kanalnetz

Offenthcheg Koanalnetz mit Kanal-TV aufnehmen und 20 50 30 20
auswerten in %
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Alle 5 Jahre 6ffentliches Kanalnetz reinigen in % 18.0 20.0 18.0 2.0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Lange offentliches Kanalnetz in km 365 330 334 4
Anzahl Spezialbauwerke/Pumpwerke 40 40 40 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Mitte 2006 wurde bei Bauarbeiten beim Schulhaus Sennhof der Kanalisationsanschluss verletzt. Durch das

entstandene Loch floss Grundwasser in die Kanalisation. Der Schaden wurde am 22. Mai 2008 entdeckt.

Berechnungen ergaben, dass dadurch rund 880'000 m3 Grundwasser in die Kanalisation gelangten und Gber den Berg
nach Seen gepumpt werden musste. Schliesslich wurde dieses Wasser auch in der Klaranlage Winterthur gereinigt.
Zur Zeit laufen Abklarungen betreffend Haftung und Schadenersatz.

Produkt 2 Abfallentsorgung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 18'808'202| 19'162'368| 19102'140 60'228
Erlos 18'808'202| 19'162'369| 19'102'140 60229
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Forderung des Abfallverhaltens in der Bevolkerung

(Vermeiden, Verwerten, umweltgerecht entsorgen)

::]r?/ozentsatz der Wertstoffe an der Gesamtabfallmenge. Mind. 50 1 500 49.7 0.3

f[é);\ﬁtr aAli);‘aII-Toureanan wird zu 100% eingehalten, keine Tour 100.00 erfiilt erfiilt

Effiziente und kostengiinstige Abfallentsorgung

Verursacherorientierte Finanzierung

Gebuhren Benchmark mit CH-Stadten

Ziel:

Sackgebuhr gunstiger als Mittelwert CH-Stadte in CHF 1.80 1.80 1.80 0.00
Grundgebihr Wohnung pro Jahr in CHF 80.00 80.00 80.00 0.00
Grundgebuhr Einfamilienhaus pro Jahr in CHF 140.00 140.00 140.00 0.00
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Total gesammelte Abfallmengen in Tonnen 36'356 36'000 36'897 897
Abfallmenge pro Einwohnerln in kg 366 368 365 3
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Uber 50% erhohen.

= Der Entsorgungsdienst sammelte im Berichtsjahr 36'897 Tonnen Abfall ein. Davon wurden 50.3 % der
Kehrichtverbrennungsanlage (KVA) zugefiihrt. 49.7 % der Abfalle konnten als Recyclingstoffe der stofflichen
Verwertung zugefiihrt werden. Die Vorgabe des Recyclinganteils konnte im Berichtsjahr erstmals nicht eingehalten
werden (Differenz 0.3%); mit dem Ausbau der Kartonsammlung ab Mitte 2009 wird sich die Recyclingquote wieder auf

= Die AG Sauberkeit veranstaltete zwei Aktionen mit Schiilern (Sauberkeitstag, 16. Mai und Abfallmérchen, 9. Juni)
sowie eine Plakatkampagne, alles begleitet von Medienarbeit, Internet und Mitarbeiterinformation.
=  Die Fahrzeugflotte wurde im Berichtsjahr mit neuen, einheitlichen Bordcomputern ausgeriistet.

Produkt 3 Deponie

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 9'337'756 5'592'434 6'658'538 1'066'104
Erlos 9'337'756 5'592'434 6'658'538 1'066'104
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kostendeckende Bewirtschaftung (Betrieb/Nachsorge) in % 100 100 100 0
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen Kontrolle durch erfiillt erfiill erfiill

AWEL

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Deponiertes Material in Tonnen 24'949 25'000 23'314 1'686
Annahme von brennbaren Abféllen in Tonnen 6'371 7'000 6'089 911

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Der Deponiebetrieb ist wirtschaftlich gesund und verlief im Berichtsjahr stérungsfrei. Alle betrieblichen und

umweltschutzrechtlichen Vorgaben sind eingehalten worden. Die Abweichungen bei den Leistungsmengen (weniger
deponiertes Material, weniger angelieferte brennbare Abfalle) sind Nachfrage bedingt und entsprechen einer

Einsparung von Deponieraum bzw. von Transporten.

= Durch eine konsequente Triage bei der Annahme konnten 160 Tonnen Altmetall ausgeschieden und der stofflichen
Verwertung zugefiihrt werden. Bei der Schlackenaufbereitung wurden zudem 557 Tonnen Eisenschrott und 75 Tonnen
Nicht-Eisen-Schrott (Aluminium und Buntmetalle) ausgeschieden und dem Recycling zugeflihrt.

= Das Investitionsprojekt "Sanierung Rietberg" konnte bis auf einige kleinere Ergénzungsarbeiten abgeschlossen

werden.
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Departement Bau

Vermessung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Kostendeckungsgrad

Vermessungsauftrage der amtlichen Vermessung sowie des
Tief- und Hochbaus (Produkt 1) werden kostendeckend
ausgefihrt in %.

Messung / Bewertung:

Gegenliberstellung von Aufwand und Ertrag (betriebliches
Rechnungswesen)

107

100

112

12

2 Kundenorientierung

Das Vermessungsamt fiihrt in der Geodateninfrastruktur
Winterthur (GDIW) vollstandige, verlassliche und verbindliche
Grundlagendaten fiir Bau-, Planungs- sowie
Verwaltungszwecke. Erstellt diese der 6ffentlichen Hand und
Privaten in geeigneter Form zur Verfiigung.

a) Messung / Bewertung:

Zufriedenheit der Kunden aus Kundenbefragung (zweijahriger
Turnus)

Messgrosse:

Prozentsatz der zufriedenen oder sehr zufriedenen Kundschaft
b) Messung/Bewertung:

Aktualitét der Daten der amtlichen Vermessung

Messgrosse:

Prozentsatz der spatestens ein Jahr nach Meldungseingang in
der amtlichen Vermessung nachgefiihrten Bauvorhaben.

75

100

89

100

14

3 Technologiestandard / Innovationsgrad

Der Technologiestandard des Vermessungsamtes ist hoch und

neuen Entwicklungen angepasst.

Messung / Bewertung:

Nennung wichtiger Meilensteine

Messgrosse:

= Die GIS-Strategie resp. ein GIS-Leitbild liegt vor.

»  Die Gebaudedaten des GWR-ZH, der amtlichen
Vermessung und der Applikation GemDat des
Baupolizeiamtes sind gegenseitig abgeglichen.

=  Die elektronische Schnittstelle zwischen amtlicher
Vermessung und Grundbuch ist eingefiihrt.

= Die Nachfihrung der harmonisierten Gebaudedaten der
amtlichen Vermessung und des GWR-ZH erfolgt zeitnah
und synchronisiert in einem vernetzten Umfeld iiber eine
elektronische Schnittstelle.

= Der Internetstadtplan ist (iberarbeitet. Die Bedienung wird
benutzerfreundlicher und das Datenangebot verbessert.

= Ein Konzept zur Inbetriebnahme des von der Firma
Autodesk vollstandig erneuerten und auf kiinftige
Technologiestandards ausgerichteten Geografischen
Informationssystems "Topobase" liegt vor.

erfillt

erfillt

nicht
erflllbar*

erfiillt

erfullt

erfullt

erfiillt

erfullt

erfullt

* Einerseits verzogerte sich die Auslieferung der diesbeziiglichen technischen Spezifikationen beim Kanton. Andererseits sind die
entsprechenden Funktionen vom Systemlieferanten im stadtischen Geografischen Informationssystems noch nicht implementiert.
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Departement Bau

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 2'116'613 2'229'546 2'266'601 37'055
Sachkosten 314'265 394'700 454'255 59'655
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 277'308 289'700 272'994 16'706
Ubrige interne Kosten 272'864 270'256 289105 18'849
Kosten inkl. Verrechnungen 2'981'050 3'184'202 3'282'955 98753
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'981'050|  3'184'202|  3'282'955 98'753
Externe Erlése 1'544'353 1'473'400 1'809'399 335'999
Interne Erlése 835'596 955'400 979'441 24'041
Beitrége von Dritten 396'370 60'000 0 60'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'776'318 2'488'600 2'788'841 300041
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'776'318|  2'488'800|  2'788'841 300041
Total Nettokosten/Globalkredit 204'732 695'402 494114 201288
Interne Kosten 550'172 559'956 562'099 2143
Interne Erldse 835'596 955'400 979'441 24'041
Total primére Nettokosten* 490'156 1'090'846 911'457 179'389
Kostendeckungsgrad in % ** 93 78 85 7
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 81 88 7

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 194'852 695'402 482'601 212'801
Exogene Faktoren 225'138 19'796 -19'796
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 419'990 695'402 502'397 193'005
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 194'852 695'402 482'601 212'801
Einlage/Entnahme Reserve 9'880 11'513 -11'513
Total Nettokosten / Globalkredit 204732 695'402 494'114 201288
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 292'412 290'024 299'504
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -949 9'880 11613
Saldo Anfang Geschéftsjahr 291'463 299'904 311017
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -1'439 -400

Saldo Ende Geschéaftsjahr 290'024 299'504
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 169'916 169'800 172'890
Personal:

= Stelleneinheiten 16.0 16.0 16.0

= Lehrverhéltnisse 4.0 4.0 5.0

= Bestand (davon Teilzeit) 21 (5) 21 (5) 19 (7)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die héheren Personalkosten ergeben sich aus der Aufstockung des Teilzeitpensums eines Geografen um 5% sowie
der temporaren Besetzung der Stelle eines Geomatikers.

Der hohere Sachaufwand ist auf die Einfiihrung der Zeiterfassungssoftware presento im Departement Bau
zuriickzufiihren. Dem Vermessungsamt oblag die Gesamtprojektleitung.

Das Auftragsvolumen in der Vermessung Ubertraf die Erwartungen. Entsprechend schlagt sich dies im externen Ertrag
nieder.

Aus der Kundenbefragung 2008 resultierten 89 % der Antworten mit einem Pradikat von mindestens 7 (zufrieden) aus
einer Skale von 0 bis 10. Insgesamt wurden 1 336 Fragebogen verschickt. Davon kamen 394 (29 %) zurlick. Die
Auswertung der Kundenbefragung 2008 ist in einem Bericht festgehalten.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Mit dem Kanton wurde eine Dienstanweisung ausgehandelt, welche die Harmonisierung und den Abgleich der
Gebaudedaten zwischen der amtlichen Vermessung mit dem Eidgendssischen Geb&ude- und Wohnungsregister zum
Ziel hat.

In Form eines zentralen Gebaudestamms wurden der Einwohnerkontrolle, dem Baupolizeiamt sowie dem Kanton
aktuelle und verlassliche Gebaudedaten entsprechend den Anforderungen des eidgendssischen Gebaude- und
Wohnungsregisters bereitgestellt. Somit ist im Hinblick auf das Projekt "registerbasierte Volkszahlung 2010" ein
wichtiger Meilenstein erreicht.

Um mit den Ersterhebungsarbeiten im Altstadtkern besser voran zu kommen, wurde ein Lehrabganger befristet auf
zwei Jahre angestellt. Das Ziel die Arbeiten bis Ende 2010 abzuschliessen, sollte so erreicht werden.

Gestlitzt auf einen Beschluss des Stadtrates wurde ein neues Verrechnungs- und Finanzierungsmodell fiir den Betrieb
der Geodateninfrastruktur Winterthur erarbeitet. Das Ziel war, die Datenproduzenten angemessen von den
allgemeinen Koordinationskosten zu entlasten. Neu werden nur noch Leistungen die in einem direkten
Zusammenhang mit der Betriebsfiihrung der stadtischen Geodateninfrastruktur stehen verrechnet. Fir das
Vermessungsamt bedeutet dies eine Erhdhung des Globalkredits. Das neue Betriebskostenmodell basiert auf messbar
bezogener Leistung. Es setzt damit Anreize die Infrastruktur zuriickhaltend zu nutzen und Kosten zu sparen.

Erste Schritte zum Aufbau einer Informationsplattform, die im Intranet allen Nutzern der Geodateninfrastruktur offen
steht, wurden unternommen. Im Jahr 2009 werden weitere Schritte folgen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Die Gebaudeadressen der amtlichen Vermessung sind entsprechend der diesbeziiglichen Weisung des Kantons auf
der Grundlage des Pflichtenheftes zur Dienstanweisung Los 37 zu bereinigen.

Nachdem die Gebaudedaten der amtlichen Vermessung und des Gebaude- und Wohnungsregisters im Jahr 2008
harmonisiert wurden, gilt es im Hinblick auf die registerbasierte Volkszahlung 2010 ein Konzept zur Bereinigung der
Wohnungsdaten zu erarbeiten. )

Gestitzt auf das Grobkonzeptes zur Revision des stadtischen Fixpunkinetzes und Uberfiihrung des
Vermessungswerkes in den neuen Bezugsrahmen der "Landesvermessung 1995" ist mit dem Kanton eine
Vereinbarung Uber das weitere Vorgehen zu treffen und auf der Grundlage von gezielten Feldmessungen das
Detailkonzept sowie die entsprechende Dienstanweisung vorzubereiten.

Die Einflihrung der neuen GIS-Software "Topobase 2000" und damit verbunden die Abldsung des heutigen
stadtischen Geografischen Informationssystems mit allen Anwendungen und Schnittstellen ist sorgfaltig vorzubereiten.
Bis zur Inbetriebnahme der neuen Software ist das notwendige Know-how aufzubauen sowie im Rahmen von
Pilotinstallationen das Funktionieren der neuen Komponenten sorgfaltig auszutesten. Die Migrationsplanung wird
laufend dem aktuellen Stand angepasst.

Betreffend Abldsung des heutigen Internetstadtplanes im Portal Winterthur ist zusammen mit den Informatikdiensten
ein Konzept auszuarbeiten.
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Produkt 1 Amtliche Vermessung, Vermessungsauftrage

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'109'766 1'135'422 1'262'782 127'360
Erlos 1'184'546 1'157'102 1'419'843 262'741
Nettokosten -74'780 -21'679 -157'061 135'382
Kostendeckungsgrad in % 107 102 112 10
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -74'780 -21'679 -157'061 135'382
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 7911 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -66'869 -21'679 -157'061 135382
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Kostendeckungsgrad in % 107 100 112 12
=  Prozentsatz der spatestens ein Jahr nach
Meldungseingang in der amtlichen Vermessung 100 100 0
nachgefiihrten Bauvorhaben.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honorarsétze (ohne 1256266 1035000 1231739 196739

Drittleistungen) in CHF

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Das Auftragsvolumen in den Bereichen der Bau- und Ingenieurvermessung sowie der amtlichen Vermessung
(Grenzmutationen, Situationsnachfiihrungen) ist, obwohl im Vergleich zum Vorjahr um 1% gesunken, weiterhin auf

sehr hohem Niveau.
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Produkt 2 Unterhalt und Erneuerung des Vermessungswerkes

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 475'861 661'017 450'283 210734
Erlos 430'809 110'743 39'978 70'765
Nettokosten 45'052 550'275 410'305 139'970
Kostendeckungsgrad in % 91 17 9 8
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 45'052 550275 410'305 139'970
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 208193 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 2'935 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 256'180 5501275 410'305 139'970
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Einfihrung der elektronischen Schnittstelle zwischen nicht
amtlicher Vermessung und Grundbuch erfullbar i
= Ein Grobkonzept zur Einpassung der stadtischen
Geodaten in das revidierte (ibergeordnete Fixpunkinetz erfllt nicht erflillt
liegt vor.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Arbeitsleistung auf Basis der kantonalen Honoraransatze (ohne 466031 640000 526'450 113'550

Drittleistungen) in CHF

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Aufgrund héherer Dringlichkeit wurden die Arbeiten zum Abgleich der Gebaudedaten der amtlichen Vermessung mit
dem Eidgendssischen Geb&ude- und Wohnungsregister vorgezogen.
= Im Gegenzug wurden die Ersterhebungsarbeiten im Altstadtkern sowie die Erarbeitung eines Grobkonzept zur

Einpassung der stadtischen Geodaten in das revidierte iibergeordnete Fixpunkinetz etwas zurlickgestellt.
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Produkt 3 Betrieb Geographisches Informationssystem (GIS) Winterthur,

Datenausgabe und Dienstleistungen

Finanzierungsmodell veranschlagt, das einer

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

16BVermessung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'384'104 1'387'763 1'557'977 170'214
Erlos 1'159'524 1'220'956 1'328'620 107'664
Nettokosten 224'580 166'807 229'357 62'550
Kostendeckungsgrad in % 84 88 85 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 224580 166'807 229'357 62'550
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 6'099 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 19796 19796
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 230679 166'807 249'153 82'346
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Technologische Entwicklung:
= Die GIS-Strategie resp. das GIS-Leitbild ist dem Stadtrat
vorzulegen und anschliessend entsprechend dessen erflillt -
Beschluss umzusetzen.
= Im Rahmen des Projektes GIS-Tdss ist das Teilprojekt
GIS-Tdéss entsprechend dem noch zu treffenden nicht erfillt
Beschluss des Stadtrates umzusetzen.
= Abgleich der Gebaudedaten zwischen GWR-ZH, amtlicher
Vermessung und der Applikation GemDat des erflillt -
Baupolizeiamtes.
= Die Nachfuhrung der harmonisierten Gebdudedaten der
amtlichen Vermessung und des GWR-ZH erfolgt zeitnah . .
AR . . erfiillt erfillt
und synchronisiert in einem vernetzten Umfeld iiber eine
elektronische Schnittstelle.
= Der Internet-Stadtplan ist tberarbeitet. Die Bedienung wird erfiillt erfiillt
benutzerfreundlicher und das Datenangebot verbessert.
= Ein Konzept zur Inbetriebnahme des von der Firma
Autodesk vollstandig erneuerten und auf kiinftige erfiillt erfiillt
Technologiestandards ausgerichteten Geografischen
Informationssystems "Topobase" liegt vor.
= Im Intranet ist eine Informationsplattform zur erfilll teilweise
Geoinformationsverarbeitung eingerichtet. erflillt
=  Die zentralen Betriebskosten der Geodateninfrastruktur
Winterthur werden nach einem neuen Verrechnungs- und erfiillt erfillt
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008

angemessenen Entlastung der Datenproduzenten von den
allg. Betriebskosten Rechnung tragt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honoraransatze (ohne
Drittleistungen, Amortisation und Zinsen) in CHF

GIS Betriebsfiihrung 617'281 620'000 338'989 281'011
Datenaqsgabe, Auskiinfte, Dienstleistungen und 537'314 580'000 845'029 265029
allgemeine Verwaltungsaufgaben

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Erstmals seit vier Jahren wurde wieder ein umfassendes Update des stédtischen Geografischen Informationssystems
(Topobase Version 2.17) installiert.

Die Grunddaten des Digitalen Terrainmodells des Bundesamtes fiir Landestopografie wurden ins Geografische
Informationssystem integriert und konnen fiir Projektierungsarbeiten etc. neu auch an Private abgegeben werden.
Im Juni setzte der Stadtrat eine revidierte Fassung der Gebaudedefinition Winterthur (GDW) in Kraft. Basierend auf
dieser Norm wurden die Daten der amtlichen Vermessung, der Bauverwaltung und des Eidgendssischen Gebaude-
und Wohnungsregisters abgeglichen und neue Nachfiihrungsprozesse implementiert. Die Daten werden im
Gebaudestamm Winterthur (GSW) unterhalten und nachgefihrt. Im Hinblick auf die Volkszahlung 2010 bleiben noch
die Wohnungsdaten zu bereinigen und mit dem Einwohnerregister zu verknlpfen. Es wurde auch die Stellungnahme
des Stadtrates zum Vorentwurf des Gemeindegesetzes (Ausfihrungsbestimmungen zum
Registerharmonisierungsgesetz, Einflihrung der amtlichen Wohnungsnummern) erarbeitet. Die Idee ist, die
Wohnungsdaten in Zusammenarbeit mit einem externen Leistungserbringer (der Post) aufzuarbeiten, wobei sich der
Kanton an den Kosten beteiligen wird.
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Departement Bau

Baupolizei

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Grundsatz

Auf der Basis der wesentlichen Grundsétze des Staats- und
Verwaltungsrechts- Rechtsgleichheit, Verhaltnismassigkeit,
Eigentumsgarantie, Legalitatsprinzip u.a.m. ist die Planungs-,
Bau- und Umweltschutzgesetzgebung von Bund und Kanton
korrekt und vollstandig zu vollziehen

Messung / Bewertung:

- Gewonnene Rechtsmittelverfahren (in %) *

90

90

82

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft bei der Bauaufsicht(Gebuhrenverordnung) in %
Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft:

- Rauchgaskontrolle in %

- Aufzugskontrolle in %

70

101
85

70

100
83

64

101
85

3 Kundenorientierung

Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen
Messung / Bewertung:

Baubewilligungen

- Innert 1 Monat (in %)

- Innert 2 Monaten (in %)

- Innert 3 Monaten (in %)

- Innert 4 Monaten (in %)

26
56
76
94

30
60
90
100

30
64
80
92

4 Sicherheit

Gewahrleistung der Sicherheit von Bauten und Anlagen im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben **

Messung / Bewertung:

Abnahmekontrollen (in %)

Gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen:

- Anlagen mit grossem Gefahrdungspotenzial (in %)

- Anlagen mit geringem Gefahrdungspotenzial (in %)

90

62
32

100

100

90

93

5 Umweltschutz (Okologie)

Vollstandige Umsetzung der technischen Anforderungen im
Bereich des Umweltschutzes

Messung / Bewertung:

- Private Kontrollen (in %)

- Plausibilitatskontrolle aller Nachweise (in %)

%)

- Stichprobenweise Uberpriifungen von allen Bauvorhaben (in

82
90

9

80
90

10

79
90

1

1
0

1

* 1. Grundsatz, gewonnene Rechtsmittelverfahren: Die gewonnene Rechtsmittelverfahren werden inkl. formelle Erledigungen gemessen.
** 4. Sicherheit, gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen: Die gesetzliche Vorgabe fiir alle Anlagen ist 100%, auch fir die

Anlagen mit geringem Gefahrdungspotenzial.
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Departement Bau

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 4'713'891 4'788'460 4'887'938 99'478
Sachkosten 295'354 342'550 326'992 15'558
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 293259 292'400 309622 17122
Ubrige interne Kosten 751'240 550'413 625'298 74'885
Kosten inkl. Verrechnungen 6'053'745 5'973'823 6'149'751 175'928
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 6'053'745  5'973'823|  6'149'751 175'928
Externe Erlose 4'639'769 4'099'100 4'280'939 181'839
Interne Erlése 11'327 120'000 133'051 13'051
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 4'651'096 4'219'100 4'413'990 194'890
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 4'651'096| 4'219'100  4'413'990 194'890
Total Nettokosten/Globalkredit 1'402'649 1'754'723 1'735'761 18'962
Interne Kosten 1'044'500 842'813 934'821 92'008
Interne Erlése 11'327 120'000 133'051 13'051
Total primére Nettokosten* 369'476 1'031'910 933'992 97'918
Kostendeckungsgrad in % ** 77 71 72 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 71 72 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'371'022 1'754'723 1'731'710 23013
Exogene Faktoren -64'164 -17'499 17'499
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'306'858 1'754'723 1714210 40'512
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'371'022 1'754'723 1731710 23013
Einlage/Entnahme Reserve 31'627 4'051 -4'051
Total Nettokosten / Globalkredit 1'402'649 1"754'723 1'735'761 18'962
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 33'994 28'628
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 33'994 31'627 4'051
Saldo Anfang Geschéftsjahr 33'994 65'621 32'679
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -36'993

Saldo Ende Geschaftsjahr 33'9%4 28'628
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 293259 292'400 292'023
Personal:

= Stelleneinheiten 32.1 32.6 34.6

= Lehrverhdltnisse 0.0 0.0 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 36 (9) 37(9) 40 (10)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

= Der Globalkredit schliesst in der Rechnung 2008 gegeniiber dem Voranschlag um Fr. 18'962.-- besser ab. Die
Zunahme der Personalkosten stehen im Zusammenhang mit den neuen 2 Stellen bei der Aufzugskontrolle und der
Feuerpolizei. Diese Mehrkosten werden durch entsprechend héhere Geblihreneinnahmen kompensiert. Die hdheren
ubrigen internen Kosten ergeben sich aus der Abgabe von vereinnahmten Parkplatzabgaben der PG Baupolizei an
Stadtbus.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Brandschutz: Die zusétzlichen periodischen Kontrollen im nérdlichen Kantonsteil sind ins Arbeitsprogramm der
Fachstelle der Kantonalen Feuerpolizei beim Baupolizeiamt Winterthur aufgenommen worden.

= Die periodischen Kontrollen der Feuerpolizei auf Stadtgebiet Winterthur konnten verstarkt werden.

=  Feuerungskontrolle: Fiir die periodischen Kontrollen der Holzfeuerungen <70 kW ist das Vollzugsmodell 2 der
Baudirektion (private Kontrolle) eingefiihrt worden. Ein grosser Teil der kontrollpflichtigen Anlagen konnte erhoben
werden. Flr den restlichen Teil sind noch weitere Abklarungen erforderlich. Im Jahr 2009 kann die
Holzfeuerungskontrolle flaichendeckend erfolgen.

= Die Revision des kommunalen Energieplans wurde in Angriff genommen.

=  Die Projektierung und Realisierung Parkhaus Wachterareal (mit privatem Investor) wird durch ein
Beschwerdeverfahren vor Verwaltungsgericht verzogert. Mit der Erledigung des Rechtsmittelverfahrens kann im
Verlaufe des Herbstes 2009 gerechnet werden. Die Vertragsverhandlungen mit dem Investor sind noch hangig.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Brandschutz: Einrichten eines Kompetenzzentrums der Kantonalen Feuerpolizei fir die Region Winterthur und
Umgebung.

=  Flachendeckende Kontrolle Holzfeuerungen (Vorgabe Kanton) nach dem Vollzugsmodell 2 der Baudirektion (Kontrolle
durch die Kaminfegermeister).

= Staats- und Gemeindestrassen: Projektstart Immissionsgrenzwert-Sanierung (IGW/Larmschutz)

=  Revision Energieplan abschliessen

=  Organisation Bauaufsicht: Uberpriifung der Aufbau- und Ablauforganisation; Einfiihren des Managementsystems F.E.E
bzw. Fosby (Flihrungs- und Organisationssystem Bau).

Produkt 1 Bauaufsicht

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'995'995|  2'111'638|  2'138'675 27'037
Erlos 2'383'703|  2'397'040|  2'309'981 87'059
Nettokosten -387'708 -285'402 -171'306 114'096
Kostendeckungsgrad in % 119 114 108 6
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung -387'708 -285'402 -171'306 114'096

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -23'586 0

= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 17482 17'482
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -411'294 -285'402 -188'788 96'614

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen

- Erteilung innert 1 Monat (in %) 26.0 30.0 30.0 0.0

- Erteilung innert 2 Monaten (in %) 56.0 60.0 64.0 4.0

- Erteilung innert 3 Monaten (in %) 76.0 90.0 80.0 10.0

- Erteilung innert 4 Monaten (in %) 94.0 100.0 92.0 8.0

Max. 1 % der Baurechtsentscheide miissen aufgehoben erfiillt erfiillt erfiillt

werden

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Anzahl Anzeigeverfahren (mit Audienzverfahren) 399 350 461 111

Anzahl ordentliche Baubewilligungsverfahren 463 450 388 62

Anzahl Bauabnahmen 914 700 871 171

Alle Leistungsmengen sind nicht beeinflussbar.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Als Folge der sehr hohen Geschaftstatigkeit mit 847 Baugesuchen und einer Bausumme von 766 Mio. Franken
(Vorjahr: 794 Baugesuche, Bausumme 594 Mio. Franken) konnten die Behandlungsfristen 2008 noch nicht im

gew(inschten Masse verkirzt werden.

Im Jahr 2008 wurden 16 neue Baugesuche und 196 Projektanderungen im Audienzverfahren erteilt, welche in den
WoV-Zielsetzungen nicht enthalten sind. Diese Bewilligungen werden innert 1 bis 3 Tagen erteilt.

Produkt 2 Technische Bewilligungen und Kontrollen

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'357'618 2'429'794 2'480'309 50'515
Erlos 1'624'380 1'456'196 1'570'537 114'341
Nettokosten 733237 973'598 909'771 63'827
Kostendeckungsgrad in % 69 60 63 3
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 733237 973'598 909'771 63'827

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0

=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -30'584 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 702'653 973'598 909'771 63'827

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Kostendeckungsgrad der Rauchgaskontrolle in % 101.0 100.0 100.0 0.0

Kostendeckungsgrad der Aufzugskontrolle in % 85.0 83.0 83.0 0.0

Durchfiihrung der gesetzlichen periodischen Kontrollen,

Brandschutz (soll 100%):

- Bauten mit 2-jahrigem Kontrollturnus (in %) 62.0 100.0 93.0 7.0

- Bauten mit 4-, 6- und 8-jahrigem Kontrollturnus (in %) 32.0 30.0 56.0 26.0

Durchfiihrung/Uberwachung aller Feuerungsanlagen bezlglich

Einhaltung von Emmissionsgrenzwerten nach 90.0 100.0 90.0 10.0

Luftreinhalteverordnung (in %)

Uberwachung Anforderung BBV I:

Hygiene, Larm, Warmeddmmung, Luftreinhaltung, technische

Ausriistungen

- Stichprobenkontrolle (in %) 9 10 1 1

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Brandschutz

Anzahl Vernehmlassungen 566 450 505 55

Periodische Gebaudekontrollen, Berichte:

- Anzahl 2-jahrig 33 50 50 0

- Anzahl 4-jahrig 23 40 46 6

- Anzahl 6-jahrig 112 90 188 98

- Anzahl 8-jahrig 5 5 14 9

Kontrollen von Fall zu Fall 143 100 149 49

Feuerungskontrolle

- Anzahl Bewilligungen 674 530 652 122

- Anzahl Sanierungen 221 150 141 9

- Anzahl Beléstigungsklagen 12 10 19 9

Technischer Umweltschutz

- Anzahl Vernehmlassungen 1'060 1150 1'245 95

- Anzahl Baukontrolle 104 100 95 5

- Anzahl Stichproben Private Kontrollen 100 110 85 25

Die Mengen von Vernehmlassungen, Bewilligungen und Sanierungen sind nicht beeinflussbar.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Brandschutz: Infolge umfangreicher Bautatigkeit mussten mehr Baugesuche behandelt werden. Mit der
Wiederbesetzung einer vakanten Stelle konnten wieder mehr Gebaude periodisch kontrolliert werden.

= Feuerungskontrolle: Durch die hohe Bautatigkeit und den Sanierungsbedarf geméss Luftreinhalteverordnung (LRV)
stieg die Anzahl Feuerungsgesuche. Der Trend zu mehr Holzfeuerungen gibt vermehrt zu Belastigungsklagen Anlass

(Rauch- und Geruchsimmissionen).

= Technischer Umweltschutz: Erhdhte Anzahl Vernehmlassungen ist abhé@ngig von den eingegangenen Baugesuchen
und daher nur beschrénkt beeinflussbar; Anzahl Baukontrollen und Stichproben etwas tiefer infolge Unfall eines

Mitarbeiters.

Produkt 3 Spezialaufgaben

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'668'505
643'013
1'025'492
39

1'432'391
365'864
1'066'527
26

1'489'724
496'479
993245

33

57'333
130615
73'282
7

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'025'492

-9'993

1'015'499

1'066'527

1'066'527

9931245

-7
993228

73282

OO0 O o o ooo

N
~

73299

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Gewonnene Rechtsmittelverfahren (inkl. formelle
Erledigungen) in %

Max. 2 % der Baurechtlichen Entscheide zu den
Reklamebewilligungen und Mutationen missen aufgehoben
werden

90.00

erfillt

90.00

erfullt

82.00

erfullt

8.00
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Rechtsmittelverfahren:

- Anzahl erledigter planungs- und baurechtlicher Verfahren * 96 50 72 22
- Anzahl gewonnener und formell erledigter planungs- und

baurechtlicher Verfahren ** 50 4 5 14
- Anzahl erledigter Submissionsbeschwerden * 1 3 2 1
- Anzahl erledigter Strafverfahren (inkl. Einstellungen, 21 25 4 1
Strafverfligungen und Uberweisungen an Statthalter) **

Baurechtliche Entscheide:

- Anzahl Reklamen * 115 120 168 48
- Anzahl Mutationen * 64 80 58 22

*nicht beeinflussbare Leistungsmengen
** nur bedingt beeinflussbare Leistungsmengen

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

quantitativ mehrheitlich erfllt.

=  Grundsatzentscheide der Rechtsmittelinstanzen wurden teilweise in Abweichung der gefestigten Praxis gefallt.
Arbeitsbelastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Limit; trotzdem werden die Zielvorgaben qualitativ und

= Durch den neuen Vertragsabschluss per 1.1.2008 konnten die Konzessionsgeblihren fiir die Plakatierung auf dem
offentlichen und fiskalischen Grund der Stadt Winterthur um ca. 10 % erhoht werden.
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Departement Bau

Stadtebau

Einleitung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Grundlagen

1.1 Raum- und Verkehrsplanung

= Erstellen des jahrlichen Verkehrsberichtes mit
Leitbildcharakter

1.2 Denkmalpflege

Erarbeiten von Gutachten zu Inventar- und Schutzobjekten und

Gebieten (Kernzonen)

= Anzahl erarbeitete Projekte

1.3 Stadtgestaltung/Wettbewerbe

Erarbeiten von Grundlagen zu stadtebaulich und

architektonischen Fragen (vgl. Rubrik operative Ziele)

= Anzahl erarbeitete Grundlagen

Erfiillt

20

Erflillt

20

2 Vernetzen und informieren

2.1 Raum- und Verkehrsplanung

Austausch mit Stadten, umliegenden Gemeinden, Kanton und

Bund

= Anzahl Veranstaltungen

2.2 Denkmalpflege

= Anzahl Veranstaltungen und Flhrungen

=  daraus erreichte Besucherzahl

2.3 Stadtgestaltung/Wettbewerbe

= Anzahl Publikationen zu Stadtebau und Architektur in der
Tages- und Fachpresse

1'000

6.00

2'200

22.00

1200

16.00

3 Beraten und Beurteilen

3.1 Denkmalpflege

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.2 Stadtgestaltung/Wettbewerbe

Beratung bei Studien, Testplanungen, Konkurrenzverfahren

und Bauvorhaben.

= Anzahl Aktivitaten

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.3 Hochbauten

=  Anzahl Entscheidungsgrundlagen fiir bauliche Strategien
erarbeiten und Planerwahlverfahren durchfilhren

80

10
80

81

30
84

12

4 Prozesse gestalten, leiten und moderieren

4.1 Raum- und Verkehrsplanung

Effiziente Erarbeitung/Uberarbeitung von Erganzungsplanen zu
Sonderbauvorschriften, Quartier- und Gestaltungsplanen

= Erarbeiten von Standardabléufen / -terminen

Planung von Strassenrdumen und Plétzen

=  Erarbeiten von Standardabldufen / -terminen

4.2 Stadtgestaltung/Wettbewerbe

Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und
weiteren Konkurrenzverfahren

= Anzahl Verfahren

4.3 Hochbauten

= Einhaltung der Kredite bei Bauabrechnungen kleiner in %
Kostendeckungsgrad

= Bauherreneigenleistungen in % vom Gesamtaufwand

Erflllt

Erfillt

10

100.0

40.00

Erflllt

Erflillt

10

95.7

40.00

43

0.00

5 Nachhaltigkeit fordern
5.1 Raum- und Verkehrsplanung
Erhéhung der Verkehrssicherheit, -verfliissigung und -
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Departement Bau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

beruhigung.

Art der Projekte und Massnahmen vgl. Rubrik operative Ziele

= Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten 20 22 2

5.2 Denkmalpflege

= Anzahl Schutzobjekte konstant halten 136 142 6

= Anzahl neuer Schutzvertrage und Verfligungen 3 6 3

5.3 Hochbauten

L] ReQuktlon des Enc_ergleverbrauchs bei sanierten 100 256 156
Heizungsanlagen in %

Minergiestandard bei fertig gestellten Bauten (zertifiziert)

= Anzahl Neubauten 1 1 0

= Anzahl Renovationen 1 1 0

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Personalkosten 5'613177 5'735'985 5'666'287 69'698

Sachkosten 670253 879'638 956'249 76'611

Beitrége an Dritte 106'493 80'000 62'511 17'489

Residualkosten 0 0 0 0

Kalkulatorische Kosten 477'580 477'000 1'262'064 785'064

Ubrige interne Kosten 434'386 431'918 509'882 77'964

Kosten inkl. Verrechnungen 7'301'889 7'604'541 8'456'994 852'453

Verrechnungen innerhalb PG 11'900 11'900 11'900 0

Total effektive Kosten 7'289'989|  7'592'641 8'445'094 852'453

Externe Erlose 1'136'374 1'179'300 1'232'535 53'235

Interne Erlése 40231 25'400 11'958 13'442

Beitrdge von Dritten 0 0 0 0

Erlbse inkl. Verrechnungen 1'176'605 1'204'700 1'244'492 39792

Verrechnungen innerhalb PG 11'900 11'900 11'900 0

Total effektive Erlose 1"164'705 1'192'800 1'232'592 39'792

Total Nettokosten/Globalkredit 6'125'284|  6'399'841 7'212'501 812'660

Interne Kosten 900'067 897'018 1'760'046 863'028

Interne Erlése 28'331 13'500 58 13'442

Total primére Nettokosten* §'253'548 5'516'323 5'452'513 63'810

Kostendeckungsgrad in % ** 16 16 15 1

Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 16 16 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 6'399'841 7217089 -817'248
Exogene Faktoren -794'310 794'310
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 6'399'841 6'422'779 -22'938
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 6'399'841 7'217'089 -817'248
Einlage/Entnahme Reserve -4'588 4'588
Total Nettokosten / Globalkredit 6'399'841 7'212'501 -812'660

* vor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 37'591 10250
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -4'588
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 37'591 5'662
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -27'340

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 10'251
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 475700 466'425
Personal:

= Stelleneinheiten 37.1 37.1

= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0

= Bestand (davon Teilzeit) 40 (9) 41 (17)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die PG Stadtebau schliesst mit einem Globalkredit von Fr. 7'212'501 ab und weist gegeniiber dem Voranschlag eine
Abweichung von Fr. 812'660.- auf. Die Abweichung ist im Wesentlichen auf die exogenen Kosten Abschreibungen und
Zinsen (Einfuhrung Anlagebuchhaltung 2008) von Fr. 794'310 zuriickzufiihren, welche im Voranschlag 2008 nicht
bekannt und somit auch nicht enthalten sind. Nach Abzug dieser exogenen Kosten wurde das Budget der neu
gebildeten PG Stadtebau mit einer minimalen Abweichung von Fr. 18'350.-- sehr gut eingehalten.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Der Rahmenplan Oberwinterthur wurde in Zusammenarbeit mit Sulzer Immobilien AG (iberarbeitet.

Der private Gestaltungsplan "Sulzer-Areal Ziircherstrasse, Bereich 2" wurde vom SR angenommen und gleichzeitig
wurde die Aufhebung des noch rechtsgiiltigen Gestaltungsplan beschlossen.

Durchgefiihrte Wetthewerbe: Pilotprojekte Stadtlicht, Schulhaus Wyden, Schulhaus Zinzikon, Bahnhofplatz Sud
Durchgeflihrte Planerwahlverfahren: Friedhof Rosenberg, Hallenbad Geiselweid, Restaurant Goldenberg, Stadttheater,
Schulhaus Tagelmoos

Fur den Kindergarten Stilacker konnte die Zertifizierung fir den Umbau nach Minergie erreicht werden.

Griindung der Kommission Verkehrsraume

Fur das Gebiet Griize — Oberwinterthur wurde ein Verkehrskonzept erarbeitet.

Erstmalige Durchfiihrung des Architekturpreises Region Winterthur.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Erarbeitung stadtisches Gesamtverkehrskonzept zusammen mit dem Kanton

Diverse Gebietsbeschliisse Verkehr gemass SR-Auftrag.

Revisionspaket (Zonierung Baulinie)

Positivplanung verkehrsintensive Einrichtungen

Uberarbeitung Sonderbauvorschriften und Erganzungspléane

Umsetzung Ergebnis Testplanung Ziircherstrasse

Begleitung Arealentwicklung Sulzer, u. a. Innotec und Werk 1

Strategie und Standortentscheid Busdepot, Polizeigebaude, IZLB, Fussballstadion und PK Liegenschaften
Konkurrenzverfahren: u. a. Abschluss Wettbewerb Talgut, Start Griize, Kastellweg, Freibad Oberwinterthur, AZ
Adlergarten

Durchfiihrung diverser Studien (iber stadtische Grundstiicke (u. a. Villa Rosenberg)

Durchfihrung Testplanungen Klinik Lindberg und Musikpavillon/Stadtgarten

Umsetzung diverser Bauvorhaben: Goldenberg, SH Wyden, SH Tagelmoos, SH Zinzikon, Friedhof Rosenberg,
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Wohnliegenschaften, etc.
=  Veranstaltung Stadtlandschaft Winterthur

= Umsetzung Massnahmen aufgrund Kundenumfrage fiir Baubewilligungsverfahren bei der Denkmalpflege und
Stadtgestaltung/Wettbewerbe (Kommunikation, Merkblatter, etc.).

Produkt 1 Raum- und Verkehrsplanung

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

O O oo

1'795'846

112'500
1'683'346
6

1'888'755

139'368
1'749'387
7

92'909
26'868
66'041
1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des tbergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

0

o

1'683'346

1'683'346

1"749'387

-136'141
1'613'246

66'041

OO0 O O o ooo

136'141
70100

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Prozesse gestalten, leiten und moderieren

Effiziente Erarbeitung/Uberarbeitung von Erganzungsplanen zu
Sonderbauvorschriften, Quartier- und Gestaltungsplanen

=  Messung: Erarbeitung von Standardablaufen / -terminen
Planung von Strassenrdumen und Platzen

= Messung: Erarbeitung von Standardabldufen / -terminen
Nachhaltigkeit fordern

Erhéhung der Verkehrssicherheit, -verfliissigung und -
beruhigung

=  Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten
Massnahmen zur baulichen Verdichtung

= Anzahl erstellte Massnahmen

= Anzahl laufende Massnahmen

Erfillt

Erflillt

20

Erfillt

Erflillt

22
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
=  Nicht Bauzone gesamt in ha 4'934.7 4'934.8 0.1
= Bauzone gesamtin ha 1'872.5 1'876.1 3.6
Bauzone iberbaut
=  Bauzone liberbaut gesamt in ha 1'688.9 1'697.8 8.9
Bauzone nicht (iberbaut
= Bauzone nicht iberbaut gesamt in ha 184.3 178.3 6.0
= davon rechtskréftig erschlossen in ha 130.2 126.2 3.9
= davon nicht erschlossen in ha 54.1 521 2.0
= Anzahl laufende Quartierpléne, Gestaltungsplane und 8 17 9
Sonderbauvorschriften
= Anzahl Strassen- und Platzprojekte 2 7 5
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
= Die von der Kommission Verkehrsraume erstellten Leitsatze zum Thema Verkehr wurden vom SR als
behérdenverbindlich festgesetzt.
= Die Velokarte der Stadt Winterthur wurde Uberarbeitet und neu aufgelegt
Produkt 2 Denkmalpflege
Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 0 670120 1'122'765 452'645
Erlos 0 5'500 3027 2473
Nettokosten 0 664'620 1'119'738 455'118
Kostendeckungsgrad in % 0 1 0 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 664'620 1'119'738 455118
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 403886 403'886
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 664'620 715'852 51'232
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Grundlagen

Erarbeiten von Artikeln und Publikationen

= Anzahl erstellte Artikel und Publikationen 1 1 0

Vernetzen und informieren

Vernetzung mit anderen Stadten

= Anzahl Veranstaltungen, Anlasse 4.00 4.00 0.00

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

= Anzahl inventarisierte Objekte absolut 1'156 1'156 0

= Anzahl inventarisierte Objekte in % des gesamten 6.3 6.3 0.0
Gebaudebestandes ' ' '

= Anzahl Schutzobjekte absolut 136 142 6

= Anzahl Schutzobjekte in % des gesamten 0.7 0.8 0
Gebaudebestandes ' ' '

=  Flache der Kernzone im Verhéltnis zu samtlichen 57 57 0.0
Bauzonen

Geschéftsfalle

= Geschaftsfalle Gesamt 300 518 218

= davon An;ahl Baugesuche zu Inventar- und 70 120 50
Schutzobjekten

= davon Anzahl Baugesuche in Kernzonen 30 57 27

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Wiilflingen erwies sich als Publikumsmagnet.

=  Die hohe Anzahl Geschéftsfalle stehen im direkten Zusammenhang mit dem Bauboom in Winterthur.
= Mit 2'200 Besuchern sprengte der Tag des Denkmals in Wilflingen alle Erwartungen. Die Besichtigung des Schloss
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Produkt 3 Stadtgestaltung / Wettbewerbe

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

O O O o

980'631

1'800
978'831
0

1'447'352

16'244
1'431'108
1

466'721

14444
452277
1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

0

o

978'831

978'831

1'431'108

-248'615
1'182'493

452277

OO0 O o o ooo

248'615
203'662

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Grundlagen

Erarbeiten von Grundlagen zu stadtebaulich und
architektonischen

Fragen

= Anzahl erarbeitete Grundlagen

Prozesse gestalten, leiten und moderieren

Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und
weiteren

Konkurrenzverfahren

= Anzahl Anliegen

5.00

10

8.00

10

3.00

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

= Anzahl begleitete Studien und Konkurrenzverfahren

= Anzahl selbst durchgefiihrte Studien und
Konkurrenzverfahren

= Anzahl Baugesuche

= Anzahl Berichte in der Tages- und Fachpresse

7
3

650
6
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

=  Die hohe Anzahl Geschaftsfalle stehen im direkten Zusammenhang mit dem Bauboom in Winterthur.
= Markant ist die Zunahme der Arealiiberbauungen und komplexer Bauvorhaben, die in der Fachgruppe behandelt

wurden.
=  Die wichtigsten Beratungen 2008 waren:

- Internationales Zentrum fiir Leistungs- und Breitensport (IZLB) Deutweg

- Stadion Schitzenwiese

- Freiraumkonzept Hybrid Cluster, Sulzerareal Oberwinterthur

- Wohniiberbauungen auf den Baufeldern A und B, Sulzerareal Oberwinterthur

- Wohniiberbauung Grubestrasse 3-21
- Wohniiberbauung "Baumgarten”

- Wohniiberbauung "Am Bach"

- Terrasseniberbauung "Bure-Haldeli"
- Ersatzneubauten "Wolfblhlstrasse"

- Superblock, Sulzerareal Stadtmitte

Produkt 4 Hochbauten
Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 0 4'157'944 3'970'781 187'163
Erlos 0 1'084'900 1'053'924 30'976
Nettokosten 0 3'073'044 2'916'857 156'187
Kostendeckungsgrad in % 0 26 27 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 3'073'044 2'916'857 156'187
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
=  Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 5669 5669
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 3'073'044 2'911'188 161'856
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Beraten und beurteilen
= Begleiten durch den politischen Prozess. 10 16 6
Anzahl Projektverstellungen (BA, SR, GGR, Offentlichkeit)
= Bauherrenaufwand in der laufenden Rechnung
(Aufwand in CHF pro 1'000.-- Baukosten) 210 171 39
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Zahlungen in CHF)

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Bauherrenaufwand in der Investitionsrechnung

(Aufwand in CHF pro 1'000.-- Baukosten) 65 40 25
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Betreute Liegenschaften von der Stadt Winterthur 556 560 4
= Anzahl Antrage fiir den Stadtrat 30 39 9
Projekte im Rahmen der laufenden Rechnung
= Anzahl laufende Projekte 800 778 22
= Bauvolumen (Total Zahlungen in CHF) 5'500'000 9'915'000 4'415'000
= Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 6'800 12700 5'900
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung unter 10
Mio. CHF
= Anzahl laufende Projekte 95 135 40
= Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 1'164'000 1'165'000 1'000
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung iiber 10 Mio.
CHF
= Anzahl laufende Projekte 10 1 1
Investitionen gesamt
= Gesamtes Bauvolumen in der Investitionsrechnung (Total 320000000 | 53655000 | 21'655000

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

festzustellen.

- Schloss Willflingen

- Schulhaus Sennhof

- Freibad Wolfensberg und Geiselweid
- Reihenh&user Buchackerstrasse

=  Nachfolgende grosse Bauvorhaben wurden unter anderem fertig gestellt:

= Die Anzahl der Bauprojekte erhohte sich markant. Dadurch fiel das Bauvolumen um rund Fr. 21,6 Mio. hoher aus als
im Voranschlag 2008. Entscheidend dazu beigetragen haben die in Ausfiihrung stehenden Grossprojekte (SH Feld,
Maurerschule und die unten aufgefiihrten fertig gestellten Projekte)

= Insgesamt ist eine Tendenz weg von einzelnen baulichen Massnahmen hin zu Gesamterneuerungen/Ersatzneubauten
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Departement Sicherheit und Umwelt

Polizeirichteramt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Ergebnis der Verfiigungstatigkeit

Akzeptanz der Strafverfiigungen durch die Gebiissten

Messung / Bewertung:

Geschaftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

Verhéltnis eingehende Einsprachen/Strafverfiigungen in % 4.74 6.00 4.95 1.05
Verhéltnis Einspracherlickziige/Einsprachen* in % 46.75 52.00 46.61 5.39

2 Erledigung der Falle

Erledigung der Verzeigungs- und Einsprachefalle

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgréssen:

Verhéltnis Erledigungen/Verzeigungen* in % 86.18 90.00 83.07 6.93
Verhaltnis Erledigungen/Einsprachen* in % 81.58 85.00 78.73 6.27
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 914'823 910'698 938'260 27'562
Sachkosten 1'196'164 371'906 1'707'471 1'335'565
Beitrdge an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 16'569 16'600 42'962 26'362
Ubrige interne Kosten 102'076 70'624 93'640 23'016
Kosten inkl. Verrechnungen 2'229'631 1'369'828 2'782'332 1'412'504
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'229'631 1'369'828|  2'782'332 1'412'504
Externe Erlése 3'839'301 3'134'000 3'813'520 679520
Interne Erldse 102 641 30 611
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 3'839'402 3'134'641 3'813'650 678'909
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 3'839'402|  3'134'641 3'813'550 678'909
Total Nettokosten / Globalkredit -1'609'771| -1'764'813| -1'031217 733'596
Interne Kosten 118'645 87'224 136'602 49'378
Interne Erldse 102 641 30 611
Total primére Nettokosten* -1'728'315| -1'851'396| -1'167'789 683'607
Kostendeckungsgrad in % ** 172 229 137 92
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 229 138 91

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)
wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'565'638| -1'764'813| -1'011'377 -753'436
Exogene Faktoren 188171 -26'077 26'077
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -1'377'467|  -1764'813]  -1'037'454 -727'358
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'565'638| -1764'813|  -1'011'377 -753'436
Einlage/Entnahme Reserve -44'133 -19'840 19'840
Total Nettokosten / Globalkredit -1'609'771|  -1'764'813| -1'031'217 -733'596

* vor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 103'303 19'840
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 103'303 -44'133 -19'840
Saldo Anfang Geschéftsjahr 103'303 59170 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -39'329

Saldo Ende Geschaftsjahr 103'303 19'841
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 59'200 60'600 67'200
Personal:

= Stelleneinheiten 75 7,5 75

= Lehrverhéltnisse 0,0 0,0 0,0

=  Bestand (davon Teilzeit) 7,5(1,5) 75(19) 75(1)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Beim Polizeirichteramt ging erstmals seit Iangerem die Zahl der neu eingehenden Verzeigungen gegentber dem Vorjahr
leicht zuriick, liegt aber immer noch héher als in den (brigen Jahren. Damit verblieb die Geschaftslast auf einem sehr
hohen Niveau.

Obwohl die Zahl der erledigten Verzeigungen mit 12'000 erlassenen Verflgungen im Vergleich zum Vorjahr (12'003)
praktisch unverandert blieb, stiegen unter diesen Umstanden die Pendenzen wiederum an, d.h. es gelang nicht ganz, die
parlamentarischen Zielvorgaben beziiglich Erledigung der Falle einzuhalten (Abweichungen von den Vorgaben um rund
8%). Hingegen kann hinsichtlich der Zielvorgabe der Akzeptanz der erlassenen Strafverfiigungen ein besseres Ergebnis
vermeldet werden; auch diesmal wurden weniger Einsprachen angemeldet als erwartet. Was die schwer vorauszusehende
Verhéaltniszahl zwischen Einspracheriickziigen und Einsprachen angeht, so ist diese mit knapp 47% seit mittlerweile drei
Jahren praktisch konstant, doch wurde die Zielvorgabe von 52% nicht erreicht.

Im Zeitpunkt der Erstellung des Voranschlags 2008 war nicht absehbar, dass die Debitorenverluste massiv anwachsen und
mehr als doppelt so hoch ausfallen wiirden wie im Jahr 2006. Das Zusammenwirken mehrerer Ursachen bzw. das zeitliche
Zusammenfallen der Auswirkungen dieser Ursachen konnte beim Budgetieren nicht in diesem Ausmass vorhergesehen
werden. Als wichtigste Ursachen kdnnen genannt werden:

- (Verzogerte) Auswirkung der Zunahme der Anzahl Strafverfligungen

- Zunehmende Zahlungsunfahigkeit der Geblissten

- Wegfall der Umwandlungsverfiigungen im Zusammenhang mit der Revision des StGB per 01.01.2007

Zusatzlich ergab sich eine gewisse Verschiebung innerhalb der abgeschlossenen Falle hin zu solchen mit geringeren oder
keinen Ertragen, was sich auf der Ertragsseite negativ auswirkte. Ingesamt wurde daher zwar ein Ertragsiiberschuss von
knapp Uber 1 Mio. erwirtschaftet, das veranschlagte Nettoziel aber deutlich verpasst.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Die mehr als fiinf Jahre alten EDV-Geréate wurden wie geplant durch neue, leistungsfahige Gerate ersetzt.

Die per Anfang 2009 vorgesehene raumliche Konzentration aller zum Polizeirichteramt gehdrenden Arbeitsplatze in neuen
Raumen anstelle der vorherigen Verzettelung auf mehrere verschiedene Standorte in der Stadt Winterthur
(Zwischenldsung bis zur Verwirklichung des Projekts Fokus) konnte bereits im Dezember 2008 an der Technikumstrasse
73 realisiert werden.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Ausschdpfen des Synergiepotentials aus der Zusammenlegung aller Arbeitsplatze an einem einzigen Standort sowie

Integration der Inhaberin bzw. des Inhabers der neuen Stelle. Ziel dieser mit dem Voranschlag 2009 bewilligten

zusatzlichen Stelle ist die bessere Bewéltigung der angestiegenen Geschaftslast samt Reduktion der Pendenzenzahlen.

Produkt 1 Ubertretungsstrafverfahren

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 2'229'631 1'369'828 2'782'332 1'412'504

Erlos 3'839'402 3'134'641 3'813'550 678'909

Nettokosten -1'609'771|  -1'764'813| -1'031'217 733'596

Kostendeckungsgrad in % 172 229 137 92

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'609'771|  -1'764'813| -1'031'217 733'596

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschllsse des Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

=  Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 26078 261078
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'609'771|  -1'764'813|  -1'057'295 707'518

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Verh|nQern de_§ Ans_te|gens der Pendenzenzahlen 29971119 1455/118 2990/141

(Verzeigungsfalle/Einsprachen).

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Verzeigungsfalle

= Pendenzen Anfang Jahr 1'455 1'455 2227 772

= Neueingange 12'775 12'400 12'063 337

= Strafverfiigungen 11140 11'600 10'984 616

= Sonstige Erledigungen 863 800 1'016 216

= Pendenzen Ende Jahr 2227 1'455 2290 835

Einsprachen

=  Pendenzen Anfang Jahr 118 118 119 1

= Neue Einsprachen 528 696 544 152

= Rickzige 250 309 250 59
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= geanderte Strafverfligungen 52 114 59 55

= Aufhebungen 124 120 116 4

= Uberweisung an Bezirksgericht 29 28 23 5

= Sonstige Erledigungen 72 125 74 51

= Pendenzen Einsprachen Ende Jahr 119 118 141 23
Beurteilung der tiberwiesenen Félle durch Bezirksgericht

= Verurteilungen (Schuldspriiche) 16 16 1 5

= Freispriiche 10 10 1

erledigte Rechtshilfgesuche 0 2 1 1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Weil es sich beim Produkt ,Ubertretungsstrafverfahren* um das einzige der Produktegruppe ,Polizeirichteramt* handelt,
wird auf die obigen Ausfiihrungen zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe verwiesen.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Stadtpolizei

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF # 222.00 195.40 227.30 31.90
Kostendeckungsgrad insgesamt in % # 39.00 46.00 38.00 8.00

2 Kundenorientierung

1. Die Bevdlkerung fiihlt sich sicher (subjektive Sicherheit)

2. Kurze Interventionszeit nach Alarmierung

3. Gute Erreichbarkeit eines kompetenten Ansprechpartners

oder einer kompetenten Ansprechpartnerin

4. Die Stadtpolizei ist sichtbar présent

Messung / Bewertung:

1. Messung des Grades der subjektiven Sicherheit

2. Erfassen der Interventionszeit wahrend zwei Wochen pro

Jahr

3. Messung des Zufriedenheitsgrades mit der Erreichbarkeit

eines kompetenten Ansprechpartners oder einer kompetenten

Ansprechpartnerin durch Befragung

4. Anteil der Arbeitszeit wahrend Mitarbeitende der Stadtpolizei

an der "Front" tatig sind

Messgréssen:

:/; Grad der subjektiven Sicherheit (sicher oder sehr sicher) in 70 70 na

2. Interventionszeit 57*(10" 5'(10)* 510"

3. Zufriedenheitsgrad (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 60 70 n/a

4. Anteil der Frontstunden in % der Gesamtarbeitsstunden 41 40 43 3

* 5 Minuten fiir Funkstreife; 10 Minuten fir Alarmpikett

Kosten pro Einwohner/in 2008: 100'065 Personen (Jahresmittel)

Grad der Subjektiven Sicherheit: Nachts in der Altstadt und im Quartier

Zufriedenheitsgrad: Zufriedenheit mit der sichtbaren Prasenz

Im Jahr 2008 wurde keine gesamtstadtische Umfrage durchgefiihrt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 29'400'252| 29'990'060| 29'530'530 459'530
Sachkosten 4'214'632 3'870'698 3'692'823 177'875
Beitrage an Dritte 3450 3400 3450 50
Residualkosten 457244 43'600 3'466 40134
Kalkulatorische Kosten 544'300 536'000 1'608'568 1'072'568
Ubrige interne Kosten 1'801'277 2'021'780 2'100'988 79'208
Kosten inkl. Verrechnungen 36'009'156| 36'465'537| 36'939'825 474288
Verrechnungen innerhalb PG 8'000 0 0 0
Total effektive Kosten 36'001'156| 36'465'537| 36'939'825 474'288
Externe Erlose 13'675290| 16'128'600| 13'692'361 2'436'239
Interne Erlése 400'764 369786 439'087 69'301
Beitrage von Dritten 61'474 100'000 64'120 35'880
Erl6se inkl. Verrechnungen 14'137'528| 16'698'386| 14'195'568 2'402'818
Verrechnungen innerhalb PG 8'000 0 0 0
Total effektive Erlose 14'129'528| 16'598'386| 14'195'568|  2'402'818
Total Nettokosten/Globalkredit 21'871'628| 19'867'152| 22'744'258| 2'877'106
Interne Kosten 2'382'821 2'601'380 3'713'022 1'111'642
Interne Erlése 392'764 369786 439'087 69'301
Total primére Nettokosten* 19'881'570| 17'635'558| 19'470°323 1'834'765
Kostendeckungsgrad in % ** 39 46 38 8
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 46 40 6

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berlicksichtigt. ** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 21'964'112| 19'867'152| 22'881'189| -3'014'037
Exogene Faktoren 757'879 -1167'039 1'167'039
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 22'721'991| 19'867'152| 21'714149| -1'846'997
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 21'964'112| 19'867'152| 22'881'189|  -3'014'037
Einlage/Entnahme Reserve -92'484 -136'931 136'931
Total Nettokosten / Globalkredit 21'871'628| 19'867'152| 22'744'258| -2'877'106
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 229'415 136'931
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 229'415 -92'484 -136'931
Saldo Anfang Geschéftsjahr 229'415 136'931 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 229'415 136'931
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 502'882 337'600 170160
Personal:

= Stelleneinheiten 220.8 2314 223.6

= Lehrverhdltnisse (Polizeiaspirantinnen/Polizeiaspiranten) 12.8 2.0 44

= Bestand (davon Teilzeit) 283 (93) 292 (83) 304 (95)

In den Gebaudekosten sind CHF 148'770 fir 2008 enthalten

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die externen Erlose fielen 2008 rund CHF 2'440'000 tiefer als budgetiert aus. Dies ist vor allem auf fehlende
Busseneinnahmen zuriickzufilhren. Ursachen dafir sind eine verspatete Installation der neuen
Verkehrsiiberwachungsanlagen (Rotlicht/Geschwindigkeit) und eine tiefere als urspriinglich angenommene
Ubertretungsquote (-> verbesserte Verkehrssicherheit) sowie Verzogerungen beim Einsatz eines privaten Anbieters fiir die
Uberwachung des ruhenden Verkehrs in den Quartieren.

Die Personal- und Sachkosten der Stadtpolizei fielen 2008 um rund CHF 640'000 tiefer als budgetiert aus. Die
Personalkosten waren tiefer, da vakante Stellen auf Grund unvorhergesehener Abgange nicht sofort neu besetzt werden
konnten. Zu den tieferen Sachkosten tragen diverse kleinere Einsparungen und eine konsequente Kostenkontrolle bei. Die
kalkulatorischen Kosten fielen um rund CHF 1'070'000 héher aus, da den Produktgruppen erstmals die Abschreibungen
und kalkulatorischen Zinsen belastet wurden, diese aber noch nicht im Voranschlag enthalten waren.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Bewaltigung Euro08
Die gewahlte Strategie und die hervorragende Zusammenarbeit der beteiligten Organisationen hat sich bewahrt. Die
Euro08 verlief aus Sicht der Stadtpolizei ohne nennenswerte Probleme.
= Weiterflihrung WINPOL
WINPOL ist bis auf das Teilprojekt MOBEWE (Modernisierung des Besoldungswesens) abgeschlossen.
= Einfihrung POLYCOM
Das Projekt POLYCOM verlauft weitestgehend planmassig und wird voraussichtlich bis Ende 2009 abgeschlossen.
= Planung eines neuen Polizeigebdudes
Die Machbarkeitsstudie fir den Standort eines neuen Polizeigebaudes auf dem Areal des heutigen
Strasseninspektorates hat gezeigt, dass dies grundsatzlich mdglich ware. Allerdings ware dieser Standort mit hohen
Kosten verbunden, weshalb die Standortevaluation weiterlauft und zusatzliche Zeit bendtigen wird.
= Umsetzung des neuen Polizeigesetzes
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Das neue Polizeigesetz ist noch nicht in Kraft gesetzt worden. Das Einfilhrungsdatum ist noch nicht bekannt.

Ersatz IT-Hardware

Die IT-Hardware ist erfolgreich ersetzt worden und auf einem aktuellen Stand.

Zur Verfugung stellen eines neuen KV-Lehrplatzes

Eine KV-Lernende hat im August ihre Lehre im Sekretariat des Kommandanten begonnen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Schaffen einer Abteilung Gewaltpravention (GSG)
Bekampfung der Raser - Erhdhung der Verkehrssicherheit

Das Projekt MERKUR ist fir die Stadtpolizei im Wesentlichen 2008 abgeschlossen worden und wird durch das Projekt

SIWIS abgeldst.

Abschluss Einfiihrung POLYCOM

Abschluss Schaffung Jugenddienst

Das Projekt MOBEWE soll 2009 abgeschlossen werden.

Produkt 1 Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 13'474'922| 13'326'210| 12'863'912 462'298
Erlos 6'826'403 8'647'982 6'657'165 1'990'817
Nettokosten 6'648'519 4'678'228 6'206'748 1'5628'520
Kostendeckungsgrad in % 51 65 52 13
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 6'648'519 4'678'228 6'206'748 1'528'520
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 32709 32709
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 583'834 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -389'092 389'092
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7'232'353 4'678'228 5'784'947 1'106'719
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Patrquillen und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven 19 30 19 1
Arbeitszeit

Ubertretungsquote bei Geschwindigkeitskontrollen in Prozent 6.30 10.00 6.00 4.00

Die Soll-Werte 2008 fiir Patrouillen und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven Arbeitszeit wurden geschatzt. Mit der Einfilhrung des
neuen Zeiterfassungssystems presento/projekto konnte der Wert erstmals korrekt berechnet werden.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Gesamtstunden sichtbare Prasenz 56'686 54'000 55'245 1'245
Anzahl Stunden fiir Objekt- und Personenschutz 1'259 160 1'195 1'035
Anzahl Rotlichtkameras 4 5 0 5
Anzahl Rotlicht-/Geschwindigkeitsiiberwachungsanlagen 0 5 5 0
Anzahl stationdre Geschwindigkeitsmessgerate 4 4+5 4

Kontrollstunden Uberwachung des fliessenden Verkehrs* 35'052 30'000 64'351 34'351
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 4'970 5'000 4773 227
Anzahl Gastwirtschaften 462 450 460 10
Anzahl Patente fir Verkauf alkoholischer Getranke 156 150 152 2
Anzahl saisonale Strassencafés 75 70 81 11
Anzahl Larmmessungen 29 50 31 19

*Durch die Installation der neuen kombinierten Verkehrsliberwachungsanlagen und den dadurch teilweise entstandenen Parallelbetrieb

ergaben sich wesentlich mehr Kontrollstunden als im Vorjahr.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

zurlickzufiihren.

Die tieferen Kosten sind auf Mehrleistungen fiir die Euro08 und das Projekt MERKUR (Produkt Ereignisbewéltigung)

Die tieferen Erldse sind auf die tieferen Busseneinnahmen im Bereich rollender Verkehr zuriickzufiihren (verspatete
Installation der Rotlichtiiberwachungsanlagen, bessere Verkehrsdisziplin).
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Produkt 2 Ereignisbewaltigung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 6719135 6'402'963 8'983'396 2'580'433
Erlos 43702 43'502 71'868 28'366
Nettokosten 6'675'432 6'359'461 8'911'528 2'552'067
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1 0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 6'675'432 6'359'461 8'911'528 2'552'067
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 23536 23536
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 54'223 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 279'974 279'974
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 6'729'655 6'359'461 8'608'018 2'248'557
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Intervention vor Ort innerhalb von 5 Minuten (in %) 80 75 74 1
Mit der Intervention zufriedene Opfer in Prozent 95 80 n/a
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Verkehrsunfalle 1'294 1'270 1'275 5
Einsatzstunden fiir Grossanlasse/Grossereignisse” 5'691 5'000 17'074 12'074
Uberstunden Euro 08 11'000 8158 2'842
Anzahl Delikte mit Intervention der Stadtpolizei 7'626 7'500 8207 707
Anzahl u_bnge Intervention/Konfliktbewéltigungen der 8'356 8'000 7939 61
Stadtpolizei
Anzahl Interventionen bei hduslicher Gewalt 211 150 190 40
Anzahl Anzeigerapporte bei hauslicher Gewalt 66 90 91 1
Anzahl Einsatze mit Diensthunden 154 160 167 7
* Einsatzstunden fir Grossanlasse/Grossereignisse inkl. Euro08 (11'249)
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

MERKUR zurtickzufiihren.

Die markante Zunahme der Kosten ist auf die Mehrleistungen im Zusammenhang mit der Euro08 und des Projekis
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Produkt 3 Ermittlung / Aufklarung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 7'157'720 7'226'416 6'798'272 428144
Erlos 84'314 57171 68'183 11'012
Nettokosten 7'073'406 7'169'246 6'730'089 439157
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1 0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'073'406 7'169'246 6'730'089 439157
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 17334 17'334
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 58'895 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -206'200 206'200
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 7'132'301 7'169'246 6'506'555 662'691
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Innert Monatsfrist erledigte und verfiigte Falle in Prozent 90 90 91 1
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Gesamtstunden fir Ermittlungsarbeiten 49'958 37'000 48'760 11'760
Anzahl Berichte und Rapporte 16'984 17'000 15'952 1'048
Gesamtstunden fiir Personen- und Sachfahndung 14'641 3200 13'170 9'970
Anzahl Suchaktionen - 0 0 0
Anzghl Verhgftungen tatverdéchtiger Personen durch den 402 500 355 145
Ermittlungsdienst
Anzahl Interventionen des Jugenddienstes 600 560 700 140

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die tieferen Kosten sind auf Mehrleistungen fiir die Euro08 und das Projekt MERKUR (Produkt Ereignisbewaltigung)

zurtickzufiihren.
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Produkt 4 Information / Pravention

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'181'696 1'382'921 1'093'803 289'118
Erlos 6703 7'941 7160 781
Nettokosten 1'174'994 1'374'980 1'086'643 288'337
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1 0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'174'994 1'374'980 1'086'643 288'337
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 2'466 2466
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 9222 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -29'338 29'338
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'184'216 1'374'980 1'054'839 320141
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Maximale Anzahl Delikte pro 1000 Einwohner/innen 108.00 146.00 100.00 46.00
Maximale Anzahl Verkehrsunfalle 1'294.00 1'270.00 1'275.00 5.00
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Medieninformationen 286 250 290 40
Anzahl durchgefiihrte Praventionskampagnen 12 6 20 14
Anzahl unterrichteter Schulklassen (Verkehrsschulung) 553 550 535 15

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

zurlickzufiihren.

Die tieferen Kosten sind auf Mehrleistungen fir die Euro08 und das Projekt MERKUR (Produkt Ereignisbewaltigung)
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Produkt 5 Polizeinahe Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 5'598'826 6'046'531 5'489'426 557'105
Erlos 1'207'898 1'201'841 1'5629'416 327'575
Nettokosten 4'390'928 4'844'690 3'960'010 884'680
Kostendeckungsgrad in % 22 20 28 8
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'390'928 4'844'690 3'960'010 884'680
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 10'942 10'942
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 38'374 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 130162 130'162
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'429'302 4'844'690 3'818'906 1'025'784
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Innert Monatsfrist erledigte Rechtshilfegesuche in Prozent 80 80 92 12
Anteil erfolgreich vermittelter Fundgegenstande in Prozent 57 80 53 27
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl erledigte Rechtshilfegesuche 10'037 12'000 9'051 2'949
Anzahl erfasste Fundgegenstande 4'016 2100 4'421 2'321
Anzahl Verkehrsanordnungen 518 50 573 523
Anzahl durchgefhrte Méarkte 123 120 126 6
Anzahl Inkassofélle arztlicher Notfalldienst 199 200 166 34
Anzahl Vermietungen Signalisationsmaterial 465 600 537 63
Anzahl Vermietungstage mobile Lichtsignalanlagen 455 850 468 382
Anzahl Lotsenposten (Schulwegsicherung) 19 21 22 1
Anzahl gemeldete Alarmanlagen, bei denen gebihrenpflichtig
ausgerickt wird (inklusive angeschlossene Einbruch- und 881 720 891 171
Uberfallmeldeanlagen) i
Anzahl angeschlossene Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen 132 170 132 38
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

zurilickzufiihren.

Produkt 6 Kontrolle ruhender Verkehr

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'876'856 2'080'497 1'734'264 346233
Erlos 5'876'023 6'639'950 5'748'092 891'858
Nettokosten -3'999167| -4'559'453| -4'013'827 545'626
Kostendeckungsgrad in % 313 319 331 12
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -3'999167| -4'559'453| -4'013'827 545'626
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 3512 3512
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 13'331 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 41773 41773
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -3'9085'836|  -4'5659'453|  -4'059'112 500341
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Kontrollstunden des ruhenden Verkehrs 7'093.00 10'000.00 9'059.00 941.00
inkl. Kontrollstunden durch externen Anbieter (2008 = 3'465 Stunden)
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahlin Wintgirthur immatrikulierte Fahrzeuge 51'639 51'000 50'352 1'352
(Nachtparkgebuhren)
Anzahl gebuhrenpflichtige Parkplatze 1'055 1'055 1'058 3
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 8'496 9'500 9'439 61
Kontrollstunden Uberwachung des ruhenden Verkehrs 7'093 0

Kontrollstunden Uberwachung des ruhenden Verkehrs unter 'Operative Ziele' aufgefiihrt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die tieferen Kosten sind auf Mehrleistungen firr die Euro08 und das Projekt MERKUR (Produkt Ereignisbewaltigung)

zurlickzufiihren.

Die tieferen Einnahmen sind auf die Verzdgerung beim Einsatz eines privaten Anbieters fiir die Uberwachung des

ruhenden Verkehrs in den Quartieren zuriickzufiihren.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Betrieb Parkhauser und Parkplatze

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Ertragstberschuss 1'130'862 1'072'138 1127'730 55'592
Auslastung der Parkhauser, Parkgaragen und Parkplatze (nicht 93 90 97 7
offentlicher Grund) in % *

2 Kundenorientierung

1. Die 6ffentlich zuganglichen Parkhauser werden von den

Benutzerinnen und Benutzern als sicher und sauber beurteilt

2. Die nicht éffentlich zuganglichen Parkgaragen werden von

den Mieterinnen und Mietern als sicher und sauber beurteilt

3. Die vermieteten Parkplatze (nicht 6ffentlicher Grund) werden

von den Mieterinnen und Mietern als sauber beurteilt

4. Die technischen Einrichtungen der Parkhauser und

Parkgaragen sind gut gewartet und weise kleine Ausfallzeiten

auf

Messung / Bewertung:

1. - 3. Befragung der Kundinnen und Kunden alle zwei Jahre

4. Storungen an den technischen Einrichtungen der

Parkhauser und Parkgaragen, die die Benltzung

beeintrachtigen

Messgréssen:

1. - 3. Grad der Zufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in 76 75

% n/a

. - . 2X pro 2X pro 2X pro
g.e /r\]gtz)i:gder Stérungen und durchschnittliche Dauer bis zur Woche / Woche / Woche /
max. 1 Std. | max. 1 Std. | max. 1 Std.

* Bezogen auf Parkflachen fiir Dauermieter

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Personalkosten 269'504 286'324 294'654 8'330
Sachkosten 2'208'033 891'800 981'097 89'297
Beitrége an Dritte 0 1'068'170 1'068'170 0
Residualkosten 19'045 20'800 25'417 4'617
Kalkulatorische Kosten 95'735 183100 130'799 52'301
Ubrige interne Kosten 8'971 50'562 58143 7'581
Kosten inkl. Verrechnungen 2'601'289 2'500'757 2'558'281 57'524
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'601'289| 2'500'757|  2'558'281 57'524
Externe Erldse 2'483'561 2'420'500 2'374'927 45'573
Interne Erldse 117'728 80'257 183'354 103'097
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 2'601'289 2'500'757 2'558'281 57'524
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'601'289| 2'500'757|  2'558'281 57'524
Total Nettokosten/Globalkredit *** 0 0 0 0
Interne Kosten 123'752 254'462 214'360 40102
Interne Erldse 117'728 80'257 183'354 103'097
Total primédre Nettokosten * -6'024 -174'205 -31'006 143199
Kostendeckungsgrad in % ** 100 100 100 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 100 100 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
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Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 3'138'319 4'269'181 4'269'181
Einlage/Entnahme Betriebs-Reserve 1'130'861

Saldo Anfang Geschaftsjahr 4'269'180 4'269'181 4'269'181
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschéaftsjahr 4'269'180 4'269'181
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 523'818 461'000 435'377
Personal:

= Stelleneinheiten 3.0 3.0 3.0

= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 3(0) 3(0) 3(0)
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Das bessere Ergebnis des Betriebs Parkhauser und Parkplatze ist auf eine bessere Auslastung zurlickzufiihren.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Zusatzliche Bewirtschaftung von Parkplatzen (Breite, Wasserwiesen)

Die Bewirtschaftung wurde vorlaufig zuriickgestellt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Anschluss weiterer Parkhduser an das Parkleitsystem
Produkt 1 Parkhauser (Altstadt)

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'141'730 1'132'888 1'123'499 9'389
Erlos 2'311'546 2'186'690 2'182'788 3'902
Nettokosten -1"169'816| -1'053'802| -1'059'289 5487
Kostendeckungsgrad in % 202 193 194 1
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Hohe Auslastung der Parkhauser

= Dauermieterin % 98 90 98 8

= Kurzzeitparkierer in % 41 40 42 2
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Dauermietplatze 257 257 257 0
Anzahl Kurzzeitparkplatze 364 365 365 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Auslastung konnte auf dem Niveau von 2007 gehalten werden und liegt damit tiber dem Budget 2008.

Produkt 2 Parkgaragen

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 106'214 91'525 89'804 1721
Erlos 164'648 165275 175'370 10'095
Nettokosten -58'434 -73'749 -85'567 11'818
Kostendeckungsgrad in % 155 181 195 14
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Hohe Auslastung der Parkgaragen

= Dauermieter in % 82 90 97 7
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Dauermietplatze 118 119 118 1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die héhere Auslastung der Parkgaragen ist darauf zurlickzufiihren, dass die tief ausgelastete Parkgarage Unteres Bihl
nicht mehr durch die Stadt bewirtschaftet wird und damit im 'Ist 2008' nicht mehr in die Berechnungen eingeflossen ist.

Produkt 3 Parkplatze

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 121161 85'942 31'484 54'458
Erlés 125'095 132'924 131'583 1'341
Nettokosten -3'934 -46'982 -100'099 53117
Kostendeckungsgrad in % 103 155 418 263
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Hohe Auslastung der Parkplatze

= Dauermieter in % 90 90 92 2

= Kurzzeitparkierer in % * - 0
Die Auslastung beziiglich Kurzzeitparkierer kann mit den installierten Geréten nicht erhoben werden.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Dauermietplatze 187 201 187 14
Anzahl Kurzzeitparkplatze 57 65 57 8
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Durch die Zurtickstellung der Bewirtschaftung von zusétzlichen Parkplatzen (Breite und Wasserwiesen) konnte die Anzahl

der Parkplétze nicht wie geplant erhdht werden.

Produkt 4 Parkleitsystem

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 101'322 122230 150'357 28127
Erlés 0 15'868 36'458 20'590
Nettokosten 101'322 106'363 113'900 7'537
Kostendeckungsgrad in % 0 13 24 11
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Hohe Bet.rlgbismherhelt des Parkleitsystems (maximale 5.00 3.90 110
Ausfallzeit in %)
Das Parkleitsystem wurde im November 2007 in Betrieb genommen.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Einfahrten in den angeschlossenen Parkhausern 390'000 434147 44'147
Das Parkleitsystem wurde im November 2007 in Betrieb genommen.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die gesetzten Ziele fiir das erste Betriebsjahr konnten vollumfanglich erreicht resp. tbertroffen werden. Entscheidend
werden aber die Entwicklungen in den n&chsten zwei bis drei Jahren sein; erst dann lassen sich gesicherte Aussagen
machen.

Produkt 5 Dienstleistungen

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 0 12'158 12'158
Erlos 0 8'835 8'835
Nettokosten 0 3324 3'324
Kostendeckungsgrad in % 0 73 73
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Kundenbewertung n/a

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Geleistete Arbeitsstunden 168 168

Seit 1. August 2008
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Departement Sicherheit und Umwelt

Feuerwehr

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit
1.1 Kostendeckungsgrad in % *
1.2 Nettokosten pro Person in CHF *

19
55.74

19
58.30

15
66.24

7.93

2 Kennzahlen und Leistungsstandards

2.1 Anzahl Einséatze pro 1000 Personen

2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Personen

2.3 Anzahl Einsétze pro Tag und Mitarbeitenden im

Schichtbestand ( Einsétze insgesamt / 365 *

durchschnittlicher Bestand MA im Schichtbetrieb)

2.4 Leistungsnorm fir die Ausriickung nach Alarmeingang im

Feuerwehrgebaude

Messung/Messgrésse:

= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs jederzeit (24
Stundenbetrieb) nach spatestens einer Minute (minimaler
Vorgabewert 95%).

2.5 Einhaltung der Leistungsnorm beziiglich Fahrzeit bis zum

Einsatzort, Anzahl Personen im Einsatz und Fahrzeuge vor Ort

Messung / Messgrésse:

2 bis 4 Fahrzeuge mit 9 - 10 Berufsfeuerwehrleuten (AdBF)

nach Alarmierung in:

» dichtbesiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten
(minimaler Vorgabewert > 95%)

= diinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten
(minimaler Vorgabewert > 90%)

= Stitzpunktgebiet innerhalb 30 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 85%)

8.17
1.77

0.28

93%

20%

91%

100%

8.73
1.73

0.29

>95%

>95%

>90%

> 85%

7.85
1.71

0.27

94.5%

21%

100%

98%

0.88
0.02

0.02

Berechnungsgrundlagen:

- 33 AdBF im Schichtdienst / 8 Schichtdienstleistende pro Schichttag (24h)

- Einwohnerzahl 100'065 (Jahresmittel 2008)
- Personalbestand Gesamtfeuerwehr 171 AdF
- 786 Feuerwehreinsatze
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Departement Sicherheit und Umwelt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 5'615'385 5'976'319 6'011'428 35'109
Sachkosten 998'868 794'832 719'113 75'719
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 0 744'057 744'057
Ubrige interne Kosten 245'859 310'788 356'182 45'394
Kosten inkl. Verrechnungen 6'860'113 7'081'939 7'830'780 748'641
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 6'860'113|  7'081'939|  7'830'780 748'841
Externe Erlése 827111 683'000 577'511 105'489
Interne Erlose 485 3'463 143 3'320
Beitrége von Dritten 483'200 633'200 625'200 8'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'310'796 1'319'663 1'202'854 116'809
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'310'796| 1'319'663|  1'202'854 116'809
Total Nettokosten/Globalkredit 5'549'316|  5'762'277|  6'627'926 865'649
Interne Kosten 245'859 310788 1'100'239 789'451
Interne Erlése 485 3'463 143 3'320
Total primére Nettokosten* §'303'942 5'454'951 §'527'830 72'879
Kostendeckungsgrad in % ** 19 19 15 4
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 19 17 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'491'075 5762277 6'618'313 -856'036
Exogene Faktoren -5'538 -807'974 807'974
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 5'485'537 5'762'277 5'810'339 -48'062
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'491'075 5'762'277 6'618'313 -856'036
Einlage/Entnahme Reserve 58241 9'613 -9'613
Total Nettokosten / Globalkredit 5'549'316 5762277 6'627'926 -865'649
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 31'079 89'320
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 31'079 58'241 9'613
Saldo Anfang Geschéftsjahr 31'079 89'320 98'933
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschéaftsjahr 31'079 89'320
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Geb&udekosten in CHF 0 0
Personal:
= Stelleneinheiten 35.5 35.6 38.5
= Lehrverhéltnisse 0.0 3.0 3.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 37 (3) 40 (3) 43 (3)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Berechnungsgrundlagen

- 33 AdBF im Schichtdienst / 8 Schichtdienstleistende pro Schichttag (24h)
- Einwohnerzahl 100'065 (Jahresmittel 2008)

- Personalbestand Gesamtfeuerwehr 171 AdF

- 786 Feuerwehreinsatze

1. Wirtschaftlichkeit

1.1 Kostendeckungsgrad in % (Soll 19%, Ist 15.36%)

Zielvorgabe nicht erflillt.

Der kleinere Kostendeckungsgrad resultiert aus tieferen Erlésen (- CHF 117'000) sowie hdheren Kosten (CHF 749'000).
Die hoheren Kosten entstanden in erster Linie infolge der nicht budgetierten kalk. Zinsen (CHF 429'212) und
Abschreibungen (CHF 314'845), zusétzlich auch aus buchhalterischen Abgrenzungen (Uberzeit und Alarmierungskosten
GVZ) sowie einer Globalkrediterhéhung von CHF 20'000. Sie wurden teilweise wieder kompensiert durch Minderkosten aus
Material fiir Drittauftrage.

1.2 Nettokosten pro Person in CHF (Soll 58.30, Ist 66.24)
Zielvorgabe nicht erfilllt.

Vgl. Kommentar zum Kostendeckungsgrad.

2. Kennzahlen und Leistungsstandards

2.1 Anzahl Einsétze pro 1'000 Personen (Soll 8.73, Ist 7.85)
Zielvorgabe erfllt.

2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1'000 Personen (Soll 1.73, Ist 1.71)
Zielvorgabe erfillt.

2.3 Anzahl Einséatze pro Tag und Mitarbeitenden im Schichtdienst (Soll 0.29, Ist 0.27)
Zielvorgabe erfilllt.

2.4 Leistungsnorm fiir die Ausriickung nach Alarmeingang im Feuerwehrgebéude / Ausfahrt nach 1 Minute (Ist
>95%, Ist 94.5%)

Zielvorgabe knapp nicht erfilllt.

Speziell zwischen 01:00 und 05:00 Uhr dauert die Ausriickzeit [&nger als 1 Minute nach Alarmeingang in der Feuerwache.
Dort wo die Leistungsnorm nicht erreicht wird, dauert das alarmmassige Ausrticken ca. 1 Minute I&nger.

2.5 Einhaltung der Leistungsnorm beziiglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen im Einsatz und

Fahrzeuge vor Ort:

= Dichtbesiedeltes Gebiet in max. 10 Minuten (Soll >95%, Ist 21%)
Zielvorgabe nicht erfilllt.
Solange der Schichtbestand nur 8 MA umfasst, kann die gesetzliche Leistungsnorm beziglich Einsatzbestand nur
schon rein rechnerisch nicht eingehalten werden. In den 21% der erfillten Einsétze waren zufalligerweise dienstfreie
Mitarbeiter auf der Wache oder freiwillige Feuerwehrleute an einer Ubung und somit sofort verfiigbar.
Dienstfreie MA und Angehdrige der Freiwilligen Feuerwehr riicken aus verkehrstechnischen Griinden im Alarmfall nicht
mehr zeitgerecht auf der Wache ein. Eine Bestandeserhdhung ist in den Legislaturzielen 2006-2010 des Stadtrates
festgehalten. Mit dem Abschluss der GVZ-Leistungsvereinbarung 07 konnten Mitte 07 und 08 je drei zusatzliche
Rekrutenstellen finanziert werden. Es ist vorgesehen, drei weitere Rekrutenstellen Mitte 2010 in einer erganzenden
Leistungsvereinbarung mit der GVZ zu realisieren. Die Ausbildung der ersten 6 Rekruten wird im Frihjahr 2010 mit der
eidgendssischen Berufspriifung angeschlossen. Bis zu diesem Zeitpunkt stehen diese Mitarbeitenden flir Einsatze in
der Stadt Winterthur und fir den Dienstbetrieb/Kompetenzzentrum Material nur sporadisch zur Verfigung und haben
keinen nennenswerten Einfluss auf den zu kleinen Personalbestand.

=  Dinnbesiedeltes Gebiet in max. 15 Minuten (Soll >90%, Ist 100%)
Zielvorgabe erfiillt.

= Stiitzpunktgebiet in max. 30 Minuten (Soll >85%, Ist 98%)
Zielvorgabe erflillt.
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3. Geschaftsgang der Produktegruppe Feuerwehr

3.1 Einsatztatigkeit und Dienstleistungen

= Das Jahr 2008 wird der Feuerwehr Winterthur in ganz besonderer Erinnerung bleiben. Im Verbund mit den stadtischen
Partnern standen, neben der taglichen Dienstgruppe, pro Spieltag zuséatzlich 26 Angehdrige der Feuerwehr wahrend
den Fussballspielen der EURO 08 bereit, um das Grossereignis zu bewaltigen. Sie leisteten ausserhalb der
ordentlichen Arbeitszeit 2'177 h Dienst. Die ausserordentliche Durchhaltefahigkeit der Feuerwehr war zwar nicht gratis,
doch die llickenlose Bereitschaft der Angehdrigen der Feuerwehr unterstrich die funktionierende Organisation der
Berufs- und Stlitzpunktfeuerwehr Winterthur. Neben der EURO leistete die Feuerwehr Winterthur 786 Einsétze
wahrend 8'633 Stunden (2007: 12'514 h / Mittel der letzten 4 Jahre: 8'685). Die Angehdrigen der Freiwilligen
Feuerwehr wurden bei insgesamt 228 Einsatzen aufgeboten.

=  Die Werkstatten erbrachten fiir die GVZ und zahlreiche Feuerwehren im Kanton, gegen Verrechnung, folgende
Dienstleistungen:
Atemschutzwerkstatt
- 64 Prifungen und Revisionen von Langzeitatemschutzgeraten BG 174;
- 569 Priifungen und Revisionen von Atemschutzgeraten PA (davon 183 eigene Geréte);
- 46 Retablierungen und Priifungen von Chemiewehr-Vollschutzanziigen;
- 1677 Fiillungen von Atemluftflaschen (davon 675 eigene);
- 342 Fillungen von Sauerstoffflaschen.
Messgeratewerkstatt
- Priifung von 98 Messgeraten Drager Pax Ex2.

3.2 Globalbudget

= Abschluss
Negative Bruttozielabweichung von CHF 856'037 (+15%).
Diese Abweichung setzt sich zusammen aus einer Nettozielabweichung von CHF 48'062 (- 0.8%) und exogenen
Faktoren (Kapitalzinsen, Abschreibungen, Abgrenzungen) in der Héhe von CHF 807'975.

= Nettozielabweichung
Begriindet wird die Nettozielabweichung durch systembedingte Ertragserminderungen in den Bereichen
Einsatzkostenverrechnung (weniger Alarme von automatischen Brandmeldeanlagen) und Atemschutzwerkstatt
(weniger Kundenauftrage der Gemeinden).

= WoV-Reserve
Durch das leicht negative Schlussresultat mit einer Nettozielabweichung von CHF 48'062 reduziert sich das
Eigenkapital der Feuerwehr um CHF 9'612 von CHF 89'320 auf CHF 79'708. Der félschlicherweise als
Eigenkapitalerhdhung verbuchte Betrag wird beim nachsten Jahresabschluss 2009 entsprechend korrigiert.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

1. Schwerpunktziele
abgeschlossen:

=  Aufbau Material-Kompetenzzentrum Feuerwehr fiir kantonale Dienstleistungsaufgaben im Auftrag der GVZ
Personalbeschaffung von weiteren 3 MA gemass Leistungsvereinbarung GVZ und Aufbau des Kompetenzzentrums und
Ubernahme von neuen Aufgaben gemass Leistungsvereinbarung mit der GVZ.

Ergebnis: Personalbeschaffung geméass Leistungsvereinbarung fiir das Jahr 2008 erfolgreich abgeschlossen. Tatigkeit als
erweitertes Materialkompetenzzentrum GVZ erfolgreich ausgebaut.

teilweise abgeschlossen:

=  Feuerwehrkonzept 2010

Schrittweise Umsetzung des neuen GVZ Feuerwehrkonzeptes 2010 fir den Kanton Zlrich mit Start 1. Januar 2007 unter
Anwendung des revidierten Feuerwehrgesetzes und der Verordnung zum Feuerwehrgesetz. Erweiterte Einsatzgebiete im
Bereich Strassenrettung und Sondereinsatze.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Ergebnis: Der Kantonsrat hat Ende 2008 das revidierte Feuerwehrgesetz angenommen. Die Einfiihrung ist Mitte 2009
geplant. Bis die gesetzlichen Grundlagen eingefiihrt sind, ruhen die noch ausstehenden Teilprojekte regionale
Strassenrettung und erweiterte Einsatzkostenverrechnung.

Weiteres Vorgehen: Die Umsetzung des neuen Konzeptes wird 2009 komplett abgeschlossen.

=  Aufbau und Einfiihrung eines integrierten Managementsystems "winFEE"
Ergebnis: Grundlagenerarbeitung zu 85% abgeschlossen und im System eingebunden.
Weiteres Vorgehen: Abschluss des Grund-Projektes und Zertifizierung nach 1IS09000/2000 im nachsten Jahr.

verschoben:

= Uberarbeitung Dienstreglemente BF und FFw (1. Projektschritt)

Das Lohnsystem orientiert sich an der hierarchischen Gradstruktur, jedoch entspricht die funktionale Stellung im
innerbetrieblichen Dienst (z.B. Fachbereichsleitung) nicht immer dem Grad. Eine kompetenzorientierte Entlohnung ist somit
nicht immer mdglich und muss, neben einer generellen Uberarbeitung der Reglemente, korrigiert werden.

Ergebnis: Projekt bis 2010 zuriickgestellt; Resultate aus dem Projekt 'MOBEWE' der Stadtpolizei abwarten.

2. Andere Ziele
abgeschlossen:

» Ersatzbeschaffung Atemschutz / Helm
Projekt termingerecht und innerhalb des Finanzrahmens abgeschlossen.

= Interne Fachausbildung, eidg. Berufspriifung und hohere Fachschule fiir Rettungsberufe Ziirich

- Mitarbeit beim Aufbau und bei der Durchfiihrung der gemeinsamen Rekrutenschule SRZ;

- Aufbau eines strukturierten Lehrganges fiir die Praktikumsfenster innerhalb der Rekrutenschule;

- Mitarbeit in der CH-Priifungskommission.

Ergebnis: Samtliche Zielsetzungen wurden erreicht und die Zusammenarbeit mit SRZ und der hdheren Fachschule fiir
Rettungsberufe wurde intensiviert.

teilweise abgeschlossen:

= Ersatzbeschaffung einer zeitgeméssen Brandschutzausriistung (PSA) in Zusammenarbeit mit der GVZ
Ergebnis: Aus Kostengriinden und wegen Verzégerungen in der Produktion der Brandschutzjacken und -hosen konnten
erst die Berufsfeuerwehr und Teile der Freiwilligen Feuerwehr mit der neuen Schutzbekleidung ausgeriistet werden.
Weiteres Vorgehen: Beschaffung 2009 und 2010 abschliessen.

=  Projekt "Kader der Zukunft"

Gemeinsames Projekt der Stédte Bern, Basel, Zirich, St. Gallen und Winterthur zum Aufbau eines Management-
Entwicklungssystem zur Kompetenzerweiterung der Rettungsdienstkader (2008 Pilotmodul).

Ergebnis: Die Ausarbeitung eines auf der eidg. Berufspriifung aufbauenden Ausbildungsprojektes ist in vollem Gange. Eine
enge Zusammenarbeit zwischen der OdA Feuerwehr und OdA Rettungsdienst dient als Basis fiir die Projekteingabe im
BBT.

Weiteres Vorgehen: 2009 Ausbildungskonzept mit Drittanbietern erstellt, 2. Pilotkurs Konfliktmanagement, 2010
Projekteingabe BBT.

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Der Aufbau der fachtechnischen Grundlagen wird abgeschlossen und ein entsprechendes Schlussdokument erstellt, so
dass die Unterlagen gesetzeskonform Eingesetzt werden konnen.

Ergebnis: die notwendigen Unterlagen sind zu 90% erstellt und im winFEE-Managementsystem eingegeben. Die Funktion
SiBe ist operationell und funktioniert.

Weiteres Vorgehen: Im Zusammenhang mit der Zertifizierung der Berufsfeuerwehr 2009 wird die Grundlagenerarbeitung
abgeschlossen.

=  Projekt Energieoptimierung Feuerwehrgebéude (energetische Betriebsoptimierung)
Betriebliche Energieoptimierung gemass Projektplan der Firma "energho”.
- Energetisches Sparpotenzial identifizieren
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

- Energieverbrauch reduzieren; mindestens 10% innerhalb 5 Jahren (Projektdauer)

Ergebnis: Die Projektarbeiten verlaufen nach Plan und die interne Fachgruppe Gebaudeinfrastruktur arbeitet eng mit der
externen Projektleitung zusammen. Die notwendigen Schulungen wurden absolviert.

Weiteres Vorgehen: Gemass Projektplan der Firma "energho”.

=  Sanierung Feuerwehrgebéude

Ergebnis: Die Sanierung der Betonvordécher kann erst 2009 vollstandig abgeschlossen werden. An diversen Decken im
Gebaude wurden die notwendigen Sanierungsarbeiten (Gipser und Maler) bis im Dezember abgeschlossen.

Weiteres Vorgehen: Die definitive Sanierung der Vordacher und Oberlichter wird im Friihling 09 abgeschlossen.

Weitere Schwachstellen am Geb&ude sind die Holzwande in den Sanitérbereichen zwischen den Pikettzimmern und die
sich immer wieder Idsenden Gipsdecken in den Biiros, Pikettzimmern und Arbeitsrdumen. Bez(iglich der Dichtigkeit der

Flachdachkonstruktion sind momentan keine verl@sslichen Prognosen méglich.

verschoben:

= Uberarbeitung der Gebiihrenverordnung fiir Feuerwehreinsitze und Dienstleistungen

Mit der Einfihrung der neuen Gebiihrenansatze der GVZ (Grundlage firr unsere Einsatzkostenberechnungen) und dem
revidierten Feuerwehrgesetz sind mehr Einsatzarten an die Leistungsempfanger verrechenbar. Die Einsatzstunden der
Berufsleute kdnnen kiinftig nicht mehr nach den Soldansatzen der Freiwilligen Feuerwehr berechnet werden
(Stundenansatz nicht kostendeckend).

Ergebnis: Projekt aufgeschoben, da die gesetzlichen Grundlagen noch nicht in Kraft sind. i

Weiteres Vorgehen: Das revidierte FwG wird voraussichtlich Mitte 2009 in Kraft gesetzt und somit kann die Uberarbeitung
der Gebuhrenverordnung im 2. Semester 2009 vorgenommen werden.

= Infoschrift/Werbeprospekt Feuerwehr

Produktion einer Infoschrift Uber die Feuerwehr Winterthur

Titel: Feuerwehr Winterthur - Selbstverstandlich! Jeden Tag! Rund um die Uhr!
Ergebnis: Projekt aus Spargriinden bis 2010 verschoben.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

1. Schwerpunktziele

= Zertifizierung des Betriebes nach ISO 9001/2000 (Managementsystem winFEE).

= Baustelle Feuerwehr: Uberarbeitung Dienstreglemente BF und FFw, kompetenzbasierende
Funktionsbewertung/Lohngruppenportfolio BF, Reorganisation der Flihrung der Freiwilligen Feuerwehr, zusatzliche
Stellenprozente im Kommando und Sekretariat, Sanierung Feuerwehrgeb&ude.

= Automatisation der Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Kompetenzzentrum Material der GVZ durch die Einfiihrung
einer Auftragsbearbeitungssoftware.

=  Projekt ZEDIK (Zentrales Daten- und Informationskonzept zur Materialbewirtschaftung)

2. Andere Ziele

Feuerwehrkonzept 2010: Einflihrung der regionalen Strassenrettung

Ersatzbeschaffung Automatische Drehleiter ADL 1988 (im Investitionsprogramm).

Beschaffung des Wechselladefahrzeuges (Occ-Stlitzpunktfahrzeug GVZ) E60 (im Investitionsprogramm).
Einfiihrung Polycom Funksystem CH / Kt. ZH

Projekt "neue Zusammensetzung der Dienstgruppen"

Kader der Zukunft: Projekt "Lehrgang mittleres Kader" der Berufsfeuerwehren der Stadte Bern, Basel, St, Gallen,
Zirich und Winterthur.

Montage einer Abgasabsaugvorrichtung Loschzug 2 (2. Ausbauetappe)

Uberarbeitung der Gebiihrenverordnung fiir Feuerwehreinsétze und -dienstleistungen.

Evaluation, Beschaffung und Einflihrung einer Personaleinsatzplanungssoftware.

Projekt Energieoptimierung Feuerwehrgeb&ude (energho).

Projekt "58plus": Pravention und Friiherkennung von gesundheitlichen Schaden bei unseren Mitarbeitenden.
Weiterbeschaftigung von Mitarbeitenden nach dem zurlickgelegten 58. Altersjahr in der Berufsfeuerwehr. Schaffung
einer Tagesdienststelle fiir nicht mehr einsatztaugliche MA.
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Produkt 1 Ereignisbewaltigung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 6'860'113 7'081'939 7'830'780 748'841
Erlos 1'310'796 1'319'663 1'202'854 116'809
Nettokosten 5'549'316 5762277 6'627'926 865'649
Kostendeckungsgrad in % 19 19 15 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'549'316 5762277 6'627'926 865'649
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -63'918 63'918
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 744057 744'057
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'549'316 5762277 5'819'951 57'674
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Einsatze pro 1000 Personen 8.17 8.73 7.85 0.88
Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Personen 1.77 1.73 1.71 0.02
Anzahl Einsatze pro Tag und Mitarbeitenden im
Schichtbestand ( Einsatze insgesamt / 365 / durchschnittlicher 0.28 0.29 0.27 0.02
Bestand MA im Schichtbetrieb)
Ausfahrt"des erstep Fahrlzeugs jederzeit (24 Stundenbetrieb) 93% > 95% 94 59%
nach spatestens einer Minute.
2 bis 4 Fahrzeuge mit 9 - 10 Berufsfeuerwehrleuten (AdBF)
nach Alarmierung in:
= Dichtbesiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten 0 0 0
(minimaler Vorgabewert > 95%) 20% > 95% 21%
= diinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten o o 0
(minimaler Vorgabewert > 90%) 9% i 100%
= Stitzpunktgebiet innerhalb 30 Minuten (minimaler 0 0 0
Vorgabewert > 85%) 100% > 85% 98%
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Brande 209 220 208 12
=  Alarme automatischer Brandmelde- und Loschanlagen 151 180 112 68
= Ol- und Chemiewehr 104 150 72 78
= Technische Einsatze 341 310 394 84
Einsétze im Total 805 860 786 74
davon Einsétze zusammen mit der Freiwilligen-Feuerwehr 231 172 228 56
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe Feuerwehr.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Zivilschutz

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Auftragserfiillung nach dem Grundsatz méglichst
ausgewogenes Kosten-/Nutzenverhéltnis
Messung / Bewertung:

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/In in CHF *
Kostendeckungsgrad insgesamt in % *

23.70
33

2510
31

31.40
29

6.30

2 Kundenorientierung

1) Die Anliegen der Zivilschutzpflichtigen werden
kundenorientiert, gerecht und speditiv behandelt.

2) Die Infrastruktur des Zivilschutzes wird Dritten nach
Méglichkeit in geeigneter Form zur Verfligung gestellt
Messung / Bewertung:

1) Jahrliche Erhebung bei 50 Zivilschutzpflichtigen mit
Fragebogen

2) Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden aus
Kundenbefragung im zweijahrigen Turnus in den ungeraden
Kalenderjahren

Messgréssen:

1) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

2) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden antwortenden Kundinnen und Kunden

95.00

98.00

>90

95.00

3 Einsatzbereitschaft

Die Einsatzbereitschaft ist wahrend des ganzen Jahres
gewahrleistet

Messung / Bewertung:

1) Aufgebot der Einsatzformationen des Stiitzpunkt-
Rettungsdetachements mittels Alarmauslosung iberpriifen
2) Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit der privaten
Schutzraume

3) Uberprifung des Zustandes der Alarmierungsmittel
4) Einsatzdokumentationen Kulturgiiterschutz fiir die
Katastrophen- und Nothilfe

Messgréssen:

1) Eingerlckter Formationsbestand innerhalb von zwei
Stunden in %

2) Kontrollierte Schutzraume ohne Méngel in %

3) Jahrliche Funktionskontrolle durch Ausldsen des
Sirenenalarms: Anzahl funktionstiichtige Sirenen in %

der Stadt Winterthur

4) Anzahl Einsatzdokumentationen fir Kulturguter-Institutionen

56
95
100.00

6

50
95
>98

7

50
95
100.00

7

0

Das Gebiet der Zivilschutzorganisation Winterthur und Umgebung umfasst die Gemeinden Winterthur, Seuzach, Wiesendangen und
Bertschikon. Einwohnerzahl fiir die Rechnung 2008: 112177 (Winterthur: 100'065 geméss Finanzamt; Bertschikon 999 / Seuzach 6'647 /
Wiesendangen 4'466, Stand 31.12.2007 Quelle: statistisches Amt des Kantons Ziirich.) Einwohnerzahl 2007: 110'437.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 2'671'740 2'873'555 2874177 622
Sachkosten 778'864 619'080 799'848 180'768
Beitrage an Dritte 92'963 173'000 94'015 78'985
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 215'972 219'900 951'592 731'692
Ubrige interne Kosten 148'887 211'802 219'676 7'874
Kosten inkl. Verrechnungen 3'908'426 4'097'337 4'939'308 841'971
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 3'908'426|  4'097'337|  4'939'308 841'971
Externe Erlose 1'045'452 1'074'500 1'140'525 66'025
Interne Erlése 147'092 116'737 164'101 47'364
Beitrége von Dritten 99'290 81'600 114'080 32'480
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'291'834 1'272'837 1'418'705 145'868
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'291'834|  1'272'837| 1'418'705 145'868
Total Nettokosten/Globalkredit 2'616'592|  2'824'500|  3'520'603 696'103
Interne Kosten 364'859 431'702 1'171'268 739'566
Interne Erldse 147'092 116'737 164'101 47'364
Total primére Nettokosten* 2'398'824 2'509'535 2'513'436 3'901
Kostendeckungsgrad in % ** 33 31 29 2
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 31 34 3

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'5857227|  2'824'500|  3'524'354 -699'854
Exogene Faktoren 225'600 -681'098 681'098
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'810'827 2'824'500 2'843'255 -18'755
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'585227|  2'824'500|  3'524'354 -699'854
Einlage/Entnahme Reserve 31'365 -3'751 3751
Total Nettokosten / Globalkredit 2'616'592|  2'824'500 3'5620'603 -696'103
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 62'161 93'526
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 62'161 31'365 -3'751
Saldo Anfang Geschéftsjahr 62'161 93'526 89'774
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschéaftsjahr 62'161 93'526
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 215'972 219'900 220242
Personal:

= Stelleneinheiten 19.3 19.3 19.3

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

= Bestand (davon Teilzeit) 20 (2) 20 (2) 20 (2)

Das Lehrverhaltnis ist im Personalbestand von 20 Personen enthalten.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Aufgrund der in der Rechnung 2008 erstmalig aufgefiihrten kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen sind die
Nettokosten pro Einwohner/In gegentiber dem Budget héher und der Kostendeckungsgrad entsprechend tiefer als der
Budgetwert ausgefallen. Mit den hdheren Ertragen gegeniiber dem Budgetwert konnte ein Teil der hoheren Nettokosten
pro Einwohner/In wettgemacht werden. Der Kostendeckungsgrad ohne kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen ist
gegenliber dem Voranschlag gestiegen.

Der Geschaftsgang der Produktegruppe ist positiv: Der Aufwand ohne kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen erhdhte
sich gegenliber dem Budget, obwohl die Beitrdge an Dritte unvorhersehbar reduziert wurden, aufgrund von héherem
Unterhalt von Zivilschutzanlagen zur Gewahrleistung der Einsatzbereitschaft. Mehreinnahmen wurden durch mehr
Belegungen sowie hohere Entnahmen aus dem Schutzraumersatzabgabenfonds erzielt. Tiefere Geblhren aus dem
Schutzraumbau.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Die gesetzlich vorgegebenen Auftrdge an den Zivilschutz wie Sicherstellung der Alarmierung der Bevélkerung,
Schutzraumbau, -steuerung und -kontrolle sowie die Sicherstellung der materiellen und personellen Einsatzbereitschaft
sind erfillt. Die wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008 konnten fiir die Produktegruppe Zivilschutz ebenfalls erreicht
werden. Unterstiitzung von Anlassen zu Gunsten der Gemeinschaft im Rahmen der Bewilligungen von BABS, AMZ und
Stadt Winterthur wie z.B. die Europameisterschaft Sportschiessen 10 m 2008 (Druckluftwaffen) sowie die Unterstiitzung
der Partnerorganisationen (Stadtpolizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) anlasslich der Euro 08 ist erfolgt. Stabsschulung und
-training des Zivilen Gemeindefiihrungsstabes ZGF wurden an mehreren Kursen und Ubungen durchgefihrt. Der
Rettungsdienst mit seiner effizienten Einsatzzentrale, dem optimal ausgebildeten Personal und moderner Ausriistung wird
stets an die Anforderungen der IVR-Richtlinien angepasst.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

BSWO09 (Bevdlkerungsschutz Winterthur 2009) mit den Partnerorganisationen Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst.
Einsatzbezogene Ausbildung im Massstab 1:1 fir alle WK Einheiten.

Anpassung der Infrastruktur (bauliche Einrichtungen / Transportmittel) an die neuen Anforderungen.

Werterhalt und stete Einsatzbereitschaft der permanenten Einrichtungen garantieren.

Fir den Rettungsdienst der IG Rettungsdienst Region Winterthur: Planung Neubau der Rettungswache.
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Produkt 1 Zivilschutzorganisation

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Kosten 3'908'426 4'097'337 4'939'308 841'971

Erlos 1'291'834 1'272'837 1'418'705 145'868

Nettokosten 2'616'592 2'824'500 3'520'603 696'103

Kostendeckungsgrad in % 33 31 29 2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'616'592 2'824'500 3'520'603 696'103

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 66'200 0

= Beschlisse der Gemeinde 80137 78'985 78'985

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 15534 28733 28733
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -31'364 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 63728 0

= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 731'350 731'350
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'810'827 2'824'500 2'839'505 15'005

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Keine schwerwiegenden Unfélle bei Zivilschutziibungen 0 0 0 0

Alle Kaderfunktionen der Organisation besetzt in % 85 85 85 0

Alle Z_I|V|Is.,chutzpﬂ|<§ht|ge.n sind fir die Ernstfalleinsatze 85 95 98 3

vollstdndig ausgeriistet in %

Betriebsbereitschaft der Anlagen zu 100 % gewahrleistet. erfullt erflllt erflllt

Jahrlicher Sirenentest erfullt erfllt erfllt

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl Schutzdienstpflichtige

= Offiziere 57 67 57 10

= Unteroffiziere 161 140 161 21

= Zivilschutzsoldaten 607 715 631 84

Gesamte Anzahl Diensttage 4'476 4'300 4'738 438

= zu Gunsten WK / Werterhaltung 3100 2'000 2'400 400

= zu Gunsten humanitarer Organisationen 257 300 219 81

= zu Gunsten der Gemeinschaft 1119 2'000 2'119 119

Anzahl Ubernachtungen in Zivilschutzanlagen 532 1'700 1'124 576

Anzahl Schutzplatze fiir die Bevolkerung 107'261 105'000 111'751 6'751

Anzahl kontrollierte private Schutzplétze 24'462 20'000 23189 3'189

Anzahl neu erstellte Schutzplatze 1'627 1'000 1'228 228

Anzahl Sirenen

= stationar 41 41 41 0
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= mobil 6 6 6 0
Anzahl Stabsiibungen 2 2 2 0
Anzahl Stabsrahmeniibungen 2 2 2 0
Anzahl eingeteilte aktive Zivilschutzpflichtige pro 1'000 8 8 8 0

Einwohnerlnnen

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschéaftsgang der Produktegruppe.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Melde- und Zivilstandswesen

Min.

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit / Optimaler Einsatz der Ressourcen

Messgréssen

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF 16.40 17.20 16.80 0.40

Kostendeckungsgrad Einwohnerkontrolle in % 68 66 66 0

Kostendeckungsgrad Zivilstandsamt in % 59 56 60 4

Kostendeckungsgrad insgesamt in % 63 62 63 1

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen zufrieden oder

sehr zufrieden

Messgréssen

Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle

= zufrieden und sehr zufrieden in % 93 95 94 1

Zufriedenheitsgrad Zivilstandsamt

= zufrieden und sehr zufrieden in % 99 95 96 1

Zufriedenheitsgrad Trauungen

= zufrieden und sehr zufrieden in % 99 97 97 0

Kurze Reaktionszeit

Messgréssen

= p|e E|nwohnerI§ontroIIe erledigt einen Kundenauftrag 99 98 100 9
innert 2 Tagen in %

= ?as Z|\{|Is§andsamt erledigt einen Kundenauftrag innert 5 100 95 100 5

agenin %

= Eine Adressauskunft wird innert 24 Std. erteilt in %. 97 95 99 4

Kurze Wartezeiten

Messgréssen

=  Die Kundschaft wird innert 12 Minuten bedient in % ab 2009

= Durchschnittliche Wartezeit bei der Einwohnerkontrolle in 343 <5 3:41

Durchschnittliche Einwohnerzahl 2008: 100'065 (gemass Finanzamt)
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Departement Sicherheit und Umwelt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 3'047'198 3'136'708 3211'599 74'891
Sachkosten 447'395 333'900 305'641 28'259
Beitrage an Dritte 2'800 5'000 2'940 2'060
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 256'942 258'100 260242 2142
Ubrige interne Kosten 703'703 671'262 771'307 100'045
Kosten inkl. Verrechnungen 4'458'039 4'404'970 4'551'729 146'759
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 4'458'039|  4'404'970(  4'551'729 146'759
Externe Erlése 2'827'907 2'712'000 2'857'998 145'998
Interne Erldse 409 2'599 15120 12'521
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'828'316 2'714'599 2'873'117 158'518
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'828'316| 2'714'599|  2'873117 158'518
Total Nettokosten/Globalkredit 1'629'724|  1'690'371 1'678'611 11'760
Interne Kosten 960'645 929'362 1'031'548 102'186
Interne Erlése 409 2'599 15120 12'521
Total primére Nettokosten* 669'487 763'608 662'183 101'425
Kostendeckungsgrad in % ** 63 62 63 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 62 63 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'575'703 1'690'371 1'676'536 13'835
Exogene Faktoren -44'746 0 0
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'530'957 1'690'371 1'676'536 13'835
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'575'703 1'690'371 1'676'536 13'835
Einlage/Entnahme Reserve 54'021 2'075 -2'075
Total Nettokosten / Globalkredit 1'629'724 1'690'371 1'678'611 11'760
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 138'473 214200 268221
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 75'727 54'021 2'075
Saldo Anfang Geschéftsjahr 214200 268'221 270296
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 214200 268221
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 296'942 258'100 260241
Personal:

= Stelleneinheiten 30.4 30.4 30.4

= Lehrverhdltnisse 4.0 4.0 4.0

= Bestand (davon Teilzeit) 37 (17) 36 (13) 40 (19)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Die Mehrzahl der parlamentarischen Zielvorgaben wurden erreicht:

= Der Kostendeckungsgrad der Produktegruppe konnte gegeniiber dem Vorjahr beibehalten werden und liegt sogar 1%
Uber dem budgetierten Betrag. i

= Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle: Die Zielvorgabe wurde mit 94% knapp verpasst. Die Rubriken Offnungs- und
Wartezeiten mit 13% Unzufriedenen beeinflussten das Resultat sehr negativ.

= Zufriedenheitsgrad Zivilstandsamt: Das im Vergleich zum letzten Jahr leicht schwéchere Resultat beim Zivilstandsamt
(96% statt 99% am Schalter und 97% statt 99% bei den Trauungen) lasst sich mit dem erstmals eingesetzten
gesamtstadtischen Befragungsmodus (Bewertungsskala 1 bis 10) erklaren. Die Ziele konnten jedoch erreicht werden.

=  Alle drei Zielvorgaben beziiglich Reaktionszeiten bei der Auftragserfiillung und die durchschnittliche Wartezeit mit 3:43
wurden erreicht. Ab 2009 versuchen wir, 80% der Kundschaft innerhalb 12 Minuten zu bedienen. Diese Vorgabe
ersetzt die durchschnittliche Wartezeit, weil der neue Wert die Aussagekraft verstarkt.

Personalkosten:

= Die Mehrausgaben sind vor allem mit bewilligten Doppelbesetzungen zu begriinden. Dazu kam der Teil der
nachtraglichen Veranderungen des Globalbudgets, welcher die Produktegruppe selber zu tragen hatte (Teuerung,
Lohnstufe und Leistungsanteil).

Sachkosten:

= Die Teilprojekte der Registerharmonisierung wurden forciert und friiner als erwartet ausgefiihrt. Dadurch sind die IDW-
Kosten hoher angefallen als budgetiert. Infolge separater Belastung der Rechnung fiir den Fotoautomaten in der
Einwohnerkontrolle (Aufwand und Ertrag) sind diese Betrage hoher ausgefallen.

Ertrage:

= Aufder Ertragsseite sind Mehreinnahmen von ca. Fr. 158'000 zu verzeichnen. Die Geblihrenertrdge im Produkt 1
(Einwohnerkontrolle) stiegen um Fr. 51'000. Grund: Spétere Einflihrung des Auslanderausweises im
Kreditkartenformat. Dadurch wurden Mehreinnahmen fiir den Adresswechsel erzielt. Auch die Mehreinnahmen aus der
Hundesteuer haben zum guten Resultat beigetragen. Die Geblihrenertrége im Produkt 2 (Zivilstandsamt) sind im
Vergleich zum Budget Fr. 120'000 hoher ausgefallen. Zu begriinden ist diese Entwicklung mit der hdheren Anzahl
rickerfasster auslandischer Staatsangehériger in der Datenbank "Infostar". Eine Ertragsminderung ist jedoch bei der
Riickerstattung der Gemeinden des Zivilstandsamtes Winterthur zu verzeichnen. Aufgrund des guten
Geschaftsabschlusses 2007 konnten letztes Jahr Fr. 77'000 weniger in Rechnung gestellt werden (Fr. 8.10 statt Fr.
9.20 pro Einwohner’in; die Differenz zwischen fakturierten (Voranschlag) und effektiven (Rechnung) Kosten wird
jeweils im Folgejahr in Rechnung gestellt oder rlickvergiitet).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Systematische Riickerfassung von Biirgern und Birgerinnen des Zivilstandskreises Winterthur (Bezirk Winterthur)
intensiv fortsetzen: Alle Familienregisterblatter welche vor dem 01.01.1988 erdffnet wurden, sind jetzt erfasst. Alle
lebenden Personen werden bis im Jahr 2012 riickerfasst.

= Vorbereitung auf die Registerharmonisierung (Volkszahlung 2010): Liegt im Terminplan.

= Fachausweis im Zivilstandswesen fur weitere 2 bis 3 Mitarbeitende: 2 Mitarbeitende haben den Fachausweis erlangt.

= 5-Jahres-Jubildum Zivilstandskreis Winterthur: Das Fest hat am 16. September 2008 stattgefunden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

=  Systematische Riickerfassung von Biirgern und Biirgerinnen des Zivilstandskreises Winterthur (Bezirk Winterthur)
intensiv fortsetzen.

= Einflhrung der Wohnungs- und neuen Sozialversicherten-Nummer.

= Vorbereitung auf die Registerharmonisierung (Volkszahlung 2010).

=  Einfihrung des Ausléanderausweises fir Drittstaaten in Kreditkartenformat (nur bei Neuausstellung): Wurde fiir
Drittstaaten erfilllt, in Planung fiir EG/EF TA-Staatsangehdrige im 2010.
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Produkt 1 Einwohnerkontrolle

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'538'031 2'505'489 2'681'325 175'836
Erlos 1'722'624 1'648'430 1'761'122 112'692
Nettokosten 815'407 857'059 920203 63'144
Kostendeckungsgrad in % 68 66 66 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 815'407 857'059 920203 63144
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -24'610 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 790'797 857'059 920203 63144
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Das Einwohnerregister wird kostengtinstig geflihrt.
Bruttoaufwand pro Registereintrag/-auszug (ohne 38.60 39.80 41.20 1.40
Adressauskiinfte) in CHF:
gyndenguﬂragg s()lnFi innert 2 Arbeitstagen bearbeitet. 99 98 100 2
ielerreichung in %:
/Z\_dressquskunf_te ngrden innert 1 Arbeitstag beantwortet. 97 95 99 4
ielerreichung in %:
Durchschnittliche Wartezeit in Min: 3:43 <5 3:41
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Mutationen im Einwohnerregister 40136 35'000 40'357 5357
Erstellen von Dokumenten / Ausweisen aus dem Register 14'877 13'000 13'864 864
Antréage fir CH Reisepapiere (Pass und Id'Karte) 10'699 15'000 10'921 4'079
Briefliche und vorzeitige Stimmabgaben 118'802 100'000 95'050 4'950
Kontrollierte Unterschriften (Initiative / Referendum) 47'718 25'000 39120 14'120
Total aller Dienstleistungen 232232 188'000 199'312 11'312

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Kosten / Erlés: In Produktegruppe beschrieben.

= Die Leistungsmengen, vorwiegend im Stimmregister, sind nicht beeinflussbar.
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Produkt 2 Zivilstandsamt

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'865'987 1'899'481 1'868'328 31153
Erlos 1'105'692 1'066'170 1'111'996 45'826
Nettokosten 760295 833'311 756'333 76'978
Kostendeckungsgrad in % 59 56 60 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 760295 833'311 756'333 76'978
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -20'136 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 74059 833'311 756'333 76'978
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Einzel- und Familienregister werden kostenglnstig gefiihrt.
Bruttoaufwand pro Eintrag / Auszug in CHF 4135 5280 4640 6.40
Bestellte Auszlige von Registereintrégen verlassen das Amt 100 95 100 5
innert 5 Arbeitstagen. Zielerreichung in %:
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Registereintrége (ereignisbezogen) 6'201 5'000 6'908 1'908
Erfassung von Geschéftsfallen im InfoStar 21224 20'000 21'801 1'801
Auszlige aus den Registern 11'967 11'000 11'603 603
Vorbere!ltungsverfahren zur Eheschliessung (Beratung und 864 850 854 4
Aktenpriifung)
Vornahme von Trauungen 811 800 796 4
Dienstleistungen Total 41'067 37'650 41'962 4'312

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Kosten / Erl6s: In Produktegruppe beschrieben.

= Leistungsmenge "Erfassung von Geschaftsfallen im InfoStar": Aufgrund einer Intensivierung der systematischen
Riickerfassung im letzten Quartal konnte das gesetzlich vorgegebene Ziel - Riickerfassung aller
Familienregisterblatter, welche seit 1.1.1988 eréffnet wurden - termingerecht bis 31.12.2008 abgeschlossen werden.

= Alle Ubrigen Leistungsmengen sind nicht beeinflussbar.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Umwelt- und Gesundheitsschutz

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

= Kosten (Globalkredit) pro Einwohner/in, in CHF
= Kostendeckungsgrad insgesamt in %

=  Einwohnerzahl

16.80
37
98'520

17.90
42
98'500

21.70
38
100'065

17.90
4
1'565

2 Kundenorientierung

Kundenerwartungen sind erkannt und werden zufrieden
stellend erfilllt.

Messung / Bewertung:

Erhebung erfolgreicher Einsprachen

Kundenbefragungen

Messgrossen:

Kundenzufriedenheit Umwelt-Dienstleistungen in %

= Kundenzufriedenheit Campingplatz (sehr zufrieden in %)

k.A.
k.A.

73
73

kA.
83

10

3 Vollzug und Kontrolle

Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten vor

Lebensmitteln und Gebrauchsgegensténden, die die

Gesundheit gefahrden kénnen, den hygienischen Umgang

sicherstellen und Schutz vor Tauschungen.

Schutz der Arbeitnehmenden vor Unfallen und Férderung des

betrieblichen Gesundheitsschutzes.

Schutz der Bevdlkerung, Tiere, Pflanzen und deren

Lebensraume vor schadlichen Luftverunreinigungen.

Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren.

Die inspizierten Betriebe und Kund/innen sind mit der Qualitat

der Vollzugstatigkeit sowie den durchgeflihrten Kontrollen und

Priifungen zufrieden und akzeptieren die angeordneten

Massnahmen.

Messung / Bewertung:

Anzahl Kontrollen und Nachkontrollen durch das

Lebensmittelinspektorat, das Arbeitsinspektorat und die

Fachstelle Umwelt.

Messgrossen:

= Termingerechte Durchfiihrung
Umweltvertraglichkeitsprifungen (UVP) in %

= Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in
Winterthur (Wechsel auf risikobasierte Kontrolle)

= Lebensmittelkontrollen in Winterthur (Wechsel auf

risikobasierte Kontrolle)

Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur

Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur

Wagungen von PM10-Filtern

Beurteilte Emmissions-Messberichte

VOC-Bilanzen

Arbeitssicherheitskontrollen

= Planbegutachtungen

100

1.09

1'048

57
484
4'501

21

99
75

100
0.90

900

70
500
5'000
20

180
170

100

0.83

766

36
™
4'688

235
133

0.07

134

34
241
312

12

56
37

4 Dienstleistungen

Die angebotenen Dienstleistungen entsprechen den
Kundenerwartungen und werden nachgefragt
Aktive Offentlichkeitsarbeit zum Umwelt- und
Gesundheitsschutz sowie zur lokalen Nachhaltigen
Entwicklung.

Veréffentlichung Umweltbericht alle 4 Jahre.
Messung / Bewertung:

Kundenbefragungen

Erhebung der Nachfrage

Audits Label Energiestadt (alle 4 Jahre)
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Departement Sicherheit und Umwelt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Messgrossen:
= Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 10'598 200 14'969 14769
= Anzahl Besucher/innen auf Internetseite 21'838 18'000 76'156 58'156
= Anzahl Kampagnen / Aktionen 7 6 7 1
= Umweltbericht (alle 4 Jahre) - - -
. Gold-

= Label Energiestadt Medaille - k.A.
= Zielerreichungsgrad Goldmedaille Gesamttotal 77 - k.A.

- Label Energiestadt nur alle 4 Jahre

- Nachster Umweltbericht 2009
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 1'758'922 2'139'815 2'157'723 17'908
Sachkosten 645'720 896'525 1'024'327 127'802
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 6'538 6'400 6'932 532
Kalkulatorische Kosten 121'276 122'200 123'785 1'585
Ubrige interne Kosten 129'664 212'959 197'793 15'166
Kosten inkl. Verrechnungen 2'662'119 3'377'899 3'610'559 132'660
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'662'119 3'377'899 3'510'559 132'660
Externe Erlose 669211 1'124'000 930'599 193'401
Interne Erlése 83'596 69'418 124'628 55210
Beitrdge von Dritten 244'709 217'000 286'174 69'174
Erl6se inkl. Verrechnungen 997'515 1'410'418 1'341'402 69016
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 997'515 1'410'418 1'341'402 69'016
Total Nettokosten/Globalkredit 1'664'604 1'967'481 2'169'158 201'677
Interne Kosten 257'477 341'559 328'510 13'049
Interne Erlése 83'596 69'418 124'628 55210
Total primére Nettokosten* 1'490'722 1'695'340 1'965'276 269'936
Kostendeckungsgrad in % ** 37 42 38 4
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 42 38 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.

** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'653'698 1'967'481 2'186'709 -219'228
Exogene Faktoren -23'279 -128'000 128'000
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'630'419 1'967'481 2'058'709 -91'228
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'653'698 1'967'481 2'186'709 -219'228
Einlage/Entnahme Reserve 10'906 -17'551 17'551
Total Nettokosten / Globalkredit 1'664'604 1'967'481 2'169'158 -201'677
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 6'646 17'552
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 30'926 10'906 -17'551
Saldo Anfang Geschaéftsjahr 30'926 17'552 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -24'280 0
Saldo Ende Geschéaftsjahr 6'646 17'552
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Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 121'275 123'000 123'784
Personal:

= Stelleneinheiten 15.5 16.6 16.0
= Lehrverhaltnisse 0.0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 20 (13) 24 (15) 24 (16)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Lebensmittelkontrolle: Die tiefere Kontrollrate der Lebensmittelkontrollen in Winterthur ist damit begriindet, dass durch die
risikobasierte Kontrolle die Kontrollfrequenz reduziert werden konnte; dies bedeutet, dass Betriebe mit sehr geringem
Risiko, z.B. Kioske Tennisclubs, Jugend-/Pfarreiheime u.a. Betriebe seltener kontrolliert werden. Dafiir werden Betriebe mit
hoéherem Risiko entsprechend haufiger kontrolliert. Diese machen jedoch anzahimassig einen vergleichsweise geringeren
Anteil aus. Die wegen dem Prinzip der risikobasierten Kontrolle niedrigere regulére Kontrollfrequenz hat sich auch in
niedrigeren Nachkontrollzahlen niedergeschlagen, und es kann mit diesem Ansatz auch zu einer zeitlichen Verschiebung
der Nachkontrollen kommen. Wir werden in 2009 voraussichtlich wieder hdhere Nachkontrollzahlen haben.

Beurteilte Emissions-Messberichte: Die Messungen erfolgen wahrend der Heizperiode. Die Emissions-Messberichte
mussen flir die Heizperiode Oktober 2008 - April 2009 am 01.05.2009 beurteilt sein. Die Mehrzahl der Messberichte fiir
diese Heizperiode wird zwischen Januar und April 2009 beurteilt werden und schlagen sich damit nicht mehr in den Zahlen
2008, sondern erst in den Zahlen 2009 nieder. Da die Messungen jeweils tiber die ganze Heizperiode verteilt erfolgen, sind
bei dieser Kennzahl aus diesem Grund Schwankungen zwischen den einzelnen Jahren zu erwarten.

Publikationen und Broschiren / Internetseite: Durch vermehrte Présenz vor Ort und Standaktionen konnten mit 14'969
Exemplaren wesentlich mehr Broschtiren und Publikationen verteilt werden als im Vorjahr (der Budgetwert von 200 ist nicht
korrekt). Die Internetseite wurde rund 3,5x so haufig besucht wie im Vorjahr. Dies diirfte nicht zuletzt auf Aktionen
(Eisblockwette, Energie bewegt Winterthur, etc.), News und Wettbewerbe zuriickzufiihren sein.

Sachkosten: Die Abweichung resultiert weitestgehend durch Gebundene Ausgaben fiir ausserordentlichen zusatzlichen
baulichen Unterhalt auf dem Campingplatz (CHF 128'000).

Erlgse: In erster Linie aufgrund der Aufbauphase der Lebensmittelkontrolle fiir die Partnergemeinden mit Einarbeitung und
Ausbildung neuer Lebensmittelkontrolleure wurden aus diesem Segment weniger Einnahmen erzielt als budgetiert.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

- Grliindung Fachstelle Nachhaltige Entwicklung --> personelle Besetzung ist Anfang 2009 erfolgt

- Verhandlung und Vertragsabschliisse mit neuen Partnergemeinden fiir die Lebensmittelkontrolle

- Personelle Konsolidierung Arbeitsinspektorat ist erfolgt

- Vorbereitung Erarbeitung Umweltbericht 2009

- Fortflihrung Kommunikationskampagne "clevermobil”

- Weiterflihrung der Projekte "Mobilitatsberatung flir  Unternehmen, "Mobilittsdurchblick”

- Vorbereitung Erarbeitung Detailkonzept "Mobilitdtsmanagement Stadtverwaltung Winterthur"

- Umsetzen der LSP-Vorhaben "Nachhaltiges denken und Handeln" sowie "Energiestadt und Klimaschutz" lauft
- Unterstiitzung des Stadtrates in der Fluglarmproblematik / Offentlichkeitsarbeit fiir Region Ost lauft

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

- Lebensmittelinspektorat: Ausbau und Konsolidierung der Lebensmittelkontrolle in den Partnergemeinden

- Fachstelle Umwelt: Projektleitung Umweltbericht 2009

- Intensivierung der Prozess- und Projektarbeiten zum LSP "Nachhaltiges Denken und Handeln" durch spezialisierte/n MA
- Region Ost: Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit

- "Jetzt - energetisch modernisieren" im Rahmen der Aktionswoche Energie bewegt Winterthur
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Produkt 1 Vollzug und Kontrolle

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'814'055 2'282'626 2291163 8'537
Erlos 700296 1'056'007 995'182 60'825
Nettokosten 1'113'759 1'226'620 1'295'981 69'361
Kostendeckungsgrad in % 39 46 43 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'113'759 1'226'620 1'295'981 69'361
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'113'759 1'226'620 1'295'981 69'361
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Lebensmittelkontrollen pro Mitarbeitende 620 650 620 30
EKAS Entschédigung (Eidgendssische ) ' , ,
Koordinationskommission fir Arbeitssicherheit) in CHF 122441 150000 178684 28684
Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren in % 100 100 100 0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Lebensmittelkontrollen 1'048 1'500 k.A.
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) 484 500 k.A.
Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in
Winterthur (Wechsel auf risikobasierte Kontrolle) 1.09 090 083 007
Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in 0.7 0.9 0.7 0.2
Partnergemeinden (Wechsel auf risikobasierte Kontrolle) ' ' ' '
Lepensmlttelkontrollen in Winterthur (Wechsel auf 1048 900 766 134
risikobasierte Kontrolle
Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur 57 70 36 34
L.e'bensm.|tte|kontrollen in Partnergemeinden (Wechsel auf 1'562 2300 2931 69
risikobasierte Kontrolle)
Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Partnergemeinden 100 150 218 68
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur 484 500 741 241
Probenahmep (Lebensmitteluntersuchungen) in 672 1000 1203 203
Partnergemeinden
Besucher/innen Pilzkontrolle 253 300 286 14
Wagungen von PM10-Filtern 4'501 5'000 4'688 312
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Beurteilte Emmissions-Messberichte 21 20 8 12
VOC-Bilanzen 6 6 5 1
Arbeitssicherheitskontrollen 99 180 235 b5
Planbegutachtungen 75 170 133 37
Anzahl erfolgreicher gerichtlicher Beanstandung bei UVP-
0 0 0 0

Verfahren
Anzahl erfolgreicher Einsprachen gegen Bewilligungen,

- . 0 0 0 0
Auflagen, Verfiigungen, Verwarnungen oder Verzeigungen
Kadaverentsorgung (t) 72 150 148 2

Zeilen 1 und 2 sind doppelt

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Mindererlose gegentiber dem Budget betreffen in erster Linie das Lebensmittelinspektorat und kénnen wie folgt
begriindet werden:

- Die Aufstockung des Personals und das Einarbeiten neuer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hat zusatzliche Ressourcen
gebunden,; dies hat sich auf den Erlds negativ ausgewirkt.

- Die deutlich héhere Anzahl der Probenahmen, welche im Auftrag des Kantonalen Labors Zirich durch das
Lebensmittelinspektorat Winterthur ausgeflinrt werden mussten (und nicht vergitet werden), hat die
Lebensmittelkontrolleure zeitlich stark beansprucht.

Kadaverentsorgung: ab 2008 einschliesslich Ubernahme der Kadaver von ERZ (Entsorgung+Recycling Ziirich), daher
héherer Anfall an Kadaver im Vergleich zu 2007.

Produkt 2 Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 557'312 695'348 698'807 3'459
Erlos 8'409 369 3'486 3117
Nettokosten 548'903 694'979 695'321 342
Kostendeckungsgrad in % 2 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 548'903 694'979 695'321 342

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts

= Beschliisse der Gemeinde

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 548'903 694'979 695'321 342

O OO0 O O O ooo

Stadt Winterthur / Rechnung 2008 25BUmwelt- und Gesundheitsschutz 169



Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008

Kundenzufriedenheit Umwelt-Dienstleistungen in % k.A. 73 k.A.

Anzahl Besucher/innen auf Internetseite 21'838 18'000 76'156 58'156

Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 10'598 200 14'969 14'769

. . Gold-

Label Energiestadt (Re-Audit 2011) Medaille - -

= Zielerreichungsgrad Gesamttotal 77 (77 (77)

= Zelerreichungsgrad Teilbereich 'Entwicklung, 83 (83) (83) 0
Raumordnung'

= iielerrei?hungsgrad Teilbereich 'Kommunale Geb&ude, 48 (48) (48) 0
nlagen

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Versorgung, Entsorgung' 75 ('79) ('75) 0

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Mobilitat' 94 ('94) ('94) 0

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Interne Organisation' 83 ('83) ('83) 0

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Kommunikation, 79 (79) (79) 0
Kooperation'

() Zielerreichungsgrad in Klammer, da Re-Audit Label Energiestadt alle 4 Jahre und Operatives Ziel Goldmedaille auf 2011 ausgerichtet.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Medienmitteilungen und Anfragen durch Medien 20 30 32 2
Anzahl durchgefiihrter Kurse, Seminare und gehaltener

12 10 15 5
Referate

Anzahl Kampagnen / Aktionen 7 6 7 1
Umweltbericht (alle 4 Jahre) - - -

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Leistungsmengen:

Medien: 18 Medienmitteilungen UGS (davon 2 Region Ost) und 2 Medienkonferenzen (eea gold, Region Ost). Diverse
Anfragen durch Medien betr. Feinstaub, Lebensmittelkontrolle, Mobilitat etc. sowie diverse Artikel in Lokalpresse uber
Bereichsleitung, Kampagne clevermobil, Kadaverentsorgung etc.

Kurse / Referate: 5 Pilzkurse und Exkursionen, 6 Kurse Lebensmittelkontrolle; 1 Referat an ZHAW, 2 Referate
Mobilitatstagung, 1 Referat Stadtrat

Kampagnen / Aktionen: 7 gréssere Kampagnen und Aktionen wie z.B. Eisblockwette, Tag der Sonne, Erlebnistag
Clevermobil etc. sowie zahlreiche kleinere Aktionen (Weltklimatag).

Kosten:
Hohere Kosten aufgrund Eisblockwette, héhere Umlagen infolge angepasstem Kostenschliissel
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Produkt 3 Campingplatz

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 304'127 399'925 520'589 120'664
Erlos 288'811 354'043 325'182 28'861
Nettokosten 15'316 45'882 195'407 149'525
Kostendeckungsgrad in % 95 89 62 27
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 15'316 45'882 195'407 149'525
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -128'000 128'000
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 15'316 45'882 67'407 21'525
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kundenzufriedenheit Campingplatz (sehr zufrieden in %) k.A. 73 83 10
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Uberachtungen auf Campingplatz 16'313 24'000 21'388 2'612

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Nach mehrfachem personellen Wechseln von Platzwart bzw. Platzwartin auf dem Campingplatz im 2007 und 1. Quartal

2008 konnte die Situation seit Friihjahr 2008 stabilisiert werden.

Die erwartete Anzahl Ubernachtungen wahrend der Euro 08 fielen deutlich geringer aus als erwartet. Dennoch konnte die
Anzahl Ubernachtungen um 5'000 gegenliber dem Jahr 2007 gesteigert werden. Auch die Kundenzufriedenheit hat deutlich

zugenommen.

Sachkosten: Gebundene Ausgaben fiir ausserordentlichen zusatzlichen baulichen Unterhalt auf dem Campingplatz (CHF

128'000).
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Departement Schule und Sport

Materialverwaltung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit

Die Materialverwaltung ist ein zentrales Dienstleistungs- und
Beschaffungszentrum der Stadtverwaltung Winterthur. Durch
optimierte Ablaufe, koordinierte Beschaffung und eine effiziente
Materialwirtschaft leistet sie den bestmdglichen Beitrag zur
Kosteneinsparung.

Messgréssen:

Der Kostendeckungsgrad in % fiir das Produkt 1

Der Kostendeckungsgrad in % fiir die Produkte 2 und 3 istim
Durchschnitt

106

47

105

62

104

66

2 Wirkung

Die 100 umsatzstérksten Produkte werden im Preisvergleich
mit dem Fachhandel, dem Detailhandel und dem Internetmarkt,
bei der Materialverwaltung mindestens 10% glnstiger
angeboten.

Messung / Bewertung

mit einem j&hrlich durchgefihrten Preisvergleich

Messgrésse:

Zielerreichungsgrad in %

100

100

100

3 Qualitat

Die Kundschatft ist mit den Dienstleistungen der
Materialverwaltung zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der verwaltungsinternen und -externen
Kundschaft wird mittels einer alle 4 Jahre (nachste Umfrage in
2011) durchgefiihrten Befragung erhoben. Gemessen werden
die Auftrags- und Termintreue, die Produktqualitat, die
Fachkompetenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.
Messgrésse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit "zufrieden" oder "sehr
zufrieden" Antwortenden

keine
Befragung

keine
Befragung

85.20

4 Okologie

Der Anteil von Recycling-Kopierpapier und der Riicklauf von

wieder verwertbaren Produkten wird geférdert.

Messung / Bewertung:

=  Anteil von Recycling-Kopierpapieren gemessen am
Gesamtverbrauch in %

= Ricklauf der sinnvoll wieder verwertbaren Produkte
gemessen am Gesamtverbrauch in %

Der gesamtstadtische Anteil an Normdrucksachen (Formulare,

Couverts etc.), die auf Recyclingpapier gedruckt sind, wird

gehalten

Messgrosse:

Prozentualer Anteil

62

72

90

65

70

90

67

70

90

Wirtschaftlichkeit: Infolge eines Fehlers im Kontenstamm, wurde der Erlés im Produkt 3 im Ist 2007 nicht richtig verbucht.

Qualitat: Die Befragung der Kundschaft wurde vom 2007 ins 2008 verschoben. Die Vorgabe im Soll 2007 war > 85%.
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Departement Schule und Sport

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 950134 972'661 959'538 13123
Sachkosten 4'659'798 4221'500 5'504'744 1'283'244
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 236'525 223700 220'931 2769
Ubrige interne Kosten 163'348 134'143 172'363 38'220
Kosten inkl. Verrechnungen 6'009'805 5'652'004 6'857'577 1'305'573
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 6'009'805| 5'552'004| 6'857'577| 1'305'573
Externe Erlose 6'077'985 5'300'000 6'626'254 1'326'254
Interne Erlése 165 302'006 302'059 53
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 6'078'151 5'602'006 6'928'313 1'326'307
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'078"151 5'602'006|  6'928'313|  1'326'307
Total Nettokosten/Globalkredit -68'345 -50'002 -70'736 20'734
Interne Kosten 399'873 357'843 393295 35'452
Interne Erldse 165 302'006 302'059 53
Total primére Nettokosten* -468'053 -105'839 -161'972 56'133
Kostendeckungsgrad in % ** 101 101 101 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 102 102 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -62'616 -50'002 -76'215 26213
Exogene Faktoren 42'864 -1'183 1'183
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -19'752 -50'002 -717'398 27'396
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -62'616 -50'002 -76'215 26'213
Einlage/Entnahme Reserve -5'729 5479 -5'479
Total Nettokosten / Globalkredit -68'345 -50'002 -70'736 20'734
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 152'070 99'425 93'696
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 17'355 -5'729 5'479
Saldo Anfang Geschéftsjahr 169'425 93'696 99175
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -70'000 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 99'425 93'696
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 201268 189200 185'248
Personal:

= Stelleneinheiten 8.8 8.9 8.8

= Lehrverhdltnisse 2.0 2.0 1.0

= Bestand (davon Teilzeit) 12(3) 12(2) 11(3)

Stelleneinheiten: 0.1 Abbau Sachbearbeitung Kundendienst

Lehrverhaltnis: 1 Lernender Logistikassistent (plus 1 KV-Lernender mit stadtischem Lehrvertrag, ab Ist 2008 nicht mehr in obigen Zahlen

inbegriffen)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Im Berichtsjahr konnte der fakturierte Umsatz um 10% gegeniber dem Vorjahr gesteigert werden. Einige kurzfristige
Beschaffungsvorhaben, insbesondere im Schulbereich, haben zu dieser Steigerung beigetragen.
Aus dem gleichen Grund kann das Gesamtergebnis der Produktegruppe um rund Fr. 20'000 besser prasentiert werden

als budgetiert.

Die parlamentarischen Zielsetzungen konnten erfillt werden.

Der Anteil an Recyclingkopierpapier konnte nochmals leicht gesteigert werden.
Auf dem Beschaffungsmarkt haben sich Rohstoffpreise weitgehend stabilisiert oder sind teils wieder gesunken. Dies
hat zu einer stabilen Lage bei den Einkaufspreisen gefiihrt. Bei den Transportkosten sind weitere Kostensteigerungen

erfolgt.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Der neue E-Shop konnte erfolgreich eingefiihrt werden und wird von unserer Kundschaft intensiv genutzt.

Die aus dem 2007 verschobene Kundenbefragung wurde nachgeholt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Ab Budget 2010 werden die Materialverkaufe an stédtische Kunden Uber die internen Verrechnungen abgewickelt.

Produkt 1 Beschaffung und Verkauf

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 927173 5'082'742 6'339'143 1'256'401
Erlés 790'980 5'328'000 6'590'929 1'262'929
Nettokosten 136'193 -245258 -251'787 6'529
Kostendeckungsgrad in % 85 105 104 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 136'193 -245'258 -251'787 6'529
Exogene Faktoren
= Anderungen des (bergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1183 1183
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 136'193 -245'258 -252'970 7712
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

glle pro _Pro;ekt verelpb?rte Bearbeitungszeit wird eingehalten- >95 >95 95.00
ielerreichungsgrad in %

Das Verkaufsvolumen wird gesteigert

= Erh6hung des Umsatzes in % 29.00 2.90 12.80 9.90

Der Zufriedenheitsgrad unserer Kundinnen und Kunden stabil keine keine 85.20

auf hohem Niveau halten. Kundenzufriedenheitsgrad in % Befragung | Befragung '

Erhéhung des Umsatzes: Es werden jeweils die Vorperioden (Ist 2007 - Ist 2008, bzw. Soll 2007 - Soll 2008) miteinander verglichen. Dabei
hat sich gezeigt, dass die Umsatzentwicklung im Ist viel hdher ausfiel als im Soll angenommen.

Kundenzufriedenheitsgrad: Vorgabe aus Soll 2007 > 85%.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Umsatzentwicklung in Mio. CHF 4.7 54 6.6 1.2
Anzahl der Bestellungen fiir Individualdrucksachen 443 500 468 32
Umsatzanteil der stadtischen Schulen in % 62 60 65 5
Anzahl Bestellungen insgesamt 11'600 12200 13'340 1'140
Anzahl Bestellungen im Internet-Shop 1'886 1'800 2'476 676
Anzahl Kundinnen und Kunden 1'098 1140 1'176 36

Umsatzentwicklung: Ab 1.1.2008 wurden die Produkte "Evaluation und Beschaffung von Mobiliar, Maschinen, Geraten und

Dienstleistungen fiir Dritte" und das Produkt "Evaluation, Beschaffung und Verkauf von Hilfs- und Verbrauchsmaterial (Lager)"

zusammengelegt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

bleibendem Erfolg durchgefiihrt.

Druckauftrdgen zu einem Auftrag zurlickzufuhren.

=  Die Schulmobiliar-Ersatzbeschaffungen wurden anhand schulhausindividueller Mobiliarerfassungen und
Zustandsbeurteilungen entsprechend den Budgetvorgaben durchgefiihrt.

=  Die individuellen Beschaffungsdienstleistungen konnten wiederum erhéht werden durch Projekte wie die
Mobiliarbeschaffung fir das neue Schulhaus Sennhof und fir den Neubau der Maurerschule.

=  Die jahrlich stattfindende Ausstellung fir Spiel- und Bastelmaterial wurde im selben Rahmen wie im Vorjahr mit gleich

=  Der Riickgang der Bestellungen firr Individualdrucksachen ist einerseits auf den vermehrten Einsatz von im Intranet
bzw. Internet elektronisch verfligbaren Formularen sowie andererseits auf vermehrte Zusammenfassung von mehreren
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Produkt 2 Dienstleistungen (Konzerndienstleistungen)

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 239’573 241741 264'249 22'508

Erlos 8717 126'000 159'752 33'752

Nettokosten 230'856 115741 104'497 11244

Kostendeckungsgrad in % 4 52 60 8

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 230'856 115741 104'497 11'244

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 230'856 115741 104'497 11'244

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Die Budgets der zugeteilten Sachkonten und Klassenkredite

der Volksschule werden eingehalten 99 99 99 0

- Zielerreichungsgrad in %

Durch Einflussnahme wahrend der Projektphase von

Druckauftragen werden Kosten gesenkt. 1 2 2 0

- Reduktion von Reklameberater-Kommissionen in %

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anteil des Aufwandes fiir stadtische Schulen in % 75 75 75 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Unsere Dienstleistungen bewegten sich im gewohnten Rahmen. Es wurden im vergangenen Jahr zwei Submissionen

nach GATT/WTO begleitet und durchgefiihrt.
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Produkt 3 Lagerung, Transport und Entsorgung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 292'031 227’521 248'705 21'184

Erlos 149'633 148'000 177'631 29'631

Nettokosten 142'398 79'521 71'074 8'447

Kostendeckungsgrad in % 51 65 71 6

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 142'398 79'521 71'074 8'447

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 142'398 79'521 71'074 8'447

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Jeder Lagerartikel ist innert 4 Tagen lieferbar

- Einhaltung der Lieferfristen in % >90 >90 >90

Durch gezielte Kundeninformation wird der Riicklauf von

sinnvoll wieder verwertbaren Produkten erhoht

- Zielerreichungsgrad: prozentualer Riicklauf in Relation zur 9% 9% 9% 0

Anzahl verkaufter Produkte

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl der organisierten Umziige und Transporte 276 300 262 38

Aufgrund der hohen Anzahl im 2007 hat man den Sollwert 2008 zu hoch angesetzt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Neumobiliar einrichten.

=  Die Menge der Transportauftrage ist im Rahmen des Vorjahrs geblieben.
= Auch in diesem Jahr konnten groRere Mengen von ausgedientem Schulmobiliar fiir den von einer Schweizer Firma
finanzierten Transport nach Sri Lanka (Tsunami-Region) zur Verfiigung gestellt werden.

=  Die Nachfrage nach Gebrauchtmobiliar ist weiterhin sehr gross (Projekt Fokus ist hier immer noch stark spiirbar).
Konnte aber nicht immer abgedeckt werden. Des Weiteren ist durch die Verschiebung des Projekt Fokus splirbar, dass
einzelne Verwaltungseinheiten nicht warten kdnnen und ihre vorwiegend neuentstandenen Arbeitsplatze mit
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Departement Schule und Sport

Familienerganzende Kinderbetreuung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit des Angebots
=  Bruttokosten pro angebotene Betreuungsstunde
(stadtische Kinderhorte, inkl. Tagesschulen) (1)

797

791

8.07

0.16

2 Quantitat
Produkt Stadtische schulergénzende Betreuungseinrichtungen
(Stichtag 31. Dezember)

= Anzahl Platze in stadtischen schulergdnzenden
Kinderbetreuungen

=  Anzahl Platze Pilotprojekt "Betreuter Mittagstisch in
Schulen der Sekundarstufe"

= Anzahl Platze Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur"

Produkt Subventionierte Kinderbetreuungsinstitutionen

=  Anzahl Kinderplatze

= Anzahl Sauglingsplatze (< 18 Monate)

= Anzahl subventionierte Betreuungsstunden von Kindern in
Tagesfamilien (3)

691

98

205
41

720

75
120
221
52

50'000

786

45
122
223
51
46'842

66

30

3'158

3 Qualitat

Soziale Durchmischung in Betreuungsangeboten (stadtische
Kinderhorte + Tagesschulen) entspricht ungefahr dem
Bevdlkerungsanteil mit Betreuungspflichten (2)

0.00

4 Wirkung

Kinder, welche Betreuungseinrichtungen besuchen, sind im
Allgemeinen (z.B. Hausaufgaben, besuchen den
Nachmittagsunterricht piinktlich, Sozialkompetenz) gut auf die
Schule vorbereitet. (Befragung der Lehrpersonen alle drei
Jahre)

erfullt

erfillt

(1) Die Bruttokosten pro Betreuungsstunde wurden im Soll 2008 erstmals budgetiert.
(2) Die Auswertung des Steueramts wird im Herbst 2009 erstmals zur Verflgung stehen. Es kann zum heutigen Zeitpunkt dazu noch keine

Prognose gemacht werden.

(3) Gemass SR-Beschluss wurde die Zustandigkeit fir die Subventionierung des Tagesfamilienvereins per 1. Januar 2008 vom DSO dem

DSS iibertragen.

Quantitét: Durch Erweiterungen bestehender und Eréffnungen neuer Kinderhorte konnte die Platzzahl in der schulergénzenden

Kinderbetreuung deutlich erhéht werden. Am Pilotprojekt "Mittagstisch in Sekundarschulen" nahmen nur zwei Schulen teil.
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Departement Schule und Sport

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 5'776'088 6'573'083 6'691'090 118'007
Sachkosten 1'810'781 1'544'367 2'142'705 598'338
Beitrage an Dritte 2'943'231 4'628'250 4365210 263'040
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 6'631 6'200 200'999 194'799
Ubrige interne Kosten 455'724 4357247 563124 127'877
Kosten inkl. Verrechnungen 10'992'455 13'187'147| 13'963'128 775'981
Verrechnungen innerhalb PG 2290 0 0 0
Total effektive Kosten 10'990"165| 13'187'147| 13'963'128 775'981
Externe Erlése 2'377'812 2'310'000 2'821'469 511'469
Interne Erlése 4'556 33 536 503
Beitrége von Dritten 89'766 246'000 256'679 10'679
Erlése inkl. Verrechnungen 2'472'134 2'556'033 3'078'684 522'651
Verrechnungen innerhalb PG 2290 0 0 0
Total effektive Erlose 2'469'844| 2'556'033| 3'078'684 522'651
Total Nettokosten/Globalkredit 8'520'321| 10'631'114| 10'884'444 253'330
Interne Kosten 460'065 441'447 764'123 322'676
Interne Erldse 2'266 33 536 503
Total primére Nettokosten* 8'062'522| 10'189'700| 10'120'856 68'844
Kostendeckungsgrad in % ** 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)
wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'503'405( 10'631'114| 10'966'470 -335'356
Exogene Faktoren 318'520 196'471 -196'471
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'821'925| 10'631'114| 11'162'941 -531'827
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'503'405| 10'631'114| 10'966'470 -335'356
Einlage/Entnahme Reserve 16'916 -82'026 82'026
Total Nettokosten / Globalkredit 8520'321| 10'631114| 10'884'444 -253'330

* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 65'111 82'027
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 65111 16'916 -82'026
Saldo Anfang Geschéftsjahr 65111 82'027 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 65111 82'027
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Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008

Gebaudekosten (ohne subv. Betreuungseinrichtungen) in CHF 274'936 66'600 424'921
Personal:
= Stelleneinheiten Filhrung und Administration (inkl. 47 56 6.0

Bewirtschaftung subv. Betreuungseinrichtungen)
=  Stelleneinheiten Hortpersonal (ohne subv.

L 46.7 47.0 494
Betreuungseinrichtungen)
= Anzahl Ausb[ldgngs- und Praktikumsplatze (ohne subv. 19.0 220 20.0
Betreuungseinrichtungen)
=  Anzahl Mitarbeitende (davon Teilzeit) 140 (136) 149 (143) 157 (151)

Gebéaudekosten: Abschreibungen und Kapitalkosten sind im Jahresabschluss 2008 erstmals direkt belastet worden.
Stelleneinheiten: Stérkerer Ausbau der schulergénzenden Betreuung als budgetiert.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Die Erstbelastung fir Kapitalzins (CHF 70'600) und Abschreibungen (CHF 120'300) war im Budget 2008 nicht enthalten.
Im Juli 2008 wurden vom Stadtrat gebundene Auslagen fiir a. 0. baulichen Unterhalt und Einrichtungen (CHF 163'000)
gesprochen. Dies erklart die Abweichung von CHF 335'400 zum Budget 2008.

Die Bruttokosten pro Betreuungsstunde wurden fiir 2008 aufgrund des Erfahrungswertes und der Rechnung 2007 erstmals
budgetiert. In der Annahme, dass eine nochmalige Optimierung mdglich sein sollte, wurde fiir 2008 ein tiefere Betrag
budgetiert. Gut 2/3 der Kosten fiir Produkt 1 sind im Personalaufwand zu finden. Somit haben Lohnmassnahmen eine
massgebliche Auswirkung auf die Bruttokosten pro Betreuungsstunde.

Zum Geschéftsgang sind folgende positive Angaben zu machen:

- Die schulergénzende Betreuung fiir Kindergarten- und Primarschiiler/innen musste um zusatzliche 68 Platze ausgebaut
werden als im VA 2008 vorgesehen.

- fur die zusatzlich bewilligten subventionierten Krippenplatze konnte im Verlaufe des Rechnungsjahres mit bestehenden
und neuen Tragerschaften Leistungsvereinbarungen abgeschlossen werden.

- deutlich hoher ausgefallen ist der Erlds, weil mehr Elternbeitrdge eingenommen wurden.

- Die Donation der "Leopold Bachmann Stiftung" wurde im Budget 2008 nicht berticksichtigt und beeinflusst das Konto
"Beitrage Dritter" im Produkt 2 positiv.

- Die Mietzinseinnahmen fiir eine Untervermietung an eine Krippe wurden im Budget 2008 nicht beriicksichtigt. Diese
Einnahmen beeinflussen den Erlds im Produkt 2 positiv.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Das Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur" wurde evaluiert, und der Evaluationsbericht liegt seit Ende Sept. 2008 vor.
Dem Grossen Gemeinderat wird 2009 ein IIl. Nachtrag zur Verordnung uber die familienergénzende Kinderbetreuung
vorgelegt. Darin soll festgelegt werden, dass Schulen als Tageschulen gefiihrt werden kénnen.

Der Ausbau der schulerganzenden Betreuung musste weiter vorangetrieben werden, sodass ab Schuljahr 2009/2010 ein
dem Bedarf entsprechendes Betreuungsangebot bereit gestellt sein wird.

Fur das Pilotprojekt "Mittagstische in Sekundarschulen" meldeten sich nur zwei Sekundarschulen. Die geplante Platzzahl
wurde nicht erreicht.

Die Systembereinigungen und -anpassungen im Bereich subventionierte Kinderbetreuung konnten erfolgreich
abgeschlossen werden.

Der Weiterausbau der subventionierten Krippenplatze und der subventionierten Betreuungsstunden in Tagesfamilien
konnte wie geplant vorangetrieben werden.

Mit dem webbasierten Verwaltungstool fiir die Krippen mit subv. Platzen konnten 2008 erstmals die Wartelistezahlen
verifiziert werden.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Die Vorgabe der Volksschulverordnung vom 28. Juni 2006, Art. 27 Abs. 2, dass die Gemeinden dem Bedarf entsprechende
Betreuungsangebote zur Verfiigung zu stellen haben, ist auf das Schuljahr 09/10 erfillt.
In Winterthur werden auf diesen Zeitpunkt hin sowohl auf Primar- wie auch auf Sekundarstufe geniigend schulergéanzende

Betreuungsplatze zur Verfiigung stehen missen.

Das Pilotprojekt Tagesschulen in Winterthur wird auf Ende Schuljahr 08/09 abgeschlossen. Den politischen Behdrden wird,

vorbehaltlich der Zustimmung der Grossen Gemeinderats, ein Vorschlag zum weiteren Vorgehen beziiglich der

Tagesschulen in Winterthur vorgelegt.

Die Anzahl der subventionierten Betreuungsplatze soll kontinuierlich ausgebaut werden. Die Tragerschaften werden in der

Suche nach geeigneten Liegenschaften tatkraftig unterstitzt.

Produkt 1 Stadtische schulerganzende Betreuungseinrichtungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 7'537'213 8'449'142 9'254'501 805'359
Erlos 2'239'859 2'556'030 2'890'485 334'455
Nettokosten 5'297'354 5'893'112 6'364'015 470'903
Kostendeckungsgrad in % 30 30 31 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 57297354 5'893'112 6'364'015 470'903
Exogene Faktoren
=  Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse (_jes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 163200 163'200
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= _\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 47966 21179 21179
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 99'839 276'886 276'886
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -24'854 0
= Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -190'935 190'935
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'419'605 5'893'112 6'307'945 414'833
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Total Elternbeitrage in CHF 2213'500 2'310'000 2'700'824 390'824
= Vollkosten pro Betreuungstag in CHF (1) 85 85 85 0

(1) Voller Betreuungstag a 11 Stunden; vorlaufiger Betrag, Umlagen und Raumkosten erst teilweise enthalten
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Anzahl Platze (Stichtag 31. Dezember) 789 915 953 38
= Anzahl Betreuungsvertrdge (Stichtag 31. Dezember) (1) 1'328 1'380 1'598 218

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen.

Massgebliches Einkommen in CHF fiir Elternbeitrag - Anzahl Familien
(Stand 31. Dezember 2004 / 05/ 06/ 07/ 08)
Fr. 0 - 30'000: 1497159/ 154 /192215

Fr. 30'001
Fr. 40'001
Fr. 50'001
Fr. 60'001
Fr.70'001
Fr. 80'001

- 40'000:
- 50'000:
- 60'000:
- 70'000:
- 80'000:
- 90'000:
Fr.90'001 -

100'000:

32/
68/
70/
80/
56/
63/
56/

Fr. 100'001 - 110'000: 45/
Fr. 110'001 - 120'000: 38 /
Fr. 120'001 - 130'000: 49 /
Fr. 130'001 - 140'000: 13/
lber Fr. 140'001:

26/
721
721
99/
68/
521
59/
511
521
371
18/

43/
63/
921/
91/
721
671/
60/
521
541
36/
30/

52/ 55
66/ 69
89/106
96/ 106
66/ 95
71 75
67/ 60
48/ 67
66/ 84
54/ 60
25/ 49

1171136 /132/ 175/ 242

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die héheren Nettokosten von CHF 471'000 haben v. a. folgende Griinde:
- Die Erstbelastung fiir Kapitalzins (CHF 70'600) und Abschreibungen (CHF 120'300) war im Budget 2008 nicht enthalten.
- Im Juli 2008 wurden vom Stadtrat gebundene Auslagen fiir a.0. baulichen Unterhalt und Einrichtungen (CHF 163'000)

gesprochen.
- Der gegentiber Budget héhere Ausbau von 66 schulerganzenden Betreuungsplatzen hatte mehr Mahlzeitenkosten zur
Folge (CHF 90'000).
- Die Bundesbeitrage waren um CHF 57'000 zu optimistisch budgetiert.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

27BFamilienergénzende Kinderbetreuung 182




Produkt 2 Subventionierte Kinderbetreuungseinrichtungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 3'438'326 4'678'005 4'708'627 30'622
Erlos 232'275 3 106'172 106'169
Nettokosten 3206'051 4'678'001 4'602'455 75'546
Kostendeckungsgrad in % 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'206'051 4'678'001 4'602'455 75'546
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
] -\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 196269 252'540 252'540
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'402'320 4'678'001 4'854'995 176'994
Veranderungen von Transferzahlungen: nicht budgetierte Donation der Leopold Bachmann Stiftung.
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kennzahlen der privaten Anbieter (Tragervereine der Horte
und Krippen)
Subventionierte Kinderhorte (2)
= Elternbeitrage pro Jahr in CHF 122'800 118'000 0 118'000
= Kostendeckungsgrad in % 415 34.0 0.0 34.0
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 86.00 86.00 0.00 86.00
Subventionierte Kinderkrippen
= Elternbeitrdge pro Jahr 2'133'430 1'660'000 1'680'716 20'716
= Kostendeckungsgrad in % 42.0 30.0 30.8 0.8
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 93.60 101.00 94.50 6.50
Subventionierte Kindertagesstatten
= Elternbeitrage pro Jahr in CHF 0
= Kostendeckungsgrad in % 0.0
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 0.00
(1) Voller Betreuungstag a 11 Stunden. Durchschnitt der anrechenbaren Vollkosten flir einen subventionierten Platz.
(2) Handelt sich um den Standort Wésserwiesen, welcher im Sommer 2008 geschlossen wurde.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Subventionierte Kinderhorte (Stichtag 31. Dezember) (3)
= Anzahl Platze 18 18 0 18
= Anzahl Betreuungsvertrage (1) 56 42 0 42
Subventionierte Kinderkrippen (Stichtag 31. Dezember)
= Anzahl Kinderplatze 187 203 223 20
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Tagesfamilien (1)

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

= Anzahl Sauglingsplatze (< 18 Monate) 41 52 51 1

= Anzahl Betreuungsvertrage (1) 664 700 514 186

= Anzahl supyenhonlerte Betreuungsstunden in 40'000 50'000 46'842 31158
Tagesfamilien (2)

= Anzahl subventionierte Betreuungsvertrdge von Kindern in 57 75 84 9

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen. Mit der Systembereinigung nutzten 2008 erstmals ausschliesslich Kinder die
subventionierten Krippenplatze, deren Eltern Subventionen beziehen konnten.
(2) Die subventionierten Betreuungsstunden in Tagesfamilien wurden 2008 kontinuierlich ausgebaut. Dieser Prozess wird 2009

weitergefiihrt.

(3) Seit dem Schuljahr 08/09 werden keine privat gefiihrten Kinderhorte mehr angeboten.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

- Die Systembereinigungen und -anpassungen konnten 2008 durchgefiihrt und weitgehend abgeschlossen werden.

- Die Leistungsvereinbarungen fiir die 2008 zusatzlich bewilligten subventionierten Krippenpléatze wurden im Verlaufe der
ersten drei Quartale abgeschlossen. Nur deshalb war es mdglich, die Subventionskosten einzuhalten.
- Die Donation der "Leopold Bachmann Stiftung" und die Mietzinseinnahmen fiir die Untervermietung an eine Krippe
wurden im Budget 2008 nicht beriicksichtigt und beeinflussen das Konto "Beitrage Dritter" positiv.
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Departement Schule und Sport

Schuldienste
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Wirtschaftlichkeit des Angebots
Produkt Schulgesundheit
= 8L|i|r|(::hschn|ttllche Kosten pro Fall in der Schulzahnklinik in 213 300 296 74
2 Quantitat
= Anzahl praventive Veranstaltungen (SZD und SAeD) 733 870 853 17
Produkt Sonderschulung
Anzahl bereitgestellte Platze je sonderpadagogische
Schulform:
= fiir die Michaelschule (HPS) - 90 92 2
= fiir die Maurerschule (CPS) - 68 68 0
= fir die Kleingruppenschule (KGS) - 18 19 1
= Sonderschulintegration von HPS & CPS - 51 62 11
- Winterthurer Schlerinnen und Schiiler - - 37
- Auswartige Schiilerinnen und Schiiler - - 25
3 Qualitat
Zufriedenheit der Lehrpersonen mit den unterstiitzenden
Angeboten der Produkte Unterstlitzende Dienste und i i 68%
Schulgesundheit (alle drei Jahre erheben, Umfrage webbasiert)
erstmals (2008)
4 Wirkung
Produkt Schulgesundheit
= Anzahl gesunde Znuni in % mindestens 28 70 62 8
Produkt Unterstiitzende Dienste
= Wartezeitin Wochen von Anmeldung bis Beginn
Abklzrung (SPD) | 6.0 30 30

Quantitét: Die hohe Anzahl der Neuanmeldungen fir die Integrierte Sonderschulung und die fehlenden Austritte filhrten dazu, dass auf
Beginn des Schuljahres 2008/09 die Anzahl der Plétze fiir die HPS und CPS erhdht werden musste.
Qualitét: Unterstiitzende und Praventive Dienste: Die Umfrage zeigte eine Zufriedenheit von 68%. Dies entspricht einer Bewertung von

'qut'.

Wirkung: Schulpsychologischer Dienst: Durch die neue Arbeitsweise im SPD (Schulhaussprechstunden und weitere Angebote vor Ort) ist
die durchschnittliche Wartezeit kiirzer geworden. Die Angabe zur Wartefrist ist jedoch mit Vorsicht zu interpretieren, da die neue
Arbeitsweise EDV-méssig noch nicht optimal erfasst wird. Der Entscheid zu einer Abklarung wird haufig wahrend der Beratungsphase

gefallt und diese wird in relativ kurzer Zeit durchgefiihrt.
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Departement Schule und Sport

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 19'968'479| 24'003'550| 24'447'936 444386
Sachkosten 3'306'518 3'667'581 3'587'824 79757
Beitrége an Dritte 469'589 412'400 450'196 37'796
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 240742 454'100 1'811'028 1'356'928
Ubrige interne Kosten 1'731'430 1'876'953 1'461'741 415212
Kosten inkl. Verrechnungen 25'716'757| 30'414'685| 31758725 1'344'140
Verrechnungen innerhalb PG 974271 706'000 0 706'000
Total effektive Kosten 24'742'486| 29'708'585| 31'758'725|  2'050'140
Externe Erlése 5'569'702 7'142'700 8'548'456 1'405'756
Interne Erlése 3'080'715 3'108'326 2'554'805 553'521
Beitrége von Dritten 9'071'235 8'593'700 9'202'665 608'965
Erlbse inkl. Verrechnungen 17'721'652| 18'844'726| 20'305'926 1'461'200
Verrechnungen innerhalb PG 974271 706'000 0 706'000
Total effektive Erlose 16'747'381| 18"138'726| 20'305'926| 2'167'200
Total Nettokosten/Globalkredit 7'995105| 11'569'858| 11'452'799 117'059
Interne Kosten 997901 1'625'053 3'272'769 1'647'716
Interne Erldse 2'106'444 2'402'326 2'554'805 152'479
Total primére Nettokosten* 9'103'648| 12'347'132| 10'734'835|  1'612'297
Kostendeckungsgrad in % ** 68 61 64 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 62 67 5

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'007'260| 11'569'858| 11'452'799 117'059
Exogene Faktoren -301'289 686'995 -686'995
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'705'971]  11'569'858| 12'139'794 -569'936
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'007'260| 11'569'858| 11'452'799 117'059
Einlage/Entnahme Reserve -12'155 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 7'995'105| 11'569'858| 11'452'799 117'059
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 62'269 0
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 14773 -12'155 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 14773 50'114 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 47'496 -50"114
Saldo Ende Geschéaftsjahr 62'269 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

28BSchuldienste 186



Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 599'390 671'600 2'048'503
Personal:

= Stelleneinheiten 57.3 834 89.5

= Lehrpersonen (Stelleneinheiten) 72 73 72

= Lehrverhaltnisse 16.0 223 20.6

= Bestand (davon Teilzeit) 137 (115) 180(152) 191 (158)

Gebaudekosten: Abschreibungen und Kapitalkosten sind im Jahresabschluss 2008 erstmals direkt belastet worden.

Stelleneinheiten: Bedarfsgerechter Ausbau Tagesbetreuung der CP- und HP-Schulen + 3.6 Stellen. Bereich Bildung:
Schulpsychologischer Dienst und Schulsozialarbeit + 1.70 Stellen infolge Stellvertretungen fiir Schwangerschaften, Informatik Volksschule
(ICT Handarbeit) + 0.2 Stellen, Kinder- und Jugendheim Oberi (Assistenz Sozialpadagogik) + 0.6 Stellen.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Eine webbasierte Umfrage zur Zufriedenheiten der Lehrpersonen mit den Unterstlitzenden und Préventiven Diensten
wurde durchgefiihrt. Die Riicklaufquote betrug 21%. Die Umfrage zeigte eine durchschnittliche Zufriedenheit von 68%, dies
entspricht einer Bewertung von 'gut’. (Untersucht wurden der Schulpsychologische Dienst, die Schulsozialarbeit und der
Schulzahnérztliche Dienst).

Die Zufriedenheit mit den Leistungen des Schulpsychologischen Dienstes (SPD) war relativ tief. Das hangt mit der
Neuausrichtung des SPD und den hohen Personalfluktuationen zusammen. Die Restrukturierung ist abgeschlossen und in
der nachsten Kundenumfrage ist mit einem besseren Resultat zu rechnen. Die Leistungen der Schulsozialarbeit (SSA)
stossen auf hohe Akzeptanz. Die Uibrigen parlamentarischen Zielvorgaben wurden erreicht.

Die héheren Personalkosten sind im Wesentlichen durch zuséatzliches Hortpersonal und zusétzliche Pensen in der
integrierten Sonderschulung sowie durch Schwangerschaften und Aushilfen im SPD begriindet. Erstmals wurden die
kalkulatorischen Kosten (Abschreibungen und Kapitalkosten) im Jahresabschluss den jeweiligen Produktgruppen belastet.
Diese wurden bisher in den stadtischen Allgemeinkosten gefiihrt.

Auf der Erlosseite fallen die massiv hoheren Staatsbeitrage in der Sonderschulung ins Gewicht. Weiter wurde das
Schulgeld, welches von anderen Gemeinde geleistet werden muss, stark erhoht.

Der Kostendeckungsgrad konnte somit leicht Gibertroffen werden.

Die Erhebung der gesunden Zniinis betrifft erstmals ein ganzes Schuljahr.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Die Umsetzung des neuen Volksschulgesetzes ist insofern abgeschlossen, als alle Reformprojekte in Winterthur eingefiihrt
sind. Insbesondere sind alle Schulen geleitet und Winterthur ist in der ersten Staffel fiir die Umsetzung der Verordnung der
sonderpadagogischen Massnahmen. Die Voraussetzungen fiir die integrative Ausrichtung der Volksschule sind erfilllt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Nach der Einfiihrungsphase folgt jetzt eine Konsolidierungsphase in der Volksschule. Weiterbildungen fiir Lehrpersonen
und Unterstiitzungsmassnahmen vor Ort sind geplant.
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Produkt 1 Unterstitzende Dienste (SPD und SSA)

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 2'116'672 3'215'330 3411'712 196'382
Erlos 196'665 1'383'112 1'736'861 353749
Nettokosten 1'920'007 1'832'218 1'674'851 157'367
Kostendeckungsgrad in % 9 43 51 8
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'920'007 1'832'218 1'674'851 157'367
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 185986 326'916 326'916
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -21'431 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'084'562 1'832'218 2'001'767 169'549
Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Anzahl Abklarungen durch SPD sinkt jahrlich um 5% 0.00 25.30 25.30
= Anzahl Time-outs sinkt (Erhebung 2008) 0.00 19.00 19.00
= Anzahl vorzeitige Schulentlassungen sinkt (Erhebung 0.00 9.00 9.00
2008)
Die Anzahl Time-outs und vorzeitige Schulentlassungen wurden im 2008 erstmals erhoben.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Anzahl Kurzberatungen SPD 557 500 593 93
= Anzahl Félle SPD 803 1'100 752 348
= Anzahl Kurzberatungen SSA 0 1'257 1257
= Anzahl Falle SSA 0 834 834

Schulpsychologischer Dienst: Die Anzahl Falle ist gesunken weil sich die Arbeitsweise im Schulpsychologischen Dienst verandert hat. Die
Schulpsychologinnen arbeiten mehr préventiv vor Ort (in Schulhaussprechstunden, padagogischen Fachteams, Standortgespréchen und

Koordinationssitzungen).

Neben Leitung und Sekretariat stehen dem SPD 855 Stellenprozente fiir Untersuchungen und Beratungen zur Verfiigung.
Schulsozialarbeit: Die Erhebung wurde im Jahr 2008 erstmals durchgefiihrt. Anzahl Félle: Umfasst alle kurzen u. langen Untersuchungen
sowie lange Beratungen mit Zeitaufwand von mind. 1.5 Stunden/Fall; dies ist als kantonal einheitlicher Indikator geplant. Durch die
Einflihrung von Schulhaussprechstunden ist die Zahl von Kurzberatungen gestiegen, was eine leichte Reduktion der Beratungen und
Abklarungen Uber 1,5 Std. zur Folge hat. Es ist auch zu beachten, dass die Falle komplexer und somit zeitintensiver wurden. Teilprodukt
Beratungen: Anzahl Kurzberatungen umfasst alle Arten der Beratung (telefonisch/persénlich) mit bis zu 1.5 Stunden Zeitaufwand.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Arbeit in der Schulpsychologie hat sich verandert. Es wurden weniger Falle (Kurzberatungen und Abklarungen)
bearbeitet. Es zeigt sich, dass es vor allem eine Verlagerung zugunsten der nichtfallbezogenen Arbeit gibt
(Schulhaussprechstunden, Padagogische Fachteams u.a.). Die nichtfallbezogene Beratung konnte im 2008 nur punktuell
erfasst werden. Fiirs Jahr 2009 wird der Schulpsychologische Dienst die nichtfallbezogene Arbeit erfassen. Im Weiteren

sind die Falle komplizierter und komplexer geworden und beanspruchen mehr Zeit.
Die Arbeit der Schulsozialarbeit wurde im 2008 zum ersten Mal erfasst.

Produkt 2 Schulgesundheit

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 6'568'279 5'776'349 5'072'104 704245
Erlos 3'888'930 2'924'710 2'381'001 543709
Nettokosten 2'679'349 2'851'639 2'691'103 160'536
Kostendeckungsgrad in % 59 51 47 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'679'349 2'851'639 2'691'103 160'536
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde -2'600 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
" _Ver_anderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 41089 26576 26576
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -50'727 0
= Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 91476 91476
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'584'933 2'851'639 2'756'003 95'636
Beschllisse der Gemeinde: SR-Kredit SRB 2007-0357 (Tagung der Européaischen Akademie fiir Kinderzahnmedizin EAPD)
Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
" i}r(]ogtHelr; jahrliche Schuluntersuchung Schulérztlicher Dienst 413800 407000 384'000 23000
" Kpstenljahrliche Schuluntersuchung Schulzahnarztlicher 497'000 513'000 537'000 24000
Dienst in CHF
= Stadtische Beitrage an zahnarztliche Behandlungen in 467000 412000 439000 27000

CHF

Kosten jahrliche Schuluntersuchung

- Schulérztlicher Dienst: 85% vom Kostentiberschuss; entsprechend dem Aufgabenanteil

- Schulzahnarztlicher Dienst: Nettokosten; inkl. Verwaltungspauschale fir nicht untersuchte Kinder.
Stadtische Beitrdge umfasst die Summe der Zuwendungen und Beitrage an zahnérztliche und kieferorthopadische Behandlungen.
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

= Anzahl zu betfeuende Schiilerinnen und Schiiler und 10635 10'600 10'837 237
Kindergartenkinder

= Teilprodukt Schulzahnéarztlicher Dienst;

- Anzahl obligatorische Untersuchungen 7'656 7'500 7'954 454

- Anzahl Kinder mit kqnsemerender 2960 3100 255 505

Behandlungsnotwendigkeit

= Teilprodukt Schulérztlicher Dienst:

- Anzahl obligatorische Untersuchungen 3128 2'600 2'316 284

- Anzahl Kinder mit pathologischen Befunden 1191 700 1'225 525

- Anzahl fehlende Impfungen gem. Impfplan 1'196 1100 1'026 74

Zu betreuende Kinder: SJ 2007/08, Stichdatum Jan 08; und 1060 in Langzeitgymnasien und Privatschulen. Teilprodukt SZD: Zahlen auf
Schuljahr bezogen. Konservierende Behandlungsnotwendigkeit: Hochrechnung aufgrund von Zahlen aus der Schulzahnklinik. Teilprodukt

SAD: Pathologische Befunde: inklusive Kopflause. Fehlende Impfungen: Hochrechnung aufgrund durchgefiihrter Impfungen;

Anzahl obligatorische Untersuchungen im Schularztlichen Dienst sind reduziert wegen Wegfall der Checks im Kindergarten (neues VSG);
pathologische Befunde aber gleich bleibend, weil im Kindergarten nie Befunderhebungen gemacht worden waren.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Kosten fiir jahrliche obligatorische Schuluntersuchung im Schulzahnérztlichen Dienst durch Administratives erhoht.
Hohe der stadtischen Beitrage variiert, ist abhangig von exogenen Faktoren

Produkt 3 Sonderschulung (stadtisch gefuhrte Sonderschulen)

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 15'558'447| 16'641'698| 18'783'866 2'142'168
Erlos 12'198'037 9'802'625|  11'646'907 1'844'282
Nettokosten 3'360'410 6'839'073 7'136'959 297'886
Kostendeckungsgrad in % 78 59 62 3

Die Kosteniiberschreitung resultiert hauptséchlich aus der erstmaligen Verrechnung der Amortisation/Zinsen (+1,5 Mio.), nicht

budgetiertem Unterhalt (gebundene Ausgaben) sowie wegen den zusatzlichen Platzen bei der Integrierten Sonderschulung und im Hort
der Michaelschule.
Die Erh6hung der Staatsbeitrage und Anpassung der Schulgelder fiir Auswartige fiihrten zu einer deutlichen Steigerung beim Erlés und
beim Kostendeckungsgrad.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'360'410 6'839'073 7'136'959 297'886

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung -317'000 317000
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 799572 1'692'419 1692419
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 594'500 282'412 282'412

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -99'917 0

= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1'433094 1433094
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'055'421 6'839'073 7'361'696 522'623

Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Platzangebot (Soll) und besetzte Platze (Ist) der
sonderpadagogischen Schulangebote per 1. November
HPS:
» Heilpadagogische Klassen (Sonderschulung, Therapie) 78/95 78/100 80
= Kinderhort (Tagesstruktur) 36/94 40/100 74
= Forderklassen (Sonderschulung, Therapie und 121100 121100 19
Tagesstruktur)
CPS:
»  Heilpadagogische Klassen (Sonderschulung, Therapie und 60/95 60/100 62
Tagesstruktur)
" Abteﬂung Mehrfachbehinderung (Sonderschulung, 8/100 8/100 6
Therapie und Tagesstruktur)
KGS
= Heilpddagogische Klassen (Sonderschulung, Therapie und 18100 181100 19
Tagesstruktur)
Integrierte Sonderschulung (Anzahl Platze)
= Integrierte Sonderschulung HPS 22/100 26/100 31
Winterthurer Schilerinnen und Schiiler 22 22
Auswértige Schilerinnen und Schiiler 9 9
= Integrierte Sonderschulung CPS 23/100 25/100 31
Winterthurer Schiilerinnen und Schiiler 15 15
Auswartige Schilerinnen und Schiiler 16 16
Anteil Schiilerinnen und Schiiler mit Transport in %
= HPS 82 80 82 2
= CPS 78 90 84 6
Kosten pro Schulplatz bei Sonderschulung und Therapie in
CHF
= Michaelschule (HPS) 75'000 71'000 88'000 17'000
= Maurerschule (CPS) 82'000 78'000 93'000 15'000
= Kleingruppenschule (KGS) 66'000 66'000 80'000 14'000
= Integrierte Sonderschulung HPS & CPS 28'000 55'000 32'000 23'000

Samtliche Angebote der Sonderschulung weisen eine gute Auslastung oder eine Uberbelegung auf. Der auf Beginn des Schuljahres
2008/09 erfolgte Kapazitatsausbau bei den Hortplatzen der HPS und bei der Integrierten Sonderschulung (HPS und CPS) fiihrt zu einer
Erhéhung der Anzahl der betreuten Kinder. Beide Angebotsanpassungen sind eine Folge der geanderten kantonalen Vorgaben
(Volksschulgesetz). Die Abt. fiir Mehrfachbehinderte hatte am Stichtag 2 freie Plétze zu verzeichnen, welche inzwischen wieder belegt

sind.

In der Rechnung 2008 werden erstmals Abschreibungen und Kapitalzinsen berticksichtigt, was zu deutlich héheren Platzkosten fihrt.

Beim Soll der HPS fehlen zudem die Betreuungskosten.

Die Schulplatzkosten der Integrierten Sonderschulung fallen wie im 2007 aus folgender Uberlegung tief aus: Die Nutzung stieg im 2008

stetig, was mit dem Stichtag 1. November verzerrt wiedergegeben wird (hoher Divisor Anzahl Schulplatze).

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Samtliche Angebote der Sonderschulung weisen eine gute Auslastung oder eine Uberbelegung auf.
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Produkt 4 Kinder- und Jugendheim Oberwinterthur

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 0 3'081'208 2'708'707 372'501
Erlos 0 3'034'276 2'708'707 325'569
Nettokosten 0 46'932 0 46'932
Kostendeckungsgrad in % 0 98 100 2

Die Kosten und Erlése fielen tiefer als budgetiert aus, weil die Belegung tiefer als budgetiert war. Dies fiihrte einerseits zu tieferen
Personalkosten als auch zu tieferen Pensionsbeitragen. Zusatzlich fallen tiefere Staatsbeitrage und eine Riickzahlung an den Kanton das

Jahr 2007 betreffend erldsmindernd ins Gewicht.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 46'932 0 46'932
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 31430 31430
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 9109 9'109
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 46'932 -40'539 87'471
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
=  Belegung, Auslastung pro Jahrin % 93 95 96 1
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Anzahl durchschnittlich betreuter Kinder pro Jahr 30 30-35 26

Belegung ist riicklaufig, da frei werdende Plétze bei der sozialpadagogischen Grossfamilie nicht mehr besetzt werden.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Belegung war aufgrund der geringeren Anzahl Platze in der sozialpadagogischen Grossfamilie riicklaufig.
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Departement Schule und Sport

Berufsbildung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Wirtschaftlichkeit des Angebots
Produkt msw-winterthur
" é%s;en pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in 29'979.00 17'934.00 16'481.00 753.00
Briickenangebote 10. Schuljahr
" g%s;en pro Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in 14'394.00 12'443.00 121932100 488.00
2 Angebot
Produkt msw-Winterthur
= Anzahl Ausbildungsplatze 231 240 240 0
= Anteil Winterthurer/Winterthurerinnen an Lernenden in % 28.00 29.00 30.40 1.40
Produkt Werkjahr, Berufswahlschule, Hauswirtschaftliche
Fortbildung
= Anzahl Ausbildungsplétze (Briickenangebote) 392 410 410 0
3 Wirkungsorientierter Faktor
Produkt msw-Winterthur
»  Qualitat des Lehrabschlusses, @ Abschlussnote 4.85 4.80 4.85 0.05
= Volkswirtschaftlicher Nutzen fiir die Stadt Winterthur (wird Bericht
ca. alle 5 Jahre durch die msw erhoben)
Produkt Werkjahr, Berufswahlschule, Hauswirtschaftliche
Fortbildung
= Anschlusslésung an das 10. Schuljahrin % 96.30 86.70 97.66 10.96

Kostendeckungsgrad: (exkl. exogene Faktoren)

(Ertrag aus prod. Auftragen + Schulgeld + div. Einnahmen + Subventionen Bd./Kt.) in Relation zum Aufwand.
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 14'995'676| 15'698'303| 15'525'030 173'273
Sachkosten 3'651'220 2'629'458 3'057'079 427'621
Beitrage an Dritte 20'000 21'000 20'000 1'000
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'224'423 1'233'400 1'738'854 505'454
Ubrige interne Kosten 392'605 323'605 407727 84'122
Kosten inkl. Verrechnungen 20'183'923| 19'905'766| 20'748'690 842'924
Verrechnungen innerhalb PG 55'303 52'000 0 52'000
Total effektive Kosten 20'128'621| 19'853'766| 20'748'690 894'924
Externe Erldse 4'218'889 4'352'420 4'327'952 24'468
Interne Erldse 342'409 197'012 274'126 77114
Beitrdge von Dritten 5162'857 5'924'020 6'795'834 871'814
Erlése inkl. Verrechnungen 9'724'156| 10'473'452| 11'397'911 924'459
Verrechnungen innerhalb PG 55'303 52'000 0 52'000
Total effektive Erlose 9'668'853| 10'421'452 11'397'911 976'459
Total Nettokosten/Globalkredit 10'459'768|  9'432'314|  9'350'779 81'535
Interne Kosten 1'661'725 1'505'005 2'146'581 641'576
Interne Erldse 287107 145'012 274'126 129114
Total primére Nettokosten* 9'185'149 8'072'322 7'478'324 593'998
Kostendeckungsgrad in % ** 48 52 55 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 56 60 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'445'700 9'432'314 9'361'447 70'867
Exogene Faktoren -1'5687'516 -56'291 56'291
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'858'184 9'432'314 9'305'155 127'158
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'445'700 9'432'314 9'361'447 70'867
Einlage/Entnahme Reserve 14'068 -10'668 10'668
Total Nettokosten / Globalkredit 10'459'768 9'432'314 9'350'779 81'5635
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 0 10'668
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 0 14'068 -10'668
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 14'068 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -3'400

Saldo Ende Geschéaftsjahr 0 10'668
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 1'224'423 1'233'400 1'738'854
Personal:

= Stelleneinheiten 18.5 17.5 19.8

= Lehrverhéltnisse 225.0 240.0 222.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 45/36 33 (22) 57 (48)

Gebéaudekosten: Neu (erstmals im Jahresabschluss 2008) werden die Kapitalkosten und Abschreibungen fiir sémtliche Gebaude direkt

belastet. Vorher wurden diese den stadtischen Allgemeinkosten belastet.

Stelleneinheiten: Die Hauswartungen wurden im Soll 2008 nicht mitberiicksichtigt.

Lehrverhaltnisse betreffen das Produkt msw-winterthur.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Gebaudekosten: Neu (erstmals im Jahresabschluss 2008) werden die Kapitalkosten und Abschreibungen fiir samtliche

Gebéaude direkt belastet. Vorher wurden diese den stadtischen Allgemeinkosten belastet.

Die Subventionsbeitrage sind infolge Anderung der Rechtsgrundlage bei der BWS héher ausgefallen als erwartet.

Ausserordentlicher baulicher Unterhalt geméss Stadtratsbeschluss von CHF 162'200.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Weiterentwicklung des Projekt 'Neuorientierung der Briickenangebote'

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Das Projekt 'Neuorientierung der Briickenangebote' wird mit verschiedenen Teilprojekten wie

- Besoldungsharmonisierung
- Berufsfeldorientierung

- Raumplanung

- Behérdenstrukturanpassung
weiter entwickelt.
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Produkt 1 msw-Winterthur

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 10'589'415| 10137'923| 10'355'433 217'510
Erlos 5'153'240 5783'450 6'334'069 550'619
Nettokosten 5'436'175 4'354'473 4'021'364 333'109
Kostendeckungsgrad in % 49 57 61 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'436'175 4'354'473 4'021'364 333109
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 79100 72100
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
] -\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 685217 114529 114529
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -550'660 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -39'375 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 337'668 337'668
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'160'923 4'354'473 4'401'454 46'981
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Abschlusserfolgsquote in % 100.00 100.00 99.12 0.88
Lehrabbruchquote in % 3.50 0.00 2.20 2.20
@ Anzahl Lernende /Klasse 16.80 17.00 16.90 0.10
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 34'363 32701 32'414 287
Kosten pro Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 22'279 17234 16'481 753
Ertrag aus produktiven Auftragen in CHF 238'897 921'000 812'960 108'040

Ertrag produktive Auftrage = Verkaufserlds abzliglich Materialaufwand. Siehe auch Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang

des Produkts.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Platze 231 240 240 0
Anzahl Lernende 225 235 227 8

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Durch den tieferen Zinssatz sind weniger Kapitalzinsen angefallen.
Der budgetierte Ertrag aus produktiven Auftrdgen konnte infolge héherer Rohmaterialkosten nicht erreicht werden.
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Produkt 2 Werkjahr

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'793'004 1'835'630 1'966'323 130'693
Erlos 762'263 901'500 838'231 63'269
Nettokosten 1'030'742 934'130 1'128'092 193'962
Kostendeckungsgrad in % 43 49 43 6
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'030'742 934130 1'128'092 193'962
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 35000 351000
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 12108 30025 32025
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -15'540 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 162733 162'733
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 894'094 934130 962'384 28'254
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
@ Anzahl Schilerinnen und Schiler pro Klasse 11.5 14.0 10.5 3.5
Schulabbruchquote in % 14 7 22 15
Anschlusserfolgsquote in % 96 90 98 8
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 26'632 20'779 24'316 3537
Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in CHF 17771 12'921 16'116 3195
Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.
Schulabbruchquote: 8 Schiilerinnen ohne Anschlusslésung, 6 Schiiler/innen mit Anschlusslésung.
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen CHF 1'200, fiir auswartige Lernende CHF 14'000.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Platze 70 70 70 0
Anzahl Schilerinnen und Schiiler 70 70 62 8
davon Winterthurer und Winterthurerinnen 46 50 46 4

Anzahl Schilerinnen und Schiiler betrifft den Bestand anfangs Schuljahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Verzinsung fir das Gebaude von CHF 162'700.

Weniger Schiiler/innen von aussen Gemeinden als erwartet, dadurch geringere Schulgeldeinnahmen.

Gebaudekosten: Neu (erstmals im Jahresabschluss 2008) werden die Kapitalkosten und Abschreibungen fiir sémtliche
Gebaude direkt belastet. Vorher wurden diese den stadtischen Allgemeinkosten belastet. Deshalb neu Amortisation und
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Produkt 3 Berufswahlschule

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'014'237 2'079'946 2134102 54'156
Erlos 793'963 775'500 1'292'554 517'054
Nettokosten 1220274 1'304'446 841'548 462'898
Kostendeckungsgrad in % 39 37 61 24
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'220'274 1'304'446 841'548 462'898
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 54435 54435
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
] -\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 8366 469708 469708
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 18'000 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -17'947 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 670 670
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'211'961 1'304'446 1'256'151 48'295
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 19 20 19 0
Schulabbruchquote in % 1 1 6 5
Anschlusserfolgsquote in % 95 90 97 7
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 14119 14'709 15'033 324
Kosten pro Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 12'203 12'709 8'425 4'284

Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.
Schulabbruchquote: Von anfanglich 100 Schiiler/innen 1 Schiiler/in ohne Anschlusslsung, 5 Schiiler/innen mit Anschlusslésung.
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen Fr. 1'200, fir auswértige Lernende CHF 14'000.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Platze 100 100 100 0
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler 98 100 96 4
davon Winterthurerinnen und Winterthurer 74 70 60 9

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Subventionsbeitrage sind infolge Anderung der Rechtsgrundlage um CHF 461'700 hoher ausgefallen als erwartet.
Dadurch sind die Kosten fiir einen Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur tiefer als budgetiert.
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Produkt 4 Hauswirtschaftliche Fortbildungsschule

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Kosten 5773198 5'852'267 6'296'232 443'965

Erlos 3'014'690 3'013'002 2'922'389 90'613

Nettokosten 2'758'508 2'839'265 3'373'843 534'578

Kostendeckungsgrad in % 52 51 46 5

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'758'508 2'839'265 3'373'843 534'578

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde -17'000 0

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 26062 -8'958 8958
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -113132 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -11"109 0

= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 679718 679718
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'591'205 2'839'265 2'685'167 154'098

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Hauswirtschaftlicher Jahreskurs

@ Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 15 16 12 3

Schulabbruchquote in % 4 5 7 2

Anschlusserfolgsquote in % 98 80 98 18

Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 17773 16'900 20069 3169

Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in CHF 13209 11700 14253 2'553

Integrationskurs

@ Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 13 12 1

Schulabbruchquote in % 7.00 5.55 1.45

Anschlussquote in % 70.00 94.44 24.44

Erwachsenenbildung

@ Anzahl Erwachsenen pro Klasse 11.30 12.00 0.70

@ Kosten pro Lektion fir die Stadt Winterthur 100.00 182.05 82.05

Inhalt der Kurse

= Erwachsenenbildung (Ern&hrung, usw.) Bericht

=  Elternbildung (Erziehung von Jugendlichen, usw.) Bericht

=  Integrationskurse (Sprache, Kultur, usw.) Bericht

Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.

Schulabbruchquote:

Hauswirtschaftlicher Jahreskurs, alle 14 Schiler/innen hatten eine Anschlussldsung
Integrationskurs, 1 Schiiler/in ohne Anschlusslosung, 1 Schiiler/in mit Anschlusslésung
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen CHF 1'200, fiir auswartige Lernende CHF 14'000

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

29BBerufsbildung 198




Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Platze 222 240 240 0
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler 222 240 216 24
= davon Winterthurerinnen und Winterthurer 140 145 122 23

Anzahl Schiilerinnen und Schiiler betrifft den anfangs Schuljahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Verzinsung fir das Gebaude von CHF 680'700.

Budgetzeitpunkt noch nicht klar und wurde zu hoch budgetiert.

Gebaudekosten: Neu (erstmals im Jahresabschluss 2008) werden die Kapitalkosten und Abschreibungen fiir sémtliche
Gebaude direkt belastet. Vorher wurden diese den stadtischen Allgemeinkosten belastet. Deshalb neu Amortisation und

Die Kostenfolge beim Personalaufwand im Zusammenhang mit der Reintegration der HFS zur Stadt Winterthur war zum

Weniger Schiler/innen von aussen Gemeinden als erwartet, dadurch geringere Schulgeldeinnahmen.
Infolge weniger Schiiler/innen beim Hauswirtschaftlichen Jahreskurs sind die Vollkosten entsprechend gestiegen.
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Departement Schule und Sport

Sportamt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Finanzen / Wirtschaftlichkeit

= Ausgaben fiir Sport pro Einwohner/Einwohnerin (1) in CHF 118 118 124 6

=  Kostendeckungsgrad Sportamt mit Kapitalkosten 22 23 21 2

=  Kostendeckungsgrad Sportamt ohne Kapitalkosten . 37 34 3

=  Beitrag Jugendsportforderung in CHF 110'000 110'000 110'000 0

2 Qualitat

= Kundenumfrage.alle 5 Jahre parallel mit nationalem Bericht Bericht
Sportobservatorium (4)

In den Zwischenjahren (ab 2008) werden vier Schwerpunkte

(alternierend) befragt oder ausgewertet.

= Kundenzufriedenheit mit Reservationsstelle Bericht

= Gebaudezustand erfassen; Bericht

=  Fussballplatze: Zustandsbericht Bericht

=  Energieverbrauch (5) 830'000 825'260 4'740

3. Quantitat

L] égﬁﬁgl (I?)ntntte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. 328'505 325000 370144 47144

=  Anzahl Eintritte Eissportanlage Deutweg (3) 65'373 65'000 60'448 4'552

Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche

(Madchen/Knaben)

= Madchen 3767 1'200 1411 211

= Knaben - 2'500 2'691 191

Freiwilliger Schulsport Anzahl Kurse/Teilnehmer

(M&dchen/Knaben)

= Kurse 74 80 6

= Madchen 500 517 17

= Knaben 400 406 6

4 Wirkungsziele

Ergebnisse aus nationalem Sportobservatorium: es werden
drei Schwerpunkte entwickelt.

(1) durchschnittliche Einwohnerzahl Stadt Winterthur Soll 2008: 100'000
durchschnittliche Einwohnerzahl Stadt Winterthur Ist 2008: 100'065

(2) 5-Jahres-Durchschnitt 2003-2007: 337'233Eintritte

(3) 5-Jahres-Durchschnitt 2003-2007:  72'482 Eintritte

(4) Erhebung 2012; Bericht 2013

()

3-Jahres-Durchschnitt (da ab 2005 inkl. Eishalle und Schiitzenwiese: CHF 775'506 fiir Strom, Fernwéarme und Frischwasser.
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Departement Schule und Sport

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 3'929'292 4'281'669 4177637 104'032
Sachkosten 5'672'427 2'831'371 4'508'775 1'677'404
Beitrage an Dritte 824'362 809200 819'138 9'938
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 5'253'206 5'638'300 5'368'934 269'366
Ubrige interne Kosten 734'840 1'768'726 2'081'766 313'040
Kosten inkl. Verrechnungen 16'414'127| 15'329'266| 16'956'251 1'626'985
Verrechnungen innerhalb PG 12'597 0 0 0
Total effektive Kosten 16'401'530| 15'329'266| 16'956'251 1'626'985
Externe Erlose 3'475'125 3'353'500 3491'014 137'514
Interne Erlése 119'304 136'926 122'944 13'982
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 3'694'429 3'490'426 3'613'958 123'532
Verrechnungen innerhalb PG 12'597 0 0 0
Total effektive Erlose 3'581'832|  3'490'426|  3'613'958 123'532
Total Nettokosten/Globalkredit 12'819'698| 11'838'840| 13'342'292|  1'503'452
Interne Kosten 5'975'449 7'407'026 7'450'700 43'674
Interne Erlése 106'708 136'926 122'944 13'982
Total primére Nettokosten* 6'950'956]  4'568'740 6'014'536 1'445'796
Kostendeckungsgrad in % ** 22 23 21 2
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 36 31 5

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'837'152| 11'838'840| 13'348'960| -1'510'120
Exogene Faktoren -1"74'367 913212 913212
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 11'662'785| 11'838'840| 12'435'748 -596'908
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 12'837'152| 11'838'840| 13'348'960| -1'510'120
Einlage/Entnahme Reserve -17'454 -6'668 6'668
Total Nettokosten / Globalkredit 12'819'698| 11'838'840| 13'342'292| -1'503'452
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 77432 95'471 6'668
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 18'039 -17'454 -6'668
Saldo Anfang Geschéftsjahr 95'471 78'017 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -71'349

Saldo Ende Geschaftsjahr 95'471 6'668
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 5'228'256 5'614'800 5'343'547
Personal:

= Stelleneinheiten 36.4 43.1 37.9

= Lehrverhdltnisse 6.0 5.0 5.0

= Bestand (davon Teilzeit) 57 (26) 66 (33) 65 (42)

Stelleneinheiten: Richtiger Wert fiir Soll 2008 ist 39.6. Somit waren 1.7 Stellen vakant.
Lehrverhaltnisse: 3 Lehrverhaltnisse Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt, 2 Praktikanten (plus 1 KV-Lernender mit stadtischem

Lehrvertrag, in obigen Zahlen nicht berlicksichtigt).
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten

Drei Mitarbeiterinnen haben 08 ihr Pensum reduziert und eine Betriebsmitarbeiterstelle war infolge Pensionierung wahrend
4 Monaten vakant. Dies filhrte zu einem Minderaufwand gegentiber dem Budget 08.

Die Auszahlung von Mehrstunden und die Beschaffung von Dienstkleidern (Bekleidungskonzept) flihrte 2008 zu einem
Mehraufwand gegentiber der Rechnung 07.

Finanzen /Wirtschaftlichkeit

Vor allem die Mehrausgaben beim Hallen- und Freibad Geiselweid und der Eishalle fiihrten zu einem hohen
Aufwandliberschuss. Einsparungen bei der Sportanlage Deutweg und dem Produkt Dienstleistung / Information konnten
dies nicht kompensieren. Mit der Sanierung des Freibades Geiselweid waren ausserordentliche Aufwendungen verbunden.

Bei der Eishalle fiihrten betriebliche Anpassungen zu einem Mehraufwand. Der markante Minderertrag ist auf spirbar
weniger Veranstaltungen zurtick zu fiihren. Der &ffentliche Eislauf war leicht rlickgangig.

Zwingender, werterhaltender Unterhalt filhrte in den Produkten Quartierbader, Fussballanlagen und Ubrige Sportanlagen
ebenfalls zu einem Aufwandiiberschuss.

Die Energiekosten lagen gesamthaft ebenfalls deutlich tiber der Rechnung 07.

Exogene Faktoren

Der Minderaufwand bei den kalkulatorischen Kosten ist auf einen tieferen Zinssatz zuriickzufiihren.

Im Rahmen der mit SRB-Beschlusses 08.957-1 bewilligten Ausgaben, wurden zusatzlich CHF 1'015'536.-- gebundene,
werterhaltende Vorhaben ausgefiihrt, welche nicht im Soll 08 enthalten sind.

Auf Grund eines Softwarefehlers der Firma Axess wurde eine Nachzahlung an die Sportpass-Poolpartner notwendig.
Die durch Stadtwerk fir die Eishalle nicht verrechneten Abwassergebiihren 07 mussten nachbezahlt werden.

Qualitat

Die Resultate aus dem Sportobservatorium 08 (Befragung von knapp 900 15-74 jahrigen Winterthurer/innen) haben eine
markante Zunahme der Sportaktivitat in den letzten 5 Jahren gezeigt. Winterthur liegt mit 48 % tber 3h/Woche sportlich
Aktiven, 27 % mind. einmal aktiv und nur 18 % Inaktiven klar iber dem Schweizer Durchschnitt. Insbesondere die Béder
und Velowege werden in Winterthur im Vergleich zur Gesamtschweiz markant haufiger genutzt.

Die Sportdienstleistungen und die Sportinfrastruktur erhalten genligende bis gute Noten. Die nationale Hochstnote erhielt
der Winterthurer Sportpass in der Rubrik Sportdienstleistungen.

Einen Ausbau der Fordermassnahmen wird insbesondere beim Jugendsport und bei der bewegungsfreundlichen
Gestaltung des Wohnumfeldes gefordert. Bezliglich des Baus wettkampfgerechter Sportanlagen gibt es auch kritische
Stimmen.

Quantitat

Dank dem neuen Freibad verzeichnete das Geiselweid knapp 50'000 Eintritte mehr als 07.

Trotz der besseren Auslastung durch Vereine verzeichnete die Eishalle einen Riickgang der Eintritte beim éffentlichen
Eislauf.

Sowohl die durch Vereine gemeldeten Kinder und Jugendliche, als auch die Teilnehmenden der freiwilligen
Schulsportkurse nahmen zu. Erfreulich ist der tiber 50 % Madchenanteil im freiwilligen Schulsport.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

- Anfang Juni konnte das sanierte Freibad Geiselweid dem Betrieb iibergeben werden. Der Einbau eines Naturpools wurde
sehr positiv aufgenommen. Das Problem mit feinen Algen muss noch gel6st werden.

- Infolge Undichtigkeiten, muss das Flachdach des Hallenbades Geiselweid wahrend dem Winter 08/09 saniert werden.

- In Zusammenarbeitet mit einem Planerteam wurden die Grundlagen fiir die Sanierung und Weiterentwicklung des Hallen-
und Freibades Geiselweid erarbeitet.

- Bis zur Er6ffnung der Badesaison 08 war die zweite Etappe der Sanierung im Schwimmbad Wolfensberg abgeschlossen.
- Mit der Verwaltung des Schwimmbades Oberwinterthur wurden die Grundlagen fiir eine Gesamtsanierung erarbeitet.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

- Auf der Sportanlage Reitplatz wurde der neue Hauptplatz fertig erstellt.

- Per 1. August 08 trat die neue Benlitzungsverordnung von Schul- und Sportanlagen durch Dritte in Kraft.

- Aufbauend auf die flachendeckenden sportmotorischen Tests der Erstklassler/innen durch die ETH Zirich wurden die
Schulsportkurse TALENT EYE fiir die Begabten und MOVE fiir Kinder mit Férderbedarf lanciert.

- Internationales Zentrum fiir Leistungs- und Breitensport (IZLB): Wegen baurechtlichen und technischen Problemen
musste auf dem Areal Deutweg ein neuer Standort gefunden werden. Dadurch ging wertvolle Zeit verloren. Das Interesse
der Initianten ist ungebrochen.

- Raum fiir Bewegung und Sport: Die Finanzierung des Projektes konnte sichergestellt werden. Der Projektstart ist erfolgt.
Ziel ist es, Leitlinien und generelle Handlungsempfehlungen fir Behdrden und die Verwaltung zu entwickeln, um den Sport-
und Bewegungsraum aufzuwerten und langfristig zu sichern.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

- Konzept- und Projektgenehmigung zur Sanierung des Hallenbades Geiselweid.

- Bau eines Kunstrasenplatzes auf der Sportanlage Hegmatten.

- Erstellen der Beleuchtung auf dem Hauptplatz der Sportanlage Sporrer.

- Ausbau der Jugendsportforderung bei den Sportvereinen.

- Integration von J+S Kids in die Tagesstruktur der Schulen.

- Beim IZLB sind ein Architekturwettbewerb sowie die Genehmigung der Vertrage zwischen der Stadt und den Initianten
geplant.

- Raum fiir Bewegung und Sport: der Prozess der kooperativen Planung wird abgeschlossen und ein Bericht verfasst.

Produkt 1 Hallen- und Freibad Geiselweid

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 3'805'142 4'089'179 4'712'189 623'010
Erlos 2'048'208 2'097'011 2'102'745 5734
Nettokosten 1'756'934 1'992'168 2'609'444 617276
Kostendeckungsgrad in % 54 51 45 6
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'756'934 1'992'168 2'609'444 617'276
Exogene Faktoren
=  Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde -155'286 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
*  Beschlisse des Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 43801 43801
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -36'000 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -114'698 114'698
= Pauschale Budgetkorrekturen 182'600 0
= Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 11748 11748
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'748'248 1'992'168 2'439197 447'029
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb des Hallen- und Freibades
Geiselweid
= Kosteniiberschuss pro Eintritt (Eintritte Hallen- und

Freibad, inkl, Sauna) in CHF 532 6.00 6.55 055
Kostendeckung Zusatzangebote (Aqua Gym, ZHW-Sport) in % 264.00 270.00 202.00 68.00

Kostendeckung Zusatzangebote: Bei der Berechnung Ist 07 und Soll 08 wurde keine Jahresabgrenzung vorgenommen. Richtiger Sollwert

08 ware 200%.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Offnungszeiten des Hallenbades Geiselweid (Tage pro Jahr) 342 343 343 0
. ggﬁigl (I?)ntrltte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. 328'505 325000 370144 47144
= An;ahl Bgsucherinnen und Besucher Hallenbad 960 948 1085 137
Geiselweid pro Tag
= Anzahl Eintritte Sauna Geiselweid (2) 21'905 25'000 22'611 2'389

(1) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007: 337'233 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007:  23'590 Eintritte

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Inbetriebnahme des Freibades Geiselweid wurde mit einem gelungenen 2-tagigen Erdffnungsfest gefeiert.

Mit weit Gber 1'000 Besucher/innen pro Tag zhlt das Geiselweid zu den best frequentierten Béadern der Schweiz. Leider

stdsst das Hallenbad an seine Kapazitatsgrenzen und Kundenbeschwerden wegen Platzmangels nehmen zu.
Die Probleme mit der Algenbildung im Naturpool sollten auf die Saison 09 behoben sein. Der neue Pachter des
Restaurants war leider sehr kundenunfreundlich und unmotiviert. Dies fuhrte zu zahlreichen Reklamationen und zu einem

bedeutenden Minderertrag beim Pachtzins.
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Produkt 2 Quartierbader

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 2'352'792 1'992'692 2'341'639 348'947

Erlos 1015 2 11754 11752

Nettokosten 2'351'777 1'992'690 2'329'885 337195

Kostendeckungsgrad in % 0 0 1 1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2351777 1'992'690 2'329'885 337195

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde -193'560 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

" B_eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -332'572 332'572
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

] -\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht -35'000 222000 22000
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 85'067 85'067
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2123217 1'992'690 2'060'380 67'690

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Finanzen: Halten des Kostenniveaus pro Eintritt

= Nettokosten pro Eintritt Wiilflingen in CHF 10.5 7.8 7.6 0.2

= Nettokosten pro Eintritt Oberwinterthur in CHF 11.8 7.2 9.6 24

= Nettokosten pro Eintritt Toss in CHF 17.9 1.2 17.9 6.7

= Nettokosten pro Eintritt Wolfensberg in CHF 7.8 9.6 8.3 1.3

= Betriebsbeitrag pro Eintritt Quartierbader Total in CHF 3.3 2.6 2.7 0.1

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Erhaltung des Angebotes

= Anzahl Freibader 4 4 4 0

Nutzung: Optimale Auslastung der Quartierbader

= Anzahl Eintritte Quartierbéder Total, inkl. Saunen (1) 183'953 224'000 198'821 25179

= Anzahl Eintritte Wiilflingen (2) 74'075 84'000 79'484 4'516

= Anzahl Eintritte Oberwinterthur (3) 30'291 41'000 32'540 8'460

= Anzahl Eintritte Toss (4) 38'709 52'000 38'017 13'983

= Anzahl Eintritte Wolfensberg (5) 40'878 47'000 48'780 1'780

(1) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007: 222797 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007: 82'187 Eintritte
(3) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007: 39227 Eintritte
(4) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007:  47'027 Eintritte
(5) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007:  46'575Eintritte
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Mit Ausnahme von Tdss verzeichneten alle Quartierbader leicht bis deutlich (Wolfi) héhere Eintrittszahlen v. a. auf Grund

der grosseren Anzahl Schénwettertage gegenuber 07.

Im Schwimmbad Téss wurde die Umzaunung umfassend saniert.

Mit Geldern aus dem Luciak-Fond wird seit dem Herbst 08 der Kleinkinderbereich im Schwimmbad Wolfensberg saniert

und attraktiver gestaltet.

Nach der Badesaison mussten im Schwimmbad Oberwinterthur alle Einstrdmdiisen der Becken ersetzt werden.

Produkt 3 Eissportanlage Deutweg

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

3177776
893'118
2'284'658
28

3'393'583
978'909
2'414'674
29

3'933'300
764'068
3'169'232
19

539717
214'841
754'558

10

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

2'284'658

-47'076

-7'400

2'230'182

2'414'674

2'414'674

3'169'232

-90210

-256'285
2'822'137

754'558

OO O O O ooo

90210
0

256'285
408'063

Beschliisse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusétzlicher gebundener Unterhalt)

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Finanzen: Kostengunstiger Betrieb der Eishalle Deutweg
= Kostenuberschuss pro Eintritt in CHF

34.10

37.00

46.70

9.70

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Angebot: Erhaltung des Angebotes

Offnungszeiten der Eishalle Deutweg (Tage pro Eissaison)
Nutzung: Optimale Auslastung der Eishalle Deutweg

= Anzahl Eintritte Eishalle Deutweg (1)
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Anzahl Veranstaltungen 16 12 7 5

= Belegung durch Vereine (Anzahl Std./Saison) 2200 4'199 1'999

= Belegung durch &ffentlichen Eislauf (Anzahl Std./Saison) 2'000 2'417 417

(1) 5-J.-Durchschnitt 2003-2007: 72'482 Eintritte
Belegung durch Vereine: beim Soll 08 wurde nur die Hauptsaison erfasst.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Massnahmen zur Attraktivitatssteigerung, héhere Energiekosten und Mehrkosten beim Personal fihrten zu einem

Mehraufwand.

Der Ertrag wurde zu optimistisch budgetiert und die Anzahl Grossveranstaltungen ging deutlich zuriick.

Trotz der leicht besseren Auslastung durch Vereine und die Schulen konnte der Riickgang bei den Frequenzen des
offentlichen Eislaufs nicht kompensiert werden. Die ergriffenen Massnahmen, wie Eisdiscos am Freitagabend und
vergiinstigte Familieneintritte fir Landbote Abonnenten/innen (Passpartout) und stadtische Mitarbeiter/innen griffen noch zu

wenig.

Produkt 4 Turn- und Sportplatz Deutweg

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'224'945 844'310 742'874 101'436
Erlos 67'221 53'501 83'040 29'539
Nettokosten 1'157'725 790'809 659'833 130'976
Kostendeckungsgrad in % 5 6 11 5
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'157'725 790'809 659'833 130'976
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -240'881 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
" B'eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 2238133 238'133
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 248'323 248'323
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 916'844 790'809 670'023 120786
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Finanzen: Kostenglnstiger Betrieb der Sportanlage Deutweg
= Kosteniberschuss pro Offnungstag in CHF 2'561 2'198 1'872 326
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Angebot: Erhaltung des Angebotes
=  Leichtathletikstadion mit polysportiven Nebenanlagen 1 1 1 0
= Offnungszeiten der Gesamtanlage (Anzahl Tage pro Jahr

von 8.00-21.30 Uhr) 358 358 358 0
Nutzung: Optimale Auslastung der Sportanlage Deutweg
=  Anzahl Veranstaltung auf der Sportanlage Deutweg 130 140 194 54
=  Anzahl Dauerbelegungen 45 60 46 14

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Der Betrieb und der Unterhalt des Triblinengebaudes unterstehen neu dem Betriebsleiter der Eishalle. Dadurch kénnen
Personalsynergien genutzt werden.

Ein weiterer, sanierungsbediirftiger Hartplatz wurde mit einem Asphaltbelag versehen. Somit kann er fir sportliche
Aktivitaten als auch als Festplatz / Parkplatz genutzt werden.

Produkt 5 Fussballplatze

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 3'909'558 3'370'747 3720112 349'365
Erlos 88'054 98'002 107171 9169
Nettokosten 3'821'504 3'272'745 3'612'941 340'196
Kostendeckungsgrad in % 2 3 3 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'821'504 3'272'745 3'612'941 340'196

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde -392'011 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates Uber die Gebundenerklarung 1
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 18974 18974
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'429'493 3'272'745 3'327'504 54'759

-304'411 304'41

OO O0OO O o
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb der Fussballanlagen

= Nettokosten pro dem stadtischen Fussballverband 23651 29457 21'891 566

angeschlossene Mannschaft (1)
(1) Mannschaften Saison 06/07: 145, davon 1 Damen, 6 Juniorinnen und 102 Junioren-Teams
Mannschaften Saison 07/08: 152 , davon 1 Damen, 8 Juniorinnen und 107 Junioren-Teams

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Angebot: Erhaltung des Angebots

= Anzahl Fussballanlagen 7 7 7 0

= Anzahl Fussballpldtze (Normspielfelder) 20 23 23 0

=  Naturrasenflache aller Fussballplatze in m2 182'000 184'500 158'740 25'760

»  Kunstrasenflachen in m2 13'000 13'000 0

=  Fussballstadion 1 1 1 0

Naturrasenflache aller Fussballplatze: Ab 2008 wird nur die effektive Spielfeldgrdsse (ohne Sicherheitsabstand) erfasst.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die stetige, erfreuliche Zunahme an jugendlichen Fussballspielenden fiihrt zu einer hohen Belastung der Rasenflchen. Im
Vergleich mit der Saison 06/07 kamen 5 neue Junioren- und 2 neue Juniorinnenteams hinzu. Der dadurch entstehende
Mehraufwand beim Unterhalt kann durch den Bau von Kunstrasenfldchen reduziert werden.

Im Stadion Schiitzenwiese mussten feuerpolizeiliche Auflagen umgesetzt werden. Der Einbau des geplanten Kunstrasens
wurde auf Grund der Planung eines Stadionneubaus zurtickgestellt.

Der Bau des neuen Hauptplatzes auf dem Reitplatz konnte planméssig realisiert werden. Die Beachvolleyballfelder auf
dem Reitplatz werden neu mittels LED-Technik beleuchtet.
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Produkt 6 Ubrige Sportanlagen

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 645'651 479'000 471'071 7'929
Erlos 77272 66'000 109'590 43'590
Nettokosten 568'379 413'000 361'481 51'519
Kostendeckungsgrad in % 12 14 23 9
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 568'379 413'000 361'481 51'519
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -96'619 96'619
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -30'000 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 186'920 186'920
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 538'379 413'000 451'782 38'782
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Forderung von Trendsportangeboten
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts
Auf Grund von Auflagen musste in der Eulachhalle die Kiiche saniert werden.
Bei der beliebten Freizeitanlage auf dem Reitplatz wurde der Einbau einer zusatzlichen Tiefklihizelle notwendig.
Produkt 7 Dienstleistung / Information
Nettokosten Ist 2007|  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'298'262 1'159'756 1'009'635 150'121
Erlos 402'086 197'001 357'574 160'573
Nettokosten 896'176 962'755 652'061 310'694
Kostendeckungsgrad in % 31 17 35 18
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 896'176 962'755 652'061 310'694

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschliisse der Gemeinde -202'591 0

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

" }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 17162 12'062 12062
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 676'423 962'755 664'123 298'632

Beschliisse der Gemeinde: SR-Kredite fiir Beach Soccer 2007 (CHF 100'000), Euro 08 (CHF 75'591), Europa-MS Sportschiessen (CHF

27'000).

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Sportnutzung: Verkauf moglichst vieler Sportpasse

= Anzahl verkaufte Sportpasse pro Jahr 14'646 13'000 13'024 24
= davon Jahrespasse gesamt 7235 9'600 7'635 1'965
Auf Grund eines Berechnungsfehlers belaufen sich die tatsachlich verkauften Sportpasse 2007 auf 12'095 Stiick.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Jugendsportfdrderung: Auszahlung von Beitrdgen an Vereine

mit jugendlichen Mitgliedern

= Beitrag an Jugendsportforderung in CHF 110'000 110'000 110'000 0
Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche

= Madchen 3767 1'200 1411 211
= Knaben - 2'500 2'691 191
= Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche 3767 3700 4'102 402
Sportinformation: Verbesserung der Information iber das

Sportangebot in Winterthur

= Anzahl Ausgaben des Prospektes lber den Sportpass 1 1 1 0

= Anzahl Besuche auf der Homepage im Internet . \ \ \

_ (durchschnittlich pro Monat) 13315 12000 15500 3500
Ubrige Daten

= Anzahl stidtische Turnhallen (davon 3 Grossraumhallen) 44 35 45 10
" Gﬁ)l&:;t%g Turnhallen Wochentage (Mo-Fr, 18.00-22.00 98 98 98 0

= Auslastung Turnhallen Wochenende (Sa-So, 08.00-22.00

o 15 15 15 0
Uhr)in %

Anzahl stadtische Turnhallen: Erfassungsfehler im Soll 08, richtig ware 45. Ab 2008 neu Turnhalle Sennhof.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Minderausgaben sind auf geringere Personalkosten als budgetiert zurlick zu fiihren, die Mehreinnahmen auf die
Unterstiitzung durch Bundesgelder des Projekts "Raum fiir Bewegung und Sport" und die Weiterfiihrung des ZHAW-
Sports.

Die stetige Verbesserung des Web-Auftritts sport.winterthur.ch, die Abwicklung fast samtlicher Reservationsanfragen fiir
Sportanlagen Uber das Online-Reservationssystem und die Online-Anmeldung fir freiwillige Schulsportangebote und
Feriensportkurse bringen eine deutliche Besuchersteigerung auf der Homepage mit sich.
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Departement Soziales

Vormundschaftsamt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Verfahren werden mit den vorhandenen Ressourcen

effizient durchgeflhrt.

Messung / Bewertung:

Statistik des Vormundschaftsamtes

Messgrossen

= Verwaltungskosten pro Verfahren in CHF 1'003 900 1'072 172

= Anzahl Berichtabnahmen pro Jahr 805 850 815 35
Belastung in der Verfahrensleitung:

= Anzahl Verfahren pro 100 Stellen-% Verfahrensleitung 678 600 639 39

= Anzahl erledigte Verfahren pro Jahr 1'788 2200 1'967 233

= pendente Verfahren Ende Jahr 516 450 524 74

2 Gesetzeskonforme Leistungserbringung

Die Geschafte werden gesetzeskonform und kompetent unter

Einhaltung des Grundsatzes der Verhaltnismassigkeit

behandelt.

Messung / Bewertung:

Visitation durch den Bezirksrat (alle zwei Jahre)

Messgrésse:

T — keine keine

= Audit erflllt Audit erfallt Visitation Visitation

Messung / Bewertung:

Erhebung der Félle, in welchen der Standpunkt der

Vormundschaftsbehdrde im Rechtsmittelverfahren bestatigt

wird.

Messgrosse:

= Prozent der bestatigten Falle 90 95 92 3
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 1'872'940 2'015'887 2'181'626 165'739
Sachkosten 151'163 143'800 228'093 84'293
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 3'376 3'400 3'351 49
Ubrige interne Kosten 293'498 302'043 295'992 6'051
Kosten inkl. Verrechnungen 2'320'977 2'465'130 2'709'062 243'932
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'320'977| 2'465'130|  2'709'062 243'932
Externe Erlose 436'170 425'000 548'952 123'952
Interne Erldse 1'390 1'083 1299 216
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 437'560 426'083 550250 124'167
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 437'560 426'083 550250 124'167
Total Nettokosten/Globalkredit 1'883'417|  2'039'048|  2'158'811 119'763
Interne Kosten 296'875 305'443 299'343 6100
Interne Erldse 1'390 1'083 1'299 216
Total primére Nettokosten* 1'5687'933 1'734'687 1'860'767 126'080
Kostendeckungsgrad in % ** 19 17 20 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 17 20 3
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'872'900 2'039'048 2'171'877 -132'829
Exogene Faktoren -4'561 -60'000 60'000
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'868'339 2'039'048 2'111'877 -72'829
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'872'900 2'039'048 2171877 -132'829
Einlage/Entnahme Reserve 10'517 -13'066 13'066
Total Nettokosten / Globalkredit 1'883'417 2'039'048 2'158'811 -119'763
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 39799 13'066
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 34'679 10'617 -13'066
Saldo Anfang Geschéftsjahr 34'679 50'316 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 5120 -37'250

Saldo Ende Geschéftsjahr 39'799 13'066
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 188'023 194'838 193'141
Personal:

= Stelleneinheiten 15,17 15,75 18.5

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 20 (18) 21 (20) 23 (22)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Trotz erhdhter Verfahrenserledigung stieg die Anzahl pendenter Verfahren infolge Zunahme von neuen

vormundschaftlichen Verfahren erneut leicht an.

Die negative Zielabweichung im Personalaufwand ist auf die Teuerung, den Stufenanstieg sowie die Doppelbesetzungen
wegen Krankheit und 3 Mutterschaftsurlauben zuriickzufiihren.

Die negative Zielabweichung im Sachaufwand wurde dadurch erreicht, indem héhere Kosten fiir unentgeltliche
Rechtsvertretungen und Gutachten anfielen.

Lohnriickerstattungen aufgrund von Krankheit und Mutterschaftsurlauben fiihrten zu héherem externen Erlés als erwartet.

Der Kostendeckungsgrad hat sich im Vergleich zur Rechnung 2007 leicht erhéht.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Die Anpassung der personellen Ressourcen in der Verfahrensleitung aufgrund der Zunahme der vormundschaftlichen
Verfahren und Massnahmen konnte erfolgreich umgesetzt werden.

Zur Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie zur Optimierung der Kommunikation und der Zusammenarbeitsformen
wurde das Projekt Klimawandel gestartet.

Die Richtlinien fiir die Revision der Rechenschaftsberichte wurden neu (iberarbeitet.

Die Zusammenarbeitsformen mit der Vormundschaftsbehdrde wurden diskutiert und weiter entwickelt.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Gemeinsame Veranstaltungen und Workshops wurden mit dem Gesetzlichen Betreuungsdienst, der
Vormundschaftsbehdrde, dem Jugendsekretariat und weiteren externen Stellen durchgeflihrt respektiv an solchen
teilgenommen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Weiterentwicklung der internen Strukturen.

Anpassung der EDV-Software an die laufenden Bedirfnisse.

Vertiefung der Zusammenarbeit mit internen und externen Stellen.

Fortlaufende Uberpriifung der Verfahrensablaufe im Hinblick auf deren Rationalitdt und Effizienz.

Allféllige Einfihrung einer neuen einheitlichen EDV-Applikation (Geschaftskontrolle, Klientendatei, Fallfihrungssoftware).

Produkt 1 Vormundschaftspflege

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 2'305'340 2'465'130 2'671'812 206'682
Erlos 437'560 426'083 499'935 73'852
Nettokosten 1'867'780 2'039'048 2171'877 132'829
Kostendeckungsgrad in % 19 17 19 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'867'780 2'039'048 2171877 132'829
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde -60'000 60'000
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 559 0
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'868'339 2'039'048 2111877 72'829
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl laufende Verfahren 2'304 2'500 2'491 9
Anzahl vormundschaftliche Beschllisse 1'602 1'750 1'783 33
Anzahl Inventarverfahren 140 140 143 3
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Massnahmeprifung und Entscheid

Anzahl Priifungen / Entscheide fiir Kinder 0

- Errichtungen 17 130 154 24

- Aufhebungen 112 70 123 53

- Ubernahmen 12 15 14 1

- Ubertragungen 9 15 17 2

- Verzicht 128 100 196 96
Anzahl Priifungen / Entscheide fiir Erwachsene 0

- Errichtungen 90 115 111 4

- Aufhebungen 19 30 15 15

- Ubernahmen 8 5 11 6

- Ubertragungen 3 5 5 0

- Verzicht 16 5 28 23
Mitwirkung bei Mandatsfuhrungen und Aufsichtstatigkeit

- Anzahl Inventaraufnahmen 140 140 143 3

- Anzahl Priifungen zustimmungsbediirftiger Rechtsgeschéafte 174 160 174 14

- Hohe des verwalteten Miindelvermégens 55115'304 | 70'000'000 | 81'405'925 | 11'405'925
- Anzahl Berichts- und Rechnungspriifungen 818 850 829 21

- Anzahl Beurteilung von Beschwerden gegen 3 4 4 0
Mandatspersonen

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts
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Departement Soziales

Jugend- und Familienhilfe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Unterstiitzung von privaten Institutionen

Die Jugendarbeit von privaten Institutionen wird mit

Férderungskrediten subsidiar unterstitzt.

Messgrossen:

Summe der Forderungskredite 933704 919100 918'405 695
Anzahl Férderungskredite 20 21-24 22

2 Betreuungsangebot

Im Kinder- und Jugendheim Oberi werden

entwicklungsaufféllige Kinder betreut.

Messgrosse:

Kostendeckungsgrad in % 100.0 n.a. n.a.
Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang PG.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 2'469'880 440'450 411'733 28717
Sachkosten 3'817'032 3'130'746 1'685'291 1'445'455
Beitrage an Dritte 7'280'467 7'039'100 6'798'873 240227
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 154'000 0 0 0
Ubrige interne Kosten 194790 265'662 194'518 71144
Kosten inkl. Verrechnungen 13'916'170|  10'875'959 9'090'415 1'785'544
Verrechnungen innerhalb PG 0 90'462 0 90'462
Total effektive Kosten 13'916'170| 10'785'497| 9'090'415|  1'695'082
Externe Erlose 5'481'238 3'401'095 1'468'945 1'932'150
Interne Erlése 205'967 306'519 182'162 124'357
Beitrdge von Dritten 643'128 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 6'330'333 3'707'614 1'651'107 2'056'507
Verrechnungen innerhalb PG 0 90'462 0 90'462
Total effektive Erlose 6'330'333|  3'617'152 1'651'107 1'966'045
Total Nettokosten/Globalkredit 7'585'837|  7'168'345|  7'439'307 270'962
Interne Kosten 348790 175200 194'518 19'318
Interne Erldse 205'967 216'057 182'162 33'895
Total primére Nettokosten* 7'443'013 7'209'201 7'426'951 217'750
Kostendeckungsgrad in % ** 45 34 18 16
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 34 18 16

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'567'608 7'168'345 7'424'733 -256'388
Exogene Faktoren -92'902 -329'260 329260
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'474'706 7'168'345 7'095'473 72'872
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'567'608 7'168'345 7'424'733 -256'388
Einlage/Entnahme Reserve 18'229 14'574 -14'574
Total Nettokosten / Globalkredit 7'585'837 7'168'345 7'439'307 -270'962

* vor Einlage in Reserve
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Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 7'940 26169
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 7'940 18229 14'574
Saldo Anfang Geschéftsjahr 7'940 26'169 40'744
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 7'940 26'169
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 200616 201'300 27'343
Personal:

= Stelleneinheiten 16.6 19.1 2.2

= Lehrverhéltnisse 5.3 4.3 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 28 (19) 27 (22) 3(3)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Parlamentarischen Zielvorgaben wurden eingehalten. Die finanziellen Ziele konnten nicht ganz erreicht werden, da
insbesondere beim Produkt Alimentenwesen die Nettokosten vor Bereinigung mit exogenen Faktoren rund 250'000

Franken héher ausgefallen sind als budgetiert.

= Zielvorgabe 1 Unterstltzung von privaten Institutionen:

Die Summe der Forderkredite wurde praktisch voll ausgeschépft. Die Anzahl der Kredite ist innerhalb der Zielvorgabe.

= Nettokosten/Globalkredit:

Nach Korrektur durch exogene Faktoren hat die Produktegruppe rund 70'000 Franken besser abgeschlossen als
veranschlagt. Hauptgrund dafiir sind hauptsachlich geringere Umlagen. Diese waren im Rahmen der Verschiebung
des Kinder- und Jugendheimes Oberi zum Dept. Schule und Sport schwierig abzuschatzen.

= Zusatzinformationen:

Die Gebaudekosten und der Personalbestand wurden im Soll 2008 noch inklusive Kinder- und Jugendheim Oberi

aufgefihrt.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Die Uberfilhrung des Kinder- und Jugendheimes Oberi an das Departement Schule und Sport ist per 1.1.2008 erfolgt.

= Die Aufgaben, welche fiir die Flrsorgebehérde geleistet werden (Alimentenwesen, Kleinkinderbetreuungsbeitrage),
sind in die Organisation der Sozial- und Erwachsenenhilfe integriert.

= Sowohl beim Projekt Tdss wie auch der Stadtteilentwicklung Oberwinterthur sind die Anliegen der Jugendférderung

aktiv eingebracht worden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Planung firr Ersatz von Jugendrdumen infolge Arealumnutzungen (Oberwinterthur, Griize).

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

32BJugend- und Familienhilfe ~ 218



Produkt 1 Kindesschutz und Beratung

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'5649'633

77238
1'472'395
5

1'617'394

94'524
1'622'869
6

1'620'197

9'108
1'5611'089
1

97197
85'416
11'780
5

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'472'395

1'472'395

1'622'869

1'622'869

1'611'089

1'611'089

11'780

O OO0 O O O ooo

11'780

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kostenbeteiligung an die kantonale Jugendhilfe
Anzahl praventiv erfasste Familien mit Informationsmaterial
nach der Erstgeburt

1'445'407
1'033

1'473'000
1'000 - 11100

1'435'659
1'061

37'341

Die Kostenbeteiligung an die kantonale Jugendhilfe betrifft die Produkte 1 und 2.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Leicht geringerer Aufwand und Ertrag infolge Veranderungen bei den internen Verrechnungen.
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Produkt 2 Alimentenwesen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Kosten 7'806'446 7'795'377 6'190'870 1'604'507

Erlos 3'295'756 3'494'525 1'641'999 1'852'526

Nettokosten 4'510'690 4'300'852 4'548'871 248019

Kostendeckungsgrad in % 42 45 27 18

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'510'690 4'300'852 4'548'871 248'019

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 13971 -284'140 284140
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'496'719 4'300'852 4'264'731 36121

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl Kinder mit bevorschussten Alimenten 812 800 - 830 846

Anzahl Kleinkinderbetreuungsfalle 148 160 - 180 134

Anzahl der Inkassofélle 985 900 - 940 705

Summe der vermittelten Alimenten 1'464'216 1'450'000 0 1'450'000

Summe der bevorschussten Alimenten 4'421'896 4'500'000 4'496'197 3'803

Summe der ausgerichteten Kleinkinderbetreuungsbeitrage 1'504'402 1'500'000 1'350'145 149'855

Das kantonale Jugendsekretariat erfasst fir die Stadt nur noch die Daten fiir die bevorschussten Alimenten. Bei der Rubik "Anzahl
Inkassofélle" sind nur noch diejenigen Falle, bei denen eine Bevorschussung ausgerichtet wurde. (Friiher waren auch die Inkassi der
Vermittlungsfélle darin enthalten). Die Rubrik "Summe der vermittelten Alimenten" fallt weg, weil keine Zahlen mehr vorhanden sind und

die Stadt auch keine Mittel zur Verfugung stellt.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die Alimentenvermittiung wird nicht mehr (iber die stadtische Rechnung abgewickelt, was sowohl Aufwand wie Ertrag

reduziert hat.

= Das Ergebnis verschlechtert haben rund 400'000 Franken geringeren Inkassoeinnahmen bei den
Alimentenbevorschussungen. Ergebnisverbessernd ist der 150'000 Franken tiefere Aufwand fiir

Kleinkinderbetreuungsbeitrage.

= Die bereinigten Nettokosten sind leicht tiefer aufgrund Verschiebungen bei den Umlagen.

Produkt 3 Jugendforderung

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'166'127

25'746
1'140'381
2

1'151'631

27'007
1'124'624
2

1'099'653
0
1'099'653
0

51'978
27'007
24'971

2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts

= Beschliisse der Gemeinde

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'140'381

-718

1'139'663

1'124'624

1'124'624

1'099'653

1'099'653

24'971

O OO O0OO O O O ooo

24'971

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Beratungen und Netzwerkkontakte
Anzahl Projekte zur Konfliktlésung und Pravention

700
7

500 - 600
5-10

840
5
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Geringere Kosten und Aufwand infolge Verschiebungen bei den Umlagen.

= Leistungsmengen:

Mehrkontakte und -beratungen u.a. im Rahmen der Projekte Sozialraumanalyse Sennhof und Projekt

Stadteilentwicklung Tdss.

Produkt 4 Kinder- und Jugendheim

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

2'931'594
2'931'594
0
100

91'557
91'557
0
100

o O oo

91'557
91'557
0
100

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

0

-381'5632

105'624

-275'908

0

0

0

O O OO0 O O o ooo

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Belegung, Auslastung pro Jahrin %

93

n.a.

n.a.

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl durchschnittlich betreuter Kinder pro Jahr

35

n.a.

n.a.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Administrationsumlagen an das Kinder- und Jugendheim wurden automatisch der Kostenstelle zugeordnet und
mussten umgebucht werden, da neu im Departement Schule und Sport.
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Produkt 5 Beitrage und Leistungen an Institutionen

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

444141
0
444141
0

220'000
0
220'000
0

265'120
0
265120
0

45120
0
45'120
0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

444141

197'696

641'837

220'000

220'000

265'120

-45'120

220'000

45120

o O ooo

45120

O O oo oo

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Tagesfamilienverein

Verein Partnerschafts- und Eheberatung, Scheidungsberatung
Verein Frauenhaus Winterthur*

Frauen - Nottelefon

221'837
60'000
102'304
60'000

neu bei DSO
60'000
100'000
60'000

neu bei DSO
60'000
145120
60'000

0
45120
0

*Defizitgarantie fir Verein Frauenhaus Winterthur max. Fr. 300'000.--. Aufgrund der bezahlten Beitrage in den letzten finf Jahren im

Budget 2008 nur Fr. 100'000.-- eingestellt.

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Organisationen
und Anbieter wird vertraglich geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Das Frauenhaus musste einen hoheren Beitrag geltend machen als bei der Budgetierung angenommen. Dieser ist

allerdings immer noch nur ca. 50 % der méglichen Defizitgarantie.
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Departement Soziales

Sozial- und Erwachsenenhilfe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Fallfiihrung der Sozial- und Erwachsenenhilfe erfolgt
effizient und kostengiinstig.

Messung / Bewertung

Verwaltungskosten pro Fall

Messgrossen:

a) Sozialhilfe gemass SHG in CHF

b) Vormundschaftliche Massnahme in CHF

c) Zusatzleistungen zur AHV/IV in CHF

2'088
2'907
597

2'300
3'100
660

2'554
3177
588

254
77
72

2 Kundenorientierung

Die Fallbelastung der Mitarbeitenden ermdglicht es, dass nebst
Existenzsicherung und Hilfe in Notlagen die Klienten auch in
der Erlangung bzw. Sicherstellung der sozialen und beruflichen
Integration unterstitzt werden.

Messung / Bewertung:

Fallbelastung pro 100%-Stelle

Messgrossen:

a) Sozialhilfe gemass SHG: Unterstlitzungsfalle pro 100%-
Stelle

davon fallfihrende Mitarbeitende

b) Vormundschaftliche Massnahmen: Massnahmen pro 100%-
Stelle

davon fallfihrende Mitarbeitende

61

132
48
101

60-65
110-120
40-45
85-95

53
121
44
98

3 Fachstelle Sozialversicherungen

Die Fachstelle Sozialversicherungen entlastet die Sozialhilfe
optimal.

Bemessung/Bewertung:

Anzahl Neuaufnahmen bei der Sozialhilfe pro Stelle
Messgrésse:

Neuaufnahmen pro 100%-Stelle

500-600

535

Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.
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Departement Soziales

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 10'403'939|  10'902'999| 11'104'128 201129
Sachkosten 2'362'518 2'831'856 2'486'264 345'592
Beitrage an Dritte 138'517'271| 134'312'500| 140'986'528 6'674'028
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 10'493 10'300 239137 228'837
Ubrige interne Kosten 2'059'860 2'153'443 2'051'445 101'998
Kosten inkl. Verrechnungen 153'354'082| 150'211'099| 156'867'504 6'656'405
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 153'354'082| 150'211'099| 156'867'504|  6'656'405
Externe Erlése 30'954'338| 26'890'011| 29'658'605 2'768'594
Interne Erldse 6'643 3103 4'760 1'657
Beitrége von Dritten 46'326'592| 45'588'300| 49'444'774 3'856'474
Erl6se inkl. Verrechnungen 77'287'672| 72'481'414| 79'108'139 6'626'725
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 77'287'572| 72'481'414| 79'108'139| 6'626'725
Nettokosten / Globalkredit 76'066'510| 77'729'684| 77'759'365 29'681
Interne Kosten 2'070'353 2'163'743 2'290'583 126'840
Interne Erldse 6'643 3103 4'760 1'657
Total primére Nettokosten* 74'002'799| 75'569'044| 75'473'5642 95'502
Kostendeckungsgrad in % ** 50 48 50 2
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 48 51 3

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 76'045'302| 77'729'684| 77'743'605 -13'921
Exogene Faktoren 1'974'260 -92'719 92'719
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 78'019'562| 77'729'684| 77'650'886 78'798
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 76'045'302| 77'729'684| 77'743'605 -13'921
Einlage/Entnahme Reserve 21208 15760 -15'760
Total Nettokosten / Globalkredit 76'066'510| 77'729'684| 77'759'365 -29'681
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 38'251 46'451
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 112'087 21'208 15'760
Saldo Anfang Geschéftsjahr 112'087 59'459 62211
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -73'836 -13'008

Saldo Ende Geschaftsjahr 38'251 46'451
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Geb&udekosten in CHF 1'085'250 * 1'021'350 1'103256
Personal:

= Stelleneinheiten 88.8 85.6 87.7

= Lehrverhdltnisse 1.7 55 2.1

= Bestand (davon Teilzeit) 117 (74) 109 (71) 114 (74)

* Diese Fussnote bezog sich auf einen Vergleich zwischen Ist 2006 und Ist 2007
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Der Geschaftsgang war von zwei Entwicklungen gepragt. Einerseits sind die Fallzahlen der Sozialhilfe mit minus 10.3%
markant zurlick gegangen, was zu entsprechenden Minderkosten gefiihrt hat, andererseits sind die Kosten fir die
Zusatzleistungen stark angestiegen. Hauptgrund dafir sind die sich veranderten Berechnungsmodalitaten, welche im
Rahmen der Einflihrung des Neuen Finanzausgleichs NFA zwischen Bund und Kanton eingefiihrt worden sind. So werden
von den Zusatzleistungen insbesondere bei stationarer Unterbringung héhere Kosten einberechnet. Ein Teil dieser
zusatzlichen Kosten konnte bei der Sozialhilfe sowie den Beitragen fir Taxreduktionen bei den stadtischen Heimen
eingespart werden.
= Zielvorgabe 1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung:
a) Die Verwaltungskosten pro Fall sind bei der Sozialhilfe leicht hdher als angenommen, was mit der tieferen Fallzahl
zusammenhangt.
b) Bei den vormundschaftlichen Massnahmen sind die Kosten leicht iber der Vorgabe.
c) Die Verwaltungskosten der Zusatzleistungen sind zuriick gegangen, weil neu ein Verwaltungskostenbeitrag von
153'000 Franken geleistet wird (Bund via Kanton).
= Zielvorgabe 2 Kundenorientierung:
a) Die Fallbelastung der Sozialhilfe liegt dank dem Fallriickgang unter der Vorgabe von 2008. Dieser Wert wurde
allerdings mit dem Voranschlag 2009 auf 50 - 55 Falle pro 100%-Stelle korrigiert. Die Belastung der fallfihrenden
Mitarbeitenden ist nach wie vor hoch und liegt tiber der Vorgabe. Auch diese wurde mit dem Voranschlag 2009 auf 95
- 105 Félle pro 100%-Stelle nach unten korrigiert.
b) Bei den vormundschaftlichen Massnahmen liegt die Fallbelastung gesamthaft im oberen Bereich der Vorgabe. Bei
der Fallfiihrung wird diese sogar leicht iiberschritten und die Belastung ist hdher als vorgegeben.
= Zielvorgabe 3 Fachstelle Sozialversicherungen:
Diese 2008 neu aufgenommene Zielvorgabe wurde erfiillt.
= Nettokosten/Globalkredit:
Nach Bereinigung durch exogene Faktoren schliesst die Produktegruppe 79'000 Franken besser ab. Dies vorab
aufgrund leicht tieferer Sachkosten.
=  Eigenkapital/Verwendung WoV-Reserve:
Die WoV-Reserve wurde aufgrund von Ubergeordneten Korrekturen fir das Jahr 2007 um 13'008 Franken reduziert.
= Zusatzinformationen:
Die hoheren Gebaudekosten ergeben sich aus einem héheren Raumbedarf fiir die im Jahr 2008 bewilligten
zusétzlichen Stellen. Der Personalbestand wurde temporér Uberschritten, um langerfristige Krankheitsabsenzen sowie
Mutterschaftsurlaube zu (iberbriicken. Die Praktikumsstellen konnten aus Kapazitatsgriinden nicht alle besetzt werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Die geplanten organisatorischen Anpassungen (Integration Asyl, Aufgaben Jugend- und Familienhilfe) sind erfolgreich
umgesetzt worden.

= Das Projekt administrative Fallfiihrung bei der Sozialberatung wird planméassig weitergefiihrt.

= Das Projekt Ersatz Fallfiihrungssoftware ist gestartet und die 6ffentliche Ausschreibung erfolgt.

=  Beiden Zusatzleistungen wurden die neuen gesetzlichen Grundlagen aufgrund Inkraftsetzung NFA umgesetzt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Weiterflihrung des Projektes TAXI, welches eine umfassende Analyse der Prozesse, Leistungen und Wirkungsbeitrage
beinhaltet.
= Weiterflihrung des Projektes Neue Fallfiihrungssoftware fiir Ersatz der heute drei unterschiedlichen Anwendungen.
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Produkt 1 Sozialhilfe gemass SHG

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 66'621'597| 65'490'033| 62'074'206 3'415'827
Erlos 28'310'165| 24'470'021| 26'897'631 2'427'610
Nettokosten 38'311'433| 41'020'012| 35'176'575 5'843'437
Kostendeckungsgrad in % 42 37 43 6
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 38'311'433| 41'020'012| 35'176'575 5'843'437
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
] yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 1'491'588 5911'056 5911'056
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 26'801 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 33704 33704
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 39'829'822| 41'020'012| 41'053'927 33'915

Unter Transferzahlungen werden bei diesem Produkt die Sozialhilfeleistungen sowie dazu gehdrende Riickerstattungen definiert.

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl unterstlitze Personen pro Jahr. 4'791 4'830 4'358 472
Anzahl Untersttitzungsfalle pro Jahr. 2'892 2'880 2'593 287
Anzahl Neuaufnahmen pro Jahr 993 1'000 857 143
Anzahl abgeschlossene Falle pro Jahr 1'004 1'020 1131 111
Anzahl Behdrdenbeschliisse pro Jahr 3105 3200 2'949 251
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 57'476'200 | 55'638'000 | 52'479'736 | 3'158'264
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF 31'843'105 | 33'817'589 | 28'152'063 | 5'665'526
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

=  Die Fallzahlen sind mit minus 10.3 % stérker zurlick gegangen als angenommen, was zu entsprechend tieferen Kosten

geflihrt hat.

= Die Neuzugdnge sind spirbar zuriick gegangen (- 13.7%) und es konnten mehr Félle von der Sozialhilfe abgeldst
werden (+ 12.6%). Hauptgrund fir die héhere Zahl von Abschliissen war die mit der Einfihrung des NFA veranderte
Praxis bei den Zusatzleistungen. Personen mit Anspruch auf Zusatzleistungen ZL missen in der Regel nicht mehr
durch die Sozialhilfe ergénzend unterstitzt werden, da die Ansétze der ZL angehoben worden sind. Entsprechend sind

bei den ZL die Kosten angestiegen.

Produkt 2 Vormundschaftliche Massnahmen Erwachsene

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Kosten 4'000'214 4'064'499 4219'790 155'291

Erlos 646'514 572'174 607'264 35'090

Nettokosten 3'353'700 3'492'325 3'612'526 120201

Kostendeckungsgrad in % 16 14 14 0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'353'700 3'492'325 3'612'526 120201

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0

=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 137'956 0

= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -35'857 35'857
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'491'656 3'492'325 3'576'669 84'344

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Anzahl vormundschaftliche Massnahmen pro Jahr 1'046 1'000 1'021 21

Anzahl Falle personlicher Hilfe nach SHG pro Jahr 87 100 107 7

Total Falle pro Jahr 1'133 1100 1'128 28

- davon durch Privatpersonen gefiihrt (PRIMA) 276 250 265 15
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren resultiert ein Mehraufwand von 84'000 Franken. Hauptgrund sind die
hoheren Personalkosten, da lange Krankheitsabsenzen temporéar ausgeglichen werden mussten.
Die Fallzahlen sind auf hohem Niveau stabil, wobei es zu einer leichten Verschiebung von vormundschaftlichen
Massnahmen zu Begleitungen im Sinne personlicher Hilfe gemass SHG gekommen ist.

Produkt 3 Zusatzleistungen zur AHV / IV

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 59'633'019| 57'731'382| 67'986'869| 10'255'487
Erlos 25'548'445| 25'025'920| 29'445'904 4'419'984
Nettokosten 34'084'574| 32'705'463| 38'540'965 5'835'502
Kostendeckungsgrad in % 43 43 43 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 34'084'574| 32'705'463| 38'540'965 5'835'502
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschliisse der Gemeinde 0
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
" _Ver_anderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 78952 -5'887'950 5'887'950
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflosung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 39'743 0
= Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 30284 30284
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 34'203'269| 32'705'463| 32'622'731 82'732
Unter Transferzahlungen werden bei diesem Produkt die Zusatzleistungen sowie dazu gehérende Riickerstattungen definiert.
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeck.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl unterstitzte Falle per 31.12. 3'231 3160 3'321 161
- davon Betagte 1'580 1'550 1'627 77
- davon Behinderte 1'568 1'530 1610 80
- davon Hinterlassene 83 80 84 4
Anzahl unterstitzte Falle fiir andere Gemeinden per 31.12. 43 50 48 2
Anzahl pendente Gesuche per 31.12. 88 70 65 5
Anzahl Verfligungen pro Jahr 9'968 11'000 11141 141
Gesamtbelastung der Stadt (in Mio. CHF ) 32 30 36 6
- davon Gemeindezuschiisse (in Mio. CHF) 2 2 2 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

33BSozial- und Erwachsenenhilfe

229




Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Voranschlag angenommen.

= Die Fallzahlen sind bei den Betagten und Behinderten mit rund 3 % gegentiber 2007 starker angestiegen, als im

= Die Kosten sind netto sogar um 5.9 Mio. Franken angestiegen, was vor allem mit den neuen Berechnungsgrundlagen
infolge Umsetzung Neuer Finanzausgleich NFA zwischen Bund und Kantonen zusammenhangt. Die Obergrenze bei
sogenannten Heimfallen wurde markant erhoht, so dass die Zusatzleistungen in der Regel alle Kosten abdecken und
keine zusatzliche Finanzierung durch Sozialhilfe erfolgen muss. Auch die durch die stadtischen Heime gewahrten
Taxreduktionen (siehe PG Beitrdge im Gesundheits- und Altersbereich) mussten dadurch nur noch in Ausnahmeféllen
in Anspruch genommen werden, was dort zu einer finanziellen Entlastung gefiihrt hat.

Produkt 4 Krankenkassenwesen

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

22'896'335
22'760'929
135'407

99

22'607'638
22'413'300
194'338

99

22'243'820
22'157'340
86'480

100

363'818
255'960
107'858
1

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

135'407

-2'768

132'639

194'338

194'338

86'480

86'480

107'858

O OO0 O O O ooo

107'858

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Es sind keine operativen Ziele definiert.

0.00
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Summe der Prémieniibernahmen 19'317'345 | 19'628'300 | 18'989'020 639280
- davon fiir Zusatzleistungen 13'289'841 | 12'880'300 | 13'765'885 885'585
- davon fiir Sozialhilfe 5'479'800 6'198'000 4'834'795 1'363'205
- davon fiir Falle ohne wirtschaftliche Hilfe 547705 550'000 388'340 161'660
Anzahl Verlustscheine 1'938 2'870 1'578 1292
Summe der Verlustscheine 2'220'645 2'750'000 1'835'676 914'324
Individuelle Prémienverbilligung: Manuelle Nachmeldungen 3719 2'160 3'368 1208

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die Nettokosten liegen 108'000 Franken tiefer als budgetiert. Grund sind hohere Inkassoertrage bei der
Bewirtschaftung von Verlustscheinen. Gemass Vereinbarung mit dem Kanton gehen 50 % dieser Ertrage an die
Gemeinde.

Produkt 5 Beitrage an Institutionen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 212'504 317'546 340'067 22'521
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 212'504 317'546 340067 22'521
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 212'504 317'546 340'067 22'521

Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0

= Beschliisse der Gemeinde 0

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0

=  Beschliisse des Stadtrates liber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

" _Ver_anderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 1501000 1001000 1001000
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflosung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -328 0

= Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 128988 128'988
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 362'176 317'546 311'079 6'467
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Regel vertraglich geregelt.

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Unterstiitzte Rechtsauskunftsstellen
Rechtsauskunft des Gewerkschaftsbundes 42'000 42'000 42'000 0
Rechtsauskunft des kaufm. Verbandes 2'500 2'500 2'500 0
Christlichsoziale Rechtsauskunftsstelle 3'700 3700 3700 0
Unentgeltliche Rechtsauskunft (der Stadt Winterthur) 20104 17'500 20'859 3359
Betrége an Institutionen in CHF
Tele-Hilfe der Dargebotene Hand 18'000 18'000 18'000 0
Frauenzentrale 85'000 85'000 85'000 0
Brihlgutstiftung (Defizitgarantie Invalidenwerkstatte)* 0 100000 100'000
Verschiedene Beitréage in CHF 41200 45'000 39'020 5'980
* Beitrag an Briihlgutstiftung (Defizitgarantie Invalidenwerkstatte) max. Fr. 250'000.--.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Die Zusammenarbeit mit den Geldempfangern wird in der 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

mehr im Besitz der Stadt ist.

Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren schliesst das Produkt um 6'500 Franken besser ab. Die Brihlgut Stiftung musste
die Defizitgarantie fiir die Werkstatten nicht in Anspruch nehmen. Zusatzaufwand ergab sich durch dem Produkt belastete
Zinsaufwendungen und Abschreibungen auf Investitionen fir das Wohnheim der Brihlgut Stiftung, welches allerdings nicht
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Departement Soziales

Asylwesen

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit

Im Verhéltnis zu den von Bund und Kanton zur Verfligung
gestellten Mitteln betragen die Aufwendungen des
Asylbereichs:

Messung / Bewertung

Kostendeckungsgrad durch Mittel des Bundes und des
Kantons in %

97

90-95

93

2 Bereitstellung Kapazitat

Im Vergleich zu dem vom Kanton festgelegten
Aufnahmekontingent betragt die Zahl betreuter Asyl
Suchender:

Messung / Bewertung

Berechnungsgrundlage ist der vom Regierungsrat
vorgegebene Prozentsatz der Wohnbevélkerung und die Zahl
der tatsachlich betreuten Asyl Suchenden an einem Stichtag
(31.08) als Planungswert fiir das Budgetjahr

Messgrosse:

Verhaltnis zwischen Aufnahmekontingent und der Anzahl
tatsachlich betreuter Asyl Suchenden an einem Stichtag (31.12
und 31.08.) in %

95

100

96

3 Tagesstruktur / Riickkehrfahigkeit

Asyl Suchende nehmen an Bildungs- und
Beschéftigungsprogrammen teil.

Messung / Bewertung

Anzahl Teilnehmende im Verhaltnis zu allen Asyl Suchenden in
%

49

n.v.

2.3

4 Kompetenzzentrum fiir regionale Leistungen

Die Asylkoordination Winterthur schliesst mit regionalen Stellen
kostendeckende Leistungsvereinbarungen ab. Die Kunden sind
mit den erbrachten Leistungen zufrieden.

Messung / Bewertung

Die Kundenzufriedenheit wird mittels einer jahrlichen
Befragung ermittelt.

Messgréssen:

Kostendeckungsgrad Bezirk Andelfingen in %
Kostendeckungsgrad Bezirk Winterthur in %
Kundenzufriedenheit: Anteil aller Kunden, welche die
Leistungen der Asylkoordination Winterthur mit gut bis sehr gut
bewerten in %.

100
109.5

A98/W93

100
100.0

A100/W
100

100
115.6

A95/W 96

15.6

Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang PG.
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Departement Soziales

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 2'242'610 1'128'887 910157 218'730
Sachkosten 3'698'770 2'329'231 2'311'783 17'448
Beitrage an Dritte 4'876'335 4'944'500 4'117'322 827'178
Residualkosten 114'414 114'400 108'595 5'805
Kalkulatorische Kosten 306'033 331'100 324123 6'977
Ubrige interne Kosten 370'635 592'575 596'374 3799
Kosten inkl. Verrechnungen 11'608'797 9'440'692 8'368'354 1'072'338
Verrechnungen innerhalb PG 6'500 0 89'270 89'270
Total effektive Kosten 11'602'297| 9'440'692| 8'279'084| 1'161'608
Externe Erlose 10'898'495 9'234'200 7'664'169 1'570'031
Interne Erlése 300173 104 89'961 89'857
Beitrdge von Dritten 72'207 70'200 55'168 15'032
Erl6se inkl. Verrechnungen 11'270'875 9'304'504 7'809'298 1'495'206
Verrechnungen innerhalb PG 6'500 0 89'270 89'270
Total effektive Erlose 11'264'375|  9'304'504|  7'720'028| 1'584'476
Total Nettokosten/Globalkredit 337'922 136'188 559'056 422'868
Interne Kosten 784'582 1'038'075 939'821 98'254
Interne Erldse 293'673 104 691 587
Total primére Nettokosten* -152'987 -901'782 -380'075 521'707
Kostendeckungsgrad in % ** 97 99 93 6
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 99 93 6

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 330151 136'188 520'899 -384'711
Exogene Faktoren 177138 -575'496 575'496
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 507'289 136'188 -54'597 190'785
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 330'151 136'188 520'899 -384'711
Einlage/Entnahme Reserve 7771 38157 -38157
Total Nettokosten / Globalkredit 337'922 136'188 559'056 -422'868
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 536 8'307
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 76'536 7771 38157
Saldo Anfang Geschéftsjahr 76'536 8'307 46'464
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -76'000 0
Saldo Ende Geschéaftsjahr 536 8'307
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 2'534'512 401'100 390279
Personal:
= Stelleneinheiten 19.3 9.1 6.4
= Lehrverhéltnisse 0.0 1.6 0.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 30 (23) 13 (11) 9(8)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden weitgehend erreicht. Die finanziellen Ziele konnten nicht erreicht werden, da
die Unterstltzungsleistungen netto um rund 570'000 Franken héher ausgefallen sind als budgetiert. Ein Teil davon wurde
durch tiefere Verwaltungskosten kompensiert.
= Zielvorgabe 1 Wirtschaftlichkeit:
Der Kostendeckungsgrad ist innerhalb der Sollvorgaben.
= Zielvorgabe 2 Bereitstellung Kapazitat:
Das Aufnahmekontingent wurde zu gut 95 % erfillt. Die Zuweisungen des Kantons sind durch die Stadt nicht
beeinflussbar.
= Zielvorgabe 3 Tagesstruktur / Riickkehrfahigkeit:
Diese Zahlen wurden nicht mehr ins Soll aufgenommen, da die Programme nicht mehr durch den Sozialdienst Asyl
selber angeboten werden. Aufgrund einer Intervention der gemeinderatlichen Kommission SSK wurde nun ein Wert
erhoben. Dieser umfasst allerdings lediglich Programme zur Beschéftigung und beruflichen Integration und keine
Sprachkurse oder andere soziale Integrationsmassnahmen. Diese Zahlen wéren nur mit einen sehr hohen Aufwand zu
erheben.
= Zielvorgabe 4 Kompetenzzentrum fiir regionale Leistungen:
Die Kostendeckung wurde erreicht. Die Zufriedenheit der Gemeinden ist auf gewohnt hohem Niveau.
= Nettokosten / Globalkredit:
Nach Bereinigung durch die exogenen Faktoren schliesst die Produktegruppe 190'000 Franken besser ab als
budgetiert.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Integration des Sozialdienstes Asyl in die Organisation der Sozial- und Erwachsenenhilfe (Hauptabteilung
Sozialberatung) ist erfolgt.

= Veranderungen, welche sich durch das neue Auslénder- und Asylgesetz ergeben haben, sind umgesetzt worden (z.B.
Abrechnungsmodalitaten).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Keine geplant.
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Produkt 1 Betreuung und Unterbringung 1.

Phase

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'335'523
1'248'686
86'837
93

o O oo

o O oo

o O oo

Die genaue Bezeichnung dieses Produktes lautet:
"Betreuung und Unterbringung von Personen mit ANAG/NEE Status”

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschlisse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

86'837

-30'758

56'079

0

0

0

O O OO0 O O o ooo

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Personalkosten pro Prasenztag in CHF
Ubrige Kosten pro Prasenztag in CHF

33.05
34.05

n.v.
n.v.

n.v.
n.v.

Ab 2006 hat die Kennzahl der Personalkosten keinen Zusammenhang mehr mit den Nettokosten des Produkts, da der Kanton die

Personalkosten fiir das Produkt unabhangig von der Auslastung tGbernimmt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kapazitat gemass Leistungsvereinbarung (regulére

n.v. n.v.
Durchgangszentren):
Notunterkiinfte 85 n.v. n.v.
Abgerechnete Présenztage 16'102 n.v. n.v.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Seit 1.1.2008 keine Geschéftstatigkeit mehr.
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Produkt 2 Betreuung und Unterbringung 2.

Phase

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 5'683'465 6'625'747 5'736'645 889'102
Erlos 5'445'725 6'496'592 5'026'852 1'469'740
Nettokosten 237'740 129'154 709'794 580'640
Kostendeckungsgrad in % 96 98 88 10
Die genaue Bezeichnung dieses Produktes lautet:
"Betreuung und Unterbringung 2. Phase und von Personen mit ANAG/NEE Status”
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 237740 129'154 709'794 580'640
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
] -\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 80'486 752044 752044
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -44'310 0
= Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 273'916 129'154 -42'250 171'404
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Personalkosten pro Prasenztag in CHF 3.88 3.40-3.70 3.52
Ubrige Kosten pro Prasenztag in CHF 31.13 28.00-31.00 28.44
Anteil der in Kollektivunterkiinften (Wohnheim Hegifeld) i
untergebrachten Asyl Suchenden in % 2430 26-29 2871
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
. \ 165'000 - ,
Abgerechnete Prasenztage 160'655 170000 140'652

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Unter Einbezug der exogenen Faktoren schliesst das Produkt rund 170'000 Franken besser ab als veranschlagt.
Hauptgrund sind die tieferen Verwaltungskosten, da aufgrund der tieferen Fallzahlen nicht der ganze Stellenplan
ausgeschopft wurde. Ohne Abgrenzung der exogenen Faktoren waren die Nettokosten 580'000 Franken héher als
angenommen. Dies vor allem aufgrund von sogenannten Hochkostenféllen (z.B. Fremdplatzierungen, Heimaufenthalte),
bei denen die vom Bund ausgerichteten Pauschalen nicht ausreichen.
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Produkt 3 Bildungs- und Beschaftigungsprogramme

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 1'666'154 0 0 0
Erlos 1'524'988 0 0 0
Nettokosten 141'166 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 92 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 141'166 0 0 0
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -25'374 0
= Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 115792 0 0 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Personalkosten pro Stelleneinheit in CHF 104340 v, v,
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Programmplétze pro Jahr 29 n.v. n.v.
Anzahl Teilnehmende pro Jahr 220 n.v. n.v.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Seit 1.1.2008 keine Geschéftstatigkeit mehr.

Produkt 4 Betreuung und Unterbringung von Asyl Suchenden in der Region

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 2'915'884 2'814'946 2'593'551 221'395
Erlos 3'051'475 2'807'912 2'782'446 25'466
Nettokosten -135'591 7'034 -188'895 195'929
Kostendeckungsgrad in % 105 100 107 7
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung -135'591 7'034 -188'895 195'929

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

" }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 189522 176'548 176'548
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 7'571 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 61'502 7'034 -12'347 19'381

Unter Transferzahlungen werden bei diesem Produkt die Sozialhilfeleistungen sowie dazu gehdrende Riickerstattungen (Pauschalen des

Bundes) definiert.

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten pro Préasenztag in CHF 3.64 2.50-3.50 3.65

Ubrige Kosten pro Prasenztag in CHF 24.76 24.00 - 28.00 27.01
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Abgerechnete Présenztage 98'057 gé) 4(.)00000' 81'737

Bez. Andelfingen: Beitrage an die Verwaltung Asylkoordination . 45'000 - \

(CHF. 1.-- pro Prasenztag) in CHF 41729 47'000 44176

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren resultiert eine positive Nettozielabweichung von 12'347 Franken. Ohne exogene
Abgrenzung ergibt sich fiir die Stadt Winterthur ein Uberschuss von rund 190'000 Franken, dank einem optimalen
Verhéltnis zwischen effektiv erforderlichem Unterstlitzungsbedarf und Riickerstattung des Bundes (via Kanton).

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

34BAsylwesen

239



Departement Soziales

Pravention und Suchthilfe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Kostendeckungsgrad

der Beratungsstelle fiir Drogenprobleme (BSD) in %

des Zentrums flir heroin- und methadongestiitzte Behandlung
Ikarus in %

der Winterthurer Fachstelle fir Alkohol- und
Medikamentenprobleme (WFA) in %

101.00
72.20

65.20

90-95
85-90

63 - 65

101.20
82.70

61.80

2 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Dienstleistungen der Notwohnungen werden mit einem
vertretbaren Verwaltungsaufwand erbracht.

Messung / Bewertung:

Personalaufwand pro Objekt bei den Notwohnungen in CHF

1'223

1'340

1'412

72

3 Praventionsangebot

Fur Jugendliche mit erschwerten Bedingungen an der
Schnittstelle Schule-Ausbildung / Arbeit werden
Betreuungsplétze angeboten

Messung / Bewertung:

Anzahl Platze in den Projekten Jump und Jumpina

30

36

36

4 Kundenorientierung

Den Nutzenden der Drogenanlaufstelle wird ein angemessenes
Angebot zur Verfligung gestellt, so dass eine offene
Drogenszene verhindert werden kann.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Nutzenden

Messgréssen:

Prozentsatz der mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

88

90

2008 keine
Erhebung

5 Zuganglichkeit

Die Drogenanlaufstelle steht den Suchtmittelabhangigen und
ausgegrenzten Menschen offen.

Messung / Bewertung:

Offnungszeiten in Stunden pro Woche

41

41

55

14

Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.
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Departement Soziales

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 4'339'077 4'464'875 4'599'583 134'708
Sachkosten 4'522'711 4232'560 4'413'266 180'706
Beitrage an Dritte 696'600 675'000 922'948 247948
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 302'628 303'800 492'888 189'088
Ubrige interne Kosten 822'132 815'911 1'050'479 234'568
Kosten inkl. Verrechnungen 10'683'148| 10'492'146| 11'479'163 987'017
Verrechnungen innerhalb PG 8'505 0 135'000 135'000
Total effektive Kosten 10'674'643| 10'492'146| 11'344'163 852'017
Externe Erlose 5'456'407 5'566'600 5'577'278 10'678
Interne Erlése 24'744 15'092 150'610 135518
Beitrége von Dritten 1'127'932 987'000 1'060'143 73'143
Erlése inkl. Verrechnungen 6'609'083 6'568'692 6'788'031 219'339
Verrechnungen innerhalb PG 8'505 0 135'000 135'000
Total effektive Erlose 6'600'578|  6'568'692|  6'653'031 84'339
Total Nettokosten/Globalkredit 4'074'065| 3'923'454|  4'691'132 767678
Interne Kosten 1'116'255 1119711 1'408'366 288'655
Interne Erldse 16239 15'092 15'610 518
Total primére Nettokosten* 2'974'049 2'818'835 3'298'375 479'540
Kostendeckungsgrad in % ** 62 63 59 4
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 63 60 3

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'053'534 3'923'454 4'746'751 -823'297
Exogene Faktoren -194'154 -529'157 529157
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'859'380 3'923'454 4'217'593 -294'139
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'053'534 3'923'454 4'746'751 -823'297
Einlage/Entnahme Reserve 20'531 -55'619 55'619
Total Nettokosten / Globalkredit 4'074'065 3'923'454 4'691'132 -767'678
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 35'088 55'619
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 76'213 20'531 -55'619
Saldo Anfang Geschéftsjahr 76'213 55'619 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -41'125 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 35'088 55'619
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 441204 * 433'400 397'333
Personal:

= Stelleneinheiten 33.1 334 34.2

= Lehrverhdltnisse 3.0 4.9 2.8

= Bestand (davon Teilzeit) 56 (50) 55 (49) 54 (50)

* Diese Fussnote bezog sich auf einen Vergleich zwischen Ist 2006 und Ist 2007
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden weitgehend erfiillt. Der Nettoglobalkredit wurde nach Abgrenzung der

exogenen Faktoren mit 295'000 Franken Uberschritten.

= Zielvorgabe 1 Kostendeckungsgrad:
Die Angebote Beratungsstelle fiir Drogenprobleme BSD, Ikarus sowie Fachstelle fiir Alkoholprobleme WFA wurden
organisatorisch unter der Bezeichnung Integrierte Suchthilfe Winterthur zusammengefasst. Aus
abrechnungstechnischen Griinden (unterschiedliche Finanzierungsformen) wird der Kostendeckungsgrad nach wie vor
separat ausgewiesen. Dieser ist fir die BSD klar iber dem Soll, fir Ikarus und WFA leicht unter dem Soll. Gesamthaft
liegt der Kostendeckungsgrad bei 80%, was 4% unter dem budgetierten Wert liegt. Gegenliber 2007 konnte die
Kostendeckung erhoht werden.

= Zielvorgabe 2 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung:
Der Verwaltungs- und Betreuungsaufwand pro Objekt liegt leicht (iber der Vorgabe. Hauptgrund dafiir sind die dank
Lohnmassnahmen gestiegenen Personalkosten und der tiefere Wert vermieteter Objekte.

= Zielvorgabe 3 Préventionsangebot:
Die Anzahl Platze von Jump/Jumpina war stets besetzt.

=  Zielvorgabe 4 Kundenorientierung:
Die letzte Kund/innenbefragung erfolgte Ende 2007. Im Jahr 2008 wurde aus Kapazitatsgriinden (mehr als doppelt
soviele Besucher/innen) keine Befragung durchgefiihrt.

= Zielvorgabe 5 Zugénglichkeit: i}
Die Anlaufstelle DAS hat im Rahmen des Projektes Merkur die Offnungszeiten ab 1.3. 2008 von 41 auf 62 Stunden pro
Woche markant erweitert. Im Oktober wurde die Offnungszeit pro Tag um eine Stunde auf insgesamt 55 Stunden pro
Woche reduziert. Dies, um einen wirtschaftlichen Betrieb sicherzustellen (sinnvolle Einsatzzeiten/Schichten
Mitarbeitende).

= Nettokosten/Globalkredit:
Wie erwahnt sind die Nettokosten nach Abgrenzung der exogenen Faktoren um 295'000 Franken héher ausgefallen.
Hauptgrund sind die héheren Aufwendungen bei den Produkten Betreuung und Wohnen sowie Therapie und
Behandlung (siehe Begriindung bei den jeweiligen Produkten).

=  Eigenkapital/\Verwendung WoV-Reserve:
Die WoV-Reserve wurde infolge des negativen Resultates aufgeldst.

= Zusatzinformationen:
Dank raumlicher Zusammenlegung sind die Gebaudekosten gesunken. Infolge Krankheitsabsenzen/Mutterschaft
wurde der Stellenplan temporér leicht Gberschritten. Aus Kapazitatsgriinden konnten nicht alle Praktikumsplatze
besetzt werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Die Reorganisation der Pravention und Suchthilfe wurde abgeschlossen und die Angebote der Therapie und
Behandlung organisatorisch zusammengefiihrt (Integrierte Suchthilfe Winterthur).

= Massnahmen, welche durch die Suchtpolitik 2007 - 2011 vorgegeben sind, werden kontinuierlich umgesetzt. So konnte
auch die Finanzierung durch die Gemeinden des Bezirkes Winterthur-Land neu geregelt und mit allen Gemeinden
neue Vertrage abgeschlossen werden.

= Die Angebote Jump und Jumpina wurden geméass Vorgabe des GGR erweitert.

= Aktive Mitwirkung im Projekt Merkur mit der Auflésung der Alkohol- und Drogenszene beim Musikpavillon. So
verstarkte Vernetzung der niederschwelligen Angebote, Erweiterung Angebot Anlaufstelle DAS, Schaffung Treffpunkt
beim Schiitzenweiher, etc.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

=  Kontinuierliche Umsetzung von Massnahmen, welche durch die Suchtpolitik 2007 - 2011 vorgegeben sind. So z.B.
Jugendschutzkonzept, Uberarbeitung der Angebote Wohnen, neuer Standort Anlaufstelle DAS, etc.
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Produkt 1 Pravention

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 1'202'671 1'311'732 1'276'126 35'606

Erlos 362710 319'609 345'793 26'184

Nettokosten 839'961 992'122 930'333 61'789

Kostendeckungsgrad in % 30 24 27 3

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 839'961 992'122 930'333 61'789

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -11'457 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 828'504 992122 930'333 61'789

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Tagesvollkosten in den Projekten Jump / Jumpina in CHF 1174 /1126 | 1301/1204 | 1323 /1350

Wartefrist fiir Aufnahme in Projekt (in Tage) 28 28 -33 18

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl laufende Projekte in der Suchtpravention 29 28-32 34

Anzahl initialisierte Projekte in der Suchtpravention 24 20-24 17

Anzahl Veranstaltungen in der Suchtpravention 62 60-70 52

Anzahl Teilnehmende Jump / Jumpina 52148 48/39 61/58

Anzahl Anschlussldsungen Jump / Jumpina 32/18 27120 29127

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das Ergebnis ist 62'000 Franken besser als budgetiert. Hauptgriinde sind die tieferen Personalkosten, da die vom
Grossen Gemeinderat bewilligte Stellenaufstockung nicht per 1.1.2008 vorgenommen werden konnte sowie leicht

hdhere Ertrage bei Jump/Jumpina.

= Beiden Leistungsmengen fallt auf, dass weniger neue Projekte initialisiert wurden, da viele bewéhrte Projekte

weiterlaufen. Dadurch waren auch etwas weniger Veranstaltungen durchzufiihren.
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Produkt 2 Betreuung und Wohnen

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 4'843'490 4'886'502 5'056'117 169'615
Erlos 3259'036 3'222'531 3'096'484 126'047
Nettokosten 1'5684'453 1'663'971 1'959'633 295'662
Kostendeckungsgrad in % 67 66 61 5
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'684'453 1'663'971 1'959'633 295'662
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= B.eschlusse Qes Stadtrates Uber die Gebundenerklarung -90'000 90'000
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -28'855 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 83738 83738
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'5655'698 1'663'971 1'785'895 121'924
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Nutzende pro Jahr / Stellenprozent der 2607 2960 6'460 3500
Drogenanlaufstelle
Anzahl begleiteter Personen / Stellenprozent des Begleiteten 28.0 25 -30 294
Wohnen
Mietaufwand |leerha|tn|s zum Mietertrag bei den 106 100 - 105 101
Notwohnungen in %
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Drogenanlaufstelle:
= Anzahl Besucherinnen und Besucher pro Jahr (Frequenz) 9'646 11'000 23'904 12'904
= Abgegebene Spritzen pro Jahr 52'200 80'000 54'000 26'000
Begleitetes Wohnen:
= Anzahl begleitete Personen 89 80 -85 94
= Anzahl Mietobjekte 89 80 -85 94
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Abldsungen 76/32/11 | 70/30/15 | 103/46/41
Notwohnungen:
= Anzahl Wohnungen / Einfamilienhduser / Zimmer 138/1/19 | 145/0/25 | 136/0/19
= Indiesen ObJekten wohnen per 31. Dezember: 210/ 225 220/ 240 218229
Erwachsene / Kinder
= Indiesen Objekten wohnen per 31. Dezember: Familien/ | 52/38/61/| 60/20/60/ | 58/36/64/
Alleinerziehende / Einzelpersonen / Paare 9 25 12
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Ablésungen 366/54 /48 | 370/55/45 | 393/61/49
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Nach Korrektur durch exogene Faktoren schliesst das Produkt rund 120'000 Franken schlechter ab als budgetiert.
Dazu beigetragen haben Debitorenverluste von 35'000 Franken sowie leicht geringere Mietzinseinnahmen bei den

Notwohnungen aufgrund Wohnreserven.

= Die Nachfrage nach Begleiteten Wohnplatzen hat sich weiter erhoht und das Angebot wurde leicht erweitert. Bei den

Notwohnungen hat sich die Situation auf dem Niveau von 2007 stabilisiert.
=  Im Rahmen der Umsetzung des Projektes Merkur (Auflésung der Alkohol- und Drogenszene) wurden die

Offnungszeiten und Leistungen der DAS erweitert, was zu hoheren Kosten gefilhrt hat. Entsprechend hat sich die

Anzahl der Besucherinnen und Besucher mehr als verdoppelt.

Produkt 3 Therapie und Behandlung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 3'901'339 3'599'912 4'111'571 511'659

Erlos 2'958'601 3'026'551 3290135 263'584

Nettokosten 942'738 573'361 821'436 248'075

Kostendeckungsgrad in % 76 84 80 4

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 942'738 573'361 821'436 248'075

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschlisse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflosung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 633 0

= Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 943'371 573'361 821'436 248'075

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben (Kostendeckungsgrad) abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Beratungsstelle fiir Drogenprobleme

=  behandelte Félle 451 460 - 480 467

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse 11'384 1102000000' 12'733

= Konsultationen (Gespréchstermine) 4106 3900 - 4100 4'439
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
=  Patienten im Methadonprogramm 229 160 - 180 258

= Anzahl Ein- / Austritte im Methadonprogramm 52138

Ikarus

= Anzahl Platze im Heroinprogramm 55 55 55 0
= Anzahl Patienten per 31.12. im Heroinprogramm 55 50 - 55 55

= Anzahl Ein- / Austritte im Heroinprogramm 3/3 8/8 515

= Anzahl Patienten per 31.12. im Methadonprogramm * 15 15 siehe oben

= Anzahl Ein- / Austritte im Methadonprogramm * 8/3 212 siehe oben
Winterthurer Fachstelle fiir Alkohol- und

Medikamentenprobleme

=  behandelte Félle 404 330 - 350 451

= Konsultationen 3'342 3600 - 3800 3'396

* Anfang 2008 wurden die beiden Methadonprogramme zusammengelegt und neu als ein Programm  bei der Beratungsstelle fiir

Drogenprobleme weitergefihrt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

=  Die Nettokosten sind um 248'000 Franken hoher als budgetiert. Sowohl Aufwand wie auch Ertrag sind hoher
ausgefallen. Beim Aufwand ist dies insbesondere auf héhere Kosten fiir Medikamente sowie ausserordentliche
Personalkosten (Doppelbesetzung Arztstelle/ipw, lange Krankheitsabsenzen) zuriickzufiihren. Dieser Mehraufwand
konnte mit den zuséatzlichen Ertrdgen nicht vollstandig kompensiert werden, da die Ertragslage generell etwas zu

optimistisch veranschlagt wurde.

= Die Leistungsmengen sind hoher als im Vorjahr und als veranschlagt. Dabei handelt es sich vor allem um Beratungen,
welche nicht zu den Pflichtleistungen der Krankenversicherungen gehdren (z.B. Angehérige, Bezugspersonen,

Lehrerschaft, etc.).

Produkt 4 Beitrage und Leistungen an Institutionen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 707'507 694'000 1'035'349 341'349
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 707'507 694'000 1'035'349 341'349
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 707'507 694'000 1'035'349 341'349
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
L] }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 175%600 47948 247'948
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 107472 107472
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 531'907 694'000 679'929 14'071
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Verein "L&besruum" -Projekt Taglohn- (Beitrag in CHF)* 636'600 595'000 822'948 227'948
Wohnheim der Heilsarmee (Beitrag in CHF) 10'907 19'000 112'401 93'401
Verein Aids-Infostelle (Beitrag in CHF) 60'000 60'000 80'000 20'000
*Beitrag an den Verein "Laabesruum" gemass Volksabstimmung vom 17. Juni 2007 maximal Fr. 770'000.-- pro Jahr.
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Projekten wird
durch Subventionsvertrdge und Leistungsvereinbarungen
geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Buche.

= Der Beitrag an den Verein Aids-Infostelle wurde vom Grossen Gemeinderat um 20'000 Franken erhoht.

= Der Verein Labesruum hat seine Leistungen schneller aufgebaut als geplant und so den maximalen Beitrag von
770'000 Franken in Anspruch genommen. Zudem mussten riickwirkend fiir das Jahr 2007 noch 52'948 Franken
ausbezahlt werden. Diese konnten leider nicht mehr transitorisch abgegrenzt werden.
= Beim Wohnheim der Heilsarmee schlagen die neu intern verrechneten Zinsaufwendungen und Abschreibungen zu
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Departement Soziales

Alterszentren
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Der Betrieb der stationéren Organisationen des Bereichs Alter
und Pflege ist kostenglinstig.

Messung / Bewertung:
Kostendeckungsgrad der Produktegruppe 'Alterszentren’ in % 91 90 86 4
Kostendeckungsgrad des Teilproduktes 'Hotellerie" in % 89.0 96.1 82.1 14.0

2 Kundenorientierung

Die Bewohner, Patienten und Angehdrige sind mit den
Dienstleitungen und der Qualitat des Angebots zufrieden / sehr
zufrieden

Messung / Bewertung:

Reprasentative Umfrage alle 2 Jahre

Messgrésse:

Anteil der Befragten, welche die Leistungen mit gut bis sehr gut
bewerten in %.

= Anteil der befragten Bewohner: 91 90
= Anteil der befragten Angehérigen: 86 *
3 Kapazitat

Die Organisationen bieten eine angemessene Anzahl Platze in
den verschiedenen Produkten an.

Messgrossen:

Verflighare Platze

- in der Langzeitpflege 377

- in der Langzeitbetreuung und -pflege 667 669 2
- im Langzeitwohnen 339

- in geschiitzten Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz 49 49 0
- in den temporaren Angeboten 56 55 57 2
Wartezeit in Monaten bei der zentralen Wohnberatung

- Pflegewohnen 1 1,6

- Alterswohnen 12 15,2

4 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstatten
Die Organisationen bieten eine hoch stehende,
qualitatsbewusste Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Messung / Bewertung:

- Vollausbildungsplatze 79 81 87 6
- Ausbildungswochen Studierende 512 780 651 129
- Praktikumswochen 1725 936 1'879 943
- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter 1.8 2.5 2.7 0.2
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Departement Soziales

%

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 50'473'668| 59'700'557| 57'528'507 2'172'050
Sachkosten 10'441'448| 10'299'249| 11'218'905 919'656
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 786795 844700 4'039'659 3'194'959
Ubrige interne Kosten 10'782'244 3495217 3'527'540 32'323
Kosten inkl. Verrechnungen 72'484'155| 74'339'723| 76'314'612 1'974'889
Verrechnungen innerhalb PG 1'233'021 523'700 619'449 95'749
Total effektive Kosten 71'251135| 73'816'023| 75'695'163|  1'879'140
Externe Erlose 61'536'095| 63774'250| 62'330'319 1'443'931
Interne Erlése 1'638'804 752782 1'052'593 299'811
Beitrége von Dritten 2'635'550 2'263'500 2'500'574 237074
Erlése inkl. Verrechnungen 65610449 66'790'532| 65'883'485 907'047
Verrechnungen innerhalb PG 1'233'021 523'700 619'449 95'749
Total effektive Erlose 64'577'428| 66'266'832| 65'264'037|  1'002'795
Total Nettokosten/Globalkredit 6'673'707| 7'549'192| 10'431'126| 2'881'934
Interne Kosten 10'336'018 3'816'217 6'947'751 3'131'5634
Interne Erlése 405'783 229'082 433'144 204'062
Total primére Nettokosten* -3'256'528|  3'962'056)  3'916'520 45'536
Kostendeckungsgrad in % ** 91 90 86 4
Kostendeckungsgrad ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in 91 91 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 6'720'424 7'549192| 10'356'870| -2'807'678
Exogene Faktoren -1'437'009 -3'178'958 3'178'958
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 5283'415 7'549'192 7177'912 371'280
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 6'720'424 7'549'192| 10'356'870| -2'807'678
Einlage/Entnahme Reserve -46'717 74'256 -74'256
Total Nettokosten / Globalkredit 6'673'707 7'549192| 10'431'126| -2'881'934
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 262'652 423205 305'528
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 296'969 -46'717 74'256
Saldo Anfang Geschéftsjahr 559'621 376'488 379'784
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -136'416 -70'960

Saldo Ende Geschaftsjahr 423205 305'528
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 1'676'776 1'628'800 4'891'969
Personal:

= Stelleneinheiten 526.5 555.3 538.6

= Lehrverhéltnisse 79.0 81.0 80.0

= Bestand (davon Teilzeit) 741 (588) 802 (547) 736 (575)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Der Globalkredit wurde um knapp 3 Mio. Fr. Gberschritten. Hauptursache ist die erstmalige direkte Belastung der
kalkulatorischen Zinsen und Abschreibungen in Héhe von ca. 3.2 Mio. Fr. Ohne diesen Effekt ist das Ergebnis um 300'000
Fr. besser als budgetiert. Somit kann man sagen, dass das Budgetziel 2008 erreicht wurde.

Kommentar zu den finanziellen Zielvorgaben:
Die Abweichung bei den einzelnen Kostenarten lasst sich folgendermassen erklaren:

- Die Personalkosten sind um 2.2 Mio. Fr. tiefer als budgetiert, weil durchschnittlich 17 geplante Stellen nicht besetzt
wurden. Dafiir gibt es zwei Griinde:

Erstens: Weil die BESA-Einstufung fiir das Jahr 2008 tiefer ausfiel als geplant, konnte auf die Besetzung einiger Stellen
verzichtet werden.

Zweitens: Die Ubrigen Stellen konnten aufgrund des Mangels an fachlich qualifiziertem Betreuungs- und Pflegepersonal
nicht besetzt werden.

- Die Sachkosten sind insgesamt um 900'000 Fr. hoher als budgetiert. Hauptursache sind zu tief budgetierte Kosten fiir
Lebensmittel, die in den Jahren 2007 und 2008 einen unerwartet starken Teuerungsschub erfahren haben. Dieser war zum
Planungszeitpunkt (Basis 2006) nicht absehbar.

- Die externen Erlése sind um 1.4 Mio. Fr. tiefer als budgetiert, weil die budgetierte BESA-Einstufung nicht erreicht wurde
(vgl. oben). Ein weiterer Grund liegt in der zu optimistischen Schétzung der Ertréage der Tagesklinik und im Einbruch ihrer
Besucherzahlen, derim 1. Semester 2008 erfolgte.

- Die Hilflosenentschadigung (HLE) wurde deutlich zu tief budgetiert (Differenz 240'000 Fr.). Da ab 2009 die HLE von den
Bewohnenden resp. ihren Angehérigen selbst eingefordert werden muss, eriibrigt sich eine vertiefte Analyse dieser
Differenz.

Kostendeckungsgrad PG Alterszentren:

- Die fur das Jahr 2008 festgelegte Zielvorgabe beriicksichtigte keine kalkulatorischen Kapitalkosten (Abschreibungen und
Zinsen). Im Jahre 2008 wurden diese den Produktegruppen jedoch erstmals in Rechnung gestellt, weshalb der
Kostendeckungsgrad nur noch 86% betragt. Berechnet man den Kostendeckungsgrad ohne Beriicksichtigung der
kalkulatorischen Kapitalkosten, liegt der Ist-Wert auf Hohe des Zielwertes.

Kostendeckungsgrad Teilprodukt Hotellerie:

- Die Erlése sind um 430'000 Fr. tiefer als budgetiert. Hauptursache sind die Ertragsausfalle in den beiden Restaurants
Neumarkt und Oberi. 270'000. Fr. entfallen auf das Restaurant Neumarkt, welches Mitte 2008 von der Briihlgut-Stiftung
Ubernommen wurde. Da dieses Vorhaben im 2007 noch nicht bekannt war, wurde das ganze Jahr budgetiert. Im
Restaurant Oberi hatte der Wegfall von internen Leistungsverrechnungen sowie eine zu optimistische Budgetierung einen
um 200'000 Fr. schlechteren Ertrag zur Folge.

Ein Teil der Kostensteigerung ist auf die steigenden Lebensmittelpreise zurlickzufiihren. Die restliche Differenz ist damit zu
erklaren, dass die Gemeinkosten der Produktegruppe zu einem héheren Anteil auf die Produkte umgelegt wurden als
geplant. Dieser Umstand ist fiir die Produktegruppe ergebnisneutral.

Kommentar zu den parlamentarischen Zielvorgaben:

- Die Wartezeit fiir den Eintritt in ein Pflegezentrum hat sich wesentlich reduziert und dieser Erfolg ist auch auf die
Anpassung des Eintrittsprozedere in ein Alterszentrum zurtickzufiihren. Erwartungsgemass erhéhte sich damit die
Wartezeit bei Menschen ohne Pflegebedirftigkeit (Alterswohnen).

- Angebote fiir Auszubildende: Die Kennzahlen in diesem Bereich wurden zum Teil markant Ubertroffen. Insbesondere die
Summe aus Ausbildungswochen fiir Studierende und Praktikumswochen wurde um 47% Ubertroffen. Es wird sich in den
néchsten 1-2 Jahren weisen missen, ob die urspriingliche Zielvorgabe zu tief war oder ob der (iberaus hohe
Zielerreichungsgrad auf ausserordentlichen Umstanden im Jahre 2008 beruht.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Im Jahr 2008 wurde die neue Organisationsstruktur konsolidiert.

Verschiedene kleinere Projekte, z. B. im Bereich der Beschaffung von Hilfsmitteln (Rollstiihle etc.) und Umbauten, die aus
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Zeitmangel bis dahin nicht realisiert werden konnten, wurden im Jahr 2008 umgesetzt. Im administrativen Bereich wurden
Verbesserungen im Bereich des internen Controllings und Reportings erzielt.

Im Bereich der Investitionen wurden im Jahr 2008 verschiedene Renovationen in den Alterszentren durchgefiihrt, die bis
dahin aus Zeitgriinden bzw. personellen Wechseln in der Hotellerie noch nicht angepackt werden konnten.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Funktionen der Pflege der Alterszentren sein.

Das wichtigste Projekt fiir das Jahre 2009 wird die Integration der neuen Berufsgruppen, "FAGE" und "FABE", in die

Die Projektierung der Renovation des Alterszentrums Adlergarten ist geplant, da verschiedene zentrale technische
Installationen ihre Lebensdauer erreicht haben und ihre Erneuerung Uberfallig ist.

Produkt 1 Langzeitbetreuung- und pflege

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 64'826'457| 66'123'496 1'297'039

Erlos 58'144'588| 58'278'349 133'761

Nettokosten 6'681'869 7'845'147 1'163278

Kostendeckungsgrad in % 90 88 2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 6'681'869 7'845'147 1163278

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschlusse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0

= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 2759687 2759687
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 6'681'869 5'085'460 1'596'409

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

- Auslastung der Betten in % (Bettenbelegung) 98 98 98,9

- Aufwandliberschuss pro Bewohnertag in CHF 26.0 30,7

- Qualitatskennziffern

= Anzahl Stiirze 1'054 2200 1'938 262

= Dekubiti 78 220 87 133

= Menge der Anwendung freiheitsbeschrankender i 500 293 207
Massnahmen
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
- Durchschnittliche Anzahl BESA-Punkte im Verhaltnis zur

durchschnittlichen Anzahl Stellen der Abteilung Betreuung und - 60.0 63.0 3.0
Pflege

- Prozentualer Anteil des Personals der Abteilung Betreuung

und Pflege am Stichtag 31.12. nach Fachbereichen

= Fachmitarbeiterinnen in % - 65 53 12

= Mitarbeiterinnen in % - 20 9 11

= Assistentinnen in % - 15 38 23
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl Bewohnertage 255'910 256'500 255'569 931
Durchschnittliche Anzahl Bewohnende je BESA (Stufe 0-4) im

Jahr

= Stufe0 - 130 77 53

= Stufe 1 - 100 111 11

= Stufe2 - 115 128 13

= Stufe3 - 135 130 5

= Stufe 4 - 220 229 9
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen pro Bewohner - 1'200 1'234 34

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

sieche Kommentierung der Produktegruppe.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008
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Produkt 2 Temporare Angebote

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 4'111'506 4'339'203 227'697
Erlos 3'528'524 2'851'318 677206
Nettokosten 582'982 1'487'886 904'904
Kostendeckungsgrad in % 86 66 20
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 582'982 1'487'886 904'904
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -181'091 181'091
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 582'982 1'306'795 723'813
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Auslastung der Betten Platze in % 74.50 81.50 74.80 6.70
Kostendeckungsgrad Produkt Temporére Angebote in % 75 86 66 20
Aufwandiiberschuss pro Bewohnertag in CHF 72.50 38.00 104.90 66.90
Anteil der Ubertritte aus temporaren in Langzeitangebote in % 8.1 12.0 6.0 6.0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl Bewohnertage 13'604 15140 14177 963
Durchschnittliche Anzahl Klientinnen in der Tagesklinik pro Tag 14 13 1
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Uberbriickungspflege o4 29 2

pro Jahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Erlése sind um 700'000 Fr. tiefer als budgetiert, weil die Ertrége in der Tagesklinik (siehe Kommentar Produktgruppe)
um 200'000 Fr. eingebrochen sind. Die restliche Differenz ist durch die Kostenrechnung bzw. durch die héhere prozentuale

Verrechnung von Gemeinkosten der Produktgruppe zu erkléren.
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Produkt 3 Weitere Dienstleistungen an Dritte

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 5'401'760 5'706'697 304'937
Erlos 5117'420 4'682'854 434'566
Nettokosten 284'340 1'023'842 739'502
Kostendeckungsgrad in % 95 82 13
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 284'340 1'023'842 739'502
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 238185 238185
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 0 284'340 785'657 501'317
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kostendeckungsgrad Produkt 'Weitere Dienstleistungen' in % 91 95 82 13
Aufwandtiberschuss pro Bewohnertag in CHF 1.80 1.00 3.80 2.80
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Bruttoumsatz Restaurant in CHF 2'184'873 2'480'000 1'996'584 483'416
Bruttoumsatz Verkaufe / Dienstleistungen / Vermietungen 1'673'056 1'505'850 1'176'283 329'567
Anzahl Raumvermietungstage 117 130 51 79
Therapieleistungen fiir Dritte in Taxpunkten 128'138 120'000 142'916 22'916
Arztbehandlungen fiir Dritte / Patienten
Bruttoumsatz Therapie- und Arztleistungen in CHF 271'712 289'300 311'625 22'325
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts
Vgl. Kommentar zur Zielerreichung des Kostendeckungsgrades Teilprodukt Hotellerie
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Departement Soziales

Spitex

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Dienstleistungen der Spitex sind kostengiinstig.

Messgrésse:

Kostendeckungsgrad in % 63 64 67 3
2 Kundenorientierung

Die Klienten der Spitex sind mit den Dienstleistungen und der

Qualitat des Angebots zufrieden/sehr zufrieden

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit wird alle 2 Jahre mit einer

Kundenbefragung erhoben.

Messgrosse:

Anteil der Befragten, welche die Leistungen der Spitex mit gut 86 i i

bis sehr gut bewerten in %.

3 Kapazitat

Die Kapazitaten der Spitex entsprechen der Nachfrage.

Messung / Bewertung:

Erhebung der Anfragen, bei denen ein Bedarf ausgewiesen ist.

Messgrésse:

Anzahl der Anfragen, die von der Spitex ibernommen werden 930 1'050 1141 91
Anzahl dqr Anfragen, die von der Spitex nicht Gbernommen 158 120 107 13
werden kdnnen.

4 Effizienz

Ein hoher Anteil der geleisteten Stunden der Spitex kénnen in

Rechnung gestellt werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der verrechneten Zeit zu den geleisteten Stunden

Messgrésse:

Prozentsatz der verrechneten Zeit 70 70 71 1
5 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstétten

Die Organisationen bieten eine hochstehende,

qualitatsbewusste Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Messung / Bewertung:

- Vollausbildungsplatze 11 9 8 1
- Ausbildungswochen Pflegefachpersonen 501 650 402 248
- Praktikumswochen 0 0 0 0
- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter 1.8 2.1 24 0.3
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Departement Soziales

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 12'075'764| 13'138'808| 12'669'705 469'103
Sachkosten 791'803 829'590 719'952 109'638
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 130'455 129'000 273'350 144'350
Ubrige interne Kosten 756'857 1'970'921 1'156'336 814'585
Kosten inkl. Verrechnungen 13'754'879| 16'068'319| 14'819'343 1'248'976
Verrechnungen innerhalb PG 0 975'000 0 975'000
Total effektive Kosten 13'754'879| 15'093'319| 14'819'343 273'976
Externe Erlése 6'524'399 6'836'300 6'799'972 36'328
Interne Erlése 17471 988'046 11'245 976'801
Beitrége von Dritten 2'138'758 2'812'500 3'126'679 314179
Erl6se inkl. Verrechnungen 8'680'628| 10'636'846 9'937'896 698'950
Verrechnungen innerhalb PG 0 975'000 0 975'000
Total effektive Erlose 8'680'628| 9'661'846|  9'937'896 276'050
Total Nettokosten/Globalkredit 5'074'250| 5'431'473|  4'881'447 550026
Interne Kosten 887'312 1'124'921 1'429'686 304765
Interne Erldse 17'471 13'046 11'245 1'801
Total primére Nettokosten* 4'204'410)  4'319'598 3'463'005 856593
Kostendeckungsgrad in % ** 63 64 67 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 64 68 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'009'194 5'431'473 4'787'644 643'829
Exogene Faktoren -388'559 174'816 -174'816
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 4'620'635 5'431'473 4'962'460 469'012
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'009'194 5'431'473 4'787'644 643'829
Einlage/Entnahme Reserve 65'056 93'803 -93'803
Total Nettokosten / Globalkredit 5'074'250 5'431'473 4'881'447 550'026
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 53181 116'572
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 69'567 65'056 93'803
Saldo Anfang Geschéftsjahr 69'567 118'237 2101375
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -16'386 -1'665

Saldo Ende Geschéaftsjahr 53181 116'572
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 341'125 326'600 458'639
Personal:

= Stelleneinheiten 122.9 129.0 122.9

= Lehrverhéltnisse 11.0 9.0 8.0

= Bestand (davon Teilzeit) 243 (236) 256 (235) 241 (237)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Kommentar zu Nettokosten und Globalkredit:
Der Globalkredit wurde um 550'000 Fr. unterschritten. Die Ursachen présentieren sich wie folgt:

- Der Personalaufwand war 470'000 Fr. tiefer als budgetiert, da durchschnittlich rund 6 Stellen nicht besetzt waren, weil
sich der Fachpersonalmangel auch in diesem Bereich auswirkte. Im Gegenzug leistete das angestammte Personal nicht
geplante Mehrstunden, so dass Uberzeit- und Mehrstundenauszahlungen in Hohe von rund 250'000 Fr. vorgenommen
wurden.

- Die Sachkosten sind 110'000 Fr. tiefer als budgetiert. Hauptursache ist die Verbuchung der Apothekenbezilige in Hohe
von 120'000 Fr. als interne Leistung, die urspriinglich als Sachkosten budgetiert waren.

- Auch bei der Spitex hat die Systemumstellung bei den kalkulatorischen Kapitalkosten eine Verschlechterung des
Ergebnisses zur Folge. Wegen des geringen Anlagevermdgens und der bereits friiher verrechneten Mietzinsen bei
externen Liegenschaften der Spitex betragt dieser Effekt jedoch nur 140'000 Fr.

- Eine weitere bedeutende Abweichung zwischen Rechnung und Budget ist bei den internen Verrechnungen festzustellen.
Diese liegt darin begriindet, dass produktegruppeninterner Umsatz in der Rechnung saldiert wurde, hingegen brutto
budgetiert worden war. Am besten ersichtlich ist der Effekt bei der Differenz des Ertrags (Budget 975'000 Fr., Rechnung 0
Fr.).

- Die externen Erlése weisen bei einem Gesamtbetrag von 6.8 Mio. Fr. eine Differenz von lediglich 40'000 Fr. oder 0.5%
auf. Die Tatsache, dass die budgetierten Ertrage trotz Personalmangel erreicht werden konnten, zeugt von einer markanten
Verbesserung der Effizienz der Leistungserbringung.

- Die Beitrage von Dritten sind markant héher als budgetiert (310'000 Fr.). Dies ist auf den per 2007 erfolgten
Finanzierungswechsel beim Kanton zurlickzufiihren, der sich einjahriger Verzogerung in der Rechnung der Stadt
Winterthur niederschlagt.

Kommentar zu den parlamentarischen Zielvorgaben:
- Die Erhéhung des Deckungsbeitrags zeigt, dass die eingeleiteten Massnahmen zur Effizienzsteigerung erfolgreich sind.
So wurde v.a. in der Pflege das Verhaltnis "Verrechnete Stunden / Geleistete Stunden" erhoht.

- Ein weiterer Effekt der Effizienzsteigerung ist, dass mehr Anfragen ibernommen werden konnten (+9%) und dass
weniger Anfragen weitergeleitet werden mussten (-11%) als geplant.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Die gesteckten Ziele der Reorganisation wurden erreicht und die Prozesse fiir die Ablauforganisation und
Dienstleistungen wurden sukzessive iberarbeitet und optimiert.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Im Jahr 2009 steht die Integration der Berufsgruppen FAGE/FABE in die Pflegedienstleistungen der Spitex im Vordergrund.

Produkt 1 Pflege

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 8521221 10'297'792 9'276'322 1'021'470
Erlos 4'875'573 6'968'113 6'265'029 703'084
Nettokosten 3'645'648 3'329'679 3011294 318'385
Kostendeckungsgrad in % 57 68 68 0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'645'648 3'329'679 3'011'294 318'385
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 333'134 333'134
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -140'024 -135'244 135244
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -98'351 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -88'828 88'828
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'407'273 3'329'679 3'120'356 209'323
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Verhaltmg zwischen geleisteten Stunden und verrechneten 63 62 64 2
Stunden in %
Kostendeckungsgrad Produkt Pflege in % 57.0 68.0 68.0 0.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 127 145 128 17
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl betreute Personen 1'585 1'300 1'316 16
Anzahl Einsatzstunden 67'028 71'000 72'341 1'341

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

sieche Kommentierung der Produktegruppe.
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Produkt 2 Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 5'153'055 5770'527 5'450'883 319'644
Erlos 3'789'088 3'668'732 3'672'868 4'136
Nettokosten 1'363'967 2'101'795 1'778'015 323'780
Kostendeckungsgrad in % 74 64 67 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'363'967 2101795 1'778'015 323'780
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 195'765 195'765
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -91'129 -19'476 79'476
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -59'476 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen -52'199 50199
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'213'362 2'101'795 1'842'105 259'690
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Verhaltmg z;mschen geleisteten Stunden und verrechneten 773 78.0 790 10
Stunden in %
Kostendeckungsgrad Produkt Hilfe bei Alltagsbewaltigung in % 74.0 64.0 67.0 3.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 66 71 71 0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Anzahl betreute Personen 1'506 1'300 1'691 391
Anzahl Einsatzstunden 78'322 81'000 77'208 3792
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
siehe Kommentierung der Produktegruppe.
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Departement Soziales

Beitrage im Gesundheits- und Altersbereich

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kostenbeteiligung der Stadt Winterthur an Institutionen im

Gesundheits- und Altersbereich pro Einwohner 175 168 155 13
(Einwohnerdurchschnitt 2007: 98'520) in CHF

2 Einhaltung der Vertrage

Die unterstiitzten Institutionen halten die vereinbarten Vertrage

ein.

Messung / Bewertung:

Prozgntsat.z der Institutionen, welche die Vorgaben der 100 100 100 0
Vertrége einhalten.

Einwohnerbestand zur Berechnung: 98'520 (Durchschnittliche Einwohnerzahl 2007)

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 0 0 0 0
Sachkosten 34'608 40'500 39'926 574
Beitrage an Dritte 17'202'223| 16'500'000| 15'071'771 1'428'229
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 27'600 148'545 120'945
Ubrige interne Kosten 0 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 17'236'831| 16'668'100| 15260242 1'307'858
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 17'236'831| 16'568'100| 15'260'242 1'307'858
Externe Erldse 462 0 0 0
Interne Erlése 0 0 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 462 0 0 0
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlése 462 0 0 0
Total Nettokosten/Globalkredit 17'236'369| 16'568'100| 15'260'242 1'307'858
Interne Kosten 0 27'600 148'545 120'945
Interne Erlése 0 0 0 0
Total primére Nettokosten* 17°236'369| 16'540'500| 15'111'697|  1'428'803
Kostendeckungsgrad in % ** 0 0 0 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 0 0 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Beitrage an Dritte sind 1.3 Mio. Fr. tiefer als budgetiert. Hauptursache bilden die massiv tieferen Aufwendungen fiir
Taxreduktionen in Hohe von 1.15 Mio. Fr., welche zum Zeitpunkt der Budgetierung nicht absehbar war. Die Defizitgarantie
an das Kantonsspital Winterthur (rlickwirkend fir das Jahr 2007) fiel um 550'000 Fr. tiefer aus als budgetiert. Diese
Zuwendungen sind nur schwer zu budgetieren und von der Stadt Winterthur Gberhaupt nicht zu beeinflussen. Gegenléaufige
Effekte wiesen die héheren Beitrage an die Pro Senectute und die konfessionellen Spitex-Organisationen aus.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Keine Massnahmen und Projekte
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Keine Massnahmen und Projekte vorgesehen

Produkt 1 Beitrage

Vertrage geregelt.

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 17'236'831| 16'568'100| 15260242 1'307'858
Erlos 462 0 0 0
Nettokosten 17'236'369| 16'568'100| 15'260'242 1'307'858
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kantonsspital Winterthur 11'368'738 | 10'500'000 | 9'954'425 545'575
Pro Senectute 271'539 200'000 205'714 5714
Pro Senectute-Sozialberatung 643750 477'600 653'578 175'978
Verein Pflegewohngruppe 430'000 810'000 840'922 30922
Kinderspitex 80'000 80'000 80'869 869
Gaiwo (Genossenschaft fir Alters- und Invalidenwohnungen) 20'000 20'000 20'000 0
Altersheim St. Urban 34'608 35'000 114'339 79'339
Wohnheim fiir Menschen mit Demenz Sonnenberg 20'000 20'000 20'000 0
Verein Freiwilligenagentur 20'000 20'000 20'000 0
Sockelbeitrdge der Gemeinden 3'091'850 2'900'000 2'889'521 10'479
Taxreduktion Heimbewohner 1'103'424 1'300'000 152'027 1147973
Institut fiir Gesundheitsékonomie 3'000 3'000 3'000 0
Auswartigenzuschlag 54199 50'000 4'293 45'707
Honorare Hebammen 36'965 25'000 43'035 18'035
ZALK ARGE Ligen und Heilstatten 24'000 25'000 25'000 0
GeWint (Gesundheitsregion WT) -12'500 0 5792 5792
Stiftung Onko-Spitex 10'796 10'000 137727 3727
Verein Kath. Gemeindekrankenpflege Winterthur 20'000 50'000 50'000 0
Verein Kath. Schwestern-Krankenpflege Oberwinterthur 0 16'000 66'000 50'000
Evangelischer Krankenpflegeverein Winterthur 16'000 16'000 93'000 77'000
Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter 5'000.00
* Verein Pflegewohngruppe und Altersheim St. Urban inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den Institutionen wird durch 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

siehe Kommentierung der Produktegruppe.
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Departement Soziales

Koordinationsstelle fur Arbeitsprojekte (KAP)

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kostendeckungsgrad

= KAP-Arbeitsprojekte fir ALV-Beziehende in %

= KAP-Arbeitsprojekte fur Wirtschaftshilfe-Beziehende in %
= KAP-Jugendprojekte in %

Durch die Eingliederung ALV-Bezugsberechtiger und
Sozialhilfe beziehender Menschen in den Arbeitsmarkt stehen
dem Aufwand fir die Bereitstellung von Arbeitsprojekten
massive Minderausgaben der Sozialen Dienste gegenuber, da
die Kosten fiir die Ausrichtung von Wirtschaftshilfe
entsprechend niedriger ausfallen.
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2 Zielgruppenorientierung

Die KAP stelltim Auftrag der iibergeordneten Behérden auf

verschiedene Zielgruppen zugeschnittene Angebote in der

erforderlichen Zahl bereit.

KAP-Arbeitsprojekte fiir ALV-Beziehende (Produkt 1)

Anzahl und Art der voll subventionierten Angebote werden vom

kantonalen Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) festgelegt:

= Platze in Programmen zur voriibergehenden
Beschaftigung Erwerbsloser

= Platze im Rahmen von Praktika in der Wirtschaft

KAP-Arbeitsprojekte fir Wirtschaftshilfe-Beziehende (Produkt

2)

Anzahl und Art der Angebote werden in Absprache mit den

Sozialen Diensten des Departements Soziales festgelegt:

=  Platze in Programmen zur vorlibergehenden
Beschaftigung Erwerbsloser

=  Praventive Platze in Kurzeinsatzen fiir Zuweisungen der
zentralen Anlaufstelle (ZAS) der Sozialbehérde

KAP-Jugendprojekte (Produkt 3)

Anzahl und Art der Angebote werden vom AWA festgelegt:

=  Platze in Motivationssemestern fiir Schulabgénger/innen

= Stadtisches Jugendprojekt "Trampolin”
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3 Auslastung

Bei den bewilligten Subventionen handelt es sich um
Kostendacher, das heisst es werden lediglich die effektiven
Aufwendungen erstattet.

Notwendige Auslastung zur Erreichung der angestrebten
Wirtschaftlichkeit in %
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Departement Soziales

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 9'274236| 11'005147| 11'242'975 237'828
Sachkosten 1'332'666 1'985'991 2'300241 314250
Beitrage an Dritte 20'000 20'000 20'000 0
Residualkosten 189'600 189'500 191774 2274
Kalkulatorische Kosten 494'437 504'600 481'799 22'801
Ubrige interne Kosten 410'604 465'786 523220 57'434
Kosten inkl. Verrechnungen 11'721'543|  14'171'025| 14'760'008 586'983
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 11'721'543| 14'171'025| 14'760'008 588'983
Externe Erlose 1'808'922 3'249'600 3'269'210 19'610
Interne Erlése 48 260'034 277978 17'944
Beitrége von Dritten 6'680'910 7'398'800 7'104'679 294121
Erlése inkl. Verrechnungen 8'489'879| 10'908'434| 10'651'867 256'567
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 8'489'879| 10'908'434| 10'651'867 256'567
Total Nettokosten/Globalkredit 3'231'663|  3'262'591 4'108'141 845'550
Interne Kosten 1'094'641 1'159'886 1'196'792 36'906
Interne Erlése 48 260'034 277978 17'944
Total primére Nettokosten* 2'137'070 2'362'738 3'189'327 826'589
Kostendeckungsgrad in % ** 72 77 72 5
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 77 72 5

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'285'784 3'262'591 4'108'141 -845'550
Exogene Faktoren 1'108'438 962'000 -962'000
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 4'394'222 3'262'591 5'07041] -1'807'550
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'285'784 3'262'591 4108141 -845'550
Einlage/Entnahme Reserve -54'121 0 0
Total Nettokosten / Globalkredit 3'231'663 3'262'591 4'108'141 -845'550
* vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 0 0
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 54121 0 0
Saldo Anfang Geschéftsjahr 54121 0 0
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -54'121 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 0
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Geb&udekosten in CHF 920'800 1'083'700 1'063'194
Personal:

= Stelleneinheiten 56.0 72.2 74.0

= Lehrverhdltnisse 1.0 1.0 16.0

= Bestand (davon Teilzeit) 64 (41) 81 (44) 104 (54)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

= Die SSK hat fiir das Budget 2009 Anderungen bei den Parlamentarischen Zielvorgaben und im Informationsteil bei den
operativen Zielen und den Leistungsmengen bewilligt. Bei den einzelnen Produkten sind die neuen Leistungsmengen -
vor denjenigen des urspriinglichen Budgets 2008 - bereits aufgefiihrt.

= Abweichungen von den budgetierten zu den effektiven Platzzahlen zeigen sich hauptsachlich bei den Produkten 1 und
2. Die Verminderung beim Produkt 1 (-29 Platze) hat sich mit der Umwandlung von ALV-finanzierten
Gruppeneinsatzplatzen zu Teillohn-Arbeitsplatzen in KAP-Betrieben (+29 Platze) ins Produkt 2 "verschoben".

= Mehr Mittel als budgetiert brauchte die KAP fiir die Startphase vom Restaurant Rémerpark. Beim Projekt "Trampolin"
konnten wir wegen der tiefen Auslastung (59%) den Sozialen Diensten nicht alle Kosten in Rechnung stellen. Bei den
stadtischen Angeboten hat sich ausgewirkt, dass Mitarbeitende, deren Lohn bei den ALV-finanzierten Leistungen
budgetiert war, zunehmend fiir Teillohn-Arbeitsplatze eingesetzt wurden.

= Exogene Faktoren: Bei den Ertrdgen handelt es sich um Zahlungen des kantonalen Amtes fir Wirtschaft und Arbeit
(AWA) firr Leistungen aus den Jahren 2006 und 2007, die von der Arbeitslosenversicherung finanziert werden. Zum
Buchungsschluss waren die Schlussabrechnungen fiir das AWA noch nicht erstellt, die voraussichtlichen
Schlusszahlungen wurden zu vorsichtig abgegrenzt.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Restaurant Romerpark (Projekt in Produkt 3):

Nachdem der Kanton entschieden hatte, das Motivationssemester "transit plus", in welchem Jugendliche das erste Lehrjahr
der zweijahrigen Attestausbildung "Klichenangestellte/r" und "Restaurationsangestellte/r" absolvierten, nicht mehr
durchzufiihren, beschloss der Stadtrat, die Attestausbildungen in eigener Regie weiterzufiihren, zu finanzieren und weiter
auszubauen. Er gab daher im Friihling 2008 griines Licht fiir die Schaffung und Finanzierung von 15 Attest-
Ausbildungsplatzen. Das in enger Zusammenarbeit mit dem Tennisclub LTC Winterthur (Vermieter) und Charly's
Fitnesscenter erarbeitete Betriebskonzept hat sich bewahrt. Das Restaurant ist iiber Mittag jeweils sehr gut ausgelastet, am
Abend und an den Wochenenden besteht noch Optimierungsbedarf. Die Riickmeldungen der Gaste sind durchwegs
positiv, und die Ausbildung der Jugendlichen entspricht den fachlichen Standards.

Integration Unterhaltszentrum in die Arbeitsgebiete und Strukturen der KAP (Projekt in Produkt 2):

Die Integration des leistungsfahigen Dienstleistungsunternehmens in die KAP ist gelungen. Positiv ausgewirkt hat sich die
Integration auf das Konzept 2009 zu Handen der Abteilung Asylkoordination des kantonalen Sozialamtes. Das
Hauptinteresse bei den Beschaftigungs-, Bildungs- und Integrationsprogrammen des Asylbereichs liegt immer starker bei
der Arbeitsintegration von vorlaufig aufgenommenen Asyl Suchenden. Der Leiter der kantonalen Asylkoordination war "von
Form und Inhalt des Konzeptes sehr beeindruckt und freut sich auch, dass man zwischen Kanton und Anbietern einen
guten Umgangston gefunden hat, um gemeinsam an der inhaltlichen Weiterentwicklung arbeiten zu kénnen".

Die Durchfiihrung eines Gruppeneinsatzprogrammes flr ausgesteuerte Arbeithehmende im Unterhaltszentrum auf der
Grundlage des kantonalen Einflihrungsgesetzes zum Arbeitslosenversicherungsgesetzes (EG AVIG) hatte keinen Erfolg,
es gab praktisch keine Zuweisungen. Die Subventionsbestimmungen des Kantons sind sehr eng und das
Zuweisungsprozedere ist fir die Gemeinden zu kompliziert.

Umsetzung der Vergabeentscheide des kantonalen Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA)

Mit den Submissionsergebnissen ist die KAP sehr zufrieden. Bei den Programmen zur voriibergehenden Beschaftigung
von Erwachsenen bekam die KAP den Zuschlag fiir 136 Programmplétze. Die 88 AVIG-finanzierten Platze liegen leicht
unter dem budgetierten Volumen (112). Die 48 durch den Kanton subventionierten Platze (EG AVIG) haben uns zwar
gefreut, waren aber in der Praxis praktisch nicht gefragt. Die zwei neu konzipierten Programme "Spektrum" fiir junge
Erwachsene und "Fokus" fir die spezielle Férderung von Sozialkompetenzen haben sich in der Praxis bewahrt und
erfreuen sich nach harzigem Beginn nun einer guten Nachfrage.

Bei den Motivationssemestern fir stellenlose Schulabgéngerinnen und Schulabganger wurden unsere Erwartungen nicht
ganz erfiillt. Zwei Angebote fiir Jugendliche mit besonderem Forderbedarf ("Intermezzo" und "Switch") mussten wir
schliessen und auch die Kombination von Motivationssemester und Basislehrjahr Attestausbildung (transit Plus) hatte beim
Verfahren keinen Erfolg.

Enttiuscht sind wir (iber den Entscheid des AWA, das Wirtschaftsférderungspraktikum "Start-Job" und das
Ausbildungspraktikum "A-Plus” - trotz hoher Wirksamkeit - Ende 2008 auslaufen zu lassen. Die Programme seien nicht
gesetzeskonform und anfallig auf Missbrauch, wurde argumentiert. Die erfolgreiche Kooperation mit Betrieben der
Privatwirtschaft hat beim AWA leider keinen hohen Stellenwert.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Restaurant "Rémerpark”
Der Mietvertrag mit dem Tennisclub LTC Winterthur kann erstmals per 31. Juli 2010 mit einer halbjahrigen Kiindigungsfrist
gekiindigt werden. Im Herbst 2009 wird der Stadtrat entscheiden, den Vertrag aufzuldsen oder ihn um ein weiteres Jahr zu
verlangern. Da in der Aufbauphase die Einnahmen mit den Ausgaben noch nicht Schritt zu halten vermochten, wird von

entscheidender Bedeutung sein, ob der vom Stadtrat bewilligte Beitrag von 450'000 fir den Betrieb des
Ausbildungsrestaurants ausreicht.

Auswertung Projekt Teillohn
Die Sozialen Dienste planen, im Sommer 2009 die bis jetzt gemachten Erfahrungen mit Teillohnarbeitspléatzen in der
Wirtschaft, bei der Stadtverwaltung, bei Nonprofit-Organisationen und in den KAP-Betrieben auszuwerten und die

Finanzierung auf eine bessere Grundlage zu stellen.
Die Zahl der von der KAP betriebenen Teillohn-Arbeitsplétze soll bei zwei Projekten in der Stadtverwaltung (Stadtgértnerei
und Forstverwaltung) erhdht werden.

Konjunkturelle Entwicklung
Absehbar ist, dass der Bedarf an von der Arbeitslosenversicherung finanzierten arbeitsmarktlichen Massnahmen - als
Folge der konjunkturellen Abschwachung - zunehmen wird. Die KAP ist interessiert, unter bester Ausnutzung der
vorhandenen Ressourcen entsprechenden Anfragen des kantonalen Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit in angemessenem
Umfang entsprechen zu kénnen.

Produkt 1 AVIG-Programme zur vorubergehenden Beschaftigung (PvB)

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 3'366'151 3'972'546 3'246'188 726'358
Erlos 3'438'978 3'905'114 3'680'268 224'846
Nettokosten -12'827 67'433 -434'081 501'514
Kostendeckungsgrad in % 102 98 113 15
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -12'827 67'433 -434'081 501'514
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschlisse des Stadtrates uber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 128070 436000 436000
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 392'580 0
= Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 191'683 67'433 1919 65'514
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

=  Programmkosten pro Teilnehmertag (brutto) 106.05 86.70 144.00 57.30

= Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 99 45 50 5

Die zuweisenden RAV erhalten qualifizierte Riickmeldungen:

= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= am Ende des Elnsqtzes mit einer Empfehlung fiir das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB)

(Anzahl Plétze)

= Einzeleinsatzplatze 39 42 42 0

=  Gruppeneinsatzplatze Deutschférderung 0 0 20 20

=  Gruppeneinsatzplatze FOKUS 0 0 12 12

=  Gruppeneinsatzplatze fir junge Erwachsene 0 0 14 14

Praktika in der Wirtschaft (Anzahl Platze)

= Wirtschaftsforderungspraktikum Start Job 4 8 8 0

= Berufspraktikum learn + earn fir Lehrabganger/innen 26 45 40 5

= Ausbildungspraktikum A-Plus 5 8 8 0

Total 74 103 144 41

Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB)

(Anzahl Plétze)

= Papiermanufaktur und Vereins-Service 22 34 22 12

= Velostation 3 0 0 0

= Elektrorecycling 18 22 10 12

= Kompetenzzentrum Holz 1 14 14 0

= Kompetenzzentrum Metall 0 0 0 0

. Emzelgmgatzplatze in der Verwaltung und in Nonprofit- 39 42 42 0
Organisationen

Praktika in der Wirtschaft (Anzahl Platze)

= Wirtschaftsforderungspraktikum Start Job 4 8 8 0

= Berufspraktikum learn + earn fir Lehrabgéanger/innen 26 45 40 5

= Ausbildungspraktikum A-Plus 5 8 8 0

Kursangebot (Anzahl Platze)

= Strategiekurs Kaleidoskop 0 0 0 0

Gesamtangebot der KAP-Arbeitsprojekte fiir ALV-

Beziehende (Anzahl Plitze) 118 173 144 29

SOLL-Leistungsmengen neu (103) vor SOLL-Leistungsmengen alt (173)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

budgetiert (112). Die Platze waren zu durchschnittlich 76% ausgelastet.

Die positive Nettozielabweichung ist auf die periodenfremden Ertrage zurlickzufiihren.

Zum Zeitpunkt der Budgetierung war der genaue Umfang der zu erbringenden Leistungen (Platzzahlen) noch nicht
bekannt. Die effektiv zugeschlagenen Platze fiir "Programme zur voriibergehenden Beschaftigung PvB" (88) sind tiefer als

Die bei den Praktika in der Wirtschaft budgetierten Platze waren durchschnittlich nur zu 30% ausgelastet. Die dadurch zur
Verfugung stehenden Personalressourcen wurden fiir die Einrichtung von Teillohnarbeitsplatzen eingesetzt und die
entsprechenden Personal- und umgelegten Sach- und Overheadkosten dem Produkt 2 belastet.
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Produkt 2 Berufliche Integration von Sozialhilfe Beziehenden

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 4'510'904 5'920'397 6'839'664 919267

Erlos 1'659'714 3'095'031 3'126'508 31'477

Nettokosten 2'851'189 2'825'366 3'713'156 887790

Kostendeckungsgrad in % 37 52 46 6

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'851'189 2'825'366 3713'156 887'790

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

] yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht -89'860 21000 21000
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 574'456 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'335'785 2'825'366 3'734'156 908'790

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

= Programmkosten pro Teilnehmertag (brutto, ohne 97 85 7945 82 50 3.05
Lohnkosten)

= Lohnkosten (Teillshne und Passage) 1'465'657 1'952'500 2'000'000 47'500

= Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 48 40 48 8

Die zuweisende Flrsorgebehorde erhalt qualifizierte

Rickmeldungen:

= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= am Ende des Emsgtzes mit einer Empfehlung fiir das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

EG-AVIG-Programme (Anzahl Plétze)

=  Einzeleinsatzplatze 8 24 24 0

=  Gruppeneinsatzplatze (Unterhaltszentrum) 9 12 24 12

Uberbriickung und Abklarung (Anzahl Plétze)

= "Passage" 16 20 20 0

= Kompass 9 13 18 5

Teillohnstellen (Anzahl Platze)

= Teillohn Wirtschaft 9 20 20 0

= Teillohn Stadtverwaltung 4 20 20 0

= Teillohn KAP-Betriebe 17 30 52 22

= Teillohn externe Sozialfirmen und NPO 5 10 10 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

39BKoordinationsstelle fiir Arbeitsprojekte (KAP)

267




Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Integrationsprogramm fiir vorlaufig aufgenommene Asyl
Suchende (Anzahl Platze)
= Unterhaltszentrum 0 30 30 0
Total 77 179 218 39
Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB)
(Anzahl Platze)
= Papiermanufaktur und Vereins-Service 5 0 2 2
= Velostation (Teillohn) 5 10 14 4
= Elektrorecycling (Teillohn) 6 20 36 16
=  Fabrikhalle Téss und Kompass 16 23 18 5
= Kompetenzzentrum Holz 1 0 0 0
= Kompetenzzentrum Metall 0 12 0 12
=  Einzeleinsatzplatze in der Verwaltung und in Nonprofit-

Organisationen sowie Teillohn-Arbeitsplatze 50 74 74 0

(Privatwirtschaft, Verwaltung, externe Sozialfirmen)
= Unterhaltszentrum - 30 54 24
Praventive Platze fiir Kurzeinsétze (Anzahl Plétze)
= ZAS-KAP-Projekt "Passage” 16 20 20 0
Kursangebot (Anzahl Platze)
= Abkldrungskurs Kaleidoskop 0 0 0 0
Gesamtangebot KAP-Arbeitsprojekte fiir Wirtschaftshilfe-
Beziehende (Anzahl Plétze) % 189 218 29

SOLL-Leistungsmengen neu (179) vor SOLL-Leistungsmengen alt (189)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Mehrkosten sind auf Personalkosten (600'000) und umgelegte Overhead-Kosten (300'000) zuriickzuflihren, da
Personal und Sachmittel, welche unter dem Produkt 1 budgetiert waren, fiir den Ausbau von stédtischen Angeboten,
insbesondere fir Teillohn-Arbeitsplatze in KAP-Betrieben, eingesetzt wurden.

Die der KAP im Rahmen des Submissionsverfahrens zugesprochenen und vom Kanton subventionierten Einzel- und
Gruppeneinsatzplatze (EG AVIG) wurden praktisch nicht belegt. Die Subventionsbestimmungen des Kantons sind sehr
eng und das Zuweisungsprozedere ist fiir die Gemeinden zu kompliziert (siehe auch "Stand der wesentlichen
Massnahmen und Projekte 2008")

Von den rund 110 Personen, die im Verlauf des Jahres in ein Teillohn-Arbeitsverhéltnis eingetreten sind, haben 12
Personen eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt antreten konnen. Ende Dezember waren insgesamt 130 Teillohnmitarbeitende
bei der KAP beschaftigt, 25% davon an Einzelarbeitsplatzen bei privaten Wirtschaftsbetrieben.

Beim Beschaftigungs-, Bildungs- und Integrationsprogramm "Unterhaltszentrum" im Auftrag des Kantonalen
Sozialamtes haben insgesamt 34 vorlaufig aufgenommene Asylsuchende teilgenommen. 14 davon wohnen in
Winterthur.
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Produkt 3 Berufliche Integration von Jugendlichen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Kosten 3'885'922 4'278'081 4'674'156 396'075

Erlos 3'380'723 3'908'289 3'845'084 63'205

Nettokosten 505200 369'792 829'072 459'280

Kostendeckungsgrad in % 87 91 82 9

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008

Nettokosten/Bruttozielabweichung 505'200 369'792 829'072 459280

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten 0

] yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 157970 505000 505000
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

=  Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 463'181 0

= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 810'411 369'792 1'334'072 964'280

Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

" Prog.ram.mkosten pro Teilnehmertag 140.80 119.50 155.14 35.64
(Motivationssemester) brutto

= Programmkosten pro Teilnehmertag (Trampolin) brutto 319.00 137.40 203.88 66.48

" tF)’rrlcj)tgt](;ammkosten pro Teilnehmertag (Attestausbildung) 111.05 108.75 296,69 117.94

Die zuweisenden RAV erhalten qualifizierte Riickmeldungen:

= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= am Ende des Emsgtzgs mit einer Empfehlung fiir das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

Motivationssemester (Anzahl Plétze)

= Gruppeneinsatzplatze Transit Werkstatt 54 57 63 6

=  Einzeleinsatzplatze Transit Praktika 18 20 24 4

Attestausbildung (Anzahl Plétze)

= Restaurant Rémerpark 10 15 15 0

Unterstiitzung gefahrdeter Jugendlicher

= Trampolin 5 25 25 0

Total 87 117 127 10

Motivationssemester transit (Anzahl Platze)

= Kompetenzzentrum Holz 19 20 13 7
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Kompetenzzentrum Metall 17 17 20 3
= Textilwerkstatt 10 10 16 6
= Integrationsprojekt 8 10 6 4
=  Praktika in externen Betrieben 18 20 24 4
Anlehrprojekt (Anzahl Platze)

= Anlehre im Gastrobereich transit Plus 10 15 15 0
Niederschwelliges Motivationssemester (Anzahl Platze)

= Intermezzo 14 12 8 4
Stadtisches Jugendprojekt

= Trampolin 25 25 25 0
Gesamtangebot KAP-Jugendprojekte (Anzahl Platze) 96 129 127 2

SOLL-Leistungsmengen neu (117) vor SOLL-Leistungsmengen alt (129)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Mehrkosten beim Produkt 3 entstanden beim Projekt "Trampolin” (316'000), beim Restaurant "Rémerpark” (370'000)
und bei den Motivationssemestern (278'000).

Projekt Trampolin

Mit durchschnittlich 14.6 (von 25) besetzten Platzen (Auslastung 59%) konnte die Vorgabe eines kostendeckenden
Betriebes nicht erreicht werden. Im Jahr 2009 sollte dieses Ziel erreicht werden, da die Platze ausgelastet sind, und der
Tragerschaft eine Preisanpassung beantragt wurde.

Restaurant Romerpark

Waéhrend der ersten 9 Betriebsmonate des Restaurants "Rémerpark" wurde der vom Stadtrat bewilligte Kredit Uberschritten
(héhere Kosten bei Warenaufwand, Werbung und Infrastruktur und tiefere Ertrage).

Motivationssemester

Bei den Motivationssemestern wurden die Mehrkosten hauptséchlich verursacht durch das Einstellen der Programme
"Intermezzo" und "Switch" und das Verschieben von Projektstandorten (transit Holz und Textil).
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Departement Technische Betriebe

Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Strompreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts von
acht Schweizer Stadte

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Kehrichtverbrennungspreise mit denjenigen
anderer zUlrcherischer KVA

Messgrésse:

Verbrennungspreise Stadtwerk Winterthur in % des
Durchschnitts der zlircherischen KVA's

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Gaspreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts von
acht Schweizer Stadte

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Wasserpreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts mit
Wasserversorgungen grésser 50'000 Einwohner (gem. SVGW
Klasse 1).

1.5 Betriebsreserve Stromhandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Stromhandel
Messgrésse:

in TCHF

1.6 Betriebsreserve Gashandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Gashandel
Messgrésse:

in TCHF

1.7 Betriebsreserve Haustechnik

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Haustechnik
Messgrésse:

in TCHF

1.8 Betriebsreserve Energie-Laden

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Energie-Laden
Messgrésse:

in TCHF

1.9 Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat
Messgrésse:

in TCHF

1.10 Betriebsreserve Telekom
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Telekom
Messgrosse:

in TCHF -580 -300 -601 301
1.11 Betriebsreserve Verteilung Gas

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Gas
Messgrosse:

in TCHF -522 1786 1677 109
1.12 Betriebsreserve Wasserversorgung

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Wasserversorgung
Messgrosse:

in TCHF 2'034 2'570 966 1'604
1.13 Betriebsreserve KVA

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve KVA
Messgrosse:

in TCHF 3'506 13'823 12221 1'602
1.14 Betriebsreserve Kléranlage

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Klaranlage
Messgrosse:

in TCHF 675 -498 698 1'196
1.15 Betriebsreserve Fernwarme

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Fernwarme
Messgrosse:

in TCHF 133 873 1'5638 665
1.16 Betriebsreserve Energie-Contracting

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Energie-Contracting
Messgrosse:

in TCHF 526 697 836 139
2 Versorgungssicherheit

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 50 Jahre, die
langfristige Erneuerungsrate somit 2,0%

Messgrésse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 22 Jahre/ | 23 Jahre/ | 22 Jahre/
Erneuerungsrate in % der Leitungslange. 2,3% 1,7% 1,5%
2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die
langfristige Emeuerungsrate somit 1,7%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 31Jahre/ | 30Jahre/ | 31Jahre/
Erneuerungsrate in % der Leitungslange. 1,6% 1,7% 1,5%
2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die
langfristige Erneuerungsrate somit 1,7%.

Messgrésse:
Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 27 Jahre/ | 27 Jahre/ | 27 Jahre/
Erneuerungsrate in % der Leitungslange. 0,7% 1,0% 0,7%
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

2.4 Qualitat des Fernwérmeversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betragt ca. 33 Jahre, die
langfristige Erneuerungsrate somit 3,0%.

Messgrésse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und
Erneuerungsrate in % der Leitungslange

18 Jahre /
3,6%

19 Jahre /
1,2%

20 Jahre /
6,0%

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat

Messgrisse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften, obwohl keine
Wasseraufbereitung erfolgt.

Messung:

Anzahl gesetzeskonforme Proben in %

3.2 Reinigungsleistung ARA

Messgrésse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften

Messung:

Die Quartalskontrollen des AWEL werden bestanden

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat
Messung / Bewertung:

Die Geschaftsprozesse Stadtwerk Winterthur laufen
qualitatsgesichert ab

Messgrésse:

Die vorgeschriebenen 1SO 9001-Audits (Qualitdtsnorm) werden
erfolgreich bestanden

100

erfullt

erfillt

100

erfullt

erfullt

100

erflllt

erfullt

4 Aus- und Weiterbildung

4.1 Lehrlingsausbildung

Messgrésse / Bewertung:

Anzahl Lehrlinge im Betrieb

Messung:

Jahrlicher Ausweis der beschéttigten Lehrlinge

12

13

13

5 Kundenorientierung

5.1 Reklamationen

Messgrésse / Bewertung:

Anzahl der (berechtigten) Reklamationen
Messung:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Reklamationen.
5.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Medienkontakte und Medienberichte
Messgrésse:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Medienkontakte (K) und positive
Medienberichte (B)

212

502K /372
B

60

350 K/ 250
B

102

887 K /461
B

42

6 Nachhaltigkeit

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Messgrésse / Bewertung:

Im Berichtsjahr durchgeflihrte Massnahmen im
Nachhaltigkeitsbereich

Messung:

Jahrliche Vorlage eines Nachhaltigkeitsberichts

6.2 Nachhaltige Geschaftsprozesse

Messung / Bewertung:

Die Geschaftsprozesse Stadtwerk Winterthur tragen den
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten Rechnung
Messgrosse:

Die jahrlichen ISO 14001-Audits (Umweltnorm) werden
erfolgreich bestanden
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

6.3 Okostrom-Verkauf

Messung / Bewertung:
Okostromverkauf pro Jahr in GWh
Messgrésse:

In GWh 3.90 3.00 5.82 2.82
6.4 Okostrom-Anteil

Messung / Bewertung: i

Vergleich Anteil des verkauften Okostroms zum Stromabsatz
mit vergleichbaren Schweizer Stadte

Messgrdsse: i

Okostromanteil in %_ des D}JI’ChSChnIttS des Okostromanteils 100 100 100 0
von anderen Schweizer Stadten

6.5 Fernwarmeabsatz auf Stadtgebiet
Messung /Bewertung:

Steigerung des Fernwarmeabsatzes
Messgrésse:

Neu angeschlossene Leistung in kW/Jahr 3283 3'000 3'161 161

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise i
Ermittlung Indikator an VSE-Umfrag im Oktober 2008, Anderungen der StromVV vom 12.12.08 nicht beriicksichtigt.

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise
KVA Winterthur hat mit Fr. 160.-/t nach wie vor die tiefsten Verbrennungspreise im Kanton Zlrich.

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise
Die Preise in Winterthur sind konstant — Veranderungen sind auf Preisanpassungen der andern Stadte zurtickzufihren.

1.5 Betriebsreserve Stromhandel
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsétze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.

1.6 Betriebsreserve Gashandel
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsatze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.

1.7 Betriebsreserve Haustechnik
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Zeitsalden und Bildung
Delkredere.

1.9 Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsétze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.

1.10 Betriebsreserve Telekom
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Zeitsalden und Bildung
Delkredere.

1.11 Betriebsreserve Verteilung Gas
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsatze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.

1.12 Betriebsreserve Wasserversorgung
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsatze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

1.13 Betriebsreserve KVA
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Zeitsalden und Bildung
Delkredere.

1.14 Betriebsreserve Kléranlage
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Umsatze, Zeitsalden und
Bildung Delkredere.

1.15 Betriebsreserve Fernwarme
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Zeitsalden und Bildung
Delkredere.

1.16 Betriebsreserve Energie-Contracting
Vergleiche Kommentierung der Ergebnisse im Bericht Stadtwerk. Ergebnisse ohne Abgrenzung Zeitsalden und Bildung
Delkredere.

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Das elektrische Leitungsnetz von Stadtwerk Winterthur ist von guter Qualitat. Die Emeuerungsrate im Mittelspannungs- wie
im Niederspannungsnetz liegt leicht unter dem Planwert. Allerdings verharrte das Durchschnittsalter dennoch bei 22 Jahren
(22.2) da einige sehr alte Leitungen eliminiert werden konnten.

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes

Seit gut einem Jahr wird mit einem neuen Instandhaltungskonzept gearbeitet. Kernpunkt des Konzepts ist unter anderem,
dass forciert Hauptleitungen ausgewechselt werden, da von diesen im Falle von Leitungsdefekten ein hohes
Schadenpotenzial ausgeht. Im 2008 wurde erstmals ein ganzes Jahr nach diesem Konzept saniert.

Hauptleitungsbauten sind pro Laufmeter wesentlich teurer und aufwéndiger als Versorgungsleitungsbauten, deshalb konnte
die Bauleistung in Laufmetern nicht ganz erreicht werden.

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Das Gasversorgungsnetz weist nach wie vor ein sehr tiefes Durchschnittsalter auf. Die geplante Bauleistung konnte nicht
erreicht werden, dies héngt unter anderem mit den im Wasser-Hauptleitungsbau gebundenen Kapazitdten zusammen.
Gasleitungen werden praktisch nur gleichzeitig mit Wasserversorgungsleitungen ersetzt.

Generell ist zu priifen ob das Ziel-Durchschnittsalter des Gasversorgungsnetzes nicht von 30 auf 35 Jahren angehoben
werden sollte. Verglichen mit dem Wasserleitungsnetz treten im Gasnetz praktisch keine (Korrosions-)Defekte auf, da nie
auf das Gasleitungsnetz geerdet wurde. Zuséatzlich werden seit einigen Jahren nichtmetallische Leitungen verlegt die
prognostizierte Lebensdauern von 100 Jahren haben.

2.4 Qualitat des Fernwérmeversorgungsnetzes

Trotz Erneuerung Uber dem Plan konnte das angestrebte Durchschnittsalter nicht erreicht werden. Dies ist strukturell
bedingt: Grosse Teile des Fernwarmenetzes wurden gleichzeitig erstellt und stehen noch voll in der geplanten
Lebensdauer. Im Gegensatz zu Strom, Wasser und Gas gibt es hier keine kontinuierliche Erneuerung.

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat
Alle gesetzlichen Vorgaben immer erfilllt.

3.2 Reinigungsleistung ARA
Erfullt

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat

Durch die effiziente Anwendung und Uberprifung der Prozesse in allen internen und externen Audits wurden die
Anforderungen vollumfanglich erfiillt

Die vorgeschriebenen 1SO 9001-Audits (Qualitdtsnorm) werden erfolgreich bestanden

5.1 Reklamationen

Hauptgrund fir die Abweichung ist die erhdhte Sensibilitat der Kundschaft bezlglich Strompreise. Grundpreis, die fiir 2009
angekiindigten Strompreise und die damit einhergehende Erhéhung flir gewisse Stromkonsumentinnen und -konsumenten
haben zu mehr Reklamationen gefiihrt.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

5.2 Offentlichkeitsarbeit

Kommentar: Die ausserordentlich hohe Zunahme von Kontakten und Berichten ist auf zwei Faktoren zurlickzufihren:
Stadtwerk Winterthur hat 2008 sehr viele Projekte gestartet bzw. abgeschlossen, die durch Medienarbeit begleitet worden
sind.

Die grosse Resonanz in den Medien ist auf einige aktuelle Themen zurlickzufiihren: erneuerbare Energien/Klimaschutz,
Liberalisierung des Strommarktes und Strompreisdiskussion, Projekte von nationaler Bedeutung.

Konkret handelte es sich v.a. um folgende Ausldser: erstmalige Vergabe von Geldern aus dem Klimafonds Stadtwerk
Winterthur, insbesondere Solardachaktion "100jetzt!"; Baustart des Grossprojektes Sanierung der Ofenlinie 1 der KVA;
neue Strompreise; Stadtlicht; Griindung der Interessensvertretung openaxs im Telekom-Bereich, wo ein medial sehr
verfolgter Kampf zwischen Swisscom und anderen Glasfaseranbietern tobt.

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Erfilllt.

6.2 Nachhaltige Geschaftsprozesse
Das Wiederholungsaudit SGS vom 14/15.5.2008 und das interne Audit vom 10.9.2008 wurden erfolgreich bestanden.

6.3 Okostrom-Verkauf
Neues Produki- und Preissystem ist eingefihrt.

6.5 Fernwérmeabsatz auf Stadtgebiet
Das Ziel konnte leicht Gibertroffen werden. Der Fernwérmeverkauf 1&uft weiterhin sehr gut.
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Departement Technische Betriebe

Stadtbus Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Wirtschaftlichkeit
Kostenvorgabe ZVV: Max. Abweichung
Fahrleistungserbringung in %
Messgrosse:
" SOCW-]F;?CJtLr;iuzngo,él;ahrIe|stung (gemass Zielvereinbarung erfiilt 39 erfiillt
Fahrleistungskosten fir Stadt- und Regionallinien
Messgrésse:
= Kosten der Fahrleistung pro Fahrplankilometer 0.00
Wartezeiten an Lichtsignalanlagen senken
Messgrosse:
= Anzahl Stunden pro Jahr 0
Produktivitat Fahrdienst
Messgrésse:
= Krankheitsstunden pro MA 98 97 122 25
=  Produktive Dienstplanstunden pro MA 1'707 1'715 1'693 22
Kostendeckungsgrad samtlicher Linien von Stadt und Region
Messgrésse:
= Linienerfolgsrechnung ZVV / KDG in % 95.6 52.0 57.3 53
2 Marktleistung
Anzahl Personenkilometer und Fahrgéste
Messgrosse:
= Statistik Fahrgastzahlung / Personenkilometer 52'700'000 | 60'600'000 | 56'300'000 | 4'300'000
= Statistik Fahrgastzahlung / Fahrgaste 22'340'000 | 23'200'000 | 23'670'000 470'000
Plnktlichkeitsgrad
Messgrésse:
= Verspatung maximal 3 Minuten in % Mkeme -
essung

3 Kundenorientierung
Kundenzufriedenheit bei MVU (Marktverantwortliche
Unternehmen) - Aufgaben
Messgrésse:
= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 76 72 4
Kundenzufriedenheit bei Fahrleistungsaufgaben
Messgrésse:
= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 77 73 4
Reklamationen
Messgrosse:
= Anzahl Reklamationen Stadtbus und Contact-Center ZVV 431 -
= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 50 44 6
4 Offentlichkeitsarbeit
Kommunikation
Messgrosse:
= Anzahl Medienmitteilungen 5 12 9 3
»  Anzahl Medienanlasse 2 2 2 0
Image
Messgrésse:
= Anzahl positive / negative Medienberichte 5:1 5:1 3:1
5 Mitarbeitende
Kundenfreundlichkeit des Fahrpersonals und
Mitarbeiterzufriedenheit
Messgrésse:
»  Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 79 78 74 4
" Befragung zur MA-Zufriedenheit / % der zufriedenen bzw. fehit 70 72

sehr zufriedenen MA
Mitarbeiterzufriedenheit durch Erfolgsbeteiligung
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Messgrosse:
=  Kundenbefragung und Rechnungsergebnis / Betrag pro 500
Mitarbeitenden
= Rea[|3|erte Erfolgsbeteiligung in % des mdglichen 50.00 46.00 4.00
Maximums
Interne Kommunikation
Messgrosse:
=  Anzahl Teilnehmende (freiwillig) pro kein Anlass 135 190 55
Personalveranstaltung
Lehrlingsausbildung
Messgrésse
= Anzahl Lehrlinge, Praktikumsplatze und Anlehre  (31.12) 2.00 3.00 3.00 0.00
Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 26'173'424| 26'237'474| 26'697'918 460'444
Sachkosten 11'611'244| 12'501'660| 13'436'590 934'930
Beitrge an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 250'000 250'000 255'500 5'500
Kalkulatorische Kosten 1'198'669 1'214'100 1'114'135 99'965
Ubrige interne Kosten 172'347 1'539'960 1'571'810 31'850
Kosten inkl. Verrechnungen 39'405'685| 41'743'194| 43'075'953 1'332'759
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 39'405'685| 41'743'194| 43'075'953|  1'332'759
Externe Erlose 38'994'672| 40'929'394| 42'267'666 1'338'272
Interne Erlése 411'012 813'800 808'287 5'513
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 39'405'685| 41'743'194| 43'075'953 1'332'759
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 39'405'685| 41'743194| 43'075'953|  1'332'759
Total Nettokosten/Globalkredit 0 0 0 0
Interne Kosten 1'621'017 3'004'060 2'941'445 62'615
Interne Erlése 411'012 813'800 808'287 5'513
Total primére Nettokosten* -1'210'004| -2'190'260| -2'133'158 57102
Kostendeckungsgrad in % ** 100 100 100 0
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 100 100 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebaudekosten in CHF 1'164'138 1'208'000 1'146'451
Personal:

= Stelleneinheiten wahrend dem Jahr (Anzahl Pensen) 229.26 234.93 23143

= Lehrverhéltnisse und Praktikanten 2.0 3.0 3.0

= Bestand 31.12. (davon Teilzeit) 238 (19) 252 (19) 242 (20)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Zielabweichung

Geschaftsgang

Keine Zielabweichung zu den Nettokosten/Globalkredit (Aufwandfinanzierung durch ZVV)

Das mit dem ZVV vereinbarte Kostenziel fiir 2008 - siehe Vertrag "Zielvereinbarung 2012" - von maximal 3.9% tber
der Kostenvorgabe (FIMO), wurde unterschritten. Die Einlage in die Betriebsreserven - geméss Transportvertrag und
Finanzierung nach §25 PVG - betragt Fr. 2'441'588.02.

Die geplante Produktivitat im Fahrdienst von 1'715 Stunden wurde klar nicht erreicht. Das liegt hauptsachlich an der
hohen Zahl unproduktiver Stunden, insbesondere wegen Krankheit. Das Ziel von max. 97 Stunden pro Mitarbeitenden
wurde nicht erreicht. Mit durchschnittlich 122 Stunden Abwesenheit pro Mitarbeitenden und Jahr infolge Krankheit, ist
ein unbefriedigendes Mass erreicht. Ein Projekt zur Einfiihrung eines umfassenden Gesundheitsmanagement wurde
2008 gestartet und ist bis 2009 umzusetzen.

Der Kostendeckungsgrad verbesserte sich 2008 infolge straffen Kostenmanagements und mehr Fahrgasten.

Die Fahrgastzahlen 2008 sind gegentiber 2007 um 1'260'000 (5.6%) gestiegen.

Bei der Kundenbefragung 2008 (Durchfiihrung ZVV) konnten die Erwartungen nicht vollumfanglich erflillt werden.
Nebst positiven Entwicklungen (Information bei Verspétungen) zeigt sich aber deutlich, dass die Kundenerwartungen
in Bezug auf Ausbau des Angebots, Pinktlichkeit und Zuverldssigkeit, Sauberkeit der Fahrzeuge und Infrastruktur
(Haltestellen) stark gestiegen sind. Bereits vor dem Vorliegen der Ergebnisse 2008 sind die wichtigsten
Verbesserungspotentiale im Rahmen von laufenden Projekten identifiziert worden und deren Realisierung eingeleitet.
Als erfreulich ist das Ergebnis der stadtischen Mitarbeiterbefragung zu werten. 72% der Mitarbeitenden von Stadtbus
beurteilen ihre Zufriedenheit mit "gut” bis "sehr gut". Das liegt deutlich Gber dem stadtischen Mittel von 66%.

Die angestrebten 50% realisierte Erfolgsbeteiligung konnte infolge des tieferen Ergebnisses der Kundenbefragung
nicht erreicht werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Das Projekt S-POS (neue Billettautomaten) konnte nicht umgesetzt werden. Die Projektierung liegt beim ZVV, welcher
die Testinstallation infolge fehlerhafter Software noch nicht abnehmen konnte.

Die Ausschreibung und Evaluation fiir den Ersatz von 21 Gelenktrolleybussen ist abgeschlossen.

Der Fahrplanwechsel 2009 wurde trotz widriger meteorologischer Bedingungen im Dezember 2008 erfolgreich
gestartet.

Der Entscheid zum Depotneubau Griizefeld konnte 2008 nicht gefallt werden, da noch zusatzliche Abklarungen und
Vorstudien zuhanden des ZVV zu erstellen waren.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Wichtigste Massnahmen aus Ergebnis Kundenbefragung 2008 eingeleitet, bzw. umgesetzt.
Stadtratsentscheid zum Depotneubau Griizefeld und Projektierung abgeschlossen.

Beschaffung Gelenktrolleybusse 2010: Priifung Testfahrzeug abgeschlossen, Gesamtbestellung erfolgt.
Wichtigste Massnahmen betreffend Mitarbeiterzufriedenheit eingeleitet, bzw. umgesetzt.

Projekte Gesundheitsmanagement und Mitarbeiterbeurteilung Fahrdienst abgeschlossen.

Sicherstellen neuer Fahrplan und Angebot 2010, inkl. Linie 16 (Téssfeld).

Einhalten der Kostenziele 2009 geméss Budget und Zielvorgabe ZVV.

Produkt 1 Betrieb Stadtlinien

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 28'017'442| 30'055'100| 30'627'002 571'902
Erlos 28'017'442| 30'055'100| 30'627'002 571'902
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

= Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC- erfiillt 39 erfiillt
Fahrleistung "Stadt" gem. Zielvereinbarung 2012 mit ZVV ’

= Sicherstellen zusatzlicher Einsatzfahrzeuge bei 0
ausserordentlichen Ereignissen (Anzahl Fahrzeuge)

= Qualitat: Projekt "Einzelschulung Fahrpersonal” umgesetzt 0.00

=  Sicherheit: Ausbildung Fahrpersonal zum Thema "Gewalt- 0.00
und Eskalationsprévention" '

= Zeitguthaben Fahrpersonal Ende Jahr (in Stunden) 9'045 9'000 9'084 84

= Projekt Busbevorzugung (Massnahmen definiert) erfullt 0.00

= Trolleybusbeschaffung 2010 (Systementscheid liegt vor) | Januar 2008 0.00

= Technische Verflgbarkeit Leitstelle fir Kunden in % 98 AKeme

ngaben

= Sauberkeit Busse innen (Resultat MSQ) 78 75 3

= Sauberkeit Busse aussen (Resultat MSQ) 80 77 3

= Linie 15; Anzahl Fahrgaste fiir Ubernahme ins ZVV- 0
Angebot

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

= Fahrplankilometer (Stadtnetz, Basis DIVA) 3'471'371 3'469'000 3'527'930 58'930

=  Fahrplanstunden (Stadtnetz, Basis DIVA) 241'702 223'515 226'065 2'550

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

werden. Ein Reinigungskonzept ist in Vorbereitung.

Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.

Die Kostenvorgabe des ZVV (3.9% ber Basiswert FIMO) konnte unterschritten werden.
Der Verlauf der unproduktiven Stunden liess keine Verringerung des Uberzeitsaldos zu.
Technische Verfugbarkeit Leitstelle: Das Auswertungstool 2008 ist noch nicht verfiigbar.
Aufgrund von Zeitknappheit (Waschen Fahrzeuge) und Gratiszeitungen konnten die Sauberkeitsziele nicht erreicht

Produkt 2 Betrieb Regional- und Nachtlinien

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 5'556'202 5'635'331 5'815'254 179'923
Erlés 5'556'202 5'635'331 5'815'254 179'923
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC-
Fahrleistung "Regional" geméss Zielvereinbarung 2012 mit erflillt 3.9 erfiillt
A%
= siehe operative Ziele "Stadtlinien” 0
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Fahrplankilometer (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) | 1'031'772 1'025'000 1'028'739 3739
=  Fahrplanstunden (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) 43'826 44700 44'847 147
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.
=  Die Kostenvorgabe des ZVV (3.9% Uber Basiswert FIMO) wurde eingehalten.
Produkt 3 Marktbearbeitung fur den ZVV im Raum Winterthur
Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 1'930'879 1'602'755 1'766'114 263'359
Erlos 1'930'879 1'502'755 1'766'114 263'359
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
*  Neue Linie 16 eingefiinrt 0.00
= Angebotsveradnderungen friihzeitig kommunizieren erfallt Mai/Juni erfllt
= Verbesserte Information bei Verspatungen/Leitstelle in .
Betrieb erfli -
=  Angebotskonzept nachste Fahrplanperiode 2010/11 liegt erfiillt i
vor
= Marktanalyse Preise Fahrzeugwerbung (Analyse .
. nein -
durchgefiihrt)
=  Betriebsabwicklung EURO 08 sichergestellt Juni erfullt
= Erschliessung Dattnau West Dezember | nicht erfilllt
= Erschliessung Niderfeld Dezember teilweise
= Neue Linienflhrung Nr. 7 + Nr. 5 umgesetzt Dezember erfullt
= Authebung Linie 8 umgesetzt Dezember erflllt
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
=  Auflage Taschenfahrplane pro Jahr 120'000 125'000 120'000 5'000
= Auflage "Stadtbus AKTUELL" pro Jahr 120'000 110'000 110'000 0
= Auflage Geschéftsbericht pro Jahr 900 800 800 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

bewaltigt werden.

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.
= Die betriebliche Herausforderung EURO 08 konnte seitens OV ohne Probleme und zur Zufriedenheit der Fahrgaste

= Die Erschliessung Niderfeld konnte weitgehend umgesetzt werden, die Verlangerung zum Bahnhof Wiilflingen ist
wegen fehlender Anpassungen der Strasse noch nicht realisiert.
= Die Erschliessung in Dattnau ist weiterhin durch einen Rekurs blockiert.
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Produkt 4 Nebenleistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'024'548 1'210'553 1'292'279 81'726
Erlos 1'024'548 1'210'553 1'292'279 81'726
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
= Mindestumsatz mit neuem Werbetréger "Trafficboard" 111'882 -
= Durchschnittsgewinn pro Extrafahrt (in %) 20 20 21 1
=  Mietertrag erhéhen Caravan-Parkplatze (bisher Fr. 45.00

pro Mt.) 7
= Vermietungen Depot Deutweg und Grizefeld (keine Auslastung 0 0

" o 90% 91%

Leersténde) 90%
=  Einnahmen aus Fahrzeugwerbung 650'000 537'000 113'000
= Umsatzziel "Altstadt-Card" 0
= Anzahl Verkaufstransaktionen "Altstadt-Card" 0
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Anzahl verkaufte Trafficboard pro Jahr 22 6 16 10
=  Anzahl verkaufte Heckwerbung pro Jahr 75 65 65 0
= Anzahl verkaufte Dachreklamen  pro Jahr 65 45 96 51
= Anzahl Extrafahrten pro Jahr 157 135 120 15
=  Anzahl vermietete Caravan-Parkplatze 49 -
= Anzahl verkaufte Teilbemalungen pro Jahr 2 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.
= Der Riickgang der Werbeeinnahmen ist auf einen personellen Engpass der Agentur zurtickzufihren.
= Die hohe Nachfrage bedingte mehr Beiwagenfahrten, so dass weniger Fahrzeuge fiir Extrafahrten zur Verflgung

standen.

Produkt 5 Unterhalt Infrastruktur

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'024'548 1'669'728 1'421'506 248222
Erlos 1'024'548 1'669'728 1'421'506 248222
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Sauberkeit Haltestellen: Kontroll- und Meldeorganisation erfilll i

verbessern

Einsatz Clean-Team (Zusatzkosten) in CHF - 0
=  Haltestelleninfrastruktur: Neuausriistung mit 0
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Sitzgelegenheit

= Anzahl neue Wartehallen 0 0

= Vandalenschaden:
Zeitvorgabe fir Wiederinstandstellung erfallt 48 erfullt
(nach Eingang Meldung)  in Stunden

»  Ersatzbedarf Fahrleitungen bekannt Februar erfullt

= Energieverbrauch Immobilien / Infrastruktur senken
(Im Vergleich zum durchschnittlichen Verbrauch der 5 2 3
letzten 5 Jahre)  in %

= Neuausriistung mit Haltestellenanzeigen 10 0 10

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

= Unterhalt des Fahrleitungsnetzes (Lange inkm)  26'126 26'162 26'162 0

= Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Kurslinien) (in km) 0.0

= Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Dienstlinien) (in 0.0
km) '

= Unterhalt von Haltestellen im Stadtnetz (Anzahl) 252 252 258 6

= Unterhalt Buswartehallen im Stadtnetz (Anzahl) 114 -

= Unterhalt Haltestellenanzeigen (Anzahl) 7 7

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Bestellung um einige Monate zuriickgestellt.

die Zielsetzung (-5%) zu hoch angesetzt.

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.
= Neuausriistung mit Haltestellenanzeigen: Infolge technischen Problemen bei der neuen Gerategeneration wurde die

= Der Stromverbrauch der Immobilien konnte gesenkt werden (Installation von Bewegungsmelder), insgesamt ist aber

Produkt 6 ZVV-Aufgaben
Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 1'852'067 1'669'728 2'153'798 484'070
Erlos 1'852'067 1'669'728 2'153'798 484'070
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
=  Projektierung Mobilitatszentrale am Bahnhof - 0.00
= Beheben von Vandalenschéden an Billettautomaten .
. 48 48 erfilllt
(in Stunden)
= Anzahl qualifizierte Kontakte zu Neuzuzligern 5707 -
»  Projekt S-POS / Testbetrieb Verkaufsgerate in Fahrzeugen| annulliert
= Aufbau Testmarkt Winterthur (Konzept vom ZVV 0.00
genehmigt) '
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008

= Unterhalt Verkaufsgerate (Anzahl) 0
Billettautomaten 195 195 195 0
Entwerter (stationar) 42 45 45 0
Fahrscheinausgabegerate Fahrzeuge 28 28 28 0
Fahrscheinausgabegerate Verkaufsstellen 3 3 3 0

= Anzahl Drittverkaufsstellen (Kioske) 1 11 11 0

= Anzahl Fahrzeuge mit AFAZ ausgerUstet 13 14 1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da 100% Aufwandfinanzierung durch ZVV.
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Departement Technische Betriebe

FinoV Stadt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

1 Wirtschaftlichkeit

Angebotserweiterung Linie 12 (Mittwochnachmittag)

Messgrésse:

»  Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgaste)

Angebotserweiterung Linie 14 (HB - Hegi)

Messgrosse:

»  Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgaste) 946'827 950'000 980'000 30'000

Reinigungskosten Haltestellen (gemass Leistungsvereinbarung

TB)

Messgrosse:

= Kosten insgesamt

= Kosten pro Haltestelle

2 Kundennutzen und Nachhaltigkeit

Messgrésse:

= Fahrgastfrequenzsteigerung der Linie 12 in % (Plan VJ) - -

»  Fahrgastfrequenzsteigerung der Linie 14 in % (Plan VJ) 23 23 27 4

Haltestelleninfrastruktur

Messgrésse:

= Anzahl neue Buswartehallen - 2 0 2

»  Kundenzufriedenheit: Sauberkeit an Haltestellen - 72 66 6

»  Kundenzufriedenheit: Haltestelleninfrastruktur i 76 72 4
(Witterungsschutz, Beleuchtung und Sitzbank)

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Personalkosten 301233 381'860 387'096 5'236

Sachkosten 21'271 1'300 30'966 29'666

Beitrage an Dritte 11'413'716| 11'705'000| 11'702'501 2'499

Residualkosten 392'897 392'900 401'573 8'673

Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0

Ubrige interne Kosten 193'056 596'700 557'763 38'937

Kosten inkl. Verrechnungen 12'322'173| 13'077'760| 13'079'899 2'139

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Kosten 12'322'173| 13'077'760| 13'079'899 2'139

Externe Erldse 0 0 0 0

Interne Erldse 386'393 502'000 617'447 115'447

Beitrdge von Dritten 0 0 0 0

Erlése inkl. Verrechnungen 386'393 502'000 617'447 115'447

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Erlose 386'393 502'000 617'447 115'447

Total Nettokosten/Globalkredit 11'935'780| 12'575'760| 12'462'452 113'308

Interne Kosten 585'953 989'600 959'336 30'264

Interne Erldse 386'393 502'000 617'447 115'447

Total primére Nettokosten* 11'736'220) 12'088'160| 12'120'563 32'403

Kostendeckungsgrad in % ** 3 4 5 1

Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 4 5 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

= |mJahr 2008 wurden die Kosten und Einnahmen fiir die werbefinanzierten Haltestellen erstmals in der Inst. 732
abgebildet. Das Resultat ist erfreulich, da den Gesamtkosten von Fr. 222'000 fiir den Unterhalt der Haltestellen und
das Vorprojekt "Neugestaltung Haltestellen", Werbeeinnahmen von Fr. 386'000 gegenUber stehen. Das ergibt einen

Ertragsiiberschuss bei den Haltestellen von Fr. 164'000.

Die Resultate der Kundenbefragung zeigen aber mit aller Deutlichkeit den Handlungsbedarf im Bereich
Haltestellenbewirtschaftung, insbesondere Unterhalt, Reinigung und Ersatz. Mit dem Neukonzept Haltestellen sollen
die Fragen zur Zustandigkeit, Verantwortung und Finanzmittel geklart werden.

= Nachweis Nettokosten 2008:
- Minderkosten fiir Haltestellen Unterhalt und Vorprojekt
- Mehrkosten Infotafeln und Int. Verr. Stadtbus

- Mehreinnahmen bei Anteil an Parkplatzgebiihren COOP/Migros

- Mehreinnahmen Werbung an Haltestellen
Total

Fr. 28000
Fr. -31'000
Fr. 70'000
Fr. 46'000
Fr.  113'000

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

= Der geplante Termin (April 2008) fiir den Entscheid zum Projekt "Neugestaltung Haltestellen" konnte nicht eingehalten
werden. Die Vorabklarungen und Studien nahmen mehr Zeit in Anspruch als vorgesehen. Das Vorprojekt konnte Ende

2008 abgeschlossen werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

= Nach dem Grundsatzentscheid des Stadtrates zum Projekt "Neugestaltung Haltestellen" im Friihjahr 2009, ist das

Detailkonzept zu erstellen. Das Detailkonzept und Umsetzungsplanung sollte Ende 2009 genehmigt sein.

Produkt 1 Kostenunterdeckung Zircher Verkehrsverbund

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 10'673'716| 10'950'000| 10'950'181 181
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 10'673'716| 10'950'000| 10'950'181 181
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
= Per@odengerechte Abgrenzung der ZVV-Abrechnung aus Dezember entfalt
Vorjahren
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
=  Anrechenbare, gewichtete Haltestellenabfahrten 16'400'000 | 16'913'573 513'573
= Kostenanteil an Kostenunterdeckung in % (Anteil
. o 6.8 6.9 0.1
Gemeindebeitrage)
= Leistungen geméss Gesetz PVG 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

=  Die Nettokosten entsprechen dem budgetierten Betrag

Rickerstattungen als Einnahmen budgetiert sind.

= Ende Jahr wurde fiir die Riickerstattung 2007 keine Abgrenzung vorgenommen, da ab Rechnungsjahr 2009 die

= Die anrechenbaren Haltestellenabfahrten entsprechen den Berechnungen des ZVV fiir das Fahrplanjahr 2007-08, die
Soll-Zahl war eine Schatzung der Abfahrten auf der Basis der Fahrplanperiode 2005-06.

Produkt 2 Zusatzfinanzierung diverser Leistungen fiir OV

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 759207 1'005'000 993'349 11'651
Erlos 386'393 502'000 617'447 115'447
Nettokosten 372'814 503'000 375'903 127'097
Kostendeckungsgrad in % 51 50 62 12
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
= Linie 12: Einhaltung Kostenvorgabe Heidi Taxi i
(Mittwochnachmittag)
= Linie 14: Erhhung Fahrgastfrequenz (zu Vorjahr) 167'494 0
= Linie 14: Ubertreffen der Vorgabe ZVV (§20) fiir . . |
Ubernahme in Verbundangebot ab 2009 (420'000) 530000 | 960000 | 30000
= Werbeeinnahmen (APG) aus Haltestellenwerbung in Fr. 340'000 386'000 46'000
= Gesamtreinigung wichtiger Haltestellen (> 600 0
Einsteiger/Tag) jahrlich
= Reinigung Haltestellen bei ausserordentlicher
Verunreinigung 0
- Wichtige Haltestellen (> 600 Einsteiger/Tag)
Reaktionszeit in Std.
= Leeren der Papierkdrbe an Haltestellen mit hohen
Fahrgastfrequenzen und grossem 0.00
Verschmutzungspotential
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Linie 12: Fahrplankilometer Mittwochnachmittag pro Jahr - -
= Linie 14: Durchschnittliche Anzahl Fahrgaste pro Tag 2'594 -
= Linie 14: Fahrplankilometer (inkl. Depotfahrten) pro Jahr 322'000 326'508 4'508

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

69'570.

= Abweichung Nettokosten: Nicht budgetierte Ausgaben fiir das Vorprojekt "Haltestellen” und Beitrag an die Erneuerung
der Infotafeln auf Stadtgebiet, insgesamt Fr. 47'513. Weniger Kosten fir den Haltestellenunterhalt Fr. -59'164.
Zusétzliche Einnahmen aus Werbung an Haltestellen Fr. 45'876 und Anteil Parkgebuhren von Migros und COOP Fr.

=  Die Vorgaben des ZVV betr. Fahrgastzahlen fir die Linie 14 konnten auch 2008 problemlos erreicht werden. Linie 14
ist ab 2009 reguléres ZVV-Angebot. Die Kosten von Fr. 450'000 werden ab sofort vom ZVV getragen.
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Produkt 3 Leistungen an Stadtbus

Nettokosten Ist2007|  Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 889'250 1'122'760 1'136'369 13'609
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 889'250 1'122'760 1'136'369 13'609
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
= Keine neuen oder zusatzlichen Kosten fir Stadtbus, die

nicht durch Leistungsentgelt ZVV finanziert sind, 121'062 0 103'900 103'900

Veranderung zu Vorjahr
= g’agreltstellen gentigender Transportleistungen flir EURO Juni erfiillt
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
= Betriebsausflige Fahrdienst  (Anzahl Stunden) 896 0 0
= Kompensationstage Weihnachten/Neujahr (Anzahl

0 0

Stunden) i

= Verkehrsdienst und Uberwachung (Anzahl Anlasse) 3 3 3 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Stadtbus, insgesamt Fr. 13'609 zu Budget.

=  Abweichung Nettokosten: Mehrkosten aus interner Verrechnung fiir Residualkosten und Rententeuerung von

= Die Vorgabe - keine zusatzlichen Mehrkosten fiir Stadtbus zu Vorjahr - konnte nicht eingehalten werden, da Stadtbus
aus internen Verrechnungen fir Residualkosten, Rententeuerung und fiir den Beitrag Dept. Sekr. insgesamt
Mehrkosten von Fr. 103'900 zum Vorjahr 2007 belastet wurden.
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Departement Technische Betriebe

Forstbetrieb

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kostendeckungsgrad aus der ordentlichen Holznutzung in %
Kostendeckungsgrad aus verrechenbaren Dienstleistungen in
%

130
1M

>100
>110

116
112

2 Kundenorientierung

Leistungen werden piinktlich und bediirfnisgerecht erbracht.
Messgrésse:

Anzahl begriindete negative Reaktionen (Leserbriefe,
Zuschriften, Anrufe)

<6

3 Nachhaltigkeit

Der Forstbetrieb Winterthur sorgt dafiir, dass der Wald seine
Leistungen zugunsten der Bevélkerung nachhaltig erbringt.
Messgrésse:

FSC-Audit

Audit
bestanden

Audit
bestanden

Audit
bestanden

4 Naturschutz

Messgrossen:

Flachenanteil Naturvorrangflachen in %
Laufmeter Waldrandpflege

Anzahl gréssere 6ffentliche Aktionen
Anzahl Stunden fiir Umweltbildung

11
972

630.00

1
1'000

>500

1
1'041

605.00

5 Objektschutz und Sicherheit

Vermeiden von Hochwasserschaden an Siedlungen und
Verkehrswegen durch naturnahen Hang- und Gewésserverbau
und -Unterhalt.

Messgrésse:

Anzahl Félle

Vermeiden von Werkeigentlimerhaftungsfallen durch
sachgemasse Waldpflege und Werkunterhalt.

Messgrésse:

Anzahl Haftungsfalle

Bedurfnisgerechter Unterhalt des Waldwegnetzes auf den
Unterhaltsstandards

hoch 66 Kilometer

reduziert 91 Kilometer

stark reduziert 17 Kilometer

Messgrosse:

Anzahl auf Unterhaltsmangel zuriickzufiihrende Unfélle

Keine Falle

Keine
Haftungsfalle

Keine Unfélle

Keine Falle

Keine
Haftungsfalle

Keine Unfélle

Keine Falle

Keine
Haftungsfalle

Keine Unfélle

6 Lehrbetrieb

Ausbildung von Forstwartlernenden
Messgrésse:

Anzahl Lehrstellen
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Departement Technische Betriebe

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 3143444 3'254'232 3'496'207 241'975
Sachkosten 2'049'325 1'733'901 1'908'934 175'033
Beitrage an Dritte 7704 8'000 7704 296
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 33'878 31'100 243'440 212'340
Ubrige interne Kosten 103'651 124299 239'658 115'359
Kosten inkl. Verrechnungen 5'338'002 5'151'632 5'895'943 744'411
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 5'338'002| 5'151'532| 5'895'943 744'411
Externe Erlose 3'506'281 3'076'000 2'452'202 623'798
Interne Erlése 0 0 1'119'303 1'119'303
Beitrége von Dritten 110'393 114'047 164'401 50'354
Erl6se inkl. Verrechnungen 3'616'674 3'190'047 3'735'906 545'859
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 3'616'674|  3'190'047|  3'735'906 545'859
Total Nettokosten/Globalkredit 1'721'328| 1'961'485|  2'160'037 198'552
Interne Kosten 137'529 155'399 483'098 327'699
Interne Erlése 0 0 1'119'303 1'119'303
Total primére Nettokosten* 1'583'799 1'806'085 2'796'243 990'158
Kostendeckungsgrad in % ** 68 62 63 1
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 62 66 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'649'780 1'961'485 2'156'653 -195'168
Exogene Faktoren 50'915 -212'091 212'091
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'700'695 1'961'485 1'944'562 16'923
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'649'780 1'961'485 2'156'653 -195'168
Einlage/Entnahme Reserve 71'548 3'384 -3'384
Total Nettokosten / Globalkredit 1'721'328 1'961'485 2'160'037 -198'552
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 17'527 75'438 146'986
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 57'911 71'548 3'384
Saldo Anfang Geschéftsjahr 75'438 146'986 150'370
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschéaftsjahr 75'438 146'986
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 7'613 65100 79111
Personal:
= Stelleneinheiten 24.0 25.0 25.0
= Lehrverhéltnisse 4.0 4.0 5.0
= Bestand (davon Teilzeit) 26 (3) 26 (4) 28 (4)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Der budgetierte Ertrag aus dem Verkauf von Holz wurde dank héherem Bedarf an Energieholz Ubertroffen.
Die Bereitstellung erforderte einen entsprechenden Mehraufwand.

Personalkosten: Auszahlung und Rickstellung von Uberzeitguthaben. Mehreinsatz fiir Naturschutzprojekte.
Sachkosten: Bereitstellung Energieholz, Wiederaufbau Islerhiitte nach Brandschaden.

Kalkulatorische Kosten: Kapitalzinsen und Abschreibungen auf Anlagen neu in der Rechnung 2008.

Interne Kosten: Mehrbedarf Informatik. St&dtische Dienstleistungen neu intern verrechnet.

Erlése: Mehrertrag beim Holzverkauf, Teilfinanzierung Neubau Islerhitte durch Gebaudeversicherung.
Dienstleistungen fiir stadtische Bereiche und Holzschnitzel an stadtische Heizanlagen neu intern verrechnet.
Beitrage von Dritten: Mehr Staatsbeitrage an Naturschutzprojekte.

Exogene Faktoren: Kapitalzinsen Fr. 49'233, Abschreibungen auf Anlagen Fr. 162'858.

Parlamentarische Zielvorgabe Nr. 4 Naturschutz, Messgrésse Waldrandpflege:

Die Eingriffe bestehen aus 296 m Waldrandpflege, 380 a Pflege Lichter Walder und 365 a Pflege zur Erhaltung von
Eibenreichen Bestanden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Holznutzung im Stadtwald:

Die Holznutzung im Forstjahr 2008 von 16'400 Tariffestmetern entspricht 76 % des aktuellen Hiebsatzes

(= nachhaltig nutzbare Holzmenge).

Die 24 % Mindernutzung kompensieren die Mehrnutzungen des Jahres 2000 infolge Orkan Lothar.

Sinnvolle Nutzung des grossen Holzpotenzials im Privatwald:

Mit 5'520 m3 wurde knapp so viel Holz geschlagen, wie auf den 570 Hektaren nachwachst.

Optimierung und Ausbau des Energieholzbetriebes:

Versuche zur Solartrocknung von Brennholz laufen.

Revision der Betriebsplane:

Revier Hornsage abgeschlossen und vom Kanton in Kraft gesetzt.

Revier Eschenberg-Seen-Toss: Holzvorrat erhoben und ausgewertet, Planung in Arbeit, Abschluss im Jahr 2009.
Abschluss Projekt Bau Wolfsgehege im Wildpark Bruderhaus:

Baubeginn im Herbst 2007, Bauvollendung im Sommer 2008 und Einweihung am 23.08.2008.

Projektierung Wildpferd-Mufflonanlage im Wildpark Bruderhaus:

Projekt erarbeitet, Baueingabe im Januar 2009.

Weiterfiihrung Projekt "Aufwertung Reitplatz".

Das Vorprojekt wurde erstellt und die Projektierung innerhalb des Programms "Entwicklungsimpuls Toss" gestartet.
Sanierung Walcheweiher - Hochwasserschutz:

Die Projektierung wurde gestartet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Holznutzung im Stadtwald geméass dem zu erwartenden reduzierten Hiebsatz von 17'000 Tfm.
(Jahrlich nachwachsende Holzmenge)

Sinnvolle Nutzung des Holzpotenzials im Privatwald.

Optimierung und Ausbau des Energieholzbetriebes.

Revision der Betriebsplane fiir die Reviere Eschenberg, Seen und Toss.

Wolfsgehege im Wildpark Bruderhaus in Betrieb.

Studie Zusammenlegung der gesamten Infrastruktur des Forstbetriebs und teilweise des Wildparks sowie
Betriebsleitung und Administration an einen Standort.

Verkehrskonzept Eschenberg.

Ausfiihrung Projekt "Aufwertung Reitplatz” innerhalb des Programms "Entwicklungsimpuls Téss".
Sanierung Walcheweiher - Hochwasserschutz.

Sanierung Klosterruine Mariazell im Beerenberg Wiilflingen.
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Produkt 1 Verrechenbare Leistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 2'220'686 2'246'645 2'748'688 502'043
Erlos 2'809'340 2'614'782 3'035'065 420283
Nettokosten -588'654 -368'137 -286'377 81'760
Kostendeckungsgrad in % 127 116 110 6
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung -588'654 -368'137 -286'377 81'760
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 21470 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 136514 136'514
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -967'184 -368'137 -422'891 54'754
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kostendeckungsgrad Holz ab Wald in % 129.8 120.0 115.7 43
Keine Unfélle bei der Holzerei mit gravierenden
. 0 0 0 0
Personenschaden
Umsatz Dienstleistungen fir Private in CHF 184'721 180'000 138'924 41'076
Umsatz Dienstleistungen Stadtverwaltung in CHF 314'790 200'000 217'908 17'908
Kostendeckungsgrad Dienstleistungen in % 111.6 110.0 112.3 2.3
Brennst.c.)fﬂogstlk.Schmtzelhe"lzungen jederzeit sichergestellt KB KB. Keine Bu*
Messgrdsse: Betriebsunterbriiche
* keine Betriebsunterbriiche
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Hiebsatz Stadtwald in m3 21'700 19'000 21'600 2'600
Produktion Nadelholz in m3 7'800 9'000 8'200 800
Produktion Laubholz in m3 1'800 2'000 2'400 400
Produktion Brennholz und Holzschnitzel in m3 9240 8'000 9250 1250

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Eswurden 1250 m3 mehr Energieholz verkauft als budgetiert.
Der durchschnittliche Holzerlds stieg gegeniiber dem Vorjahr um Fr. 9.-- auf Fr. 119.-- je m3.

= Die reduzierte Nutzung im Stadtwald deckte den Energieholzbedarf nicht.
Dieser wurde durch Zuk&ufe von Holz aus dem Privatwald ergénzt.

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

43BForstbetrieb 292



Produkt 2 Nicht verrechenbare und hoheitliche Leistungen

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 3'045'768 2'904'887 3'143'871 238'984
Erlos 807'334 575'265 700'841 125'576
Nettokosten 2'238'434 2'329'622 2'443'030 113'408
Kostendeckungsgrad in % 27 20 22 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'238'434 2'329'622 2'443'030 113'408
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 29'445 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 75577 75'577
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'267'879 2'329'622 2'367'453 37'831
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Jungwaldpflege: 45 Hektaren gepflegt erledigt erledigt erledigt
Wildpark Bruderhaus: Wildpferd-Mufflonanlage realisiert erledigt Projekt
begonnen
Waldweg-Unterhaltskonzept aktualisiert erledigt erledigt
. . N . . 2 2
Sicherheitsholzerei: Eschenbergstrasse, ganzer Lindberg erledigt Holzschléige | Holzschlsge
Naturschutz: Eichenforderungskonzept erarbeitet erledigt erledigt
. . . . 2 2
Naturschutz: Holzschlage fiir lichten Wald: erledigt Holzschlige | Holzschlige
Naturschutz: Neophyten in Wald-Naturschutzgebieten . .
) - erledigt erledigt
eingedammt
Beforsterung Privatwald in ha 462 ha 462 462 0
Betriebsplane Eschenberg-Seen-Tdss und Kiimberg erledigt in Arbeit
abgeschlossen
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Jungwaldpflege in Hektaren 45 45 45 0
Wildschadenverhiitung (Einzelschutz) 670 800 755 45
Laufender Unterhalt Wegnetz in km 170 170 170 0
Periodischer Unterhalt Wegnetz (Bekiesung) in km 4 5 4 1
Sicherheitsholzerei (Anzahl Holzschlage) 4 4 4 0
Kontrolle und Unterhalt von Béchen und Entwasserungsgraben 60 60 60 0

im Wald in km
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Mehraufwand durch Wiederaufbau der abgebrannten Islerhitte, teilweise finanziert durch Gebaudeversicherung.
= Mehr Beitrége fiir Naturschutzprojekte. Zusatzlicher Aufwand flir Neophytenbekampfung.
= Mehraufwand und -ertrag im Privatwald durch Ausfiihrung von Holzschldgen und Holzverkauf.
Verkauf des Holzes gleich Ertrag.
Auszahlung des Erléses, abzlglich Aufwendungen des Forstbetriebs, an den Privatwaldeigentiimer gleich Aufwand.
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Departement Technische Betriebe

Stadtgartnerei

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Verrechnungsansatze bei voller

Kostendeckung

Messung / Bewertung:

Vergleich der 10 umsatzstarksten Verrechnungsansatze mit

Branchenanséatzen

Messgrésse:

= Ansatze StGin % der Branchenanséatze im proportionalen
Durchschnitt

1.2 Pflegekosten Griinanlagen

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Pflegekosten aller Anlagen einer Klasse pro

m2 und Jahr in CHF

Messgréssen:

= CHF pro m2 und Jahr firr Pflegeklasse 1, Sportanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 2, Schulanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 3, Kindergarten

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 4, Offentliche
Griinanlagen

= CHF pro m2 und Jahr fir Pflegeklasse 5, Verkehrsgriin

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 6,
Naturschutzobjekte

89.00

<100

2.30
2.60
5.40

6.00
5.10
1.00

89.70

2.37
2.57
5.39

6.26
5.00
0.95

0.07
0.03
0.01

0.26
0.10
0.05

2 Kundenorientierung

2.1 Hoher Grad an Kundenzufriedenheit

Messung / Bewertung:

Periodisch durchgefiihrte Umfrage.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der Bewertungen Stadtgértnerei 'gut' oder
'sehr gut'

2.2 Steigerung Kundennutzen

Messung / Bewertung:

Anteil der Ressourcen der laufenden Rechnung, die einen

erhohten Kundennutzen darstellen

Messgrésse:

= Prozentsatz der gesamthaft eingesetzten Ressourcen
(laufende Rechnung)

74

3.1

70

3.0

73

2.9

0.1

3 Sicherheit

3.1 Die Sicherheit von Baumen und Anlagen (bspw.

Kinderspielplatzen) wird gewahrleistet

Messung / Bewertung:

Durchfiihrung der festgelegten periodischen Kontrollen (Badume

zweijahrlich, Spielgerate halbjahrlich) und Massnahmen

gemass Checklisten

Messgrosse:

= a) Prozentsatz der durchgefiihrten von den festgelegten
Kontrollen

= b) Anzahl der berechtigten Anspriiche aus
Werkeigentiimerhaftung (ohne Bagatellflle)

3.2 Die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hat einen

hohen Stand

Messung / Bewertung:

Umsetzung der Vorschriften, Kontrollen und Massnahmen

gemass Handbuch fir den Sicherheitsbeauftragten

(Arbeitssicherheit Schweiz)
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Messgrosse:
= Anzahl der vermeidbaren Unfalle mit mittel- bis
langfristigen Folgen

0.0

0.0

0.0

0.0

4 Nachhaltigkeit/Okologie

4.1 Wiederverwendung von Griinabraum

Messung/Bewertung:

Menge des jahrlichen Abraums (Schnittgut, Laub, Holz) und

des wieder eingebrachten Materials (Kompost, Schnitzel) in

Anlagen, Friedhdfen und Produktion.

Messgrésse:

=  Prozentsatz des wieder eingebrachten vom anfallenden
Griinabraum.

4.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Durchfiihren von Aktionen in den Bereichen Naturschutz,

Umweltbildung, Gartendenkmalpflege u. dgl.

Messgrosse:

= Aktionen pro Jahr

4.3 Naturnah gepflegte Flachen

Messung / Bewertung:

Anteil der naturnah/extensiv gepflegten Flachen an allen

Pflegeflachen in %

Messgrosse:

=  Prozentsatz der naturnah/extensiv gepflegten Flachen

4.4 Projekte im Naturschutzbereich

Messung / Bewertung:

Anzahl der im Budgetjahr bearbeiteten Naturschutzprojekte

Messgrosse:

=  Projekte im Jahr

4.5 Einsatz chemischer Hilfsstoffe

Messung / Bewertung:

Beschrénkung des Einsatzes chemischer Hilfsstoffe auf die

"Positivliste" der VSSG

Messgrosse:

= Maximaler Prozentsatz der verwendeten chemischen
Hilfsstoffe, die in der "Positivliste" nicht aufgefiihrt sind

20.6

1.3

30.0

20.0

8.0

27.0

20.8

46

3.0

0.8

34
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Departement Technische Betriebe

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Personalkosten 9'264'786 9'533'675 9'674'553 140'878
Sachkosten 5'341'558 4'653'806 4'825'834 172'028
Beitrage an Dritte 24'654 31'300 21'652 9'648
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 101'677 96'400 1'788'083 1'691'683
Ubrige interne Kosten 224'231 793270 984'820 191'550
Kosten inkl. Verrechnungen 14'956'905| 15'108'451|  17'294'941 2'186'490
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 14'956'905| 15108'451| 17'294'941 2'186'490
Externe Erlose 4'262'289 3'943'300 4'077'587 134'287
Interne Erlése 2'390'002 2709'800 3'057'820 348'020
Beitrége von Dritten 180'483 275'000 313'459 38'459
Erlése inkl. Verrechnungen 6'832'774 6'928'100 7'448'866 520'766
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'832'774)  6'928'100|  7'448'866 520'766
Total Nettokosten/Globalkredit 8124132|  8'180'351 9'846'075| 1'665'724
Interne Kosten 325'908 889'670 2772'903 1'883'233
Interne Erlése 2'390'002 2'709'800 3'057'820 348'020
Total primére Nettokosten* 10'188'225| 10'000'481| 10'130'992 130'511
Kostendeckungsgrad in % ** 46 46 43 3
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 46 48 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verénderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'132'476 8'180'351 9'839'157| -1'658'806
Exogene Faktoren -47'874 -1'693'397 1'693'397
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'084'602 8'180'351 8145'760 34'591
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 8'132'476 8'180'351 9'839157| -1'658'806
Einlage/Entnahme Reserve -8'344 6'918 -6'918
Total Nettokosten / Globalkredit 8'124'132 8'180'351 9'846'075| -1'665'724
* vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 155'984 137'953 129'609
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss -18'031 -8'344 6'918
Saldo Anfang Geschéftsjahr 137'953 129'609 136'527
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschéftsjahr 137'953 129'609
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Geb&udekosten in CHF 101'677 96'400 94'685
Personal:

= Stelleneinheiten 88.2 87.7 89.5

= Lehrverhdltnisse 13.0 11.0 13.0

= Bestand (davon Teilzeit) 100 (31) 99 (28) 105 (28)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

= Die Nettozielabweichung schliesst gegenber dem bewilligten Globalkredit um rund Fr. 34'000 oder 0.4 % besser ab.

= Die héheren Personalkosten resultieren aus der Halfte der Teuerung (0.9 %), sowie der Uberbriickung von
Mutterschaftsurlauben und langer dauernden Ausféllen infolge Krankheit. Bei den Sachkosten schlagt seit Jahren die
Teuerung auf den Waren-, Pflanzen- und Energiepreisen, sowie den Dienstleistungen durch Dritte zu Buche. Als
Kompensation wird bei den Unterhaltskosten fiir Gebaude, Maschinen und Anlagen eingespart.

= Mit der Einfiihrung der Anlagebuchhaltung sind erstmals die kalkulatorischen Kosten fiir Kapitalzinsen und
Abschreibungen (Fr. 1'694'000) in der Rechnung enthalten.

= Interne Mehreinnahmen konnten fiir Sanierungs- und Unterhaltsarbeiten verbucht werden. Die Beitrage fiir die
Bekampfung des Feuerbrand waren héher als budgetiert. Mehreinnahmen konnten fiir Bestattungsdienstleistungen,
insbesondere Kremationen, erzielt werden.

=  Parlamentarische Zielvorgaben: Die Wirtschaftlichkeit ist weiterhin auf einem guten Stand, was aus den
Verrechnungsansétzen und den m2-Kosten fir die Pflege ersichtlich ist. Die Kundenorientierung wurde 2008 anhand
der Befragung Uber das Baubewilligungsverfahren als gut eingestuft. Die Indikatoren fiir Sicherheit konnten erfilllt
werden. Diejenigen der Nachhaltigkeit und Okologie wurden teilweise Ubertroffen, in einem Fall knapp nicht erreicht.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Bestand und Entwicklung "Flora und Fauna" der neuen Inventarobjekte (Teil 1) Neuauflage Inventar
Briihlgutpark, Umgestaltung: Kreditgenehmigung

Eulachpark Oberwinterthur, Etappe 1: Bauabschluss; Etappe 2: Kreditgenehmigung

Friedhof Oberwinterthur, Neues Gemeinschaftsgrab: fertig gestellt

Friedhof Rosenberg, Erweiterung fiir Baumgraber: 1. Etappe fertig gestellt

Friedhof Rosenberg, Neues Gemeinschaftsgrab: Kreditgenehmigung

Friedhof Rosenberg, Erweiterung fir muslimische Gréber: Projektierung

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Bestand und Entwicklung "Flora und Fauna" der neuen Inventarobjekte (Teil 2 und Schiussbericht)
Briihlgutpark, Umgestaltung: Baubeginn

Eulachpark Oberwinterthur, Etappe 2: Ausflihrung

Friedhof Oberwinterthur, Sanierung Leitungsnetz: abgeschlossen

Friedhof Rosenberg, Zugang Aufbahrungshalle und Renovation alte Kapelle: Kreditgenehmigung
Friedhof Rosenberg, Erweiterung fir muslimische Graber: Kreditgenehmigung

Friedhof Rosenberg, Neubau Werkhof: Kreditgenehmigung

Friedhof Rosenberg, Neues Gemeinschaftsgrab: im Bau

Projekt Tdss: Bau von zwei Kinderspielplatzen
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Produkt 1 Leistungen mit vollem Ertrag

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Kosten 6'174'939 5'900'554 6'707'296 806'742
Erlos 6'113'895 6111100 6'498'352 387252
Nettokosten 61'044 -210'546 208'944 419'490
Kostendeckungsgrad in % 99 104 97 7
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 61'044 -210'546 208'944 419'490
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 29'645 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 600220 600'220
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 90'689 -210'546 -391'276 180730
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Kostendeckungsgrad fir alle Leistungen des Produkts 1in % 99.0 103.0 97.0 6.0
Kostendeckungsgrad fir Bestattung auswarts Wohnende in % 106.0 105.0 103.3 1.7
Xﬁg;;f;nungsansatze fir Planungsleistungen in % der KBOB 78 <100 84
Auslastung der Kulturflachen in den Gewéchshausern in % 60.00 61.00 1.00
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Planungsleistungen in Std. 3279 2'000 2074 74
Pflegeflachen Sportanlagen in m2 183'075 183'000 189'675 6'675
Pflegeflachen Schulanlagen in m2 475'000 475163 163
Pflegeflachen Kindergarten in m2 104'500 104'013 487
Anzahl fir Verkauf produzierte Topf- und Gruppenpflanzen 180'000 197'000 187'800 9200
Anzahl Kremationen auswarts Wohnende 1'544 1'450 1'655 205
Anzahl gepflegte Erdgréber (Sarg-, Urnen-, Privatgraber) FH 5577 5550 5374 176
Rosenberg
Anzahl ggpflggte Erdgraber (Sarg- und Urnengraber) 2479 2500 2491 9
Vorortsfriedhdfe
Anzahl neu erstellte Privat- und Baumgraber 30 45 45 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Der Kostendeckungsgrad dieses Produkts ist auf 97 % gesunken, weil die neu zugewiesenen Kapitalkosten (Zinsen
und Abschreibungen) nicht zeitgleich auf die Preise iberwalzt werden konnten. Ob dies bei den internen Auftrdgen
klinftig ohne weiteres mdglich ist, ist fraglich.

Der Kostendeckungsgrad fiir Bestattungen auswérts Wohnender liegt bei 103 %. Bei diesen Leistungen wurden
Kapitalzinsen und Abschreibungen schon immer kalkulatorisch beriicksichtigt. Der ausgewiesene Deckungsgrad
enthalt somit alle Kostenelemente.

Die stadtintern angewendeten Verrechnungsansétze fiir Planungsleistungen liegen mit 84 % wesentlich unter den
KBOB-Anséatzen und somit im Ziel. Die fiir Planungs- und Baumanagement-Leistungen verrechneten Kosten diirfen
deshalb als sehr moderat bezeichnet werden.

Die Auslastung der neuen Gewachshauser liegt mit 61 % im Ziel.

Die Anzahl der zu pflegenden Erdgraber ist weiterhin riickldufig, weil vermehrt andere Grabarten bevorzugt werden

(Urnennischen, Gemeinschaftsgrab, Baumgraber).

Produkt 2 Leistungen mit Teilertrag

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 1'779'296 1'868'224 1'925'654 57'430
Erlos 710'535 817'000 950'513 133'513
Nettokosten 1'068'761 1'051'224 975141 76'083
Kostendeckungsgrad in % 40 44 49 5
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'068'761 1'051'224 975'141 76'083
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
=  Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -16'414 0
= Zusatzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 29318 29318
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'052'347 1'051'224 952'823 98'401
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A 8112008
Anteil ersltell'ter Pflegeplane aller Naturschutzflachen auf 50 4 520 505 05
Stadtgebiet in %
Anzahl der zuséatzlich gepflanzten Alleebdume an 53 40 47 7
Uberkommunalen Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)
Anzahl Arbeitsplatze fir Integration 10 8 10 2
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Planungsleistungen fir Naturschutz in Std. 678 700 859 159
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete iiberkommunal, m2 237'000 237'000 239'000 2'000
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete kommunal, m2 166700 167'700 190900 23200
Anzahl Strassenb&ume, tberkommunal 2'446 2'450 2'493 43

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die Nettozielabweichung zeigt eine Verbesserung um 9.4 % und der Kostendeckungsgrad liegt deshalb um 5 % hoher
als veranschlagt bei 49 %. Einmalig anfallende Ertrage haben dieses Ergebnis verbessert (Naturschutzbeitrage des
Kantons, hoherer Staatsbeitrag flir die Pflege des Verkehrsgriins, Riickerstattung des Vermessungsamtes flr

Lizenzgebihren).
= Die operativen Ziele wurden alle erreicht.

= Als Arbeitsplétze fiir Integration gelten Arbeitsverhaltnisse bei denen eine Leistungseinbusse zwischen 20 % und 60 %
zu verzeichnen ist. Die Stadtgartnerei nimmt damit eine wichtige soziale Aufgabe wahr.

Produkt 3 Leistungen ohne Ertrag

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 7'002'671 7'339'672 8'655'072 1'315'400
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 7'002'671 7'339'672 8'655'072 1'315'400
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 7'002'671 7'339'672 8'655'072 1'315'400
Exogene Faktoren
=  Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
=  Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 61105 0
= Zusétzliche qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 1'070'859 1'070'859
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 6'941'566 7'339'672 7'584'213 244'541
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Anzahl der erstellten Entwicklungskonzepte 2 2 2 0
AnEe|I der extgnsw/naturnah gepflegten Flachen in &ffentlichen 2 23 23 0
Grinanlagen in %
(I;oflegeplane fir 6ffentliche Griinanlagen, anteilmassig erstellt in 51 30* 30
Anzahl der zusatzlich gepflanzten Alleebdume an kommunalen 20 20 14 6
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)

Durchschnittliche Kosten einer Bestattung in CHF 1'972 1'900 2'419 519
*Pflegeplane: ab VA2008 nur noch Produkt 3 éffentliche Griinanlagen

Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Planungsleistungen in Std. 1'977 3'000 3119 119
Pflegeflachen offentliche Griinanlagen, m2 423'032 426'000 423'032 2'968
Naturschutzflachen durch StG gepflegt, m2 279'225 280000 280225 225
Anzahl Strassenbdume, kommunal 1'601 1'621 1'615 6
Anzahl fir Griinanlagen produzierte Topf- und 30'700 36000 32300 3700
Gruppenpflanzen

Pflegeflachen Friedhofanlagen, m2 199100 208'000 203'593 4'407
Anzahl Bestattungen Einwohner/innen Winterthurs 890 900 879 21

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das Nettoziel konnte um 3.3 % nicht erreicht werden Die kalkulatorischen Kapitalkosten (Zinsen und Abschreibungen)

wurden erstmals dem Produkt belastet.

= Das operative Ziel der Anzahl der zusétzlich gepflanzten Alleebdume an kommunalen Strassen konnte projektbedingt

nicht erreicht werden, als Ausgleich wurde dieses Ziel bei den iiberkommunalen Strassen Ubertroffen.

=  Die durchschnittlichen Kosten fiir eine Bestattung sind massiv auf Fr. 2'420.-- gestiegen. Hier wirken sich die erstmals

belasteten Kapitalkosten voll aus.

= Die (ibrigen operativen Ziele konnten erreicht werden und die Leistungsmengen liegen im Bereich des Voranschlags.
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Departement Behorden und Stadtkanzlei

Stadtkanzlei

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Auf parlamentarische Zielvorgaben fiir die Behorden (GGR und

SR) wird verzichtet.

Die Zielvorgaben fiir die Stadtkanzlei und das Stadtarchiv

beziehen sich auf die Dienstleistungen mit Publikumsverkehr.

1 Zugénglichkeit

Die Stadtkanzlei und der Informationsdienst stehen fir

Anfragen von Dritten zur Verfugung.

Messgréssen:

x;iﬁglsche und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stunden pro 375 375 375 0.0
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 36.5 36.5 36.5 0.0

Das Stadtarchiv ist der Bevdlkerung zur Benutzung zugénglich.

Messgréssen:

x;iﬁglsche und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stunden pro 375 375 375 0.0
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 30 30 30 0

2 Kundenorientierung

Das Stadtarchiv beantwortet Anfragen mit einem

verhltnismassigen Einsatz.

Messgréssen:

Durchschnittlicher Zeitaufwand pro Benutzer bzw. Anfrage in 0.7 0.7 0.7 0.0
Stunden

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 5'638'561 5'484'911 5'264'955 219'956
Sachkosten 1'230'198 1'654'900 1'155'268 499'632
Beitrage an Dritte 623'000 495'000 481'000 14'000
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 788'786 782200 857'204 75'004
Ubrige interne Kosten 716'648 712'500 751'7%4 39'294
Kosten inkl. Verrechnungen 8'997'193 9'129'511 8610221 619290
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000 0
Total effektive Kosten 8'987'193|  9119'511 8'500'221 619290
Externe Erldse 411'438 297'200 386'583 89'383
Interne Erldse 934'843 938'100 1'064'709 126'609
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 1'346'280 1'235'300 1'451'292 215'992
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000 0
Total effektive Erlose 1'336'280 1'225'300 1'441'292 215'992
Total Nettokosten/Globalkredit 7'650'913 7'894'211 7'058'929 835'282
Interne Kosten 1'495'434 1'484'700 1'598'998 114'298
Interne Erlése 924'843 928'100 1'054'709 126'609
Total primére Nettokosten* 7'080'321 7'337'611 6'514'640 822'971
Kostendeckungsgrad in % ** 15 13 17 4
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 13 17 4
* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erlse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'528'547 7'894'211 6'994'865 899'346
Exogene Faktoren 402'375 579'027 -579'027
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'930'922 7'894'211 7'573'892 320'318
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'528'547 7'894'211 6'994'865 899'346
Einlage/Entnahme Reserve 122'366 64'064 -64'064
Total Nettokosten / Globalkredit 7'650'913 7'894'211 7'058'929 835282
*vor Einlage in Reserve

Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 54'423 176'789
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 54'423 122'366 64'064
Saldo Anfang Geschaftsjahr 54'423 176'789 240'853
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschéaftsjahr 54'423 176'789
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 788'786 782200 777415
Personal:

= Stelleneinheiten 17.5 18.4 18.4

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 28 (17) 28 (13) 26 (13)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten: Minderaufwand fir Entschadigungen des GGR und seiner Kommissionen sowie geringerer Aufwand
fur Entschadigung Wahlbiros

Sachkosten: nicht ausgeschdpfte Kompetenzkredite des SR, geringerer Aufwand fir Wahlen und Abstimmungen
infolge Wegfalles eines Reservetermins sowie der Durchfiinrung von nur zwei kommunalen Abstimmungen

externe Erlgse: héhere Einblrgerungsgeblhren

interne Erlése: hoherer Residualkostenbeitrag

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

die Geschaftskontrolle "IGEKQ" fir die Bearbeitung der SR- und GGR-Geschéfte wurde in der Stadtkanzlei und den
Departementssekretariaten per 1.1.2008 produktiv eingefiihrt. Die "Kinderkrankheiten" des Programms sind
weitgehend ausgemerzt. Das Tool erleichtert die Zusammenarbeit und die Kommunikation beziiglich SR-Geschaften
und deren Kontrolle zwischen den Departementen und der SK erheblich.

die Stelle "Records Management und digitale Archivierung" im Stadtarchiv konnte im Berichtsjahr noch nicht besetzt
werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Verfestigung des Einsatzes von "iGEKQO" in der Stadtkanzlei sowie in samtlichen Departemenssekretariaten; allenfalls
Ausbau auf weitere Hierarchiestufen
das Projekt "Langzeitarchivierung ELAR" zur Erarbeitung der Archivierungsstrategie wird im Jahr 2009 vorangetrieben
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Produkt 1 Behorden

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

4'116'818

228
4'116'590
0

4'391'977
0
4'391'977
0

4'061'020

228
4'060792
0

330'957

228
331185
0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zuséatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

4116'590

141'354

4'257'944

4'391'977

4'391'977

4'060'792

168'900

4'229'692

331185

OO0 O O O ooo

168'900
0
162'285

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Auf die Angabe von operativen Zielen wird verzichtet.

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Sitzungen des Grossen Gemeinderates

Anzahl Kommissionssitzungen des Grossen Gemeinderates
Anzahl Sitzungen des Stadtrates

Anzahl Stadtratsgeschafte

25

115

41
2'265

27

118

4
2'500

23

109

4
1'864

[}
W o O
D

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

geringerer Aufwand fiir Publikationen GGR
nicht beanspruchte Kompetenzkredite des Stadtrates

etwas geringerer Entschadigungsaufwand fir GGR und Kommissionen

keine Prozesse und im GGR keine Aufwendungen fiir Referenten
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Produkt 2 Kanzleifunktionen

Informationsdienst

Stadt Winterthur / Rechnung 2008

Nettokosten Ist 2007  Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Kosten 4'157'847 3'940'132 3'660'815 279'317
Erlos 1'316'794 1'209'300 1'421'759 212'459
Nettokosten 2'841'053 2'730'832 2'239'056 491'776
Kostendeckungsgrad in % 32 31 39 8
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'841'053 2'730'832 2'239'056 491776
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung 0
nicht budgetierter Ausgaben
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 146'381 363'609 363'609
= Zusétzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 0
und Abschreibungen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'987'434 2'730'832 2'602'665 128'167
Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Wahlen und Abstimmungen
Anzahl Umnengénge pro Jahr 5 5 4 1
Anzahl Sachvorlagen pro Jahr 14 20 20 0
Durchfiihrung einer Proporzwahl (ja/nein) ja nein nein
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Einbirgerungen
Anzzihl gmgerelchter Einbirgerungsgesuche von 533 350 466 116
ausléndischen Personen
Anzahl durch GGR eingeblirgerte auslandische Personen 572 280 499 219
Anzahl durch den Stadtrat eingeburgerte auslandische 235 150 250 100
Personen
Anzahl durch den GGR abgelehnte Einblrgerungsgesuche 10 10 3 7
Anzahl Ruckstellungen 28 25 27 2
Anzahl durch den Stadtrat eingeblrgerte schweizerische 33 30 2 8
Personen
Stadtkanzlei
Anzahl Versande an den Grossen Gemeinderat 71 90 68 22
Anzahl Stadtratsbeschlisse 601 550 727 177
Anzahl Stadtratsbriefe 471 550 342 208
Anzahl organisierte Veranstaltungen 98 100 120 20
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Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008

Anzahl Medienmitteilungen 357 400 392 8
Anzahl Pressekonferenzen, Besichtigungen und Anlasse 61 50 88 38

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= geringerer Aufwand fiir Wahlbiros aufgrund wegfallender Reserveabstimmung

= ginstigere Beschaffung von allg. Drucksachen; kein Vordruck mehr fir Stimmrechtsausweise

= Wegfall zweier kommunaler Abstimmungstermine, und Durchfiihrung der beiden anderen mit nur einer kommunalen
Vorlage

= Wegfall von veranschlagten Aufwendungen fiir e-Voting

= geringerer Portoaufwand aufgrund des weggefallenen Reserve-Termins

= Ausrichtung eines geringeren Beitrages an die Stiftung W'thur — La Chaux-de-Fonds

= leicht geringerer EDV-Aufwand im Zusammenhang mit Wahlen/Abstimmungen

= hohere Einbirgerungsgebiihren

= glinstigere Produktion der Personalzeitung und des Geschaftsberichtes sowie weniger Druckkosten fiir kommunale

Erlasse

Produkt 3 Stadtarchiv

Nettokosten Ist 2007 Soll 2008 Ist2008| A S/12008
Kosten 600'162 797'402 724'322 73'080
Erlos 29'259 26'000 29'305 3'305
Nettokosten 570'903 771'402 695'017 76'385
Kostendeckungsgrad in % 5 3 4 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008| A S/12008
Nettokosten/Bruttozielabweichung 570'903 771'402 695'017 76'385

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts

= Beschliisse der Gemeinde

= Beschliisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates (iber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

Pauschale Budgetkorrekturen 114'640 125'500 125'500

Zusétzliche Qder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen 78'981 78981

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 685'543 771'402 741'536 29'866

OO O O O ooo
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Operative Ziele Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A SI12008
Eingesgtzte Stunden fiir Registraturplanung, Beratung, 1000 1500 1000 500
Akzession und Bewertung
Emgesetzje Stunden fl.Jr.Erha.\Itung, Restaurierung, 1900 1500 1350 150
Mikroverfilmung und Digitalisierung
Eingesetzte Stunden fir Ordnung und Erschliessung 1'000 3'000 1'800 1'200
Eingesetzte Stunden fir Benutzung und Vermittlung 1'900 1'500 1'600 100
Leistungsmengen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Akzessionen Anzahl / Umfang in Laufmeter 28132 * 39/66

I I 20'400/ 60'000 / 31'788/
Anzahl Aufnahmen (Mikrofilm / Digitalisierung) 27176 2000 17'357
Anzah! Benutzer aus der Verwaltung / zu wissenschaftlichen 239/525 | 500/1000 | 273/677
und privaten Zwecken
Anzahl benutzter Archivalien 3025 5'400 3'810 1'590
Anzahl Auskinfte: mindliche / schriftliche 591269 450/ 250 67 /228
Flhrungen / Ausstellungen 714 3/3 512

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Leistungsmengen konnten im Vergleich zu 2008 grésstenteils gesteigert werden. Die Zielabweichung bei den
Leistungsmengen erklart sich aus abweichenden friiheren Erhebungsgrundlagen. Aufgrund der erst auf 2009 erfolgten
Stellenbesetzung im Bereich von Records Management und Elektronischer Archivierung standen weniger Arbeitsstunden
zur Verfiigung, wodurch sich die Abweichung bei den operativen Zielen ergibt. Derselbe Umstand erklart die Abweichung

bei den Kosten.
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Departement Behorden und Stadtkanzlei

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

den folgenden Seiten). Mediencrientierung findet statt:

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
1 Zugénglichkeit
Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle ist leicht und formlos
erreichbar.
Messgrossen:
= Telefonische und e-mail-massige Erreichbarkeit in 330 240 240 0.0
Stunden pro Woche
= Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 24.0 24.0 24.0 0.0
2 Kundenorientierung
Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle ist spezifische
Kontaktstelle fiir Anfragen von Dritten bzw. von stadtischen
Stellen.
Messgrossen:
Aufteilung Kosten Ombuds- / Datenaufsichtsstelle:
= Anteil der Ombudsstelle am Gesamtaufwand netto in CHF | 201'813 239'396 266'223 26'827
" ﬁn(t:ell: Iéjer Datenaufsichtsstelle am Gesamtaufwand netto 112974 104'802 38323 66479
Ombudsstelle
= Erledigte Geschéfte 171 129 130 1
= Anzahl pendente Geschéfte per Ende Jahr 40 30 26 4
Esﬁtl(;:ggi?ﬁ:hﬂv;schen Eingang und erster materieller <1Tag <2 Tage <2 Tage
Datenaufsichtsstelle
=  Erledigte Geschafte 24 24 40 16
= Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr 31 18 10 8
= Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme gang 1.5 Tage 3 Tage 2.5 Tage
3 Leistungserbringung
Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle erbringt ihre Leistungen
kompetent, adaquat und lésungsorientiert.
Messgréssen:
= Abnahme des Jahresberichtes durch den GGR , Mai/Juni
(Beurteilung der Tétigkeit aufgrund des Jahresberichtes) bis 16.06.08 2009 22.06.09
= Aufschluss Uber die einzelnen Aktivitaten, Moglichkeiten
des Vorgehens und Wirkungsgrad, u.a. aufgrund der MO vor
ichllderung konkreter Fallbeispiele und der statistischen MO 10.06.08 Beginn MO 31.05.09
ngaben. Rechnungsd
(vgl. Rubrik Wesentliche Massnahmen und Projekte auf ebatte AK 09
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Departement Behérden und Stadtkanzlei

Nettokosten/Globalkredit Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Personalkosten 273'055 293'898 265'930 27'968
Sachkosten 47160 47'800 43'475 4'325
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 150 0 0 0
Ubrige interne Kosten 2'892 2'500 3071 571
Kosten inkl. Verrechnungen 323257 344'198 312'476 31722
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 323'257 344198 312'476 31722
Externe Erldse 570 0 0 0
Interne Erlése 77'805 77'600 87'126 9'526
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 78375 77'600 87126 9'626
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 78'375 77'600 87126 9'526
Total Nettokosten/Globalkredit 244'882 266'598 225'350 41'248
Interne Kosten 3'042 2'500 3071 571
Interne Erldse 77'805 77'600 87126 9'526
Total primére Nettokosten* 319'645 341'698 309'405 32'293
Kostendeckungsgrad in % ** 24 23 28 5
Kostendeckung ohne kalk. Zinsen und Abschreibungen in % 23 28 5
* Die priméren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage Reserve Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008 A S/12008
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 235712 266'598 217'420 49'178
Exogene Faktoren -4'261 9'526 -9'526
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 231'451 266'598 226'946 39'652
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 235'712 266'598 217'420 4978
Einlage/Entnahme Reserve 9170 7'930 -7'930
Toal Nettokosten / Globalkredit 244'882 266'598 225'350 41'248
* vor Einlage in Reserve
Eigenkapital 2007 2008 2009
Saldo Ende Vorjahr 0 4'357 13'627
Einlage/Entnahme Reserve gem. SR-Beschluss 4'357 9170 7'930
Saldo Anfang Geschéftsjahr 4'357 13'527 21'457
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschéaftsjahr 4'357 13'527
Zusatzinformationen Ist 2007 Soll 2008 Ist 2008
Gebéaudekosten in CHF 27'792 27'410 27'410
Personal:
= Stelleneinheiten 1.0 1.2 1.2
= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 4 (4) 4 (4) 4 (4)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten: Die Budgetunterschreitung ist vor allem auf die Datenaufsichtsstelle zuriickzufiihren. Da dieses Produkt
bereits vor der administrativen Trennung nicht mehr aktiv Auftrat, sind tiefere Personalkosten angefallen.

Sachkosten: Diese Kosten sind allgemein tiefer ausgefallen als budgetiert. Allein bei den Honoraren wurden Fr. 6'400
weniger verbucht.

Interne Erlose: Hier handelt es sich um Residualkosten, welche ca. Fr. 9'500 hoher ausfielen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2008

Seit Spatherbst 2008 werden die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle personell voneinander getrennt gefiihrt. Zurzeit ist
noch nicht entschieden, ob die Datenaufsichtsstelle bei einer anderen Produktgruppe als neues Produkt integriert wird oder
zukiinftig fir sich alleine steht. Interimsmassig nimmt die Stadtkanzlei die administrative Flihrung der Datenaufssichtsstelle
wahr.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2009

Die Ausgaben der Ombudsstelle wurden fiir den VO09 auf Fr. 300’000 (exkl. Teuerung) festgesetzt.

Die Neuregelung der Datenaufsichtsstelle, d.h. eventuelle Anderung des Aufgabenbereiches und des
Beschéftigungsumfanges, werden im 2009 definitiv.
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Produkt 1 Ombudsstelle

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

201'813
66'009
135'804
33

239'396
65'500
173'896
27

266223
55'983
210'240
21

26'827

9'517
36'344
6

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschllsse des Grossen Gemeinderates

= Beschllsse des Stadtrates tber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

Urteile von Gerichten

Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen
und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

135'804

-2'881

132'923

173'896

173'896

210240

-9'517

200723

36'344

OO0 O O O ooo

9'517
0
26'827

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Aufgabenerfillung nach Art. 1 VO Ombudsstelle

erfullt

zu erfilllen

erfillt

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Anzahl Falle

170

100

154

54

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Aufgrund der Neubesetzung der Leitung Ombudsstelle sowie (ibergangsbedingten Doppelbesetzungen sind die

Personalkosten héher ausgefallen.

Die unbeeinflussbaren Residualkosten waren tiefer als budgetiert.
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Produkt 2 Datenaufsichtsstelle

Nettokosten

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

112274
12'366
99'908

11

104'802
12'100
92702

12

38'323
31'143
7'180
81

66'479
19'043
85'622

69

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

=  Anderungen des libergeordneten Rechts

= Beschlusse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Beschliisse des Stadtrates iiber die Gebundenerklarung
nicht budgetierter Ausgaben

= Urteile von Gerichten

= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war

Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

Pauschale Budgetkorrekturen

Zusatzliche oder nicht beanspruchte Zinsaufwendungen

und Abschreibungen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

99'908

-1'380

98'528

92'702

92'702

7'180

19'043

26'223

85'5622

OO0 O O O ooo

19'043
0
66'479

Operative Ziele

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Aufgabenerfillung nach § 33 ff IDG

erfullt

zu erfiillen

erfullt

Leistungsmengen

Ist 2007

Soll 2008

Ist 2008

A 8112008

Beschaftigungsgrad (in %)

37.0

45.0

12.7

32.3

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Aufgrund der Abtrennung der Datenaufsichtsstelle, welche "ad interim" von der Stadtkanzlei administrativ betreut wird, sind
allgemein tiefere Kosten verbucht worden. Durch den hoher angefallenen Residualkostenbeitrag resultiert schlussendlich

ein Ergebnis von Fr. 7'180.
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