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Departement Kulturelles und Dienste

Personalamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen
kostenginstig.

Messung / Bewertung:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. Kostenart 309001) im
Verhaltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung (exkl. Lehrkréafte)

Messgrosse:

Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeitenden) in CHF
Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakt in der Regel
innert sieben Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrosse:

Reaktionszeit zwischen Eingang und erster Kontaktaufnahme
in Tagen

646

687

642

45

2 Kundenorientierung zentrales Personalmanagement
Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des
Personalamtes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen représentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der
Dienstleistungen, Verfligharkeit der Dienstleistungen,
Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

85.00

> 85.00

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

Die Kundschaft ist mit dem Weiterbildungsangebot zufrieden.
Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat des Angebots,
Qualitat der administrativen Abwicklung.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

85

>85.00

4 KV-Ausbildungsplatze

Die Stadt bietet eine méglichst hohe Zahl an KV-
Ausbildungsplatzen an.

Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl an KV-Ausbildungsplétzen
Messgrosse:

Zahl der vorhandenen/geplanten Ausbildungsplatze

46

50

51

5 Leistungserbringung Gleichstellung

Die Kundschaft ist mit den Leistungen des Buros fiir
Gleichstellung hinsichtlich der faktischen Umsetzung der
Gleichstellung zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer
jahrlichen représentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird
die Zufriedenheit mit: Umfang und Qualitat der
Dienstleistungen, Verfligharkeit der Dienstleistungen,
Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Departement Kulturelles und Dienste

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr 85 00 > 85.00

zufrieden Antwortenden

Das Bilro fiir Gleichstellung initiiert oder beteiligt sich jahrlich

an Projekten in den Bereichen Gleichstellung von Frau und

Mann, Frauenférderung oder Vereinbarkeit von Familie und

Beruf.

Messung / Bewertung:

Statistik Gleichstellung

Messgrosse:

Anzahl Projekte pro Jahr 5 4 4 0
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Personalkosten 2'549'907 2'815'784 2'591'305 224479
Sachkosten 831'842 757'300 664'373 92'927
Beitrage an Dritte 18'595 25'000 24'286 714
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 114'420 117'900 113'616 4284
Ubrige interne Kosten 333730 286'061 290294 4233
Kosten inkl. Verrechnungen 3'848'494 4'002'045 3'683'874 318171
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 3'848'494|  4'002'045| 3'683'874 318"171
Externe Erlose 310'327 304'700 355'998 51'298
Interne Erlése 928519 928700 1'024'032 95'332
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 1'238'846 1'233'400 1'380'029 146'629
Verrechnungen in PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'238'846 1'233'400 1'380'029 146'629
Total Nettokosten / Globalkredit 2'609'648| 2'768'645| 2'303'845 464'800
Interne Kosten 448'150 403961 403910 51
Interne Erlése 928'519 928'700 1'024'032 95'332
Total primare Nettokosten * 3'090'017| 3'293'384|  2'923'966 369'418
Kostendeckungsgrad in % ** 32 31 37 6

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veradnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'507'178 2'768'645 2223032 545'613
Exogene Faktoren -56'261 141'547 -141'547
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'450'917 2'768'645 2'364'579 404'066
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'507'178 2'768'645 2'223'032 545'613
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 102'470 80'813 -80'813
Total Nettokosten / Globalkredit 2'609'648 2'768'645 2'303'845 464'800
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 62'762
E;rr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 102470 80813
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 102'470 143'575
Verdnderungen wahrend des Geschéftsjahres -39'708
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 62'762
Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Personalamt 6



Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebéaudekosten in CHF 114'420 117'900 113'616
Personal:

= Stelleneinheiten 10.0 10.7 10.5
= Lehrverhaltnisse 46.0 50.0 51.0
= Bestand (davon Teilzeit) 13(7) 13(7) 14 (8)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Minderkosten

- Fachliche Aus- und Weiterbildung (Schwankungen bei der Anzahl Kursdurchfiihrungen)
- Schwankungen infolge unterschiedlicher Anzahl KV-Lernender pro Lehrjahr

- Case Management (Kredit nicht voll ausgeschdpft)

- Tiefere Software-Lizenzkosten

- Tiefere Anschaffungskosten Biiromobiliar und -material
Mehreinnahmen

- Hohere Auslastung der Krippenplétze (Elternbeitrage)
- Hoherer Residualkostenbeitrag

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

- Realisierung der zurtickgestellten Anforderungen Nove PIAS: vollstandige Einfilhrung des neuen Lohnausweises und

teilweise Einflihrung eines Auswertungsinstrumentes fiir das Personalcontrolling

- Personalrechtsrevision 2006/2007: erfolgreich durchgefiihrt

- Weiterausbau und Pflege Personalhandbuch: erfolgt laufend

- BEREWI / Richtpositionsumschreibungen: aufgeschoben auf 2008

- Weiterflihrung Case Management: definitiv eingefiihrt per 12.9.2007

- Weiterentwicklung der obligatorischen Fiihrungsschulung: erfolgt laufend

- Neues Mitarbeiter/innen-Beurteilungssystem: in Bearbeitung
- Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz: erfolgt laufend

- Weiterflihrung Gleichstellungscontrolling: lauft weiterhin bis Ende 2009

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Produkt 1: Bereinigung und Erlass der Richtpositionsumschreibungen

Produkt 2: Teilnahme am Lohnvergleich der Schweizerischen Konferenz der Personalleiter/innen Offentlicher

Verwaltungen, Weiterausbau Personalhandbuch und Personalcontrolling

Produkt 3: Einfiihrung eines neuen MA-Beurteilungssystems
Produkt 4: Genderstatistik

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 668'151 556'885 531783 25'102
Erlos 163547 164'837 182'302 17'465
Nettokosten 504'604 392'048 349'481 42'567
Kostendeckungsgrad in % 24 30 34 4
Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Personalamt 7



Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 504'604 392'048 349'481 42'567
Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 61'934 12'026 12'026
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 566'538 392'048 361'507 30'541
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Es sind keine operativen Ziele definiert.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl von Mitberichten zu Personalgeschéften des Stadtrats 40 50 53 3
Anzahl von Personalverfiigungen mit Zustimmung des 53 80 15 35
Personalamts

Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Personalamt

L 3 2 4 2

mitwirkt

Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstésse 1 3 8 5
Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Minderkosten

- Case Management (Kredit nicht voll ausgeschopft)

Mehreinnahmen

- Hoherer Residualkostenbeitrag

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'975'228 2'159'854 1'936'450 223'404
Erlos 578'845 563'993 618'552 54'559
Nettokosten 1'396'383 1'595'861 1'317'898 277963
Kostendeckungsgrad in % 29 26 32 6
Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Personalamt 8




Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'396'383 1'595'861 1'317'898 277963
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -90'048 104'886 104'886
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'306'335 1'595'861 1'422'784 173077
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Zufriedenheit mit den D]enstle|stungen im Bereich zentrales i 85 % > 85.00
Personalmanagement in %
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % - 85 % > 85.00
Zufriedenheit mit der Qualitat der KV-Ausbildung in % - 85 % > 85.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl begleitete Kaderselektionen 9 4 7 3
Anzahl Beratungsgespréche der Mitarbeitendenberatung 346 300 404 104
Anzahl Beratungsgesprache der Beauftragten fir i 299
Gleichstellung
Anzahl Lohnauszahlungen 68271 75'000 72'607 2'393

Beratungsgespréache BfG: Neu (s. Voranschlag 2008) werden die Beratungen ohne gleichstellungsrelevante Inhalte durch die Beauftragten
fur Gleichstellung in der Leistungsmenge (Anzahl Beratungsgespréche der Beauftragten fir Gleichstellung) in Produkt 2 erwdhnt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Minderkosten

vorerst keine Erhdhung der VZGV-Beitrage
- Tiefere Software-Lizenzkosten
Mehreinnahmen

- Hoherer Residualkostenbeitrag

- Schwankungen infolge unterschiedlicher Anzahl KV-Lernender pro Lehrjahr, tiefere Beitrdge an Kurse und Lehrmittel,

Produkt 3 Personal- und Organisationsentwicklung

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 452'697 512'824 469'140 43684
Erlds 191'644 225'675 212'066 13'609
Nettokosten 261'053 287'149 257'074 30'075
Kostendeckungsgrad in % 42 44 45 1
Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Personalamt 9




Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

261'053

-15'611
245'442

287'149

287'149

257'074

9'308
266'382

30'075

OO O oo oo

0
9'308
20'767

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Es sind keine operativen Ziele definiert.

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsangebot

40
1231

40
1'150

40
1'084

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

- Fachliche Aus- und Weiterbildung (Schwankungen bei der Anzahl Kursdurchfiihrungen)

Produkt 4 Gleichstellung

Nettokosten

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A /12007

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

649'949
304'810
345'139

47

772'480
278'894
493'586

36

705'396
367'109
338287

52

67'084
88215
155299
16

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschlisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

345'139

-12'536
332'603

493'586

493'586

338287

15'327
353614

1557299

OO O OO oo

0
15'327
139'972

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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'Chéferfascht'

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Es sind keine operativen Ziele definiert.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbeitende 301 250 65 185
und Vorgesetzte

Anzahl frauen- und gleichstellungsspezifische Kurse 28 25 30 5
An;ahl Teﬂnehmertgge an frauen- und 971 220 420 200
gleichstellungsspezifischen Kursen

Anzahl bearbeitete Stipendiengesuche 23 30 25 5
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstosse 2 3 1 2
Anzahl Mutationen stédtische Platze Kinderkrippe 76 60 85 25

Beratungsgesprache BfG: Neu (s. Voranschlag 2008) werden die Beratungen ohne gleichstellungsrelevante Inhalte durch die Beauftragten
fir Gleichstellung in der Leistungsmenge (Anzahl Beratungsgespréche der Beauftragten fiir Gleichstellung) in Produkt 2 erwahnt.

Teilnehmertage Kurse: Im Zusammenhang mit der Kampagne Respekt hat Vortritt wurden in allen Departementen mehrere Kurse zum

Thema 'Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz' durchgefihrt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Minderkosten

Mehreinnahmen
- Hohere Auslastung der Krippenplétze (Elternbeitrage)
- Hoherer Residualkostenbeitrag

- Fachliche Aus- und Weiterbildung (Schwankungen bei der Anzahl Kursdurchfiihrungen)

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Personalamt
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Departement Kulturelles und Dienste

Stadtentwicklung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
=  eingesetzte Stunden pro Jahr fir Grundlagen und Statistik . . .
(Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzepterarbeitung) 1555 1500 1127 313
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Offentlichkeitsarbeit
(Internetauftritt, Quartierveranstaltungen, Medienkontakte 1'060 800 1'144 344
etc.)
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf 3610 3'900 3'889 11
folgenden Seiten)
eingesetzte Stunden fiir Projekte nach Themenbereichen
= Wirtschafts- und Bildungsstandort 560 800 843 43
= Wohnen, Wohnstandort 845 800 940 140
=  Stadtteilentwicklung 2205 2'300 2'106 194
2 Integration
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung des
Integrationsleitbildes
= Anzahl unterstiitzte Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf 25 25-30 25
folgenden Seiten)
= Anzahl fachhche Beratungen fiir kooperative Verfahren 36 30-35 1
und Projekte
. Anzahl Te|'Inehmer am Deutschintegrationskurs ‘Leben in 14 24 18 6
Winterthur
= Anteil Qer Teﬂ_nehmenden, welche den Kurs erfolgreich 100 9 100 10
abschliessen in %
Vernetzungsaufgaben
=  Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, national) 81 60-70 72
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulturelle
Ubersetzer
= Anze}lhl Beratungen von Migranten und Institutionen 1440 1700 1'628%)
gemass Vorgaben des Bundes
=  Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der
vermittelten Ubersetzungsdienste zufrieden oder sehr
zufrieden. 98% 95% 98%**)
Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden
3 Quartierentwicklung
Quartierforderung
=  Information, Beratung und Unterstltzung der
Quartiertragerschaften
= Die Arbeit der freiwillig tatigen Quartiertragerschaften wird
geférdert und unterstiitzt.
= Begleitung von Aufbau- und Entwicklungsaufgaben mit
Quartiertragerschaften
Messgrossen:
= Anzahl Besprechungen mit Quartiertragerschaften 231 150 - 200 362
= Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Unterstiitzung 6 6 6 0
= Anzahl Projekte (vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und
. . 8 5-7 12
Projekte auf folgenden Seiten)
Offentliche Freizeitgestaltung
L] (l;oostendeckungsgrad Ferienprogramm (inkl. Ferienpass) in 28 24 97 3
= Kostendeckungsgrad Vermietung Musikiibungsraume in % 87 86 88 2

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Departement Kulturelles und Dienste

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
" Kostendeckungsgrad Spielbus, Freizeitmaterialverleih und 21 21 2 1
Holzwerkstatt in %

*) Anzahl personlicher Beratungen geméss Vorgaben des Bundes, ohne Anzahl telefonischer Beratungen und Beantwortung von

elektronischen Anfragen.

) Mit der Vermittlung von Interkulturellen Ubersetzer/innen durch die Fachstelle waren 100% der Auftraggebenden zufrieden/sehr

zufrieden.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 1'588'882 1'686'303 1'709'327 23'024
Sachkosten 1'094'053 906'000 873'076 32'924
Beitrége an Dritte 539'976 495'000 505'990 10990
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 533377 510'000 520276 10276
Ubrige interne Kosten 307'562 289'837 288'573 1'264
Kosten inkl. Verrechnungen 4'063'849 3'887'139 3'897'242 10103
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 4'063'849 3887139 3'897'242 10103
Externe Erlése 205'635 179'500 205072 25'572
Interne Erlése 254 0 0 0
Beitrage von Dritten 119'439 74'600 90'007 15'407
Erl6se inkl. Verrechnungen 325'328 254'100 295'079 40'979
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 325'328 254100 295'079 40'979
Total Nettokosten / Globalkredit 3'738'521 3'633'039 3'602'164 30'875
Interne Kosten 840939 799'837 808'849 9'012
Interne Erlose 254 0 0 0
Total primdre Nettokosten* 2'897'836 2'833'203 2'793'315 39'888
Kostendeckungsgrad in % ** 8 7 8 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'725'506 3'633'039 3'588'482 44'557
Exogene Faktoren -189'365 -23'850 23'850
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'536'141 3'633'039 3'564'632 68'407
Nettokosten*/Globakredit/Bruttozielabweichung 3'725'506 3'633'039 3'588'482 44'557
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 13'015 13'682 -13'682
Total Nettokosten / Globalkredit 3738521 3'633'039 3'602'164 30'875
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 13'015
E;:Lage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 13015 13681
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 13'015 26'696
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 13'015
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Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 521'000 521'000 529'651
Personal:

= Stelleneinheiten 11.7 12.1 12.4
= |ehrverhéaltnisse - - -
=  Bestand (davon Teilzeit) 20 (17) 19 (17) 19 (17)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die finanziellen Zielvorgaben wurden eingehalten. Aufgrund zusatzlicher Projekte, welche aber von Dritten unterstitzt
wurden, haben sich Ausgaben leicht Uiber den Vorgaben ergeben, welche aber durch noch hdhere Einnahmen
Uberkompensiert wurden.

Stadtentwicklung

Die Gesamtzahl der produktiven Stunden wurde infolge zwischenzeitlicher Arbeitsunfahigkeit eines Mitarbeiters nur knapp
erreicht. Aus dem gleichen Grund hat sich im Bereich Grundlagen und Statistik eine Abweichung ergeben. Diese wurde
durch vermehrte Offentlichkeitsarbeit (vor allem durch das Projekt Stadtmarke Winterthur) kompensiert. Bei der
Stadtteilentwicklung haben sich die Projekte Zeughaus-Teuchelweiher und Oberwinterthur teilweise etwas verzégert (vgl.
Stand der Projekte). Beim Themenbereich Wohnen entstanden Mehrstunden durch die mit der starken Bau- und
Planungstatigkeit verbundenen Begleitung grésserer privater Wohnbauprojekte. Der Aufwand bei der Offentlichkeitsarbeit
(Einbezug Bevolkerung, Orientierung GGR, Medienarbeit, Internetauftritt, Forum Architektur) nimmt tendenziell zu.

Integration

Deutschintegrationskurs "Leben in Winterthur";

Die Anzahl der Teilnehmenden war geringer als vorgesehen, da nur zwei Kurse durchgefihrt werden konnten anstelle von
drei Kursen. Dies lag an der neuen Arbeitssituation der beauftragten Kursleiterin, einer Privatperson. Als Konsequenz
wurde die Stiftung ECAP per 1.1.2008 mit der Durchfiihrung der Kurse beauftragt. Diese professionelle Kursanbieterin
verfiigt tber gréssere Kapazitat und Flexibilitat, um schneller auf die Bedirfnisse der Zielgruppe reagieren zu kdnnen.

Quartierentwicklung

Bei der Quartierentwicklung nahm das Auftragsvolumen markant zu. Einerseits beziehen vermehrt alle Orts- und
Quartiervereine Dienstleistungen der Quartierentwicklung, andererseits wurde die Quartierentwicklung in Fragen der
Stadtteilentwicklung starker bei gezogen. Zugenommen haben auch Fallbearbeitungen im Zusammenhang mit Nutzungs-
und Verhaltenskonflikten bei Freizeitanlagen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Stadtentwicklung

- Entwicklungsimpuls Téss: Griindung Tésslobby, Umsetzungsphase beginnt (vorwiegend Planungs- und Projektierungs-
arbeiten, erste konkrete Umsetzungen im 2008 erwartet); bereits umgebaut wurde das Quartierzentrum im Bahnhof Tdss
(vgl. Projekte der Integration und der Quartierentwicklung)

- Umsetzung Wohnungsstrategie: weiterhin Sensibilisierung fir qualitativ guten Neuwohnungsbau, Unterstiitzung von
Projekten betreffend Wohnen im Alter, Gesprache mit den Genossenschaften

- Forderung Entwicklungsgebiet Oberwinterthur: Erarbeitung und Verabschiedung der Entwicklungsstrategie
Oberwinterthur; Kauf der Halle 710 am Eulachpark fiir diverse soziodkonomische Aktivitaten

- Stadtlicht Winterthur: Verabschiedung Vorkonzept, Ausschreibung und Wahl des Biros filr das Gesamtkonzept, ab Marz
07 Erarbeitung Gesamtkonzept; parallel dazu Umsetzung 1. Pilotprojekt im Eulachpark durch DTB

- Weiterentwicklung Sulzerareal Stadtmitte: Mitbeteiligung Testplanung Lagerplatzareal zusammen mit den Grundeigen-
timern und Dep. BAU; Kontakte mit Lagerplatzverein

- Umsetzung Leithild Zeughaus-Teuchelweiher: Verhandlungen mit der arma-suisse beziiglich Kauf denkmalgeschitzter
Zeughauser und Entwicklung Ubriges Areal im Hinblick auf Wohnen am Wasser

- Markenprozess: Entwicklung und Verabschiedung Markenkonzept mit den 13 Erfolgsfaktoren;

- Wirtschaftspolitik: Erarbeitung Gewerbelandportfolio, Entwicklungskonzept Industrieland Frauenfelderstrasse

- Agglomerationspolitik: Mitarbeit in der Steuerungsgruppe des Modellvorhabens ,Zusammenarbeit Wirtschaftsraum Zirich*
(u.a. Durchfiihrung von zwei Metropolitankonferenzen, Erarbeitung des Positionspapiers und der Charta); Projekt
Interkommunalkonferenzen fiir die Region Winterthur; Mitarbeit Stédteposition CH zur Wahrung der Interessen der
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Grossstadte namentlich in der Raum-ordnungspolitik
- Fachstelle Statistik/Winterthur in Zahlen:Ausbau und Aktualisierung der Internetplattform "Winterthur in Zahlen" und neues
Erscheinungbild der Broschiire

Quartierentwicklung

- Sanierung des Spiel- und Freizeitplatzes Eichwaldli und des Meteowasserkanals

- Flachdach- und Fassadensanierung bei der Freizeitanlage Kanzleistrasse. Im Aussenbereich wurde eine neue Seilbahn
aufgestellt.

- Unterstiitzung des Ortsvereins Stadel bei seinem 75-jahrigen Jubildum und des Ortsvereins Ricketwil bei seinem 95-
jahrigen Geburtstag.

- Projekt Toss: Im August wurde das neue Gemeinschaftszentrum Bahnhof Téss eingeweiht. Zum Zentrum gehdren ein
Mehrzweckraum mit Kiiche, ein Informationsfoyer sowie das Biiro der Quartierentwicklung. Firr den Betrieb verantwortlich
ist der Trégerverein GZ Bahnhof Tss, der auch Mitglied der Tésslobby ist. Im Oktober nahm eine Mitarbeiterin der
Quartierentwicklung ihre Arbeit im Gemeinschaftszentrum Toss auf. Die Aussenstelle wird als 2-jahriges Pilotprojekt von ihr
aufgebaut und ausgewertet.

- Integrationsprojekt in der Steig: Der Verein Gemeinschaftsanlage Steig und die Quartierentwicklung organisierten
Spielnachmittage, um mit den Bewohnenden der Steig in Kontakt zu treten. Es kamen jeweils iber 40 Kinder und etwa 20
Erwachsene, vor allem Frauen, auf die Anlage. Die ersten Kontakte wurden gekniipft und das Angebot wird nun weiter
ausgebaut.

- In Hegi ist die Quartierentwicklung in der Projektgruppe des Ortsvereins vertreten, die einen Beitrag zur aktiven
Integration der neu Zugezogenen leisten mdchte. Dabei setzt der Ortsverein auf Schwerpunkte wie Kommunikation und
Information.

- Die Post hat fir ihr Projekt "Briefeinwiirfe 2010" durch die Quartierentwicklung den Kontakt zur Stadtverwaltung und zu
den Quartier- und Ortsvereinen gesucht. Die Bevdlkerung konnte sich via Vereinsvertretungen zu der Standortiiberprifung
der Briefeinwiirfe dussern. Die Begehungen vor Ort wurden im November 2007 durchgefiihrt, die Erneuerung der
Briefeinwiirfe ist fir 2008 geplant.

-Quartiertreff Iberg ist noch in der Planungsphase, Realisation erfolgt 2008.

- Der Quartierverein Neuwiesen hat ein Ladenlokal im Erdgeschoss an der Wartstrasse 31 gefunden und 6ffnete mit dem
ersten Adventsfenster am 1. Dezember den Quartiertreff Neuwiesen.

- An der Palmstrasse mussten am Gebaude und in den Raumlichkeiten der Werkrdume und des Spielverleihs eine
Pilzsanierung durchgefiihrt werden. Die Werkrdume blieben wéhrend der Sanierung mehrere Wochen geschlossen.

Integration

- Deutsch-Integrationskurs "Leben in Winterthur" fur Neuzuziiger/innen: Durchfilhrung von 2 Kursen

- Projekte zur Friihfdrderung von Kindern im Vorschulalter aus bildungsfernen Migrantenfamilien: Weiterftihrung und
Ausbau des Projektes "Family Literacy — Schenk mir eine Geschichte" (tiirkisch, albanisch, spanisch); Start des
Pilotprojektes "schritt:weise"; Weiterflihrung und Ausbau der Integrationsspielgruppen Mattenbach; Férderung von
muttersprachlichen Spielgruppen (tamilisch, albanisch, tiirkisch)

- Elternbildungsprojekte fiir Migrant/innen, v.a. aus bildungsfernen Schichten: Weiterfihrung und Ausbau der Projekte
"schulstart +" (tirkisch, tamilisch), "FemmesTische fiir Migrantinnen"; Unterstiitzung von niederschwelligen Deutschkursen
speziell fur Frauen

- Projekt zum Thema "Migration & Alter": Die reguléren Informationsveranstaltungen "Alter werden in Winterthur" wurden
weiterentwickelt, so dass deren Inhalt nun auch fiir dltere Migranten/innen zugénglich ist. Auf spezielle
Informationsveranstaltungen fiir altere Migranten/innen konnte deshalb verzichtet werden.

- Projekt Toss (Fachliche Unterstiitzung der Arbeitsgruppe "Lebendige Gemeinschaft/Werkstatt"): Die Arbeitsgruppe ldste
sich auf und floss in die Aktivitdtenkommission des GZ Bahnhof Tdss ein. Deshalb konzentrierte sich die fachliche
Unterstiitzung einerseits auf die Sicherstellung einer angemessenen Vertretung der ausléndischen Wohnbevélkerung von
Toss in den diversen Arbeitsgruppen, andererseits auf das Teilprojekt "Freizeitanlage Steig".

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Stadtentwicklung

- Entwicklungsimpuls Téss: Rad- und Wanderwege sollten bis Ende Jahr vorliegen, ebenso das Detailprojekt zum
Reitplatz; Grundsatzvereinbarung mit SBB bezglich Arealentwicklung Bahnhof Téss und Nutzbarkeit Giiterschuppen;
Abschluss Testplanung Ziircherstrasse

- Umsetzung Wohnungsstrategie: Schwerpunkt Wohnungserneuerung: Analyse und Handlungsempfehlungen; 2.
Investorentag im Juni zusammen mit Standortférderung
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

- Forderung Entwicklungsgebiet Oberwinterthur: Testplanung der zwei Gebiete um den Bahnhof Hegi und beim Bahnhof
Griize zusammen mit dem Amt fir Stadtebau, Entwicklung Nutzungskonzept Halle 710 und Ausbau der Halle in zwei
Etappen als Begegnungszentrum

- Stadtlicht Winterthur: Verabschiedung Gesamtkonzept, Realisierung Eulachpark und Wettbewerbsverfahren (iber erste
Pilotprojekte; allenfalls bereits Umrlstung der Altstadtbeleuchtung

- Zeughaus-Teuchelweiher: geplant: Kauf denkmalgeschiitzte Zeughduser und gemeinsamer Investorenwettbewerb mit
arma-suisse; Beantwortung der beiden Postulate zum Reitweg- und Viehmarktareal; Parkhausprojekt auf dem
Wachterareal und dessen Oberflachengestaltung

- Wirtschaftspolitik: Kongresszentrum: Abschluss Grundlagenbericht, Grundsatzpapier zu Stossrichtung einer stadtischen
Wirtschaftspolitik, Grundlagen fir eine stadtinterne Bodenstrategie

- Modellvorhaben Zusammenarbeit Wirtschaftsraum Ziirich: 3. Metropolitankonferenz, Unterzeichung Charta,
Verabschiedung Positionspapier und allféllige Einsitznahme in entstehende Arbeitsgruppen

- Interkommunalkonferenz Region Winterthur und Umgebung: Abschlussbericht, weiteres Vorgehen noch offen

- Strategische Erfolgsfaktoren: breite Verankerung, Vorstellung in den stédtischen Fihrungsgruppen; Umsetzung
Organisation, in Kommunikation und Projekten; Nutzung des Ereignisses "Grossstadt Winterthur" zur Positionierung

- Erarbeitung von Rechtsgrundlagen fiir die Fachstelle Statistik

Integration

- Forderung von lokalen Integrationsprojekten (Schwerpunkt Sprache und Bildung)

- Friihférderung von sozial benachteiligten Kindern mit Migrationshintergrund: Entwicklung eines Leitbildes mit
Massnahmenplan, Férderung von Pilotprojekten

- Quartierprojekte; Fachliche Unterstitzung der Projekte Tdss, Steig und Hegi als Standorte flir mdgliche
Integrationsprojekte

- Erarbeitung eines Informationskonzepts fiir ausléndische Neuzuzlger/innen

- Interkulturelle Vermittlung: Effizienz- und Qualitatssteigerung (Einfiihrung von elektronischem Buchungsformular,
Erarbeitung von Merkblattern fir Auftraggebende); Optimierung des Vermittiungsverfahrens mit DSS und DSO (z.B.
Einfihrung von internen Verrechnungen)

- Integrationsvereinbarungen: Teilnahme am Pilotprojekt "Integrationsvereinbarungen” des Kantons Ziirich

- Integrationsleitbild: Statusbericht Umsetzung

Quartierentwicklung

Projekt Toss: Aufbau der Aussenstelle Quartierentwicklung im Bahnhof Tdss mit der auf zwei Jahre befristeten 50% Stelle.
- Projekt Téss: Aufbau des Betriebes des Gemeinschaftszentrums Bahnhof Téss und Konzipierung der Umnutzung des
Guterschuppens.

- Quartierentwicklung Hegi: Projekt Schloss: Entwicklung von Grundlagen fiir die erweiterte, soziokulturelle éffentliche
Nutzung des Schlosses in Zusammenarbeit mit dem Ortsverein Hegi und der Kultursekretarin.

- Integrationsprojekte geméss Integrationsleitbild: Weiterflinrung und Entwicklung von Integrationsprojekten auf
Quartierebene mit dem Ortsverein Hegi und mit dem Verein Gemeinschaftsanlage Steig in Tdss.

- Aufbau von Quartiertreffs im Wildbach-Langgasse-Quartier und in Iberg: Unterstlitzung und Beratung der
Quartiertragerschatften.

- Sanierung der Kiiche und des Bodens in der Freizeitanlage Nagelsee.

- Quartiertreff Ruchwiesen im Kindergarten: Projektierung einer Nachfolgelésung im Standschiitzenhisli zusammen mit
dem Standschitzenverein Oberwinterthur

- Projektierung der Kiichensanierung sowie des Aushaus des Untergeschosses in der Freizeitanlage Holzlegi.

- Bau eines definitiven Holzunterstands fiir das Abenteuer Hittenbau auf der Freizeitanlage Holderli.

Produkt 1 Stadtentwicklung

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'479'934 1'409'094 1'348'460 60'634
Erlds 12773 0 912 912
Nettokosten 1'467'160 1'409'094 1'347'548 61'546
Kostendeckungsgrad in % 1 0 0 0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'467'160 1'409'094 1'347'548 61'546
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -46'002 -10'691 10'691
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'421'158 1'409'094 1'336'857 72237
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Steuerkraftentwicklung absolut 2207 2'400 *
Steuerkraftentwicklung relativ in % 75.00 78.00 *

Anzahl erstellte Wohnungen 713 1'000 574 426
Anteil erstellte Wohnungen in % 100 100 100 0

- davon Wohnungen im héheren Preissegment 10 10 8 2

- davon Wohnungen im mittleren Preissegment 52 55 67 12

- davon Wohnungen im tieferen Preissegment 38 35 26 9
* Daten ab Mitte 2008 erhatlich

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl laufende Projekte per 31.12. 13 13 18 5
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 7 10 6 4
Anzahl geplante Projekte pro Periode 9 6 4 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Gesamtkosten liegen knapp unter Budget. Die Zahlen fiir die Steuerkraftentwicklung liegen erst mitte Jahr vor. Die
letztjahrigen Vorgaben wurden aber nicht ganz erreicht, dies trotz starkem Neuwohnungsbau (vgl. unten). Aufgrund der im
Jahr 2005 erhobenen Zahlen waren 1'000 zusatzliche Wohneinheiten fir 2007 erwartet worden. Verzégerungen traten
jedoch bei den Uberbauungen auf den Arealen von Scheco, Kalin, SIDI und Haldengut (ca. 650 Whg.) auf. Umgekehrt
konnten mit dem Eulachhof und einer verzogerten Etappe des Projekts Siebzehn die Zahl wieder leicht erhéht werden (ca.
150 Whg.). Aufgrund der Verzdgerungen im Projekt Haldengut, lag der Anteil beim hgheren Segment leicht unter dem Wert
von 10%. Umgekehrt haben die Anstrengungen der Wohnungspolitik gefruchtet und es ist allgemein ein Anstieg des
mittleren gegeniber dem tieferen Preissegment festzustellen.

Bei den Projekten ist festzustellen, dass der Ubergang von der Konzeptphase in die Umsetzungsphase nicht mit einem
Ausstieg der Stadtentwicklung verbunden ist, sonder dass in einer ersten Ubergangsphase die Konzeptverantwortlichen
mit involviert sein miissen. Damit liegt die Projektdauer Gber unseren Erwartungen.
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Produkt 2 Integration

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 757'496 712219 740919 28'700

Erlos 120'811 75'500 93'384 17'884

Nettokosten 636'686 636'719 647'535 10'816

Kostendeckungsgrad in % 16 11 13 2

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 636'686 636'719 647'535 10'816

Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -21'741 -5'780 5780

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 614'945 636'719 641'755 5'036

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl fachliche Beratungen fiir Kooperative )

Verfahren/Projekte 36 30-35 4

Altersstruktur der beratenen Migranten

(bis 20/ 2150 / 51 und Alter) 4/48/48 3/47/50 3/47/50

Gefchlgcht der b.eratenen Migranten 49/51 50/50% 47/53

(méannlich / weiblich)

Anzghl Bgratungen und Begleitungen von Integrationsprojekten 20 40-45 16

(Projektforderung)

Anzahl durch die Integration berticksichtigter Projektgesuche 25 25-30 25

Anzahl Projekte mit Bundes- und/oder Kantonsbeitragen 15 10-15 *)

Anzahl vermittelte Ubersetzungsdienste 346 300 543 243

*) Es liegen fur 2007 keine vollstandigen Angaben des Kantons iber bewilligte Projekte vor.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Formular fiir die Vermittlung von interkulturellen Ubersetzern.

Aufgrund erhaltener hoherer Bundesbeitrage wurden auch héhere Beitrage an Dritte weitergegeben. Weiter entstanden
hohere Informatikkosten aufgrund des gemeinsamen Internetauftrittes mit der Stadtenwicklung sowie dem kreierten Online-
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Produkt 3 Quartierentwicklung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'813'405 1'765'826 1'794'182 28'356
Erlos 191744 178'600 200782 22'182
Nettokosten 1'621'661 1'587'226 1'593'400 6'174
Kostendeckungsgrad in % 11 10 11 1
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'621'661 1'587'226 1'593'400 6'174
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -94'500 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 27121 -7'379 7379
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'500'040 1'587'226 1'586'021 1205
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl unterstutzte Quartierzeitungen 8 8-10 8
Anzahl Quartierlokale 21 22 21 1
Anzahl Ludotheken 3 3 3 0
Anzahl Verleihungen des Spielbuses 23 30 29 1
Anzahl Musikibungsrdume 42 41 43 2
Anzahl Teilnehmende an Ferienprogrammen (ohne DWS- 1911 1000 1004 1

Sportkurse und ohne Ziircher Ferienpass, da nicht erfasshar)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die markante Zunahme des Auftragsvolumens zeigt sich bei der sehr hohen Anzahl an Besprechungen (362) und an den
12 wesentlichsten Projekten. Damit die Quartierentwicklung die bestehenden Standardaufgaben, die zusétzlichen, neuen
Tatigkeiten sowie vermehrt Projekte ausfilhren kann, sind im Voranschlag 2008 zusatzliche Stellenprozente (70%)

eingestellt worden.

Erlauterung Leistungsmengen:

Mit der Erfoffnung des GZ Bahnhof Toss ist ein neuer Quartiertreffpunkt entstanden. Im Ausseren Lind schloss der
Quartierverein das Quartierlokal. Griinde dafiir waren die schlechte Lage und der mangelhafte Zustand. Der Quartierverein
wird weiterhin durch die Quartierentwicklung finanziell unterstiitzt. Mit der Pauschale wird ein Kellerabteil als Lagerraum
gemietet und die Mietkosten von Raumlichkeiten im Quartier fir Anlésse abgedeckt.
Der geplante Quartiertreff in Iberg kann erst im 2008 umgesetzt werden.
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Departement Kulturelles und Dienste

Theater Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Kostendeckungsgrad
- Theaterauffihrungen in % 65 60 63 3
- Vermietungen in %
Winterthurer Non Profit Organisationen erhalten Rabatte 85 72 87 15
2 Nutzung und Belegung
Anzahl der eigenen Auffiihrungen 114 119 118 1
Auslastung der Sitzplétze in % 61 60 57 3
Anzahl Besuchende 49'314 52'000 46'154 5'846
Anzahl verkaufte Abonnemente 4'542 4'500 4257 243
Anzahl der Vermietungstage 73 75 85 10
= davon fiir Winterthurer Non Profit Organisationen 53 50 56 6
3 Kundenorientierung
Das Theaterpublikum und die Mieter/innen sind zufrieden
Messung / Bewertung:
1) Publikumgsbefragung alle 2 bis 4 Jahre, mit welcher die
allgemeine Zufriedenheit mit dem Angebot, der Betreuung und
der Infrastruktur gemessen wird.
Messgrosse:
Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr Ergebnisse 80 81 1
zufrieden Antwortenden im Juni 07
2) Kundenbefragung zu den Vermietungen, nach jeder
einzelnen Vermietung mittels Fragebogen zu Infrastruktur,
Organisation und Servicequalitat (Auswertung 1x jahrlich).
Messgrosse:
Pro;entsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr 100 9 92 9
zufrieden Antwortenden
4 Theaterangebot
Ausgewogenes Angebot in den verschiedenen
Theatersparten, fiir alle Altersstufen, inshesondere fiir
Erwachsene. Hohe Qualitat beztiglich Theaterkultur,
Unterhaltungswert, gesellschaftlicher Relevanz, Innovation,
Ausstrahlung und handwerklicher Kompetenz. Innere
Stimmigkeit und Vielfalt des Spielplans.
Messung / Bewertung:
Evaluation des Theaterangebots am Ende der Saison mittels
Beurteilungsraster durch die Theaterkommissionsmitglieder
(Ziel: Beurteilung von 50% der Auffiihrungen)
=  Theaterleitung (Ziel: Beurteilung von 70% der
Auffiihrungen)
= Theaterkommission (Ziel: Beurteilung von 50% der
Auffiihrungen)
= Sammeln und Auswerten der Publikumsreaktionen
= Auswerten des Medienechos
Messgrosse:
Beurteilung auf der Skala;
sehr gut / gut / gentigend / kann den Erwartungen nicht gut-sehr gut gut gut-sehr gut

geniigen
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'254'472 2'226'800 2'361'966 135'166
Sachkosten 4'944'291 5'033'000 4'990'115 42'885
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'585'165 1'593'300 1'557'688 35'612
Ubrige interne Kosten 350'379 335'358 327'105 8253
Kosten inkl. Verrechnungen 9'134'308 9'188'458 9'236'874 48'416
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 9'134'308| 9'188'458| 9'236'874 48'416
Externe Erlése 1'875'280 1'801'700 1'902'707 101'007
Interne Erldse 35'156 25'000 26'400 1'400
Beitrége von Dritten 4'450'367 3'953'000 4'324'869 371'869
Erlose inkl. Verrechnungen 6'360'803 5779700 6'253'975 474275
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'360'803 5'779'700|  6'253'975 474'275
Total Nettokosten / Globalkredit 2'773'505|  3'408'758|  2'982'898 425'860
Interne Kosten 1'935'544 1'928'658 1'884'792 43'866
Interne Erlose 35'156 25'000 26'400 1'400
Total primare Nettokosten* 873'117 1'505'100 1'124'506 380'594
Kostendeckungsgrad in % ** 70 63 68 5

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'763'957 3'408'758 2'961'315 447443
Exogene Faktoren 252'628 339'525 -339'525
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'016'585 3'408'758 3'300'840 107'918
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'763'957 3'408'758 2'961'315 447'443
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 9'548 21'583 -21'583
Total Nettokosten / Globalkredit 2773505 3'408'758 2'982'898 425'860
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 19'918 68'406
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 19918 10295 21583
Saldo Anfang Geschaftsjahr 19'918 30213 89'989
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 38193

Saldo Ende Geschéftsjahr 19'918 68'406
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 1'585'164 1'593'300 1'557'688
Personal:

= Stelleneinheiten 21.0 21.0 21.0

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 71 (61) 71 (61) 69 (59)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten: Die hoheren Personalkosten setzen sich aus der Uberzeitenauszahlung von Pensionierten, der
Erhdhung des Pensums des kiinstlerischen Leiters, der AHV-Ausgleichsbetrdge und der Lohnrunde 07 zusammen.
Die Pensumserhéhung der kiinstlerischen Leitung wird wie vom entsprechenden SR-Beschluss vorgeschrieben mit
Einsparungen bei den Sachkosten kompensiert.

Sachkosten: Die tieferen Sachkosten entstehen hauptséchlich aus tieferen Energiekosten und Einsparungen im
Unterhalt von Mobilien und technischen Einrichtungen.

Externe Erldse: Grosse Mehreinnahmen bei Vermietungen und im Verkauf von Einzelbilletten sorgen dafiir, dass trotz
tieferer Einnahmen aus dem Abonnement-Verkauf, die budgetieren Einnahmen um 100'000 tibertroffen werden.
Beitrage von Dritten: hherer Staatsbeitrag aus Lastenausgleich des Kantons

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Fir das neue Ticketmanagement-System wurde entschieden, dass sich das Theater Winterthur dem Z(ri-Ticket
anschliesst (Software: CTS Eventim). Diesem Verbund sind das Operhaus Ztirich, Schauspielhaus Ziirich,
Tonhalleorchester, Luzerner Theater und weitere angeschlossen. In Winterthur arbeitet das Musikkollegium seit der
Spielzeit 07-08 auch mit diesem System. Zusatzlich wird Winterthur Tourismus als Vorverkaufsstelle genutzt werden
kénnen. Einflihrung auf die Saison 2008-2009.

Die personellen Wechsel im Theatersekretariat und der Kasse konnten erfolgreich umgesetzt werden.

Das Werbekonzept wird in den Grundziigen so belassen. Einzelne Korrekturen und Erganzungen wurden entwickelt.
Der Umbau der Biihnenanlieferung wurde erfolgreich abgeschlossen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Umsetzung des neuen Ticketmanagement-Systems auf die Spielzeit 2008-2009.

Projektierungsphase fir die Erstellung eines Materiallagers im Hauptfoyer und den Kassenumbau.

Ab Spielzeit 2008-2009: Anbieten eines neuen Abonnementes "Tandem" in Zusammenarbeit mit dem Musikkollegium
Winterthur.

Produkt 1 Theaterauffilhrungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 6'963'509 7'012'926 7'088'408 75'482
Erlos 4'515'135 4219'620 4'433231 213611
Nettokosten 2'448'374 2'793'305 2'655'178 138'127
Kostendeckungsgrad in % 65 60 63 3
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'448'374 2'793'305 2'655'178 138'127
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren H6he nicht 279164 226'839 226839

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -125'061 -19'729 19'729
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'602'477 2793'305 2'862'288 68'983
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Aufwandiiberschuss pro Besucher/in in CHF 52.80 54.00 62.00 8.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Besucher/innen-Zahlen.

= Das Theater Winterthur ist das grésste Gastspieltheater der Schweiz und wurde in der Spielzeit 2006/2007 wiederum
von rund 100 000 Personen besucht (inkl. Fremdveranstaltungen bzw. Vermietungen). Zu den 118 eigenen
Auffihrungen kamen 46 154 Personen. Die durchschnittliche Publikumszahl pro Vorstellung ist auf 392 (433) leicht
gesunken. Inshesondere in der ersten Hélfte der Spielzeit wurden in fast allen Sparten weniger Besuchende als in der
vorangegangenen Spielzeit verzeichnet. Der Bestand an Abonnentinnen und Abonnenten hat sich in der Spielzeit
2006/2007 mit einem Rlckgang von 6,2% leicht verschlechtert. Es wurden zwei Einfilhrungen in den Spielplan durch
den kiinstlerischen Leiter durchgefiihrt. Die Einfilhrungen in Produktionen der Sparten Schauspiel und Oper gehéren
weiterhin zum Standard und werden im Schnitt von 100 bis 120 Personen besucht. Die dffentlichen Fiihrungen
«Theater Winterthur Backstage» mit dem technischen Leiter erfuhren nochmals eine héhere Nachfrage. Fiir das
Projekt «Kunst am Bau» zeichnete sich in der Spielzeit 06 /07 Gabriele Schedding verantwortlich. Die Kiinstlerin und
diplomierte Designerin entwickelte aus berdimensionalen Aquarellen das Charakteristikum ihrer Malerei: Plakative,
malerische Impressionen mit Einbindung eigener Texte. lhre Devise: «Raus aus den Kunsthallen und Galerien, denn
Kunst soll beleben, dort wo Menschen leben und sich erlebens.

=  Der Kostendeckungsgrad ist leicht héher wie budgetiert. Hingegen ist aus der tieferen Anzahl Besucher/innen in der
Spielzeit 2006-2007 ein hiherer Aufwandiberschuss pro Besucher/in zu verzeichnen.

= Auslastungszahlen: In der Spielzeit 2006-2007 sind in allen drei Hauptsparten die Auslastungszahlen im Vergleich zur
vorangehenden Spielzeit leicht zuriickgegangen. Die aktuell laufende Spielzeit 2007-2008 verzeichnet wieder bessere

Produkt 2 Vermietungen: Kongresse und Tagungen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 2'160'504 2'175'532 2'088'689 86'843
Erlos 1'844'920 1'560'080 1'820'745 260665
Nettokosten 315'584 615'452 267'944 347508
Kostendeckungsgrad in % 85 72 87 15
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 315'584 615'452 267'944 347'508
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" _\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 178482 145'008 145028

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -79'957 -12'613 12'613
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 414'109 615'452 400'359 215093
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die operativen Ziele sind durch die parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Das Theater konnte flir mehr Fremdveranstaltungen vermietet werden. Dies schlagt sich auch in den Einnahmen
wieder und sorgt somit fir einen hdheren Kostendeckungsgrad.
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Departement Kulturelles und Dienste

Bibliotheken

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Kosten

Der Betrieb des Winterthurer Bibliotheksnetzes ist
kostengiinstig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen der Produkte 1 und 2
Messgrossen:

Bruttokosten pro Ausleihe in CHF

Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 in %

6.27
4.9

6.25
2.0

6.33
5.0

0.08
3.0

2 Bibliotheksnutzung

Ein grosser Anteil der Winterthurer Bevdlkerung benutzt die
Winterthurer Bibliotheken in %

Messung/Bewertung:

Anzahl Nutzer mit Postanschrift in Winterthur (ermittelt anhand
der

Betriebszahlen) im Verhdltnis zur Einwohnerzahl

19.30

>18

18.80

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem
Bibliotheksangebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus Differenz
der aktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des
Berichtsjahres geteilt durch die aktiven Nutzer des Vorjahres,
mal 100.

Messgrosse:

Fluktuationsrate der Vorjahresbenutzerinnen und -benutzer in
%

17.50

<20

13.00

4 Qualitatssicherung

Das Angebot der Winterthurer Bibliotheken ist attraktiv und
aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstellung aus
dem SISIS-System (Bibliothekssoftware)

Messgrosse:

Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien
in %

81.20

>82

81.64
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 4185292 4242723 4'509'712 266'989
Sachkosten 1'701'215 1'684'000 1'764'559 80'559
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'177'055 1'171'550 1'159'633 11'917
Ubrige interne Kosten 1'185'236 1'264'481 1'020'418 244063
Kosten inkl. Verrechnungen 8'248'798 8'362'754 8'454'322 91'568
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 8'248'798|  8'362'754|  8'454'322 91'568
Externe Erldse 804'779 784'000 844232 60'232
Interne Erlése 10'126 0 9'500 9'500
Beitrdge von Dritten 321'434 318'000 372'149 54'149
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'136'339 1'102'000 1'225'881 123'881
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'136'339 1102000 1'225'881 123'881
Total Nettokosten/Globalkredit 7'112'458| 7'260'754|  7'228'440 32314
Interne Kosten 2'362'291 2'436'031 2'180'051 255'980
Interne Erldse 10'126 0 9'500 9'500
Total primare Nettokosten* 4'760'293 4'824'723 5'057'889 233'166
Kostendeckungsgrad in % ** 14 13 15 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'120'180 7260754 7211'974 48'780
Exogene Faktoren -230'718 -33'549 33549
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 6'889'462 7'260'754 7'178'425 82'329
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'120'180 7260754 7211'974 48'780
Einlage/Entnahme WoV-Reserve -7721 16'466 -16'466
Total Nettokosten/Globalkredit 7'112'459 7'260'754 7'228'440 32'314
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 247'136 245'872 248'471
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 1264 1499 16466
Saldo Anfang Geschaftsjahr 245'872 247'371 264'937
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 1'100

Saldo Ende Geschaftsjahr 245'872 248471
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 1'598'361 1'727'108 1'454'284
Personal:

= Stelleneinheiten 40.7 40.7 43.8

= Lehrverhéltnisse 7.0 7.0 6.6

=  Bestand (davon Teilzeit) 76(70) 76(67) 79(69)

Die Geb&udekosten sind beeinflusst durch die Umteilung des Hausdiensts der Stadthibliothek vom Produkt "Kulturelle Bauten" zur
Produktgruppe "Bibliotheken". Damit sind nur die Sachkosten, nicht mehr die Personalkosten des Hausdiensts bei den Gebaudekosten

ausgewiesen. Wegen dieser Mutation sind die Kosten tiefer als budgetiert.

Bei den Stelleneinheiten erscheinen neu die 3,1 Stellen des Hausdiensts im Stellenetat der Bibliotheken, sie entfallen im Produkt

"kulturelle Bauten"
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Zielvorgaben konnten weitgehend erreicht werden. Der Indikator "Bruttokosten/Ausleihe" drtickt die Effizienz in der
Bibliotheksarbeit nicht richtig aus, da fiir das Jahr 2007 die Kosten zwar tatsachlich tiber dem Budget lagen, aber mit mehr
Einnahmen die Mehrkosten deutlich wett gemacht wurden. Das Betriebsergebnis der Studienbibliothek war ahnlich positiv
wie im Vorjahr und wies mit einem Kostendeckungsgrad von 5% einen sehr hohen Wert aus. Die Fluktuationsrate, die
Kennziffer fur die Kundenzufriedenheit, ist auf ein Rekordtief gesunken. Der nationale Durchschnittswert liegt bei 22%.
Die Rechnung der Bibliotheken schliesst, nachdem in den beiden vergangenen Jahren das Budget jeweils tiberschritten
werden musste, dieses Mal unter dem Globalkredit ab. Der Globalkredit ist im Verlauf des Jahrs durch den Stadtrat um
31'000.—erhdht worden, da ein Mitarbeiter im Rahmen eines Case Management Verfahrens auf eine Sozialstelle versetzt
werden musste. Die Stelle ist bereits neu besetzt.

Die positive Abweichung beruht aber hauptsachlich auf den Mehreinnahmen. Diese setzen sich aus Mehreinnahmen bei
den Gebiihren, Lohnriickerstattungen, Fondsentnahmen und Sponsoringeinnahmen zusammen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

- Vorbereitung der neuen Informatikstrategie der Winterthurer Bibliotheken: Eine Arbeitsgruppe hat die organisatorischen
Fragen besprochen und alle Vorbereitungsarbeiten abgeschlossen, so dass 2008 die Bibliothekssoftware neu evaluiert
werden kann.

- Virtuelle Bibliothek: Die Geschaftsleitung flinrt Verhandlungen mit andern grossen 6ffentlichen Bibliotheken in der
Schweiz beziglich eines gemeinsamen Portals fiir Online-Medien.

- Elektronische Langzeitarchivierung: In Zusammenarbeit mit dem Stadtarchiv und den IDW ist unter Beizug einer externen
Beratungsfirma eine Vorstudie zur kiinftigen Archivierungsstrategie von elektronischen Dokumenten erarbeitet worden.

- Im Rahmen der Sanierung der Stadtbibliothek am Kirchplatz und Behebung grésserer Nutzungsschéden wurden 2007 die
Liftanlage, das Leitsystem, die WC-Anlagen und kleinere Mangel behoben.

- Bereinigung Magazinsituation: Das grosste Projekt der Bibliotheken 2007 war die Verschiebung des geschlossenen
Magazins aus dem Gebaude Museumstr 52 in das neue Aussendepot der Bibliotheken. 11 Kilometer Biicher wurden im
Verlauf des Jahrs umgezogen. Es musste eine neue Rollschrankanlage gekauft und gebaut werden. Die Bedienung des
Publikums aus dem geschlossenen Magazin wurde neu organisiert.

- Lesefdrderung: Der 5. Lesesommer hat an die erfolgreichen Programme der Vorjahre angeschlossen. 2'266 Kinder haben
an dem Wetthewerb teilgenommen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

- Uberpriifung und Konzept einer neuen IT-Strategie

- Release einer neuen Website in Zusammenarbeit mit den IDW

- Neues Zeitschriftenmanagement in der Stadtbibliothek

- Spiralcurriculum fiir die Zusammenarbeit von Bibliotheken und Schulen

- Planung der Erweiterung der Bibliothek Seen

- Planung der neuen Studienbibliothek unter Leitung des Bereichs Kultur

- Mitarbeit beim Konzept eines digitalen Archivs in Zusammenarbeit mit den IDW und dem Stadtarchiv

Produkt 1 Buch- und Medienangebot der Stadtbibliothek

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 5'463'725 5'540'615 5'625'193 84'578
Erlds 853'478 855283 929'565 74282
Nettokosten 4'610'247 4'685'332 4'695'628 10296
Kostendeckungsgrad in % 16 15 17 2
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'610247 4'685'332 4'695'628 10'296

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -142'595 -14'615 14'615

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'467'652 4'685'332 4'681'013 4'319

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten

Freihandmedien in % des Freihandbestandes 8050 80.00 8051 051

Bruttokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 6.13 6.30 6.19 0.11

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Zahl der Besucherinnen und Besucher 360'466 370'000 368267 1'733

Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 3217 3'000 3107 107

Zahl der ausgeliehenen Medien 891'903 885'000 908'522 23522

- davon Biicher 478'085 480'000 490'663 10'663

- davon CDs 174209 175'000 175'018 18

- davon DVDs / Videos 200384 210'000 205'551 4'449

- davon dbrige 39'225 20'000 37'290 17'290

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Da sich das Gesamtergebnis der Produktgruppe im grdssten Produkt am klarsten spiegelt, gelten fir das Ergebnis der

Stadtbibliothek die selben Begriindungen wie fiir die gesamte Gruppe.

Da aber der Zuwachs der Medienausleihe praktisch ausschliesslich in der Stadtbibliothek erfolgte, beeinflusst dieser die
Hdéhe der Bruttokosten pro Ausleihe. Das fiihrt dazu, dass hier die Bruttokosten tiefer liegen als die Prognose. Der

Kostendeckungsgrad entwickelt sich positiv.

Besonders anzumerken ist die (iber erwarten gute Ausleihe von Blichern.

Produkt 2 Buch- und Medienangebot der Quartierbibliotheken

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'037'507 2'096'954 2'134'305 37'351
Erlos 229'289 232'397 257'403 25'006
Nettokosten 1'808'218 1'864'557 1'876'902 12'345
Kostendeckungsgrad in % 11 11 12 1
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'808'218 1'864'557 1'876'902 12'345

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -58'403 -13'599 13'599

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'749'815 1'864'557 1'863'303 1'254

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten

Freihandmedien in % des Freihandbestandes 82:30 85.00 83.54 146

Kosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 4.87 4.50 5.07 0.57

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Zahl der Besucherinnen und Besucher 196'559 205'000 202'479 2'521

Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 1'382 1'400 1'179 221

Zahl der ausgeliehenen Medien 418'534 445'000 420'682 24'318

- davon Biicher 257'240 270'000 240'001 29'999

- davon CDs 43'963 88'000 32'771 55'229

- davon DVDs / Videos 72'879 80'000 71'273 8727

- davon dbrige 44'452 7'000 76'637 69'637

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Im Produktvergleich von Stadt- und Quartierbibliotheken spiegelt sich in den Kennzahlen der Quartierbibliotheken die
Komplementdrseite innerhalb der Produktgruppe. Zwangsléufig liegen die Kosten/Ausleihe iber den Prognosen.
Positiv zu vermerken ist, dass der Negativtrend der Ausleihzahlen sich abschwacht und dass die Leistungen sich
stabilisieren. Erstmals seit Eréffnung der Stadtbibliothek haben die Quartierbibliotheken insgesamt wieder mehr Medien
ausgeliehen als im Vorjahr. Der Sollwert bezieht sich auf den Wert aus dem Jahr 2002. Er wird mittelfristig nicht mehr

erreicht werden kdnnen.

Produkt 3 Winterthurer Sondersammlungen und Nebenprodukte

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 738'346 725'185 672'778 52'407
Erlds 36'631 14'320 36'027 21'707
Nettokosten 701715 710'865 636751 74114
Kostendeckungsgrad in % 5 2 5 3
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 701'715 710'865 636'751 74'114
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -29'719 -5'336 5336
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 671'996 710'865 631'415 79'450
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kosten pro benutztes Dokument in CHF 97.00 123.00 104.00 19.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Zahl der benutzten Dokumente 5284 3200 5042 1'842
Zahl der unterstiitzten Publikationen 1 1 1 0
Anzahl verkaufter Neujahrsblatter (inkl. alter Jahrgénge) 1'096 800 895 95

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Nutzung der Sondersammlungen im Jahr 2007 entwickelte sich &hnlich positiv wie im Vorjahr.

Die Leistungsindikatoren liegen klar iber dem prognostizierten Bereich.
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Departement Kulturelles und Dienste

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten fir Kulturférderung an Privatpersonen sowie 73 83 80 3
nichtstédtische Institutionen pro Einwohner (1) in CHF

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstiitzten Museen stehen der gesamten Bevélkerung

offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ

hochstehend.

Messung / Bewertung:

Summe der iiblichen Offnungszeiten in Stunden pro Woche 297 297 302 5
Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungskalender) 682 650 > 790

3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten

Bevdlkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und

qualitativ hochstehend.

Messung / Bewertung:

Anzahl Veranstaltungen (gemdss Veranstaltungskalender) 1'116 1'100 >1'200

4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstitzten Institutionen stehen der gesamten

Bevdlkerung offen. Das Angebot ist abwechslungsreich und

qualitativ hochstehend.

Messung / Bewertung:

Anzahl Auffuhrungen (gemdss Veranstaltungskalender) 403 430 > 780

5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstitzten Institutionen halten die vereinbarten

Subventionsvertrage ein.

Messung / Bewertung:

Prozentsatz _der Instlt‘gtlongn, welche die Leistungsvorgaben 100 100 100 0

der Subventionsvertrage einhalten

Einwohnerdurchschnitt 2007: 98'520. Offnungszeiten Sparte Museen: Geénderte Offnungszeiten bei der Kunsthalle
Anzahl Auffiihrungen Sparte Theater/Tanz inkl. Silo 8

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Personalkosten 729778 844'900 797'301 47'599
Sachkosten 1'962'162 750'100 749'694 406
Beitrége an Dritte 8'581'569 8'519'000 8'845'215 326'215
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 564264 563'300 578'161 14'861
Ubrige interne Kosten 644'827 788'736 748'514 40222
Kosten inkl. Verrechnungen 12'482'600| 11'466'036| 11'718'884 252'848
Verrechnungen innerhalb PG 13'000 0 6'400 6'400
Total effektive Kosten 12'469'600| 11'466'036| 11'712'484 246'448
Externe Erlése 1'434'943 73'500 36'410 37'090
Interne Erlose 70'246 70'000 70'000 0
Beitrdge von Dritten 3'862'000 3'235'000 3'727'000 492'000
Erldse inkl. Verrechnungen 5'367'188 3'378'500 3833410 454'910
Verrechnungen innerhalb PG 13'000 0 6'400 6'400
Total effektive Erlose 5'354'188|  3'378'500|  3'827'010 448'510
Total Nettokosten/Globalkredit 7115'412|  8'087'536|  7'885'475 202'061
Interne Kosten 1'196'092 1'352'036 1'320275 31'761
Interne Erlése 57'246 70'000 63'600 6'400
Total primdre Nettokosten* 5'976'566 6'805'500 6'628'800 176'700
Kostendeckungsgrad in % ** 43 29 33 4

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)
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wegen der Einfihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7077248 8'087'536 7'873'333 214203
Exogene Faktoren 424211 153'495 -153'495
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'501'459 8'087'536 8'026'828 60708
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7077248 8'087'536 7'873'333 214203
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 38'164 12'142 -12'142
Total Nettokosten / Globalkredit 7'115'412 8'087'536 7'885'475 202'061
*yor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 38'164
;lrr]llsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 38164 12142
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 38164 50'306
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 38'164
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebdaudekosten in CHF 572'321 563'000 588'772
Personal:

= Stelleneinheiten 10.3 11.9 10.5

= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 39 (38) 47 (45) 49 (48)

Zwischen 2006 und 2007 wurden die Arbeitsvertrage angepasst. Ab 2007 hat der Arbeithehmer pro Teilzeitstelle einen Arbeitsvertrag. Im
2006 hatte ein Arbeitnehmer einen Arbeitsvertrag, welcher diverse Teilzeitstellen beinhaltete.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Beitrage an Dritte:

Beitrdge von Dritten:

Der Mehrertrag ist auf den Staatsbeitrag 2007 des Kantons zuriickzufiihren.

Die Beitrége an Dritte hangen von den im Vorjahr erhaltenen Staatsbeitrdgen ab. Als Folge des Kantonsbeitrages 2006
konnten im Jahre 2007 hohere Beitrdge an private Institutionen weitergegeben werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

fortgefihrt.

Projekt Kunstmuseen Winterthur: Der Entwurf zur Vernehmlassung liegt bei den beteiligten Institutionen vor.

Bei den Subventionsvertrégen beschrénken sich die Massnahmen im Wesentlichen auf die Kontrolle der Einhaltung der
Subventionsvertrage (Leistungsvereinbarungen und individuelle Vertragsbestimmungen). Mit den projektbezogenen
Beitragen werden kulturelle Projekte gefordert und das Kulturangebot in allen Sparten substanziell erganzt. Die
Anstrengungen, durch Vernetzung der Institutionen Synergien und eine grossere Ausstrahlung zu erreichen, wurden

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

der Umsetzung.

Das Projekt "Kunstmuseen Winterthur" kommt vorbehéltlich der Genehmigung durch den Stadtrat in die Planungsphase
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Produkt 1 Subventionsvertrage und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007

Kosten 11'635'342| 10'682'736| 10'975'875 293'139

Erlos 5'367'188 3'378'500 3833410 454'910

Nettokosten 6'268'153 7'304'236 7'142'466 161'770

Kostendeckungsgrad in % 46 32 35 3

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 6'268'153 7'304'236 7'142'466 161770

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 462017 104411 104411
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -39'220 -12'290 12'290

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 6'690'950 7'304'236 7'234'587 69'649

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Museen

Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten 871'699 941'054 860730 80'324

- davon Beitrag in CHF - - -

- davon Nebenleistungen in CHF 888'178 954'454 879'815 74'639

- davon Ertrag in CHF -16'479 - 13'400 -19'085 5'685

Sammlungen Briner und Kern 249'994 326200 342'663 16'463

- davon Beitrag in CHF - - -

- davon Nebenleistungen in CHF 256'224 329'300 348'457 19'157

- davon Ertrag in CHF -6'230 -3'100 -5'794 2'694

Kunstmuseum 348'629 585'500 527011 58489

- davon Beitrag in CHF 752'862 753'000 852'861 99'861

- davon Nebenleistungen in CHF 453767 523'500 492'150 31'350

- davon Ertrag in CHF -858'000 -691'000 -818'000 127'000

Villa Flora 230'351 250'800 283'375 32'575

- davon Beitrag in CHF 100'000 100'000 100'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 130'631 195'800 183'375 12'425

- davon Ertrag in CHF -280 -45'000 -35 44'965

Kunsthalle Winterthur 76'015 106'500 99'726 6'774

- davon Beitrag in CHF 60'000 60'000 60'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 16'015 46'500 39'726 6774

Museum Lindengut 242219 286'842 303'615 16773

- davon Beitrag in CHF 30'000 30'000 30'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 294'419 338'842 355111 16'269

- davon Ertrag in CHF -82'200 - 82'000 -81'496 504

Technorama 550'000 550'000 550'000 0

- davon Beitrag in CHF 550'000 550'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Fotomuseum 320'000 300000 300000 0

- davon Beitrag in CHF 320'000 300000 300000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Stiftung fiir Photographie 50'000 50'000 50'000 0

- davon Beitrag in CHF 50'000 50'000 50'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Musik

Orchester Musikkollegium 1'422'009 1'883'000 1'807'936 75'064
- davon Beitrag in CHF 47206'750 4'207'000 4'494'516 287516
- davon Nebenleistungen in CHF 219'259 220'000 222'420 2'420
- davon Ertrag in CHF -3'004'000 | -2'544'000 | -2'909'000 365'000
Musikfestwochen 190'000 190'000 190'000 0

- davon Beitrag in CHF 190'000 190'000 190'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Musikverband der Stadt Winterthur 200000 200000 200000 0

- davon Beitrag in CHF 200000 200000 200000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Jazz in Winterthur 75'000 75'000 75'000 0

- davon Beitrag in CHF 75'000 75'000 75'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Verein LMK - Live Musik Kultur 240'000 240'000 240'000 0

- davon Beitrag in CHF 200000 200000 200000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 40'000 0
Theater / Tanz

Sommertheater 274'760 274'800 274'760 40

- davon Beitrag in CHF 250'000 250'000 250'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 24'760 24'800 24'760 40
Marionettentheater 84'676 115'000 108'618 6'382
- davon Beitrag in CHF 70'000 70'000 70'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 14'676 45'000 38'618 6'382
Kellertheater 197'429 195'000 195'954 954
- davon Beitrag in CHF 170'000 170'000 170'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF 27'429 25'000 25'954 954
Theater am Gleis 310'000 310000 310000 0

- davon Beitrag in CHF 310'000 310000 310'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Theater fiir den Kanton Ziirich 74'370 75'000 75'212 212
- davon Beitrag in CHF 74'370 75'000 75'212 212
- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Verein tanzinwinterthur 65'000 65'000 65'000 0

- davon Beitrag in CHF 65'000 65'000 65'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Film

Filmfoyer Winterthur 60'000 60'000 60'000 0

- davon Beitrag in CHF 60'000 60'000 60'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Filmbulletin 20'000 20'000 20'000 0

- davon Beitrag in CHF 20'000 20'000 20'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Internationale Kurzfilmtage 90'000 90'000 90'000 0

- davon Beitrag in CHF 90'000 90'000 90'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF - - -

Ubrige Beitrage

Astronomische Gesellschaft Winterthur 26'000 26'000 26'000 0

- davon Beitrag in CHF 26'000 26'000 0

- davon Nebenleistungen in CHF

26'000
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Institutionen
fur kulturelle Leistungen wird durch Subventionsvertrage 0

geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Beitrage an Dritte:

Die Beitrage an Dritte hangen von den im Vorjahr erhaltenen Staatsbeitrége ab. Als Folge des Kantonsbeitrages 2006
konnten im Jahre 2007 hohere Beitrdge an private Institutionen weitergegeben werden.

Beitrage von Dritten:

Der Mehrertrag ist auf den Staatsbeitrag 2007 des Kantons zuriickzufiihren.

Produkt 2 Projektbezogene und tibrige Beitrage

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 809'095 783'300 730'868 52'432
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 809'095 783'300 730'868 52'432
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 809'095 783'300 730'868 52'432
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 1414 61374 61374
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 810509 783'300 792'242 8'942
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Diverse Beitrage an Kunstschaffende in CHF 19'350 55'000 33'036 21'964
Kulturpreis der Stadt Winterthur in CHF 15'225 20'000 14'436 5'564
Kunstank&ufe in CHF 52'223 80'800 77'866 2'934
il;u(lgtli'rléommssmnen (Kunstkommission, Literaturkommission) 2040 2500 2700 200
Projektbezogene Beitrage in CHF 720'256 620'000 602'829 17'171

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte

35




Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Anzahl eingegangener Gesuche 163 210 169 41
Anzahl bearbeiteter Gesuche 140 208 149 59
Anzahl unterstiitzter Gesuche 102 115 109 6

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die budgetierten Beitrdge an Kulturschaffende fielen tiefer aus als geplant, da weniger Gesuche eingereicht wurden als

angenommen.
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Departement Kulturelles und Dienste

Stéadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten fir stadtische Museen und Kultureinrichtungen pro
Einwohner (1) in CHF

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mit dem
Angebot zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgrossen:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturzentrums
Alte Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter (der Rechnung
beigelegt)

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturvermittlung
zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die Flihrungsteilnehmer
Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

3 Zuganglichkeit

Die sté&dtischen Kultureinrichtungen stehen der gesamten
Bevdlkerung offen.

Messung / Bewertung:

Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

Messgrossen:

Naturmuseum 42 42 42
Miinzkabinett und Antikensammlung 12 12 12
Gewerbemuseum und Uhrensammlung 45 45 45 0
Schlésser Hegi und Mdrsburg 23.45 23.45 17 bzw. 33
Kulturzentrum Alte Kaserne 101 96 > 95

4 Substanzerhaltung

Die historischen Gebaude der Stadt Winterthur (vgl. Auflistung
unter Produkt 4) werden werterhaltend betreut.

Messgrosse:

Kosten fiir den Unterhalt in Prozent des Gebdudewertes 0.25 0.25 0.39 0.14
5 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing /
Leistungsmengen

Anzahl durchgeftihrter Fiihrungen fiir Klassen mindestens 861 790 909 119
Anzahl abgelehnter Fiihrungen fiir Klassen héchstens 82 25 84 59

Durchschnittliche Einwohnerzahl 2007: 98'520

54 57 60 3

o o
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 4'128'837 4'303'500 4'314'076 10'576
Sachkosten 2'297'646 2'795'700 2'932'089 136'389
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 646'884 647'300 644'157 3143
Ubrige interne Kosten 953454 956'142 958'392 2'250
Kosten inkl. Verrechnungen 8'026'821 8702'642 8'848'713 146'071
Verrechnungen innerhalb PG 409'622 0 478'392 478'392
Total effektive Kosten 7'617'198|  8'702'642|  8'370'322 332'320
Externe Erldse 1'476'228 1'405'500 1'643'381 237'881
Interne Erlése 1'286'596 1'614'900 1'269'241 345'659
Beitrdge von Dritten 38'893 13'000 13'689 689
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'801'716 3'033'400 2'926'311 107'089
Verrechnungen innerhalb PG 409'622 0 478'392 478'392
Total effektive Erlose 2'392'094|  3'033'400|  2'447'919 585'481
Total Nettokosten/Globalkredit 5'225'104| 5'669'242|  5'922'403 253'161
Interne Kosten 1'190'715 1'603'442 1'124'158 479'284
Interne Erldse 876'973 1'614'900 790'849 824'051
Total primare Nettokosten* 4'911'362 5'680'700 5'589'094 91'606
Kostendeckungsgrad in % ** 31 35 29 6

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'192'717 5'669'242 5'954'524 -285'282
Exogene Faktoren -251'537 -124'674 124'674
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 4'941'180 5'669'242 5'829'850 -160'608
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5192'717 5'669'242 5'954'524 -285'282
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 32'387 -32'121 32121
Total Nettokosten / Globalkredit 5'225'104 5'669'242 5'922'403 -253'161
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 32'387
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 39387 32191
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 32'387 266
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 32'387
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 667'382 767'300 741'424
Personal:

= Stelleneinheiten 42.1 44.9 417

= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0 2.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 104 (93) 108 (97) 106 (97)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

In den Personalkosten SOLL 2007 sind die Teuerung, Stufenanstieg und Leistungsanteile des Jahres 2007 nicht enthalten.
Unter Berlicksichtigung dieser erwahnten Kosten liegen die effektiven Personalkosten unter dem Budget.
Der Anstieg der Sachkosten ist vor allem auf Mehrkosten bei den Ausstellungen (Gewerbemuseum, Miinzkabinett)

zurlickzufiihren. Diesen héheren Ausgaben stehen jedoch die damit erzielten Mehrertrége gegentiber. Bei der Alten
Kaserne wurden Mehrkosten fir Lebensmittel aufgewendet. Auch diese Kosten konnten wieder mit entsprechenden

zusatzlichen Einnahmen aufgefangen werden.

Durch die Verschiebung des Hausdienstes von den Stadtischen Institutionen zu den Bibliotheken fallen bedeutende interne

Ertrage weg.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Museen: diverse spartenspezifische Ausstellungen mit Rahmenprogrammen wie Workshops, Flihrungen, Vortrage etc.

wurden durchgefiihrt.

Bauten: Sanierung und Umbau des Museumsgebaudes wurden in Angriff genommen und werden sich iiber die folgenden

Jahre erstrecken.

Kulturvermittlung: Permanente Aktualisierung der Internetadresse und allgemein (ibergeordnete Marketingmassnahmen
(neuer Museumsprospekt, Veranstaltungskalender) sowie die Organisation der Museums-TagNacht 2007

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Museen: Durchfihrung diverser spartenspezifischer Ausstellungen mit Rahmenprogrammen wie Workshops, Fiihrungen,

Vortrage etc.

Bauten: Sanierung und Umbau des Museums- und Bibliotheksgebaudes, Sanierung Treppenhaus und Ersatz Lift im

Waaghaus

Kulturvermittlung: Permanente Aktualisierung der Internetadresse www.kultur.winterthur.ch sowie tibergeordnete

Marketingmassnahmen, Organisation der Museums-TagNacht 2008.

Produkt 1 Stadtische Museen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'893'526 4'077'830 4'329'436 251'606
Erlds 353732 296'300 456'577 160277
Nettokosten 3'539'793 3'781'530 3'872'859 91'329
Kostendeckungsgrad in % 9 7 11 4
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'539'793 3'781'530 3'872'859 91'329
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -109'993 -26'778 26'778
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'429'800 3781530 3'846'081 64'551
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Ausstellungen 18 14 17 3
Anzahl Veranstaltungen 59 60 71 1
Anzahl Filhrungen 216 160 221 61
Ver_haltn!s der inventarisierten Objekte zur Gesamtzahl der 74 75 75 0
Objekte in %

Die Anzahl Filhrungen beziehen sich nicht auf Fiihrungen fiir Schulklassen.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Besuchende Naturmuseum 27'323 25'000 24741 259
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensammlung 2'367 2'500 2254 246
Anzahl Besuchende Gewerbemuseum und Uhrensammlung 17746 25'000 26'497 1'497
Anzahl Besuchende Schlgsser Hegi und Mdérsburg 5374 4'500 5417 917

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Bei den Personalkosten verzeichnete das Gewerbemuseum einen Anstieg im Zusammenhang mit den Ausstellungen
Aquarium und Birowelten. Die hdheren Sachkosten sind auf die gesteigerten Energiekosten sowie Aufwénde im
Zusammenhang mit Ausstellungen des Gewerbemuseums und des Miinzkabinetts zurtickzufiihren. Diesen Mehrkosten

stehen jedoch Mehrertrége gegentiber.

Produkt 2 Alte Kaserne Kulturzentrum

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'457'955 2'401'978 2'586'393 184'415
Erlos 991571 981'400 1'008'400 27'000
Nettokosten 1'466'384 1'420'578 1'577'993 157'415
Kostendeckungsgrad in % 40 41 39 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'466'384 1'420'578 1'577'993 157'415
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -72'092 -78'342 78'342
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'394'292 1'420'578 1'499'651 79'073

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten 40



Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std./Raum) pro . . .

Jahr (42 Wochen) durch regelméssige Benutzende 2700 2700 2700 0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Mindestanzahl Einzelveranstaltungen pro Jahr ca. 1500 1200 ca. 1'400

Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koproduktionen an den 5 5-10 5

Einzelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Bei der Alten Kaserne gab es per Mitte Jahr einen Leitungswechsel. In diesem Zusammenhang stiegen die Kosten
aufgrund der Doppelbesetzung (SRB 2007-0365) sowie der Auszahlung von Mehrstunden diverser Mitarbeiter. Weitere

verzeichnete die Alte Kaserne héhere Unterhaltskosten.

Produkt 3 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 307711 534'933 558'536 23'603
Erlos 99'869 87'500 91'926 4'426
Nettokosten 207'842 447'433 466'610 19'177
Kostendeckungsgrad in % 32 16 16 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 207'842 447'433 466'610 19'177
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -8'475 -2'640 2'640
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 199'367 447'433 463'970 16'537
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Anfragen im Verhéltnis zur Anzahl durchgefiihrten 91 97 91 6

Flhrungen (in %)
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Anzahl Internetzugriffe auf den Veranstaltungskalender 28'835 13'500 30'247 16'747
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts
Diverse kleinere Mehrkosten (hohere interne Verrechnungen, hohere Umlagen).
Produkt 4 Bauten
Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'335'241 1'687'900 1'374'348 313552
Erlos 1'356'544 1'668'200 1'337'286 330914
Nettokosten -21'303 19'700 37'062 17'362
Kostendeckungsgrad in % 102 99 97 2
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -21'303 19'700 37062 17'362
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -60'976 -16'915 16'915
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -82'279 19'700 20147 447
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
fonungszeit Kunstmuseum fiir Besuchende in Std./Woche 45 45 45 0
Offnungszeit Miinzkabinett fir Besuchende in Std./Woche 12 12 12 0
Offnungszeit Naturmuseum fiir Besuchende in Std./Woche 42 42 42 0
Offnungszeit Schiosser Hegi und Morsburg in Std./Woche 17 bzw. 32 17 17 bzw. 32
Offnungszeit Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten in 15 15 15 0

Std./Woche

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Minderkosten resultierten hauptsachlich durch die Verschiebung des Hausdienstes zu den Bibliotheken. Entsprechend

tiefer waren jedoch auch die damit verbundenen internen Ertrage.
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Departement Kulturelles und Dienste

Rechtspflege

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Kundenorientierung

Bei der Dienstleistungserbringung achten die Mitarbeitenden

der Amter auf eine korrekte und ad4quate Behandlung der

Klienten

Messung / Bewertung:

= Stadtammann- und Betreibungsamter: Anzahl 0 0 0 0
gutgeheissene Aufsichtsheschwerden

= Friedensrichteramt: Anzahl gutgeheissene 0 0 0 0
Aufsichtsheschwerden

2 Erreichbarkeit

Die Amter sind wahrend den tblichen Geschéftszeiten

telefonisch erreichbar.

Messung / Bewertung:

telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche

Messgrossen:

= Stadtammann- und Betreibungsamter 39.50 39.50 39.50 0.00

»  Friedensrichteramt 37.50 37.50 37.50 0.00

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007

Personalkosten 3'436'026 3562'351 3'606'621 44270

Sachkosten 858'526 736'900 727'672 9'228

Beitrége an Dritte 0 0 0 0

Residualkosten 0 0 0 0

Kalkulatorische Kosten 67'516 55'900 46'279 9'621

Ubrige interne Kosten 511'225 336'770 340124 3'354

Kosten inkl. Verrechnungen 4'873294 4'691'921 4'720'696 28775

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Kosten 4'873'294|  4'691'921 4'720'696 28'775

Externe Erlése 4'769'992 4'489'900 4717104 227204

Interne Erlose 674 0 0 0

Beitrage von Dritten 0 0 0 0

Erlose inkl. Verrechnungen 4'770'666 4'439'900 4'717'104 227204

Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0

Total effektive Erlose 4'770'666| 4'489'900|  4'717'104 227'204

Total Nettokosten/Globalkredit 102'628 202'021 3'592 198'429

Interne Kosten 578'742 392670 386'403 6267

Interne Erlose 674 0 0 0

Total primare Nettokosten* -475'440 -190'649 -382'811 192'162

Kostendeckungsgrad in % ** 98 96 100 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 63267 202'021 -20'722 222'743
Exogene Faktoren 57'055 101'172 -101'172
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 120'322 202'021 80'450 121'571
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 63267 202'021 -20'722 222'743
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 39'361 24'314 -24'314
Total Nettokosten / Globalkredit 102'628 202'021 3592 198'429

*vor Einlage in WoV-Reserve
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Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 46'201
E;rr]lgage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 39361 24314
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 39361 70'515
Verdnderungen wahrend des Geschéftsjahres 6'840

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 46201
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 67'516 55'900 46279
Personal:

= Stelleneinheiten 30.0 29.6 30.5

= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0 2.0

= Bestand (davon Teilzeit) 41 (15) 40 (14) 38 (14)

Die erhéhten Ist-Stelleneinheiten sind auf Mehrstunden zurtickzufiihren, welche aufgrund der beiden Mutterschaften geleistet werden
mussten. Der Beschéftigenbestand in Kdpfen ist per Stichtag 31.12.2007

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten: Mehrkosten infolge Mutterschaft von je einer Mitarbeiterin beim Friedensrichteramt (Produkt 2) und den

Stadtammann- und Betreibungsédmter (Prodkukt 1).

Sachkosten: Insbesondere durch riicklaufige Geschaftsfélle bei den Stadtamman- und Betreibungsamter (Produkt 1),

haben sich die Kosten entsprechend veringert.

Mehrertrag: Resultiert aus hoheren Verfahrenskosten (Gebiihren). Die Verfahren werden im Allgemeinen immer
umfangreicher und die Komplexitat nimmt stetig zu. Dies filhrte zu hdheren Verfahrenskosten, welche sich letztendlich

unter anderem auf den Mehrertrag auswirkten.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Keine

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Keine

Produkt 1 Stadtammann- und Betreibungséamter

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 4'333'261 4'226'287 4'205'607 20'680
Erlos 4'635'011 4'367'600 4'586'395 218795
Nettokosten -301'750 -141'313 -380'788 239'475
Kostendeckungsgrad in % 107.0 103.0 109.0 6.0

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Rechtspflege 44



Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -301'750 -141'313 -380'788 239'475
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 80'116 106'500 106'500
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -221'634 -141'313 -274'288 132'975
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Falle pro Mitarbeitende 1'170 1'155 1'092 63
Die Geschaftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und
kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles werden die
jahrlichen Revisionsberichte des Bezirksgerichtes Winterthur,
des Betreibungsinspektorates des Obergerichts des Kantons
Ziirich und der Finanzkontrolle der Stadt Winterthur
herbeigezogen.
Beurtgllung Qer Tatigkeit der Stadtammann- und positiv positiv posity
Betreibungsamter
Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden im Verhaltnis 0.0 01 0.0 01
zur Anzahl der Zahlungsbefehle der Betreibungsamter (in %) ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 32'067 32'000 29'929 2071
Anzahl Pfandungsvollziige 15'700 15'500 14771 729
Anzahl Konkursandrohungen 781 730 696 34
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 12'884 14'000 12'150 1'850
Anzahl stadtammannamtlicher Geschéfte 662 700 629 71
- davon Beglaubigungen 426 500 395 105
- davon amtliche Befundaufnahmen (Befunde, Sachverhalte

98 80 85 5
und Hausdurchsuchungen)
- davon Ausweisungen (Exmissionen) 71 55 74 19

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Anzahl betreibungsrechtlicher sowie stadtammannamtlicher Geschéftsflle ist erstmals seit 1999 ruicklaufig. Durch den
Rickgang der Falle haben sich auch die Kosten entsprechend veringert. Die immer umfangreicheren, komplexeren und
zeitintensiveren Verfahren haben trotz riicklaufiger Geschaftsfélle dazu gefiihrt, dass ein héherer Geblihrenertrag
erwirtschaftet werden konnte. Die Komplexitat der Verfahren flihrt zur Mehrbelastung, was jedoch wiederum hdhere
Verfahrenskosten (Gebiihren) zur Folge hat. Allgemein gilt zu bemerken, dass die Renitenz der Schuldner und Beklagten

weiterhin sehr hoch und tendenziell zunehmend ist.
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Produkt 2 Friedensrichteramt

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 500672 465'634 483'935 18'301
Erlos 135'655 122'300 130709 8409
Nettokosten 365'017 343334 353226 9'892
Kostendeckungsgrad in % 27.0 26.0 27.0 1.0
Mehrkosten fir Schwangerschaftsvertretung gemass SRB-Nr. 2006-187

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 365'017 343'334 353226 9'892
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -23'061 -5'328 5328
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 341'956 343334 347898 4'564
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Falle pro Friedensrichterin 174 165 169 4
Anzahl der Falle, welche durch Verflgung/Urteil erledigt

werden konnten, im Verh&ltnis zur gesamten Anzahl Félle (in 56 55 50 5

%)

Anzahl der Falle, welche nach einer Siihnverhandlung in

Anwesenheit beider Parteien durch Verfligung erledigt werden

konnten im Verhéltnis zur gesamten Anzahl Félle (ohne 722 700 64.0 60
Hauptverfahren) in %

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und

kompetent behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles wird der

Visitationsbericht des Bezirksgerichts herbeigezogen.

Beurteilung der Tétigkeit des Friedensrichteramtes positiv positiv positiv

Anzahl gutgeheissene Rekurse und Nichtigkeitsbeschwerden 0.0 0.4 0.2 0.2

im Verhéltnis zur Anzahl Falle des Friedensrichteramtes (in %) ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl behandelter Siihneverfahren in Zivilstreitigkeiten 479 450 459 9
Anzahl Zivilprozesse bis und mit CHF 500.-- Streitwert 35 35 32 3
Anzahl Siihneverfahren in Ehrverletzungsprozessen 9 10 16 6
Anzahl Audienzgesprache 527 450 521 71
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Mehrkosten infolge Mutterschaft geméss SRB-Nr. 2006-1870
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Departement Finanzen

Finanzkontrolle

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
1 Leistungserbringung / Wirtschaftlichkeit
Einhaltung des jéhrlichen Priifprogrammes: Verhaltnis

h S : 95 90 97 7
durchgefihrte zu geplanten Revisionen in %
Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Kostendeckungsgrad Produkt 2:
Externe Revisionsmandate in % 103 100 106 6
Gesetzliche Stiftungsaufsicht in % 100 >90 105
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Personalkosten 793'105 833'262 789579 43683
Sachkosten 12'489 15'500 20771 5271
Beitrége an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 47'165 48'600 46'825 1'775
Ubrige interne Kosten 67'647 46'715 48704 1'989
Kosten inkl. Verrechnungen 920'406 944'077 905'879 38198
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 920'406 944'077 905'879 38198
Externe Erlése 47'758 37'700 49'209 11'509
Interne Erlose 235599 235'600 247223 11'623
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erldse inkl. Verrechnungen 283'357 273'300 296'432 23132
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 283'357 273'300 296'432 23132
Total Nettokosten/Globalkredit 637'049 670'777 609'447 61'330
Interne Kosten 114'812 95'315 95'529 214
Interne Erlése 235'599 235'600 247223 11'623
Total primare Nettokosten* 757'835 811'062 761'141 49'021
Kostendeckungsgrad in % ** 31 29 33 4

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.

** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 634'026 670'777 603'649 67'128
Exogene Faktoren -33'928 38'138 -38'138
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 600098 670777 641787 28'990
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 634'026 670777 603'649 67'128
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 3023 5798 -5'798
Total Nettokosten / Globalkredit 637'049 670777 609'447 61'330
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 2478
E;rr]]Lage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 3023 5708
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 3023 8276
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -545

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 2478
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Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 47'165 48'600 46'825
Personal:

= Stelleneinheiten 4.8 48 4.8
= Lehrverhaltnisse - - -
=  Bestand (davon Teilzeit) 5() 5(1) 5(1)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die positive Bruttozielabweichung von 67'128 Franken ist im Wesentlichen auf den Minderaufwand bei den Personalkosten
(finfmonatige Stellenvakanz) und den Mehrertrag bei den externen Erlésen (zusétzliches, einmaliges Revisionsmandat)
sowie auf die internen Erlose (h6here, nicht beeinflusshare Residualkostenbeitréage) zurtickzufiihren.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

wurden Uberarbeitet und weiterentwickelt.

Die Prufansétze fiir die neuen Strukturen des Rechnungswesens (Globalbudgets und Kosten-/Leistungsrechnungen)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

TG und Stadt St. Gallen.

Bildung eines Audit-Qualitatszirkels mit den Finanzkontrollen der Kantone BL, SH,

Produkt 1 Stadtische Finanzaufsicht

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 871514 906'314 855'077 51'237
Erlos 236'457 236'300 248'087 11787
Nettokosten 635057 670014 606'990 63'024
Kostendeckungsgrad in % 27.0 26.0 29.0 3.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 635'057 670'014 606'990 63'024
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 15'699 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -47'146 36231 36'231
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 603'610 670'014 643221 26'793
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Einhaltung des jahrlichen Priifprogrammes: Verhaltnis

h S : 95 90 97 7
durchgefihrte zu geplanten Revisionen in %
Dienststellenrevision; maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6 0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Volumen des zu beaufsichtigenden Finanzhaushaltes in
CHF:
Laufende Rechnung 1.168 Mia. 1.191 Mia.
Investitionsrechung Verwaltungsvermdgen 89 Mio. 97 Mio.
Investitionsrechnung Finanzvermdgen 7 Mio. 17 Mio.
Bilanzsumme 1.146 Mia. 1.116 Mia.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

siehe Kommentar zur Produktegruppe

Produkt 2 Externe Revisionsmandate und gesetzliche Stiftungsaufsicht

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 45'869 37'763 45'004 7241
Erlos 46'900 37'000 47'800 10'800
Nettokosten -1'031 763 -2'796 3'559
Kostendeckungsgrad in % 102.0 98.0 106.0 8.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'031 763 -2'796 3559
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -2'481 1'907 1'907
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -3'512 763 -889 1'652
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kostendeckungsgrad externe Revisionsmandate in % 103 100 106 6
Kostendeckungsgrad gesetzliche Aufsichtsmandate in % 100 >90 105
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Anzahl Revisionsmandate 9 9 9 0
Anzahl Aufsichtsmandate 14 14 14 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

siehe Kommentar zur Produktegruppe
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Departement Finanzen

Finanzamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Qualitatssicherung

Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats beziiglich
der zeit- und sachgerechten Buchfihrung und
Zahlungsverkehr.

Messgrossen:

Bemerkungen im Revisionsbericht der Finanzkontrolle und des
Bezirksrates **

Anzahl Reklamationen der Lieferanten bezliglich
termingerechter Zahlung

diverse*

keine

keine

keine

keine

keine

2 Liquiditatsplanung

Bereitstellung einer optimalen Liquiditét
Messgrossen

Hdhe der durchschnittlichen Liquiditat in Mio. CHF

60

60

60

3 Kosten

Die Durchfiihrung von auswaértigen Aufgaben ist
kostendeckend.

Messgrossen

Kostendeckungsgrad fiir Produkt 2 in %

102

100

100

* diverse unwesentliche Bemerkungen der Finanzkontrolle und des Bezirksrats. ** Betrifft jeweils die Rechnung vom Vorjahr.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 1'955'110 2'260'908 2'269'255 8'347
Sachkosten 639'049 685'300 681731 3569
Beitrage an Dritte 21'384 30'000 22'506 7'494
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 84'289 80'800 109207 28407
Ubrige interne Kosten 623'623 477'255 571'983 94'728
Kosten inkl. Verrechnungen 3'323'456 3534263 3'654'683 120'420
Verrechnungen innerhalb PG 45'000 45'000 45'000 0
Total effektive Kosten 3'278'456|  3'489'263|  3'609'683 120'420
Externe Erlése 278'480 255'000 284'131 29'131
Interne Erldse 745'137 745760 894'900 149'140
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 1'023'617 1'000'760 1'179'031 178271
Verrechnungen innerhalb PG 45'000 45'000 45'000 0
Total effektive Erlose 978'617 955'760 1"134'031 178'271
Total Nettokosten/Globalkredit 2'299'839| 2'533'503|  2'475'651 57'852
Interne Kosten 662'912 513'055 636'191 123'136
Interne Erlose 700137 700'760 849900 149'140
Total primare Nettokosten* 2'337'064 2'721'208 2'689'361 31'847
Kostendeckungsgrad in % ** 30 27 31 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'286'578 2'533'503 2'441'890 91'613
Exogene Faktoren -89'780 -77'193 77'193
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'196'798 2'533'503 2'364'697 168'806
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'286'578 2'533'503 2'441'890 91'613
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 13261 33761 -33'761
Total Nettokosten / Globalkredit 2'299'839 2'533'503 2'475'651 57'852
*yor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 11'489
;lrr]llsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 13261 33761
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 13261 45250
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -1772

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 11'489
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebéaudekosten in CHF 117'901 121'000 147777
Personal:

= Stelleneinheiten 15.7 16.2 16.2

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

= Bestand (davon Teilzeit) 19(7) 19(6) 19(7)

Der Ersatz der Beleuchtung und die Renovation eines Biiro haben die Gebaudekosten einmalig erhdht.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang der Produktegruppe

Alle parlamentarischen Zielvorgaben wurden erreicht.

Die positive Nettozielabweichung ist vor allem durch die héheren Beitrdge an die allgemeine Verwaltung der
gebiihrenfinanzierten Produktegruppen begriindet. Die beabsichtigte, nicht budgetierte Studie der Risikoabschatzung fiir
die Stadt Winterthur in bezug auf die Pensionskasse gilt als exogener Faktor und verbessert dadurch das positive Resultat.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Folgende Projekte konnten im 2007 erfolgreich abgeschlossen werden

=  Redesign des stadtischen Budgetsprozesses

=  EDV-Applikation zur richtigen Darstellung der internen Etréage und Aufwandungen der gebiihrenfinanzierten

Produktegruppen.

= Abschluss der um die Investitionsrechnen erweiterten und iberarbeiten GGR-Extranetapplikation in Zusammenarbeit

mit dem Sekretér der Aufsichtskommission.

= Neues Verfahren fiir die Definition der Umlagen im CS/2 und deren Umgestaltung (Umlagen nach Bezugsgrdssen)
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Vom Jahr 2007 zur Weiterfiihrung ibernommene Projekte
Haushaltssanierungsprogramm 2007

= Einsitz in der Gesamtleitung HS07

= Neuverhandlung kantonaler Finanzausgleich

= Uberpriifung der Standards von Querschnittsdienstleistungen

= Festsetzung und Steuerung des Investitionsvolumens

Weitere Projekte

= Anlagenbuchhaltung

= Wiederaufnahme des WoV-Projekts im Sinne einer Weiterentwicklung
= Vorbereitung von IPSAS (neue kantonale Rechnungslegung) / HRM2
Neue Projekte

= Online Budgetierung der internen Verrechnungen

Projekt fur die Verbesserung der gesamtstadtischen Liquiditatsplanung
Erweiterung des Intranettools Budgetprozess

Update CS/2

Einfuhrung eines neuen Reportingssystems im CS/2, welches den Zugriff auf andere Datenbanken erlaubt.

Produkt 1 Organisation und Flihrung des Finanz- und Rechnungswesens

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3265194 3'489'263 3574'149 84'886
Erlos 977'826 955760 1'131'975 176215
Nettokosten 2'287'368 2'533'503 2'442'174 91'329
Kostendeckungsgrad in % 30.0 27.0 32.0 5.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'287'368 2'533'503 2'442'174 91'329
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -75'000 75'000
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -89'780 -2'193 2'193
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'197'588 2'533'503 2'364'981 168'522
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Projekte 13 12 11 1
Anzahl Mitberichte 350 300 325 25
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Siehe Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe!

Produkt 2 Externe Buchhaltungs- und Beratungsmandate

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 45'000 45'000 45'000 0
Erlos 45'791 45'000 457284 284
Nettokosten -791 0 -284 284
Kostendeckungsgrad in % 102.0 100.0 101.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -791 0 -284 284
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -791 0 -284 284
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl verrechneter Stunden * 300 *

* Die Buchhaltung wird pauschal verrechnet.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Nebenbuchhaltungen konnten etwas mehr als kostendeckend abgewickelt werden.
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Departement Finanzen

Informatikdienste (IDW)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Kostendeckungsgrad

= der Dienstleistungen fir die Stadtverwaltung in % 98.60 >93 95.40

= Die Dienstleistungen fiir externe Auftraggeber werden
gewinnbringend erbracht

= der Gesamtheit der Dienstleistungen in % 102.00 >99 99.00

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Produkte 1-4)

werden den Beziigerinnen und Beziigern kostendeckend

verrechnet. Dienstleistungen fiir externe Kunden werden

gewinnbringend verrechnet.

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistungen

zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer

jahrlichen statistisch reprasentativen Befragung erhoben.

Gemessen werden die Auftrags- und Termintreue, die

Fachkompetenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.

Messgrossen:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr

erfullt erfullt erfullt

zufrieden Antwortenden (interne Kundschaft) 9.20 mind. 85 93.20
Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr .
zufrieden Antwortenden (externe Kundschatft) 99.90 mind. 90 .20
3 Datensicherheit
Die IDW sorgen fiir einen sicheren Umgang mit den
verwalteten Kundendaten.
Messung / Bewertung
Manuell gefiihrte Statistik; Meldung der Benutzerinnen resp.
der Kundschaft.
Messgrosse:
Datenverlust im Rechenzentrum keine keine keine
4 Datenschutz und -sicherheit
Die Bestimmungen der kantonalen Informatik-
Sicherheitsverordnung werden stadtweit durch die IDW auf
Einhaltung gepriift.
Messung / Bewertung
Jahrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereich der
Verwaltung beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperiode

) ) . 0K OK OK

werden alle Bereiche oder Aspekte mindestens einmal
bewertet.
Messgrosse:
Attest
5 Ausbildung
Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lernende an.
Messung / Bewertung
= pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende (ab 2005) erfillt erfillt erfillt
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 5'744'698 5'841'687 5'904'371 62'684
Sachkosten 5172'572 5'055'800 6'134'355 1'078'555
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 2'012'259 1'564'200 1'555'191 9'009
Ubrige interne Kosten 856'243 683'621 685'979 2'358
Kosten inkl. Verrechnungen 13'785'772| 13'145'308| 14'279'895 1'134'587
Verrechnungen innerhalb PG 610'298 521'340 470'329 51'011
Total effektive Kosten 13'175'474| 12'623'968| 13'809'566 1'185'598
Externe Erldse 1'457'278 1'396'100 1'520'148 124'048
Interne Erlése 12'551'749| 11'686'240| 12'589'524 903284
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 14'009'027| 13'082'340| 14'109'672 1'027'332
Verrechnungen innerhalb PG 610298 521'340 470'329 51011
Total effektive Erlose 13'398'729| 12'561'000| 13'639'344| 1'078'344
Total Nettokosten/Globalkredit -223'255 62'968 170222 107254
Interne Kosten 2'258'204 1'726'481 1'770'841 44'360
Interne Erlése 11'941'451| 11'164'900| 12'119'196 954'296
Total primare Nettokosten* 9'459'992 9'501'387| 10'518'577 1'017'190
Kostendeckungsgrad in % ** 102 100 99 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -248'108 62'968 184'626 -121'658
Exogene Faktoren 26'214 -49'636 49'636
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -221'894 62'968 134'990 -712'022
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -248'108 62'968 184'626 -121'658
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 24'853 -14'404 14'404
Total Nettokosten / Globalkredit -223'255 62'968 170222 -107'254
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 275'164 267'484 302'367
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 7680 34883 14404
Saldo Anfang Geschaftsjahr 267'484 302'367 287'963
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 267'484 302'367
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 564'343 538200 550'740
Personal:

= Stelleneinheiten 41.1 40.6 40.5

= Lehrverhéltnisse 4* (1) 4%(1) 4%(1)

=  Bestand (davon Teilzeit) 41(4) 41(5) 43(3)

*) zusatzlich 1 Praktikant Informatikmittelschule 4. Lehrjahr
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Der Kostendeckungsgrad fiir die Gesamtheit der erbrachten Dienstleistungen wurde knapp nicht erreicht. Griinde dafir,
sind:
- Ersatzbeschaffung der Teilklimaanlage im zentralen stadtischen Kommunikationsraum (SRB-Nr. 2007-0907).
- Vermehrt werden im Sinne der ganzen Stadtverwaltung filr die stadtischen Organisationseinheiten
Beratungsdienstleistungen
(Vorstudien, Konzepte usw.) erbracht, die nicht oder nur teilweise verrechnet werden kénnen.
= Die erheblich htheren Sachkosten resultieren vor allem aus:
- der Ubernahme der zentralen Beschaffungsstelle fiir Multifunktionsgerate, Drucker, Kopierer, PDA’s, Smartphones
usw. von der Materialverwaltung (SRB-Nr. 2006-170) auf den 1.1.2007. Diesen Sachkosten stehen die
entsprechenden internen Ertrdge gegentiber.
- zusatzlichen Dienstleistungen fir die externen Kunden (Gemeinden, Werke usw.). Siehe auch gestiegene Ertrage.
= Den Mehrausgaben fir die zusatzlichen externen Kunden stehen gewinnbringende Mehreinnahmen gegeniiber.
= Kunden- und Kundinnenumfrage 2007

Die IDW-Kundenbefragung wurde aufgrund der Erfahrungen einer fiir den Helpdesk/Fieldservice durchgefiihrten
Befragung angepasst und auf die 11er Skala umgestellt. Zu den wichtigsten Anpassungen gehéren die anonyme
Befragung aller User und die Erweiterung des Fragekataloges.

Die Resultate lassen sich mit den vergangenen Jahren vergleichen. Aus der erweiterten Skala resultierte jedoch eine
Verschiebung der Werte (Abb. 1). Die Konsolidierung "sehr gut/gut" = zufrieden und "schlecht/sehr schlecht" =
unzufrieden anderte sich jedoch nur gering (Abb. 2) Eine detaillierte Auswertung wird im Intraweb verdffentlicht.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Weitere Umsetzung der stadtischen Informatikstrategie.

Ersatz der Telefonzentrale Stadtpolizei abgeschlossen.

Pilothetrieb eines E-Mail-Archivierungs-Systems, Einfiihrung 2008.

Zusatzliche Méglichkeit zum Arbeiten mit stadtischen Anwendungen aus dem Internet (Citrix Web Access).

Reduzierung von physischen Windows-Servern und des Energieverbrauchs durch Virtualisierung.

Submission der PC’s fir die Jahre 2007 — 2010.

Installation von 500 neuen PC's in den Primarschulen.

Zusammen mit einem externen Partner wurden die Rechenzentrumsdienste fiir externe Gemeinden einem Security-

Audit unterzogen.

= Zusammen mit dem stadtischen Datenschutzbeauftragten wurde die "Verordnung tber die Nutzung von Internet und
E-Mail sowie die Ablage von privaten Dokumenten” erarbeitet. Das Dokument wird 2008 dem Stadtrat vorgelegt.

= Auf kantonaler Ebene wirken die IDW bei der Umsetzung der Network Security Policy (NSP) aktiv mit.

= Diverse Projekte gemass Projektplanung.

= Weitere Automatisierung der internen Verrechnung.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Projekte geméss separater Projektplanung.

Weitere Umsetzung der stédtischen Informatikstrategie.

Registerharmonisierung fir die automatisierte Volkszahlung 2010.
Schrittweiser Aufbau IP-Telefonie-Infrastruktur fir die Stadt Winterthur.

Produkt 1 Software & Consulting

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'699'011 2'718'441 2'562'417 156'024
Erlos 2'599'017 2'768'813 2'534'312 234’501
Nettokosten 99'994 -50'372 28'105 78477
Kostendeckungsgrad in % 96.0 102.0 99.0 3.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 99'994 -50'372 28'105 78477
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -98'144 -8'400 8400
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'850 -50'372 19'705 70077
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 200'000 200'000 191'860 8'140
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 96.00 mind. 85 95.30
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl betreute Anwendungen 168 170 177 7
Stundensétze fur interne Dienstleistungen
= Beratung in CHF 150 150 150 0
= Realisierung in CHF 120 120 120 0
Stundensétze fiir externe Dienstleistungen (excl. MWST)
= Beratung in CHF 170 170 170 0
=  Realisierung in CHF 150 150 150 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Statistik Tiber die Nutzung des stéadtischen Internet- und eGovernment-Auftrittes ist weiterhin steigend. 4.32 Mio.
mal (2006: 3.62Mio., 2005: 2.58 Mio., 2004: 1.89 Mio.) wurde das Portal www.stadt.winterthur.ch und/oder einer der
Sub-Auftritte besucht. Als Besuch zahlt jeder Aufruf einer Seite mit eigener URL-Adresse.

Weiterhin eine erfreuliche Steigerung zeigt die Nutzung der Online-Formulare. Diese elektronischen Interaktions- und
Kommunikationsmdglichkeiten wurde 29'366-mal (2006: 25'838, 2005: 18'633) beniitzt. Dieser elektronische Zugang

und die damit verbundene Unterstiitzung der Ablaufe durch Organisations- und Informatikmittel ermdglichen eine
Steigerung der Effizienz in der Verwaltung (Schalterfrequenzen usw.).
= Neben der Pflege des Portals und seinen 65 Subauftritten wurden diverse Sub-Auftritte neu aufgeschaltet oder
grundlegend uberarbeitet: Euro08: www.fusshall08.winterthur.ch, Amt fiir Stadtebau, zweite Webcam auf dem 'Roten
Turm', Relaunch Stadtentwicklung und Quartierentwicklung, Erweiterung des stadtischen Portals mit Franzdsisch und

Italienisch, Relaunch Sport usw.

= Als Novum wurde im Stadtportal ein Stadtrats-Blog aufgeschaltet. Die Zukunft wird zeigen, ob diese zusétzliche

Interaktionsmaglichkeit auf Interesse stdsst und genutzt wird.
= Neben Wartung und Unterhalt der stadtischen Fachanwendungen wurden zahlreiche Konzeptarbeiten und

Evaluationsunterstiitzungen gemass Projektplanung durchgefiihrt.

Produkt 2 PC-Benutzerservice

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'346'317 2'995'164 3'864'174 869010
Erlos 3'553'749 3075'834 3'956'420 880'586
Nettokosten -207'432 -80'670 -92'246 11'576
Kostendeckungsgrad in % 106.0 103.0 102.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -207'432 -80'670 -92'246 11'576
Exogene Faktoren

= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 130'000 20'000 20'000
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -64'594 -7200 7200
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -142'026 -80'670 -719'446 1224
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Wahrend dgn Be‘tnebszenen eingehende Anrufe auf die Hotline 76.10 >80 7120

werden bedient (in %)

Maximale Anzahl auf Voice Mail gesprochener Anrufe (in %) 7.23 5.00 6.06 1.06
Maximal aufgelegte Anrufe wahrend den Betriebszeiten (in %) 22.77 10.00 2221 12.21
Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstagen (in %) >80 >80 >80
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 93.50 mind. 85 94.60

Grad der Kundenzufrl.edenh.en mit den besuchten Kursen 9460 mind. 85 97.30

(aufgrund Kursbeurteilung) in %
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Anzahl stadtweit installierte PC 2'178 2'100 2172 72
Anzahl installierte Schul-PC (Primarschulen) 1'049 1'100 1115 15
Anzahl installierte lokale Netzwerke (dezentrale Server) 1 0 0 0
Informatikschulung fir Benutzende

= Anzahl gestarteter E-Learningkurse 468 400 338 62

= Anzahl Personen in E-Learningkursen * 961 300 1115 815

*inkl. Anwendungskurse

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Die Zahl der Anrufe, welche das Telefonsystem an einen freien Helpdesk-Mitarbeitenden leitet, erhéhte sich um 17%
(2'188 Anrufe). Die vermittelten Anrufe, d.h. die von freien Helpdesk-Mitarbeitenden angenommenen Anrufe, nahmen
bei gleichem Personalbestand um 20% (1'776 Anrufe) zu. Allerdings wirkt sich die gesteigerte Anzahl Anrufe negativ
auf die aufgelegten Anrufe aus — das operative Ziel konnte nicht erreicht werden. Mit technischen Optimierungen soll

dies und die anderen davon abhéngigen Ziele wieder erreicht werden.

Produkt 3 Kommunikation

bzw. auf Termin (ohne externe Firmen) in %

Nettokosten Ist 2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'558'421 3'459'516 3'535'016 75'500
Erlos 3824873 3420'107 3'615'418 195'311
Nettokosten -266'452 39'409 -80'402 119'811
Kostendeckungsgrad in % 107.0 99.0 102.0 3.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -266'452 39'409 -80'402 1191811
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 50'000 10'000 10'000
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 28'778 -3'600 3'600
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -187'674 39409 -74'002 113411
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Verfugbarkeit Stadtnetz in % 99.98 >99 100.00
Ve_rfugbarkelt de_r 14 Knoten des_ zentralen 99 46 > 99 99 56
Teilnehmervermittlungssystems in %
Stérungshehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stunden nach
Meldung Betriebsbereitschaft wieder hergestellt in % 91.22 >0 %.24
Abwicklung von Telefonmutationen innerhalb von 14 Tagen 599 > 08 > 99
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Uberwachter Betrieb 07.30-17.30|07.30- 17.30| 07.30 - 17.30

Aufwand pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 50 48 51 2
Aufwand pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 44 40 40 0
Preis pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 41 40 40 0
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 46 40 40 0
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 95 mind. 85 92

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Das Backbone-Netzwerk (Kernnetz der stédtischen Netzstruktur) konnte das ganze Jahr stérungsfrei betrieben
werden. Die Anzahl Netzwerkanschlisse ist um 5% angestiegen. Insgesamt sind 2007 2'923 Geréte am stadtischen

Netzwerk angeschlossen.

= Das Netzwerk im Rechenzentrum wurde grundlegend erneuert und redundant ausgebaut. Alle wichtigen

Serversysteme sind nun tber zwei Netzwerkanschliisse an zwei verschiedenen Netzwerkgeraten angeschlossen.
Dadurch wurde die Verfiigharkeit der Systeme markant verbessert und die Wartung kann einfacher erfolgen.

= Mit Glasfaser wurde die Materialverwaltung erschlossen. Parallel zur Einfilhrung einer neuen Branchensoftware fir die
MV wurde damit auch die Netzwerkanbindung markant verbessert. Ebenfalls mit Glasfaser verbunden wurden tiber
das Schulareal die Schulhduser Zelglistrasse und Ziircherstrasse.

= Grosserer Aufwand entstand wiederum mit der Betreuung der Firewallumgebung. Zwar wird die eigentliche Firewall
(Netzwerk-Sicherheitskomponente) von einer externen Firma betrieben, die immer héufigere Zusammenarbeit von
stédtischen Dienststellen mit externen Firmen und Personen iber das Internet erfordert aber viele Abklarungen und

Sicherheitstberpriifungen.

= Seit Mitte 2007 hat der Kanton Zirich seinen Knoten des kantonalen Netzwerkes LEUnet in den Hauptknoten des
stadtischen Verwaltungsnetzwerks verlegt. Winterthur hat nun eine redundante Anbindung an das kantonale Netzwerk.
Stadtwerk Winterthur profitiert ebenfalls vom Ausbau des LEUnet und konnte weitere Standorte der kantonalen
Verwaltung tiber ihr City-Netz erschliessen. Die Kommunikation engagiert sich weiterhin im LEUnet und ist in der

kantonalen Betriebsgruppe vertreten.

=  Planung und Realisierung von universellen Kommunikationsanlagen (UKV) sind im Hinblick auf das Projekt FOKUS
nur vereinzelt ausgefihrt worden. Das grosste Projekt betraf das Geb&ude von Prévention und Suchthilfe an der
Tosstalstrasse 53 und das Folgeprojekt an der Tosstalstrasse 19. Auch die Stadtgartnerei am Rosenberg wurde mit

der neuen Infrastruktur ausgerdistet.

= Beider Telefonie musste die Telefonzentrale der Stadtpolizei erneuert werden. Der Wartungsvertrag fiir das alte
System aus dem Jahre 1996 wurde per Mitte 2007 gekiindigt.
= Ein Gesamtkonzept zur Abldsung der restlichen Telefonzentralen aus dem Jahre 1996 wurde erarbeitet. Unter dem
Arbeitstitel "Der Weg zu VoIP" soll das Konzept in den n&chsten zwei Jahren umgesetzt werden.
= Die Klimaanlage im zentralen stadtischen Netzwerkknoten der Stadt musste notfallmassig ersetzt werden, um den
Betrieb der Anlagen auch wahrend der Sommermonate sicherstellen zu kénnen.

Produkt 4 Rechenzentrum

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3797'140 3'532'188 3'863'267 331079
Erlos 4'021'358 3'817'586 3'989'118 171532
Nettokosten 224218 -285'398 -125'851 159'547
Kostendeckungsgrad in % 106.0 108.0 103.0 5.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung -224'218 -285'398 -125'851 159'547

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -55'000 55'000

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -65'736 -5'436 5'436

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -289'954 -285'398 -186'287 99111

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Systemverfiigharkeit

= Anwendungen (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 99.50

= Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 99.50

Inte_rne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr 98.50 mind. 85 96.10

zufrieden)

Extgme Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr 9990 mind. 90 95,20

zufrieden)

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner

= UNIX (AIX) 4 6 4 2

= Virtuelle Unix-Server 5 5 6 1

= Windows 2000/ 2003 128 90 120 30

= Virtuelle Server Windows 2000 / 2003 45 50 83 33

= Linux 12 9 20 11

Anzahl registrierter Benutzende 3280 2'650 3'830 1'180

Der starke Anstieg der registrierten Benutzenden resultiert aus der Integration der Lehrer, Kindergérten und Horte.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die technische Implementation der E-Mail-Archivierung wurde realisiert und einige Test-User der IDW aufgeschaltet.
Die Verbreitung wird bis Ende 2. Quartal 2008 geschehen.

Dank der Virtualisierung der Server hat die Anzahl der physischen Server erstmals abgenommen (128/120). Dies hat
einen positiven Einfluss auf die Verwaltung der Server wie auch auf den Energieverbrauch (ca. 200 MWh geringerer
Verbrauch/jahrlich). Die Virtualisierung wird weiter vorangetrieben.

Neben den schon bestehenden Mdglichkeiten kann neu auch mit Citric-Web-Access mit starker Authentisierung aus
dem Internet auf stadtische Anwendungen zugegriffen werden. Die Mitarbeitenden kénnen bei Bedarf und
Berechtigung auf der ganzen Welt rund um die Uhr von Arbeitsstationen aus, die den Anforderungen von Citrix-Web-
Access geniigen, arbeiten, als ob sie am eigenen Arbeitsplatz sitzen wiirden.

Erstmals wurde eine gréssere Gemeinde im Full-Outsourcing (alle Anwendungen werden im Rechenzentrum betreut)
in Betrieb genommen. Zwei zusétzliche Gemeinden sowie ein Werk kamen weiter hinzu. Momentan werden 13
Gemeinden und 5 Werke im Rechenzentrum bedient. Fiir 2008 rechnen die IDW mit mindestens zwei weiteren
Kunden. Mit dem Druck- und Verpackungsservice werden 29 Gemeinden und Werke bedient.

Fur die Sicherstelllung der Dienstleistungen muss eine zusétzliche Person eingestellt werden.

Folgende Systeme werden betrieben: 4 physische und 5 virtuelle UNIX-Server (AIX), 120 physische und 83 virtuelle
(VMware) Server (63 Windows 2000/2003 und 20 Linux) sowie 70 Oracle- und 40 SQL-Server-Datenbanken
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

(Microsoft).

Total sind ca. 11'500 Gigabytes Diskplatz (=11'500'000'000'000 Zeichen) belegt.

=  Die iiber 10-jahrige Kuvertiermaschine wurde ersetzt. Uber 1,5 Mio. Kuverts werden jahrlich fir die Stadtverwaltung
wie auch fir die Gemeinden und Werke damit verpackt (Steuererklarungen, Steuerrechnungen, Werkrechnungen,

Abstimmungsunterlagen usw., im Format von C5 - B4.)
= Imvergangenen Jahr gingen keine Datensétze verloren.

Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 350000 440'000 455'020 15'020
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 350'000 440'000 455'020 15'020
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 350'000 440'000 455'020 15'020
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 80'000 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -34'090 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 395'910 440'000 455'020 15'020
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Die IDW erbringen Dienstleistungen fiir die ganze
Stadtverwaltung. Davon wird ein Grossteil der Kundschatft, d.h.
den Amtern, Bereichen und Betrieben, verrechnet.

Es ist jedoch notwendig, eine Basis zu schaffen und zu
pflegen, von der die ganze Stadtverwaltung profitieren kann.
Diese Grundlagenarbeit kann nicht direkt einem bestimmten
'‘Owner' belastet werden. Es geht vor allem um strategische
und departementsiibergreifende Dienstleistungen sowie um
'Konzernregelungen'. Sie sind im Produkt 5 'Zentrale stédtische
Informatikdienstleistungen’ zusammengefasst. Die Definition
von Leistungsindikatoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb
wird darauf verzichtet.
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007

= geschéatzer Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneinheiten 3 3 3 0
= Lehrverhaltnisse 4%(1) 4%(1) 4%(1)
Kostenaufteilung:

= Dokumentenmanagement- und Geschéftskontrolle-System

fur die gesamte Stadtverwaltung in CHF 1000 0 0 0
= Intranet fiir die Stadtverwaltung in CHF 70'000 140'000 140'000 0
= Gesamtstédtische Informatikstrategie und Weiterfiihrung 20000 30000 30000 0

Umsetzung in CHF
= Departementsibergreifende Dienstleistungen (siehe

Beschreibung Produkt 5) in CHF 120000 10000 165000 65000

= Datenschutz und Datensicherheit in CHF 30'000 20'000 20'000 0

= Aushildung von Lernenden (Basislehrjahr) in CHF 20000 20'000 20'020 20

= Stadtweite Archiviésung (Langzeitarchivierung und 0 50'000 40'000 10000
Aufbewahrung)

= Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 0 40'000 20'000 20'000

=  ERV Grundlagen und Konzept elektronische 0 30000 10'000 20000
Rechnungsverarbeitung

= Registerharmonisierung und neue Sozialversicherungs-Nr. 0 10'000 10'000 0

*) zusétzlich 1 Praktikumsstelle Informatikmittelschule 4. Lehrjahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Informatiklenkungsausschuss (ILA), in dem alle Departemente vertreten sind, hat in 5 Sitzungen diverse
Geschéfte selber oder zu Handen des Stadtrates verabschiedet. Die Umsetzung der Informatikstrategie wird weiter
vorangetrieben.

= Die IDW sind in verschiedenen ausserstadtischen Informatik-Gremien vertreten: so z.B. in den Vorsténden des
schweizweit anerkannten Vereins eCH und der kantonalen IG EDV, der Interessengemeinschaft EDV der Ziircher
Gemeinden.

= Die IDW engagieren sich weiterhin im LEUnet und sind in der Betriebsgruppe vertreten.

= Zusammen mit einem externen Partner wurden die Rechenzentrumsdienste fiir externe Gemeinden einem
Sicherheitsaudit unterzogen.

= Mit dem sté&dtischen Datenschutzbeauftragten und dem Personalamt wurde die "Verordnung iiber die Nutzung von
Internet und E-Mail sowie die Ablage von privaten Dokumenten” erarbeitet. Das Dokument soll 2008 verabschiedet
und in Kraft gesetzt werden.

=  Alslokale Registrierungsstelle (LRA Winterthur, local registration authority) wurden fir Zertifikate des Bundesamtes fiir
Informatik und Telekommunikation (BIT) 234 PKI-Ausweise bearbeitet. Die IDW sind die LRA fiir die Stadt Winterthur
und die Gibrigen 169 kantonalen Gemeinden (ohne Stadt Ziirich). Sie wirken aktiv ebenfalls bei der Umsetzung der
kantonalen Network Security Policy (NSP) mit.

= Das neue System filr die stadtinternen Verrechnungen, das anfangs 2008 eingefiihrt wird, erlaubt eine automatische
Verbuchung aller Services der IDW in der Finanzbuchhaltung. Durch diese Automatisierung der internen Verrechnung
werden die internen Kunden wie auch die IDW entlastet. Die Transparenz erhéht sich dank der Online-Bereitstellung
des Inventars.

= Regelmdssige Koordination der Tatigkeiten und der Datenorganisation mit dem Vermessungsamt/GIS.

= Regelmdssige Koordinationssitzungen mit dem stadtischen Datenschutzbeauftragten.
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Departement Finanzen

Steuerbezug
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Steuereinschétzungen und der Steuerbezug werden
wirtschaftlich erbracht

Messung / Bewertung:

= Anzahl der abzuschreibenden Falle 2'786 1'500 2'302 802
Betrag der abzuschreibenden Félle in Tausend CHF * 6'735 4'800 4'396 404
Anzahl der wiedereingebrachten Félle 183 350 122 228
Betrag der wiedereingebrachten Falle in Tausend CHF * 632 675 665 10
Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHF 9.32 8.91 8.98 0.07
Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 89.97 93.18 74.85 18.33
glérltzzhschnlttl. Kosten pro Grundstiicksgewinnsteuerfall in 1039.30 1228.87 1'363.52 134.65
* Gesamtabschreibungen Staat und Gemeinden

Messgrosse

Prozentsatz der eigensténdig vorgenommenen
Einschatzungen von Unselbstindigerwerbenden

2 Kundenorientierung

Die Kundschatft ist mit den Dienstleistungen des Steueramtes
zufrieden.

Messung / Bewertung:

Jahrlich: Kundenumfrage bei den im Steueramt personlich
Erschienenen, mit welcher die Versténdlichkeit der Unterlagen,
die Bedienungsqualitét, die Erreichbarkeit, die Wartezeit sowie
die Oeffnungszeiten der Dienststellen nachgefragt werden.
Messgrossen:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

3 Steuergerechtigkeit

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinnen und
Kunden gleich behandelt

Messung / Bewertung:

= Anzahl von Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 908 1'000 1'054 54
Anzahl von Einspracheabweisungen 257 300 450 150
Anzahl Nachsteuer- und Bussenfélle 46 60 66 6
Anzahl neu gefundener Steuerfélle 84 60 83 23
Mehrertrdge neu gefundener Steuerfélle 500'755 250'000 577'130 327'130
= Anzahl Eingriffe in Konkurs- und Betreibungsverfahren 48 50 31 19
Messgrosse:
Prozentsatz der erfolgreichen Einsprachen 72 70 57 12

97 95 95 0
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 5'540'232 5'716'548 5'862'766 146218
Sachkosten 2'101'799 1'842'600 1'663'944 178'656
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 520'008 518'600 516'308 2292
Ubrige interne Kosten 1'168'035 1'015'426 1'023'117 7'691
Kosten inkl. Verrechnungen 9'330'073 9'093'174 9'066'135 27'039
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 9'330'073| 9'093'174| 9'066'135 27'039
Externe Erldse 6'528'051 6'646'100 6'588'853 57247
Interne Erlése 139'133 110'660 131'756 21'096
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 6'667'184 6'756'760 6720'609 36'151
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'667'184|  6'756'760|  6'720'609 36'151
Total Nettokosten/Globalkredit 2'662'389 2'336'414 2'345'526 9'112
Interne Kosten 1'688'043 1'534'026 1'539'425 5'399
Interne Erldse 139'133 110'660 131'756 21'096
Total primare Nettokosten* 1'113'979 913'048 937'858 24'810
Kostendeckungsgrad in % ** 71 74 74 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'621'690 2'336'414 2'328'453 7'961
Exogene Faktoren -308'154 -77'405 77405
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'313'536 2'336'414 2'251'048 85'366
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'621'690 2'336'414 2'328'453 7'961
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 41'199 17'073 -17'073
Total Nettokosten / Globalkredit 2'662'889 2'336'414 2'345'526 -9'112
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 252'293 275'010 326'700
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 97471 51690 17073
Saldo Anfang Geschaftsjahr 279'764 326'700 343773
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -4'754

Saldo Ende Geschéftsjahr 275'010 326'700
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 411'996 414'200 411'857
Personal:

= Stelleneinheiten 54.12 55.47 57.70

= Lehrverhéltnisse 5 5 5

=  Bestand (davon Teilzeit) 92 (41) 92 (65) 104 (76)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Der geplante Personalbestand musste fiir den Endausbau des Scancenters nochmals leicht tiberschritten werden was
auch zu der Personalkostenvermehrung geflihrt hat. Anfangs 2008 sind nun alle ziircherischen Gemeinden einem
Scancenter angeschlossen. Der heutige Stand kann nun konsolidiert werden. Im Gegenzug resultierten
Ertragssteigerungen gegeniber der Vorjahresrechnung obwohl die budgetierten Ertrége ganz knapp nicht erreicht
wurden, weil ein folgenschwerer Sportunfall einer Mitarbeiterin sich bei den Einschatzungsbeitrégen des Kantons
entsprechend auswirkte.

= Kompensatorisch resultierten die Sachkosteneinsparungen im Wesentlichen von zwei Aspekten. Einerseits konnten
durch harte Verhandlungen mit unseren Softwarelieferanten einmalig markante Kosteneinsparungen erwirkt werden.
Andererseits sind Projekte mit kantonalen und interkantonalen Partnern ins Stocken geraten, so dass aufgrund des
Projektstandes die geplanten Ausgaben noch nicht zur Fakturierung bereit standen Teilsatzverfahren,
Verlustscheinbewirtschaftung, Zahlungsabkommen, neuer Ablauf F49/109, EBPP, Scanning+).

= Der Trend der abzuschreibenden Félle wie Vorjahresvergleich scheint analog zu verlaufen. Dagegen sind die
Abschreibungen in Franken betrachtlich gesunken. Im Gegenzug konnten die wiedereingebrachten Abschreibungen
monetdr leicht gesteigert werden.

= Dank weiterer Steigerung der Einschatzungsqualititsmerkmale unter Abstimmung mit dem Kant. Steueramt greift nun
die Ubereinstimmung der Einschatzungstatigkeit zwischen dem Kant. Steueramt und unseren Mitarbeitenden. Dies
zeigt sich im Speziellen bei den Einspracheerledigungen. Zudem hat der eigene Rechtsdienst wiederum alle friiher
extern vergebenen Fdlle eigensténdig gelost.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Die Weiterentwicklung der interaktiven Mdglichkeiten fiir E-Government wie auch e-Taxes scheitern immer noch an
der eindeutigen PKI. Die bisherigen Lésungsansatze sind von der Lizenz her wie auch den jahrlich wiederkehrenden
Aufwendungen zu kostenintensiv.

= Das Projekt EBPP (papierlose Rechnung und Zahlung) steht vor dem Entscheid, ob die Entwicklung zusammen mit
weiteren NEST-Kantonen realisiert werden kann. Die Schnittstellenprojekte mit dem Kanton stehen vor dem
Pilotierungsabschluss und kdnnen im 2008 dem Betrieb tibergeben werden.

= Das mit dem Kanton betriebene elektronische Archiv wird laufend weiterentwickelt und neue Arbeitsprozesse
eingebunden. Analog dazu wird die Plattform des gemeindeeigenen Archivteils (Scanning+) erweitert und fiir den
produktiven Betrieb vorbereitet.

= Die Kundenbefragung wurde geméss den neuen Richtlinien des aktuellen Stadtratsbeschlusses umgesetzt und fithrte
dank differenzierter Fragestellungen zu neuen Erkenntnissen. Der Zielerreichungsgrad wurde erreicht.

= Die Zahl der selbst erledigten Einschatzungen konnte dank laufender Weiterbildung und hoher Motivation der
Mitarbeitenden auf maximaler Héhe stabil gehalten werden.

= Die Mitwirkung in verschiedensten kantonalen Projekt- und Arbeitsgruppen ist zwar zeitintensiv, fordert daftir das
Netzwerk, die Zusammenarbeit und den Einfluss aus Sicht Gemeinde.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

E-Government mit interaktiven Mdglichkeiten je nach Entwicklungsstand der PKI weiterkonzipieren

Entwicklung EBPP (papierlose Rechnung und Zahlung) vorantreiben.

Projekt e-Taxes des Kantons unterstiitzend fordern (Projektplanung Kanton 2012-2015).

Das Scancenter Winterthur konsolidieren.

Elektronischer Austausch der Steuerdaten mit dem Kanton weiter fordern.

Die Zahl der Einschétzungen mit guter Qualitét den neuen Weisungen anpassen.

Das Controlling der Kundenorientierung mit den neu geschaffenen Instrumenten der Kundenbefragung umsetzen.
Die bestehenden und neuen kantonalen Projekte weiterhin aktiv mitgestalten.

Den internen Aushildungsstand der Mitarbeitenden weiter férdern und fordern.
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Produkt 1 Steuern natirliche Personen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 7'204'504 7'080'199 7'068'567 11'632
Erlos 6'417'489 6'540'799 6'455'476 85'323
Nettokosten 787'014 539'400 613'091 73'691
Kostendeckungsgrad in % 89.0 92.0 91.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 787'014 539'400 613091 73'691
Exogene Faktoren
= Anderungen des tibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -229'830 -58'587 58'587
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 557'184 539'400 554'503 15'103
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach 9900 99.00 99.00 0.00
Einschétzung verschickt in %
Kostengiinstige Bearbeitung von Registerflihrung,
Steuereinschétzung, Steuerbezug und Inventarisation, 9.32 8.91 8.98 0.07
Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug. 0.3 0.3 .
Beanstandung der Steuerkontrolle in % ' '
* Im Jahr 2007 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl steuerpflichtige nattirliche Personen 59'753 60'500 60'308 192
Anzahl Pflichtige geméass Quellensteuerverordnung | 6'957 6'800 8'193 1'393
Anzahl Falle gemass Quellensteuerverordnung Il 850 870 887 17
Anzahl Inventarisationen 810 900 836 64
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 29'387 28'000 27'839 161
Anzahl Steuererklarungsfristerstreckungen (Anzahl 15947 16000 17301 1321
Bewegungen)
Anzahl Betreibungen 2'764 2'300 3015 715
Anzahl Einsprachen 1'140 1250 1287 37
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 9 11 7 4
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 560 520 531 11
Anzahl passive Steuerausscheidungen 261 250 226 24
Anzahl Steuerausweise 2'038 1'900 2204 304
Anzahl Bescheinigungen Einbirgerungen 317 400 447 47

* Gesamtsoll entspricht dem Total der natiirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die Winterthur Bevdlkerung steigt stetig. Dies wirkt sich bei den Zahlen der natirlichen und den
quellensteuerpflichtigen Personen stark aus. Beide verzeichnen eine wesentliche Steigerung.
= Aufgrund dieser Steigerungen und einer geringftigigen Aufwandminderung konnten die Nettokosten pro

steuerpflichtige Person leicht reduziert werden.

= Die hervorragende Motivation und die ungebrochene Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden trugen wesentlich zum

Erfolg dieses Jahres bei.

Produkt 2 Steuern juristische Personen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 446'259 435'387 433'125 2'262
Erlos 174'424 174'464 206'451 31'987
Nettokosten 271835 260923 226'675 34248
Kostendeckungsgrad in % 39.0 40.0 48.0 8.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 271'835 260'923 226'675 34'248
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -16'231 -3'939 3'939
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 255'604 260923 222'735 38'187
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach 9900 9900 9900 0.00
Einschatzung verschickt in %
KostengUnstige Bearbeitung von Registerfihrung,
Steuereinschétzungen und Steuerbezug, Nettokosten pro 89.97 93.18 74.85 18.33
steuerpflichtige Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug, 0.3 0.2 R
Beanstandungen der Steuerkontrolle in % ' '
*Im Jahr 2007 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 2'841 2'800 2'964 164
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 701 800 804 4
Anzahl Betreibungen 24 50 27 23
Anzahl Einsprachen 37 50 59 9
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 1 5 1 4
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 108 140 121 19
Anzahl passive Steuerausscheidungen 47 50 31 19
* Gesamtsoll entspricht dem Total der natirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Die Zahl der juristischen Personen stieg auch in diesem Jahr weiterhin markant.
= Die Rechtsstreitigkeiten im Steuerbezug trugen wiederum zu einem relativ hohen Aufwand der Gesamtkosten bei.

Trotzdem konnten die Nettokosten pro steuerpflichtige Person leicht gesenkt werden.
= Die Feststellung der Steuerpflicht ist bei nicht im Handelsregister registrierten juristischen Personen weiterhin eine

zeitintensive Aufgabe und mehrheitlich Handarbeit.

Produkt 3 Grundsteuern

Nettokosten

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

1'622'866
60'025
1'562'841
4.0

1'577'587
41'496
1'536'091
3.0

1'564'443
58'680
1'505'763
4.0

13'144
17'184
30'328

1.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates

Urteile von Gerichten

Veré&nderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

= Aufldsung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

1'562'841

-62'092
1'500'749

1'536'091

1'536'091

1'505'763

-14'877
1'490'885

30'328

OO O OO oo

14'877
457205

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Die Grundstiickgewinnsteuereinschatzungen (ohne
Gesamtiiberbauungen und Teilverkaufe von
Stockwerkeigentum) sind innert 7 Monaten nach dem
ordentlichen Abgabetermin der Steuererklarung beschlussfertig
vorbereitet und fakturiert. in %

Die Grundstiickgewinnsteuereinschétzungen werden innert 10
Tagen nach Beschlussfassung fakturiert. in %

Die verbleibenden Einschatzungen der
Grundstlickgewinnsteuern und die Handanderungssteuern sind
vor Ablauf der Verjahrungsfrist zu fakturieren. in %
Kostengunstige Bearbeitung von Registerfihrung,
Einschétzung und Bezug der Grundstiickgewinnsteuerfalle.
Nettokosten pro steuerpflichtigem Fall. in CHF

85

100

100

1'039.30

90

100

100

1'228.87

86

100

100

1'363.52

134.65
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Grundstiickgewinnsteuerfalle 1444 1250 1'091 159
Anzahl Hand&nderungen 1'260 1250 1296 46
Anzahl Mahnungen 304 300 341 41
Anzahl Fristerstreckungen von Steuererkl&rungen (Anzahl 187 200 156 a
Kunden)
Anzahl Betreibungen 1 2 0 2
Anzahl Einsprachen / Grundstiickgewinnsteuern /

. 8 5 3 2
Handanderungssteuern
Anzahl Rekurse / Grundstiickgewinnsteuern /

) 1 1 1 0
Handanderungssteuern
Anzahl Beanstandungen 39 40 43 3
Anzahl Restanzen 929 900 1'134 234
Anzahl Pfandrechtseintragungen 5 2 0 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Trotz des Wechsels der stellvertretenden Abteilungsleitung und eines langer anhaltenden Ausfalls einer

Fachmitarbeiterin konnten die operativen Ziele auf dem Stand der Vorjahre gehalten werden.

= Aufgrund dieser Personalfolgen und da weniger Einschatzungen von grossen Gesamtiiberbauungen erfolgten, ging
die Zahl der erledigten Einschétzungen zuriick. Dadurch stiegen die Nettokosten pro steuerpflichtigen Fall starker als

budgetiert.

= Der Einsatz zu Gunsten anderer Gemeinden erfolgte im Umfang des Vorjahres. Die Stunden werden zu Vollkosten,

betriebswirtschaftlich abgerechnet.

= Die stadtische Finanzkontrolle hat das Produkt Grundsteuern revidiert und konnte einen positiven Befund festhalten.
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Departement Finanzen

Liegenschaftenverwaltung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Spezielle Betrachtung bei den Indikatoren des Produktes
‘Bewirtschaftung Finanzvermdgen':

- Die Messgrdssen beinhalten auch die Werte der
landwirtschaftlichen Pachtbetriebe, der unbebauten
Grundstiicke sowie der Baurechte.

Spezielle Betrachtung bei den Indikatoren des Produktes
‘Bewirtschaftung Verwaltungsvermégen':

- Die Messgrossen beinhalten auch die Werte der Piinten
sowie des Betriebes MZA.

1 Wirkung / Effektivitat

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Ordentlicher Liegenschaftenaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhéltnis ermittelter Prozentsatz

=  Bewirtschaftung Verwaltungsvermdgen

Messung / Bewertung:

Ordentlicher Liegenschaftenaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhéltnis ermittelter Prozentsatz

31

79

35

78

36

79

2 Leistung / Volumen

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Inventarwert der Liegenschaften des Finanzvermdgens
Messgrosse:

Buchwert Total per Stichtag in Mio. CHF

Buchwert Wohn- und Geschaftshauser in Mio. CHF
Buchwert Sozialer Wohnungsbau in Mio. CHF
Buchwert Restaurantbetriebe in Mio. CHF

Buchwert Landwirtschaftliche Pachtbetriebe in Mio. CHF
Buchwert Baurechtsgrundstiicke in Mio. CHF
Buchwert Unbebaute Grundstiicke in Mio. CHF
Buchwert unvollendete Bauten in Mio. CHF

Buchwert iiberbewertetes Grundeigentum in Mio. CHF

322.5
153.6
6.6
21.0
6.1
29.3
98.8
4.6
25

309.0
157.0
6.0
19.0
6.0
30.0
85.0
3.0
3.0

322.9
157.8
6.6
21.0
6.3
29.3
90.6
74
3.9

13.9
0.8
0.6
2.0
0.3
0.7
5.6
4.4
0.9

3 Wirtschaftlichkeit

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen
Messung / Bewertung:
Verwaltungsaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhéltnis ermittelter Prozentsatz
=  Bewirtschaftung Verwaltungsvermdgen
Messung / Bewertung:
Verwaltungsaufwand in Relation zum Ertrag
Messgrosse:

Aus dem Verhéltnis ermittelter Prozentsatz

5.00

8.30

5.90

9.60

6.10

8.20

0.20

140

4 Kostendeckungsgrad

=  Verkauf Reberzeugnisse
Herstellung und Vertrieb der Produkte werden nicht
kostendeckend ausgefiihrt.

Messung / Bewertung:

Betriebsaufwand in Relation zum Betriebsertrag

Messgrosse:

Aus dem Verhéltnis ermittelter Prozentsatz

543.69

0.00

0.00

0.00
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Departement Finanzen

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
5 Kundenzufriedenheit

= Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Messung / Bewertung:

Anzahl der mehrfach schriftlich eingegangenen Reklamationen 1 1 0 1
Anzahl der Schlichtungsfélle 7 5 7 2
Messgrosse:

Anzahl der grundlosen Reklamationen und Schlichtungsfalle 7 100 7 93

Im Voranschalg 2007 wurden die Anzahl der grundlosen Reklamationen und Schlichtungsfélle noch in Prozent ausgewiesen. Heute wird

die effektive Anzahl ausgewiesen.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 3'869'018 4207'162 4'078'441 128'721
Sachkosten 8263101 8'900432| 11'972'635 3'072'103
Beitrage an Dritte 740 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 14'308'996| 15'248'500| 14'939'084 309'416
Ubrige interne Kosten 864'995 667'440 742'642 75202
Kosten inkl. Verrechnungen 27'306'850| 29'023'534| 31732701 2'709'167
Verrechnungen innerhalb PG 212'110 207'400 212'036 4'636
Total effektive Kosten 27'094'741| 28'816'134| 31'520'665| 2'704'531
Externe Erlése 20125'478| 17'057'490| 18'548'646 1'491'156
Interne Erldse 8'151'776 7'992'550 8'155'154 162'604
Beitrdge von Dritten 1'251 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 28'278'505| 25'050'040| 26'703'800 1'653'760
Verrechnungen innerhalb PG 212'110 207'400 212'036 4'636
Total effektive Erlose 28'066'395| 24'842'640| 26'491'764| 1'649'124
Total Nettokosten/Globalkredit -971'655| 3'973'494|  5'028'901 1'055'407
Interne Kosten 14'961'882| 15'708'540| 15'469'690 238'850
Interne Erldse 7'939'666 7'785'150 7'943'118 157'968
Total primdre Nettokosten* -7'993'871| -3'949'896| -2'497'671 1'452'225
Kostendeckungsgrad in % ** 104 86 84 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&dnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -991'652 3'973'494 4'878'284 -904'790
Exogene Faktoren -2'387'980 -1'657'876 1'657'876
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -3'379'632 3'973'494 3'220'408 753'086
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -991'652 3'973'494 4'878'284 -904'790
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 19'997 150617 -150'617
Total Nettokosten / Globalkredit -971'655 3973'494 5'028'901| -1'055'407
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 19'997
E;:Lage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 19997 150'617
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 19'997 170'614
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 19'997
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Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 138'610 135'100 145236
Personal:

= Stelleneinheiten 448 44.4 444
= |ehrverhéltnisse 1.0 0.0 1.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 114 (94) 128 (108) 120 (100)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

1 Wirkung/Effektivitat

Die beeinflussbaren Aufwandpositionen konnten durch die interne Kostenkontrolle auf dem Niveau der budgetierten
Werte gehalten werden. Der erhghte Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt, welcher auch im Projekt ZIM durch
Wilest und Partner aufgezeigt wird, sowie der Zukauf der H710 filhrte bewusst zu einem leicht erhéhten
Liegenschaftsaufwand. Die generelle sowie individuellen Mietzinsanpassungen haben auf der Ertragsseite zu hdheren
Einnahmen gefihrt. Die im Voranschlag budgetierten Werte und Zielvorgaben wurden grundsétzlich erreicht.

2 Leistung / Volumen

Die vom Kanton vorgeschriebene Neubewertung der Liegenschaften des Finanzvermdgens hat eine Hoherbewertung
der Buchwerte ergeben, welche im Voranschlagsprozess 2007 nicht erkennbar war. Der Buchwertzugang wurde
aktiviert und gemass kantonaler Richtlinie dem Eigenkapital gutgeschrieben. Verkaufe wurden im Gesamtwert von 16
Mio. und Kéufe von 8 Mio. vollzogen. Die Zielvorgaben aus den win.03-Massnahmen wurden erreicht.

3 Wirtschaftlichkeit

Die Verwaltungskosten im Finanzvermdgen sind leicht iber den im Voranschlag budgetierten Werten, was auf die
zusétzlichen Kosten fir das HS07-Projekt ZIM zurlickzufiihren ist. Im Verwaltungsvermégen konnte eine
Ertragssteigerung erreicht werden, was zur Verbesserung der Zielvorgabe fiihrte. Die im Voranschlag budgetierten
Werte und Zielvorgaben wurden grundsatzlich erreicht.

4 Kostendeckungsgrad
Keine Zielvorgabe mehr infolge Aufldsung des Rebbetriebes im 2005/2006.

5 Kundenzufriedenheit
Die im Voranschlag budgetierten Werte und Zielvorgaben wurden mehrheitlich erreicht.

Bei den Personalkosten wurde eine Aufwandsabnahme erreicht. Griinde daflr lagen darin, dass durch den
Sozialstellenkredit ein Kostenanteil ibernommen wurde und Stellenbesetzungen erst zu einem spéteren Zeitpunkt
vorgenommen wurden.

Die beeinflussharen Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten
werden.

Der Zukauf der Halle 710 belastete die Sachkosten durch die neuen zusétzliche Betriebskosten (350")

Die Ubrigen Liegenschaftenzukéufe belasteten nach deren Neubewertung die Sachkosten in Form von
Abschreibungen zusatzlich (250").

Die héheren Buchwerte der Liegenschaften des Finanzvermdgens, welche entsprechend den Vorschriften des
Kantons neu bewertet worden sind, fiihrten bei den Verkdufen zu héheren Buchverlusten (600").

Der erhohte Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt (800"), welcher auch im Projekt ZIM durch Wiest und Partner
aufgezeigt wird, fiihrte bewusst zu einem leicht erhéhten Liegenschaftsaufwand.

Fur die vom Kanton angekindigte 1/3-Kostenriickforderung fir die Altlastensanierung Holken-Areal ist zulasten des
baulichen Unterhaltes eine entsprechende Riickstellung gebildet worden (650).

Die Auflosung des Pachtverhdltnisses im Restaurant Schloss Wilflingen fihrte zu zusétzlichen Mehrkosten im Bereich
Inventarriickkauf und Leerstand (300").

Die nachtrédgliche Verzinsung einer vom Kanton im Jahr 2000 geleisteten Mietzinsvorauszahlung belastete den
Sachaufwand zusatzlich (100").

Die internen Kapitalzinsen, welche auf dem aktivierten Buchwert inkl. (iberbewertetem Grundeigentum der
Liegenschaften des Finanzvermdgens zu entrichten sind, haben aufgrund der getatigten Verkaufe abgenommen.

Die externen Erlose haben aufgrund der generellen sowie individuellen Mietzinsanpassungen zu héheren Einnahmen
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

im Wohn- (200') und Gewerbebereich (300") gefiihrt. Die teilweise guten Umsatzentwicklungen im Restaurantbereich
haben ebenfalls zu zusétzlichen Pachtzinseinnahmen gefiihrt (150'). Die Baurechtszinseinnahmen konnten durch neue
Abschliisse sowie individuelle Anpassungen gegeniiber dem Voranschlag gesteigert werden (300).

Die Buchgewinne aus den win.03-Massnahmen lagen (ber den budgetierten Werten (350).

Die Heizkosten- und Mieterriickerstattungen konnten iber den Voranschlagszahlen abgeschlossen werden (150°).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

- Laufende Ueberpriifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungstandards (dauernder Prozess)

- Laufende Personalentwicklung durch situatives Anbieten von Weiterbildungsmdglichkeiten

- WINO3-Masshahmen 18-21, Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkdufe (Vorgabe geméass
WINO3 erreicht)

- Projekt Zentrales Immobilienmanagement (ZIM) geméss Planvorgabe in Arbeit

- Unterstiitzung HS07, insbesondere Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an einem
Standort

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Restaurants (Planung/Konzept)

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Wohnh&user Finanzvermégen (Planung)

- Laufende Betriebsoptimierung MZA+ (Umsetzung)

- Aufarbeitung Investitonsnachholbedarf Landwirtschaftsbetriebe (Planung/Umsetzung)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

- Laufende Ueberpriifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungsstandards

- Laufende Personalentwicklung durch situatives Anbieten von Weiterbildungsmaglichkeiten

- WINO3-Masshahmen 18-21, Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkaufe

- Projekt ZIM (Zentrales Immobilienmanagement)

- Unterstiitzung Projekt HS07, insbesondere Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an
einen Standort

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Restaurants

- Aufarbeitung Investitionsnachholbedarf Wohnhéuser Finanzvermdgen

- Laufende Betriebsoptimierung MZA+

- Aufarbeitung Investitonsnachholbedarf Landwirtschaftsbetriebe

Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 16'192'909| 17'291'798| 19'748'949 2'457'151
Erlds 18'441'858| 15'557'580| 16'975'181 1'417'601
Nettokosten -2'248'949 1'734218 2'773'768 1'039'550
Kostendeckungsgrad in % 114.0 90.0 86.0 4.0
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Liegenschaftenverwaltung

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -2'248'949 1'734'218 2'773'768 1'039'550
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts -2'947'448 0
= Beschlisse der Gemeinde 310'000 -259'000 259000
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
=  Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -1'550'186 1'550'186
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 3420 151'310 151'310
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -4'882'977 1'734'218 1'115'892 618'326
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 08 0.4 14 10
(Anteil Leerstandskosten im Verhdltnis zum Ertrag) in % ' ' ‘ '
Anstieg der Leerstandsquote infolge umbaubedingter, temporarer Schliessung des Restaurant Schloss Wiilflingen.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
=  siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarischen
Zielvorgaben'1 -3
= Liegenschaftenbestand
Die Liegenschaftenverwaltung verwaltet folgende
stadtische Grundstiicke und Gebéaude bzw.
Vertragseinheiten:
Wohn- und Geschaftshauser
- Wohnungsvertrége 372 365 368 3
- Einfamilienhduser 66 50 61 1
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 166 170 160 10
- Garagenvertrage 92 93 91 2
- Parkplatzvertrége 137 133 136 3
Sozialer Wohnungsbau
- Einfamilienhausvertrage 23 23 23 0
- Garagenvertrage 2 2 2 0
- Parkplatzvertrége 21 21 21 0
Restaurants
- Restaurants 12 9 11 2
- Wohnungsvertrage 25 23 24 1
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 8 6 8 2
- Garagenvertrage 0 0 0 0
- Parkplatzvertrége 0 0 0 0
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe
- Bauernhdfe 10 10 10 0
- davon nach Bewirtschaftungsform "BIO" 1 1 1 0
- davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 9 9 9 0
Unbebaute Grundstiicke
-Landin ha 358 356 354 2
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrdge 520 520 519 1
Baurechte
- Baurechte fiir Wohnbauten 36 40 37 3
- Baurechte fir Industriebauten 43 42 44 2
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Verwaltungsmandate

Liegenschaften der Pensionskasse

- Wohnungsvertrage 189 189 189 0
- Einfamilienhausvertrage 8 8 8 0
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 3 3 3 0
- Garagenvertrage 89 89 89 0
- Parkplatzvertrage 44 44 44 0
Diverse stadtische Objekte

- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 55 41 55 14
- Restaurants 4 4 4 0
- Baurechte 7 7 7 0
- Parkplatzvertrége 73 73 73 0
Inkassomandat fiir diverse stédtische Objekte

- Wohnungsvertrage 141 141 145 4
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 19 19 19 0
- Garagenvertrage 29 29 29 0
- Parkplatzvertrage 94 94 94 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Personalkosten konnten eingehalten werden.

Die beeinflussbaren Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten
werden.

Der Zukauf der Halle 710 belastete die Sachkosten durch die neuen zusatzliche Betriebskosten (350").

Die ubrigen Liegenschaftenzukdufe belasteten nach deren Neubewertung die Sachkosten in Form von
Abschreibungen zusatzlich (250").

Die héheren Buchwerte der Liegenschaften des Finanzvermdgens, welche entsprechend den Vorschriften des
Kantons neu bewertet worden sind, fiihrten bei den Verkaufen zu héheren Buchverlusten (600).

Der erhdhte Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt FV (800°), welcher auch im Projekt ZIM durch Wilest und Partner
aufgezeigt wird, fiihrte bewusst zu einem leicht erhéhten Liegenschaftsaufwand.

Die Auflésung des Pachtverhéltnisses im Restaurant Schloss Wiilflingen fiihrte zu zusétzlichen Mehrkosten im Bereich
Inventarriickkauf und Leerstand (300").

Die nachtrédgliche Verzinsung einer vom Kanton im Jahr 2000 geleisteten Mietzinsvorauszahlung belastete den
Sachaufwand zusatzlich (100").

Die internen Kapitalzinsen, welche auf dem aktivierten Buchwert inkl. (iberbewertetem Grundeigentum der
Liegenschaften des Finanzvermdgens zu entrichten sind, haben aufgrund der getatigten Verkaufe abgenommen.

Die externen Erlose haben aufgrund der generellen sowie individuellen Mietzinsanpassungen zu héheren Einnahmen
im Wohn- (200") und Gewerbebereich (300") gefiihrt. Die guten Umsétze im Restaurantbereich haben ebenfalls zu
zusétzlichen Pachtzinseinnahmen gefiihrt (150'). Die Baurechtszinseinnahmen konnten durch neue Abschliisse sowie
individuelle Anpassungen gegenilber dem Voranschlag gesteigert werden (250).

Die Buchgewinne aus den win.03-Massnahemn lagen Uber den budgetierten Werten (350).

Die Heizkosten- und Mieterriickerstattungen konnten iber den Voranschlagszahlen abgeschlossen werden (150").

Gesamthaft und nach Berticksichtigung der exogenen Faktoren wurde eine Verbesserung der budgetierten
Nettokosten erreicht.
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Ubersicht "Grundeigentum im Finanzvermogen"

. - Ubriger Ist 2007 Ist 2006
e Buchwert| Uperbewertetes| Unvollendete| Total aktiviertes *in . int Aufwand| Uberschuss| Uberschuss
Institution Grundeigentum Bauten| Grundeigentum| Ertrag2007| , Kapitalzins
31.12.2007 31.12.2007 31.12.2007 31.12.2007 % 3.75 (Unterhalt, Ertrag / Ertrag /
T T T ) Verwaltung)| Aufwand (-)| Aufwand (-)
Wohn- / Gesch. Hauser 157'803'387 1'620'086 3'398'233 162821706 8'490'961| 5.2 5'865'041 4'618'498 -1'992'578 659'495
Soz. Wohnungsbau 6'571'000 0 29'643 6'600'643 344'776| 5.2 246'413 127223 -28'860 -5'465
Restaurants 21'027'294 1'038'627 834'639 22'900'560 1'472'995| 6.4 834'562 1'101'030 -462'597 -235'611
Landw. Pachtbetriebe 6'295'000 320'631 132'107 6'747'738 209'441| 3.1 240537 169'107 -200203 -106'378
Baurechte 29'308'100 0 0 29'308'100 1'896'749| 6.4 1'110'061 172719 613'969 98'509
Unbebaute Grundstiicke 90'633'890 913'597 3026'527 94'574'014 593'481| 0.6 3'795'856 303'506 -3'505'881 -3'413'668
Total 311'638'671 3'892'941 7'421'149 322'952'761| 13'008'403| 4.0 12'092'470 6'492'083| -5'576'150 -3'003'118
Buchgewinne aus Verkauf FV 3'958'278
Buchverluste aus Verkauf FV -950'818
Grundbuchgeschafte -205'078
Total Nettokosten N
Bewirtschaftung FV 2773768
* Bruttorendite (Ertrag x 100 / Anlagewert resp.
Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Liegenschaftenverwaltung 78




Produkt 2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermdgen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 10245'532| 10262'652| 10'358'955 96'303
Erlos 9'399'159 9210460 9'483'348 272'888
Nettokosten 846'374 1'052'192 875'607 176'585
Kostendeckungsgrad in % 92.0 90.0 92.0 2.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 846'374 1'052'192 875'607 176'585
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 50'000 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 2'810 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 899'184 1'052'192 875'607 176'585
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 05 0.0 03 03
(Anteil Leerstandskosten im Verhéltnis zum Ertrag) in % ' ' ' '
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= siehe weitere Leistungsmengen in den ‘parlamentarische

Zielvorgaben' 1 -3
= Liegenschaftenbestand

Die Liegenschaftenverwaltung verwaltet folgende

stédtische Grundstiicke und Geb&ude bzw.

Vertragseinheiten;
Verwaltungsliegenschaften
- Wohnungsvertrage 9 9 9 0
- Beniitzungsvertrage Stadtverwaltung 99 99 99 0
- Garagenvertrage 24 24 24 0
- Parkplatzvertrége 75 75 75 0
Betrieb Mehrzweckanlage
- MZA Teuchelweiher (Alt- und Neubau) 1 1 1 0
- Anlage Luftschutztruppen ALST Steinacker 1 1 1 0
- Schiessanlagen (Ohrbiihl, Wieshof) 2 2 1 1
- Objekte (Platze, Parkplatze etc.) 12 13 13 0
Uebriege Liegenschaften
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 26 26 25 1
- Garagenvertrége 5 5 5 0
- Parkplatzvertrége 24 24 24 0
Piintenverwaltung
- Pachtvertrége (inkl. Arealpachtvertrage) 772 772 720 52
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Die Personalkosten konnten unter den budgetierten Vorgaben abgeschlossen werden.

Die beeinflussharen Sachkosten konnten durch die interne Kostenkontrolle auf den budgetierten Werten gehalten

werden.

Der erhohte Nachholbedarf beim baulichen Unterhalt VV, welcher auch im Projekt ZIM durch Wilest und Partner
aufgezeigt wird, fihrte bewusst zu einem leicht erhéhten Liegenschaftsaufwand.

Die Erlése konnten, aufgrund eines Anstieges bei den internen Nutzern und neuem Baurecht, gesteigert werden.

Gesamthaft und nach Berlicksichtigung der exogenen Faktoren wurde eine Verbesserung der budgetierten

Nettokosten erreicht.

Produkt 3 Zentrale Dienste

Nettokosten

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

812'671
243'169
569'502

30.0

1'469'084
282'000
1'187'084
19.0

1'474'180
2457271
1'228'909
17.0

5'096
36'729
41'825

20

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Urteile von Gerichten

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

= Auflésung von Reserven

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

569'502

1'028
570'530

1'187'084

1'187'084

1'228'909

1'228'909

41'825

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Die Liegenschaftenverwaltung erbringt als Kompetenzzentrum
diverse Dienstleistungen fiir die ganze Stadtverwaltung:

- Behandlung von politischen Anfragen
- Leitung oder Einsitz in Projektorganisationen
- Einsitz in verschiedenen Fachgremien
- Dienstleistungen als Fachkompetenzzentrum
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Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S112007

Departementsinterne und iibergreifende Dienstleistungen und
Projekte in CHF

569'502

446'002

473'416

27'414

Der mit SRB-Nr. 2006-2122 beschlossene Objektkredit (741") fir HSO7, Projekt r) Zentrales Inmobilienmanagement (ZIM) ist in der

Leistungsmenge nicht beriicksichtigt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Personalkosten konnten auf den budgetierten Vorgaben gehalten werden.

Die beeinflussharen Sachkosten erreichten das Vorgabeniveau.

Die internen Kosten sind aufgrund erhohter Overhaedkosten des Departementes leicht angestiegen.

Die Verwaltungshonorarertrage fir Mandatsauftrage schlossen unter den budgetierten Werten ab (Kostendach fiir Auftrage

nach effektivem Aufwand).

Produkt 4 Verkauf Reberzeugnisse

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 35741 0 0 0
Erlos 194'319 0 0 0
Nettokosten -158'577 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 544.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -158'577 0 0 0
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 192208 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 33631 0 0 0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
siehe "parlamentarische Zielvorgabe"
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

siehe "parlamentarische Zielvorgabe"

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Kein Kommentar - Auflésung Rebbetrieb im 2005/2006
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Departement Finanzen

Stadtische Allgemeinkosten/Erlose

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Total Investitionen fiir die Berechnung der Abschreibungen im

) oY 33 48 44 4
allgemeinen Verwaltungsvermogen in Mio. CHF
Héhe des Konzernzinssatzes (in %) 3.75 3.75 3.75 0.00
Dividendenausschiittung der Ziircher Kantonalbank in Mio. 18 A5 70 25
CHF
Nettokosten/Globalkredit Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 7'598'861 119'956 451'189 331233
Sachkosten 62'785'719| 62'349'218| 60928201 1'421'017
Beitrége an Dritte 2'944'543 4'460'784 3420248 1'040'536
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 5'912'429 6'078'700 7'100'255 1'021'555
Ubrige interne Kosten 0 426'620 240 426'380
Kosten inkl. Verrechnungen 79'241'552| 73435278 71'900'134 1'535'144
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 79'241'552| 73'435'278| 71'900"134|  1'535'144
Externe Erlose 6'403'614| 10'708'000 8'539'308 2'168'692
Interne Erlése 42'339'950| 35'792'900| 35'038'943 753'957
Beitrdge von Dritten 8'626'082 9'360'414 8'230'000 1'130'414
Erl6se inkl. Verrechnungen 57'369'646| 55'861'314| 51'808'251 4'053'063
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 57'369'646| 55'861'314| 51'808'251 4'053'063
Total Nettokosten/Globalkredit 21'871'906| 17'573'964| 20'091'883|  2'517'919
Interne Kosten 5'912'429 6'505'320 7'100'495 595'175
Interne Erlése 42'339'950| 35792'900| 35'038'943 753957
Total primdre Nettokosten* 58'209'427| 46'861'544| 48'030'330| 1'168'786
Kostendeckungsgrad in % ** 72.0 76.0 72.0 4.0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Sachaufwand 1'306'482 949218 965'165 15'947
Passivzinsen 24'380'404| 23'400'000| 22'129'551 1'270'449
Abschreibungen 36'958'833| 38'000'000| 37'693'485 306'515
Einlagen in Versicherungsfonds 140'000 0 140'000 140'000
Total Sachkosten 62'785'719| 62'349'218| 60'928'201 1'421'017
Vermdgensertrage 1'392'217 363'000 1'323'892 960892
Pauschalkorrektur der stadtweiten Entgelte 0 3'500'000 0 3'500'000
Entgelte 72'045 45'000 43919 1'081
Anteile/Beitrage ohne Zweckbindung 4'780'001 4'500'000 7'008'425 2'508'425
Pau§chaII§orrekFur Personglmassnahmen der 0 2300'000 0 2300'000
gebiihrenfinanzierten Betriebe

Entnahmen aus Versicherungsfonds 159'351 0 163'072 163'072
Total externe Erlése 6'403'614| 10'708'000 8'539'308| 2'168'692
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben
Die Investitionstatigkeit hat sich zwar gegeniiber dem Vorjahr deutlich gesteigert, aber sie ist mit CHF 44 Mio. dennoch um
knapp 10 % tiefer als vorgesehen.

Die restlichen Vorgaben wurden eingehalten oder sogar deutlich iibertroffen.

Finanzielle Abweichungen

Personalkosten: Fir den Sozialstellenkredit wurden CHF 450'000 budgetiert, was ziemlich genau den Ausgaben entspricht.
Da im Budget verschiedene positive und negative Pauschalkorrekturen (Lohnmassnahmen und Mutationsgewinne)
berticksichtigt sind, welche in der Rechnung dezentral abgewickelt werden, ergibt sich eine negative Budgetabweichung.

Sachkosten: Die Zinskosten sind gegentber dem Vorjahr nochmals um gut CHF 2 Mio. gegenuiber dem Budget noch um
CHF 1,3 Mio. gesunken. Durch die etwas verminderte Investitionstatigkeit sind auch die Abschreibungen tiefer ausgefallen.

Beitrdge an Dritte: Die Kosten fiir die offentliche Beleuchtung waren um circa CHF 1 Mio. tiefer ausgefallen.

Externe Erlose: Die pauschal budgetierte Ertragssteigerung fallt dezentral in den Produktegruppen an. Die budgetierte
Entnahme aus den Spezialfinanzierungen ist eine Korrekturposition in Zusammenhang mit den gebiihrenfinanzierten Teilen
der Stadtverwaltung und den zentral budgetierten Personalmassnahmen. Die optimierte Bewirtschaftung der Liquiditat und
die héhere Gewinnbeteilung an der Kantonalbank ergaben héhere Einnahmen von CHF 3,5 Mio..

Beitragen von Dritten: Die Einnahmen aus den Parkhdusern und Parkplatzen konnten entgegen der Budgetannahme in
deren Betriebsreserve eingelegt werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Keine Bemerkungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Keine Bemerkungen
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Departement Finanzen

Steuern und Finanzausgleich

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Steuern

Steuerfuss in % 123 123 123 0
Nettokosten/Globalkredit Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 0 0 0 0
Sachkosten 5'927'173 4'805'000 5'315'740 510740
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0
Ubrige interne Kosten 0 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 5927173 4'805'000 5315740 510'740
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 5'927'173|  4'805'000| 5'315'740 510'740
Externe Erlose 386'801'935| 408'069'000| 413'270'944 5'201'944
Interne Erlése 0 0 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erldse inkl. Verrechnungen 386'801'935| 408'069'000| 413270'944 5201'944
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 386'801'935| 408'069'000| 413'270'944|  5'201'944
Total Nettokosten / Globalkredit -380'874'762| -403'264'000 | -407'955'204|  4'691'204
Interne Kosten 0 0 0 0
Interne Erlose 0 0 0 0
Total primdre Nettokosten* -380'874'762 | -403'264'000 | -407'955'204|  4'691'204
Kostendeckungsgrad in % ** 6'526.0 8'493.0 7'774.0 719.0

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.

** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Passivzinsen 1'794'828 1'730'000 2'309'043 579'043
Abschreibungen 3'548'648 2'500'000 2'313'797 186'203
Entschadigung fur Dienstleistungen anderer Gemeinden 583'697 575'000 692'900 117'900
Total Sachkosten 5'927'173|  4'805'000|  5'315'740 510'740
Steuern 288'097'815| 295'439'000| 307'111'979| 11'672'979
Vermdgensertrage 2'165'433 2'630'000 2'641'703 11'703
Finanzausgleich 96'538'687| 110'000'000| 103517262 6'482'738
Total externe Erlose 386'801'935| 408'069'000| 413'270'944|  5'201'944

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Finanzausgleich

CHF 70.0 Mio. (Vorjahr CHF 51.5 Mio.).
Steuern

= Der Steuerfussausgleich betragt im Geschaftsjahr CHF 33.5 Mio. (Vorjahr CHF 45.0 Mio.), der Steuerkraftausgleich

= Die ordentlichen Steuern sind iber den Erwartungen gut geflossen, insbesondere die Steuern des Rechnungsjahres,
die gegeniiber der Prognose um 3,44% hoéher ausfielen. Eine wesentliche Steigerung erfuhren auch die
Quellensteuern sowie die Nachsteuern, dies im Speziellen wegen eines Falles. Zudem mussten mehr
Vergitungszinsen als erwartet ausgerichtet werden.

=  Die Ertrage der Grundstiickgewinnsteuern wurden um Fr. 353'000 resp. knapp 2% nicht erreicht.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Finanzausgleich

= Im Rahmen des Teilprojekts A, Zentrumslasten der Stadt Winterthur, der Haushaltssanierung HS07 wurde eine
Darstellung der heutig erbrachten Zentrumleistungen erarbeitet. Diese wird laufend Giberpriift und weiterentwickelt.

Steuern

= Die natiirlichen Personen, deren Zahl wiederum zugenommen hat, haben aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung
wesentlich profitiert. Die juristischen Personen verzeichneten noch eine markant stérkere Steigerung.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Finanzausgleich

= Nebst dem Teilprojekt A, Zentrumslasten der Stadt Winterthur, der Haushaltssanierung HS07, sind keine weiteren
Projekte geplant.

Steuern

= Die Voraussagen zum Budget 2008 diirften sich aufgrund des aktuellen Stimmungsbildes und der publizierten
Rechnungsabschliisse gut realisieren lassen.

= Die Steuergesetzesanderung im Bereich der Unternehmenshesteuerung im Teilsatzverfahren wird sich im Jahre 2008

noch nicht auswirken. Weitere politische Vorstosse zu Steuererleichterungen miissen auf deren Auswirkungen sténdig
im Auge behalten werden.
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Departement Bau

Stadtplanung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Verkehrsplanung

1.1 Erhéhung der Verkehrssicherheit

Messung:

Anzahl bearbeitete Projekte (vgl. Rubrik Leistungsmengen
unter Produkt Planung und Steuerung von Verkehrsanlagen,
Aufzéhlung)

1.2 Verkehrsberuhigung in den Quartieren

Messung:

Anzahl realisierte Massnahmen

Anzahl erstellte Gutachten

(vgl. Rubrik Leistungsmengen unter Produkt Planung und
Steuerung von Verkehrsanlagen, Aufz&hlung)

SN

w

2 Nachhaltige Entwicklung

Schaffung von rechtskréftig erschlossenem Bauland firr eine
wirtschaftliche, gesellschaftliche und nachhaltige
Stadtentwicklung

Messung / Bewertung:

Jahrlich rechtskraftig erschlossenes Bauland nach Zonen
(Angaben in Aren):

Bauzonen im Ganzen

a) Wohnzonen

-W?2

-W3

-W4

b) Mischzonen

- Kernzonen

- Quartiererhaltungszonen

- Wohnzonen mit Gewerbeerleichterung

- Zentrumszonen

c) Arbeitszonen

- Gewerbezonen

- Industriezonen

Kapazititsreserven Jahr 2006: 176 ha

1'039

347
143
411

446

446

O O oo o

o o

446

446

O O oo o

o o

o o

O O O o

o

3 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft (Sekretariat RWU, Quartierplane und
Privaterschliessungen, Private Gestaltungsplane) in %

91

90

93
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 1'706'133 1'831'594 1'877'405 45'811
Sachkosten 188280 171'500 156'594 14'906
Beitrage an Dritte 78773 79'000 106'493 27'493
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 133'633 127'000 135'922 8'922
Ubrige interne Kosten 231'195 143518 158'172 14'654
Kosten inkl. Verrechnungen 2'338'014 2'352'611 2'434'586 81'975
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'338'014|  2'352'611 2'434'586 81'975
Externe Erlése 224'052 88'800 95'447 6'647
Interne Erldse 3007 4'068 5'609 1'541
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 227'059 92'868 101'056 8'188
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 227'059 92'868 101'056 8'188
Total Nettokosten/Globalkredit 2'110'955| 2'259'743|  2'333'530 73'787
Interne Kosten 364'828 270518 294'095 23577
Interne Erlose 3007 4'068 5'609 1'541
Total primare Nettokosten* 1'749'134 1'993'294 2'045'044 51'750
Kostendeckungsgrad in % ** 10 4 4 0
Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'082'506 2'259'743 2'345'790 -86'047
Exogene Faktoren -105'766 -24'743 24743
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'976'740 2'259'743 2'321'047 -61'304
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'082'506 2'259'743 2'345'790 -86'047
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 28'449 -12'260 12'260
Total Nettokosten / Globalkredit 2'110'955 2'259'743 2'333'530 -73'787
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 25'143
E;rr]}lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 28449 12960
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 28'449 12'883
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -3'306

Saldo Ende Geschéaftsjahr 0 25143
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 133'633 127'000 135'922
Personal:

= Stelleneinheiten 11.3 10.0 11.6

= Lehrverhéltnisse 0.0 1.0 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 12(1) 11(2) 13 (4)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die PG Stadtplanung schliesst mit einem Globalkredit von Fr. 2'345'790.-- ab und weist gegentiber dem Voranschlag
eine Ergebnisverschlechterung von Fr. 86'047.-- aus. Die hoheren Lohnkosten werden durch die zentral budgetierte
Lohnerhdhung / Teuerung sowie durch Einmalauszahlungen verursacht. Das Jahresergebnis der PG ist letztlich aus
der Sicht des neuen Amtes fiir Stadtebau ab 1.3.07 zu betrachten, da sich die organisatorischen Massnahmen
unterschiedlich auf die Kostenstruktur der PG Stadtplanung / PG Hochbau auswirkten. Unter Einbezug des positiven
Abschlusses der PG Hochbau von Fr. 142'149.-- resultiert ein Gesamtergebnisverbesserung von Fr. 56'102.--.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Am 1. Februar 2007 startete das neu konstituierte Amt flir Stadtebau (Zusammenschluss Hochbau und Stadtplanung)
unter der Leitung von Stadtbaumeister Michael Hauser.

Das Testplanungsverfahren Lagerplatzareal wurde abgeschlossen und das favorisierte Projekt weiter vertieft. Parallel
dazu wurde ein Vorschlag fir eine entsprechende Anderung der Bau- und Zonenordnung sowie ein ffentlicher
Gestaltungsplan erarbeitet.

Fur eine zweckmassige Erschliessung und eine qualitatsvolle Bebauung des Gebiets "Breite" in Oberseen wurde ein
Studienauftrag in enger Zusammenarbeit mit den Grundeigentimern durchgefiihrt. Das Beurteilungsgremium hat von
insgesamt sechs Projekten zwei zur Uberarbeitung empfohlen.

Die Anderung der Richt- und Nutzungsplanung (Revisionspaket 2006) wurde durch die Baudirektion im November
genehmigt.

Die Genehmigung des privaten Gestaltungsplans Pferdesportanlage Sporrer erfolgte durch die Baudirektion im Mérz.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Fir das Gebiet Bahnhof Griize/Griizefeld wird ein Verkehrskonzept erarbeitet. Fiir das Gebiet Bahnhof Hegi werden
die Entwicklungsvorstellungen konkretisiert und die weiteren Planungsschritte definiert.

Ende 2007 wurde unter Federfilhrung des Amtes fiir Stadtebau mit allen wichtigen Beteiligten eine Strategiegruppe
Verkehr gebildet, welche in einem laufenden Prozess die mittel- bis l&ngerfristigen Handlungsfelder des Verkehrs
bearbeitet.

In enger Zusammenarbeit mit Sulzerimmobilien AG wird der Rahmenplan Oberwinterthur tiberarbeitet und aktualisiert.
Der éffentliche Gestaltungsplan Lagerplatzareal sowie die entsprechende Anderung der BZO werden vorgepriift und
dffentlich aufgelegt.

Die Ergebnisse des Studienauftrags Oberseen liegen vor. Angestrebt wird eine Rahmenbaubewilligung, welche die
wichtigsten Elemente der Uberbauung festlegt und deren Qualititen sichern hilft.

Produkt 1 Richt- und Nutzungsplanung

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 881'644 917242 859'315 57'927
Erlds 54'011 30'988 25'714 5274
Nettokosten 827'633 886254 833'601 52'653
Kostendeckungsgrad in % 6.0 3.0 3.0 0.0
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regionalen Gesamtverkehrskonzept: vom GGR festgesetzt

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 827'633 886'254 833601 52'653
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -54'513 -10'451 10'451
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 773120 886'254 823'150 63'104
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Periodische Revisionszyklen:
A) Richtplanung 20 bis 25 Jahre keine keine keine
B) Nutzungsplanung 10 bis 15 Jahre keine keine keine
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Projekte in Bearbeitung, Status:
= Zonenplan-Revisionspaket 2006 / private Grundstiicke:

Verabschiedung SR z.H. GGR beim GGR genehmigt
= Zonenplan-Revisionspaket 2006 / private Grundstiicke: ) "

- erfullt erfullt

vom GGR festgesetzt

=  Richtplan-Revisionspaket im Zusammenhang mit dem beim GGR genehmigt

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Kernzone Stocken.

=  Die Revision der Richt- und Nutzungsplanung (Revisionspaket 2006) wurde von der Baudirektion genehmigt. Nicht
Bestandteil der Genehmigung war aufgrund eines Rekurses die Umzonung einer Wohnzone in die neu zu schaffende

Produkt 2 Sondernutzungs- und Erschliessungsplanung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 605'550 546'385 580524 34'139
Erlos 153149 45'940 37'499 8441
Nettokosten 452'401 500'445 543024 42'579
Kostendeckungsgrad in % 25.0 8.0 6.0 2.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

452'401

-18'638
433'763

500'445

500'445

543024

-4'054
538'970

42'579

OO O oo oo

4'054
38'525

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Zeitgerechte Erarbeitung dffentlicher
Sondernutzungsplanungen:

A) Rasche Vorpriifung privater Sondernutzungs- und
Erschschliessungsplanung

B) Zeit- und sachgerechte Antragstellung
Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft (Quartierpléne und Privaterschliessungen, Private
Gestaltungsplane) in %

3-6 Monate
3-6 Monate

91.4

3-6 Monate
3-6 Monate

90.0

3-6 Monate
3-6 Monate

93.5

35

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Stand einzelner Erschliessungen, Status:
Privaterschliessungen, Entwurf
Privaterschliessungen, Vertrag
Quartierplane, Einleitung

Quartierplane, Entwurf

Quartierplane, Beschluss SR
Quartierplane, Genehmigung Baudirektion
Gestaltungspléne, Vorprifung
Gestaltungspléne, Genehmigung

OO Bk

NMNNNPFPOOPFP,OoON

ONOOO K OF

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

=  Firdas Planungsgebiet Blre/Haldeli wurde ein Erschliessungsprojekt auf privater Basis erarbeitet. Fiir die

Erschliessung und Bebauung des Gebiets "Breite" in Oberseen wurde ein Studienauftrag der Grundeigentiimerin in

enger Zusammenarbeit mit der Stadt durchgefihrt.

=  Der Quartierplan "Lantig" wurde eingeleitet, dagegen ist ein Rekurs eingegangen. Die Teilrevision des Quartierplans

"Kurlistrasse" wurde genehmigt.

= Die privaten Gestaltungsplane "Griingutverwertungsanlage Geilikerwiesen" und "Durchgangsplatz fiir Fahrende"

wurden vorgeprift.

= Die privaten Gestaltungsplane "Pferdesportanlage Sporrer” und "Baumliwiese” wurden vom Kanton genehmigt.
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Produkt 3 Planung und Steuerung von Verkehrsanlagen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 822'370 863'985 991'441 127'456
Erlos 19'898 15'940 22'276 6'336
Nettokosten 802'472 848'045 969'165 121'120
Kostendeckungsgrad in % 2.0 2.0 2.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 802'472 848'045 969'165 121'120
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -32'615 -10'238 10238
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 769'857 848'045 958'927 110'882
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
A) Wege des offentlichen Verkehrs bevorzugen und staufrei Standard Standard Standard
halten gehalten verbessern gehalten
B) Das iibrige Strassennetz verkehrssicher und umweltgerecht |  Standard Standard Standard
halten verbessert | verbessern gehalten
C)Erfillung des Energielabels (Periodisches Audit durch in kei Auszeichnun

. eine

externe Fachstelle) Bearbeitung g eea Gold
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Wesentliche Projekte zur Erhdhung der Verkehrssicherheit:
= Projekte zur Eliminierung von Unfallschwerpunkten 3 2 2 0
= Bearbeitete Anliegen beziglich Verkehrssicherheit 6 3 6 3
Bearbeitete Anliegen bezliglich Verkehrsberuhigung in den
Quartieren:
= Verkehrsberuhigungsmassnahmen realisiert 4 5 2 3
= Gutachten von Verkehrsheruhigungsmassnahmen 4 3 7 4
= Anliegen im Rahmen von grésseren Erschliessungen 13 15 23 8
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Antrag firr das Energielabel wurde im Januar 2007 gestellt und die Stadt Winterthur hat die Auszeichnung eea
Gold im November 2007 erhalten.

=  Eswurden folgende wesentliche Projekte zur Erhéhung der Verkehrsicherheit durchgefiihrt (8):
Hegi (Dorfkern), Niderfeld, Rychenbergstrasse (Gutachten), Mulchlingen, Hinterdorfstrasse, Briihlbergstrasse,
Kreisellosung Salomon Hirzelstrasse, Auswertung von Unfallschwerpunkten

= Bearbeiteten Anliegen zur Verkehrsberuhigung in den Quartieren:
1. Realisierte Verkehrsheruhigungsmassnahmen (2):
Zeughaus/Mattenbach (T30) und Veltheim (T30)
2. Erstellte Gutachten (7):
Zeughaus/Mattenbach, Veltheim, T30 Erweiterung, Biihlhof, Niderfeld (T30), Ausseres Lind Siid, Deutweg und
Wolfensberg (Parkkartenzone)
3. Anliegen im Rahmen von grdsseren Erschliessungen (23):
Schulhaus Sennhof, Spitalparking, Stadler Rail, Kesselhaus (Sulzer Stadt), Aldi Schlosstalstrasse, Lindberg Spital,
Archareal (Alternativprojekt), Gruzefeld (EKZ), Landisareal (Zinzikon), Haldengutareal, Steigmuhle, Hotel ETAP,
Wohniiberbauung vis a vis Dattnauerstrasse 85, Schlachthofareal, Wachterareal, Fehlmannareal, Wylandpark, Hastag
Kiesweiherstrasse (Hegmatten), Lidl Schénengrund, Wohniiberbauung Eichenweg, Wohniiberbauung Langwiesen,
Werk 2 (Sulzer Stadt) und Barbara Reinhard- und Else Ziblinstrasse

= Die Realisierung von Verkehrsheruhigungsmassnahmen liegt nicht im Zustandigkeitsbereich des Amtes fir Stadtebau.
Fur die Umsetzung verantwortlich sind Stadtpolizei und Tiefbau.
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Departement Bau

Tiefbau

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur ist im baulichen und betrieblichen
Unterhalt (Produkt 2 - 4) pro m2 glinstiger als der Mittelwert der
vergleichbaren CH-Stadte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-
Stéadten

Messgrosse:

CHF pro m2 (relative Werte)

3.96

3.89

3.94

0.05

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft. Mind. in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fur Verkehrs- und
Kanalbauten sind den verursachenden Objekten zu belasten
Messung / Bewertung

Kostendeckung fiir die Bauleitung der zu beeinflussenden
Bauten

Messgrossen:

Kostendeckung in % fiir die beeinflussharen Verkehrs- und
Kanalbauten

100.0

99.1

100.0

73.0

100.0

76.9

0.0

3.9

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevolkerung) ist mit den Dienstleistungen der
Produktegruppe Tiefbau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Reprasentative Kundenumfrage 2004/2005 (letzte Umfrage
Mai 2001)

2) Statistik Messung der Beschwerdehdufigkeit

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage 'Macht die Stadt Winterthur
lhrer Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu halten?' mit
Ja Antwortenden.

2001 Umfrage Resultat 77% Ja

2) Anzahl der berechtigten Beschwerden

- Baulicher Unterhalt

- Strassenreinigung

- Ingenieur Dienstleistungen

Umfrage 07

g1 w

77.00

10
10
10

79.00

N

2.00

[e0)

4 Sicherheit

Die Sicherheit der Ben(itzer und Benutzerinnen von
Verkehrswegen und WC Anlagen ist gewahrleistet.
Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fur die Durchfuhrung der
Massnahmen

2) Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 58
Messgrossen:

1) Einhaltung der Zeitlimiten beim Winterdienst und bei der
Behebung von gefahrlichen Belagsschaden.
Zielerreichungsgrad mind. in %:

2) Anzahl Haftungsfalle zu Lasten der Stadt

95.0

95.0

95.0

0.0
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Departement Bau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
5 Umweltschutz (Oekologie)

Die Verkehrswege, die Gewasser und 6ffentlichen WC-

Anlagen werden so erstellt, betrieben und unterhalten, dass sie

fur die Umgebung méglichst schonend benutzt werden kénnen.

Messung / Bewertung:

Jahrliche Audits (ber die Einhaltung der Gesetze durch die

Umweltschutzfachstelle

Messgrosse:

Zielerreichung: Audit erfullt erfullt erfullt erfullt
Nettokosten/Globalkredit Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 1'018'846| 12'219'868| 11'948704 271'164
Sachkosten 6'230'765 8'298'773 7'061'578 1'237'195
Beitrége an Dritte 17'955 20'000 25'374 5'374
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 422'032 390013 32'019
Ubrige interne Kosten 14'753'452 1'524'473 2'560'851 1'036'378
Kosten inkl. Verrechnungen 22'021'019| 22'485'146| 21'986'520 498'626
Verrechnungen innerhalb PG 198'854 489233 351 488'882
Total effektive Kosten 21'822'165| 21'995'913| 21'986'170 9'743
Externe Erlose 5'531'273 6'026'209 5'710'852 315'357
Interne Erlése 4'735'180 4'372'488 4207'808 164'680
Beitrdge von Dritten 1'121'387 1'128'000 1'162'306 34'306
Erl6se inkl. Verrechnungen 11'387'840| 11'526'697| 11'080'967 445730
Verrechnungen innerhalb PG 198'854 489233 351 488'882
Total effektive Erlose 11'188'987| 11'037'463| 11'080'616 43153
Total Nettokosten/Globalkredit 10'633'178| 10'958'449| 10'905'554 52'895
Interne Kosten 14'554'599 1'457'272 2'950'514 1'493'242
Interne Erlése 4'536'327 3'883'254 47207'458 324204
Total primdre Nettokosten* 614'006| 13'384'432| 12'162'497|  1'221'935
Kostendeckungsgrad in % ** 51 50 50 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'613'137| 10'958'449| 10'878'974 79'475
Exogene Faktoren 51'599 -53'423 53423
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 10'664'736| 10'958449| 10'825'651 132'898
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'613'137| 10'958'449| 10'878'974 79'475
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 20041 26'580 -26'580
Total Nettokosten / Globalkredit 10'633'178| 10'958'449| 10'905'554 52'895
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 248'359 220'386 245'504
E;rr]lgage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 27606 28320 26580
Saldo Anfang Geschaftsjahr 220'753 248'706 272'084
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -367 -3'202
Saldo Ende Geschéftsjahr 220386 245'504
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Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebéaudekosten in CHF 958'989 1'071'565 981'191
Personal:

= Stelleneinheiten 132.2 138.9 134.1
= Lehrverhaltnisse 5.0 5.0 5.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 136 (7) 140 (6) 140 (6)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Die Produktegruppe Tiefbau schliesst gesamthaft mit Nettokosten von Fr. 10'878'974.-- ab. Im Vergleich zum
Globalkredit resultiert eine Aufwandminderung von Fr. 79'475.--, was einer Abweichung von 0.7 % entspricht. Der
Mehraufwand bei der Strassensignalisation (Produkt 5) und im Gewésserunterhalt (Produkt 6) wurde durch
Minderaufwendungen bei den Ingenieur-Dienstleistungen (Produkt 1) kompensiert.

= Das offentliche Strassennetz hat sich im Berichtsjahr um 32'974 m2 ausgedehnt. Die wie im Vorjahr wiederum grosse
Zunahme ist vor allem auf die Ubernahme von diversen Privatstrassen und die Quartierplane Maienried und Wyden
zuriickzufiihren.

= Die Kosten des baulichen und betrieblichen Strassenunterhalts belaufen sich auf Fr. 3.94/m2. Der Mittelwert von
vergleichbaren Schweizer Stadten liegt bei Fr. 5.67/m2 (Quelle: Kommunale Infrastruktur).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Erfolgreicher Abschluss der Reorganisation des Tiefbauamts, welches sich dadurch zu einer gut funktionierenden
Einheit formiert hat.

= Eréffnung von bemerkenswerten Bauwerken, u.a. Johannes-Beugger-Briicke in Wilflingen, Verkehrsknoten
Frauenfelderstrasse/Seenerstrasse, Sulzerallee Blgel West bis Giessereistrasse.

= Das neue Winterdienstkonzept fiir die Wintersaison 07/08 konnte erfolgreich eingefiihrt werden.

=  Der Bau des neuen Revierstiitzpunkts Tdss war Ende 2007 weit fortgeschritten und die Salzsilos konnten
termingerecht aufgebaut und in Betrieb genommen werden.

= Die Zusténdigkeiten im Bereich Gewdasserunterhalt wurden neu geregelt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Die ersten Projekte des Masterplans Stadtraum Bahnhof werden gestartet (Gleisquerung 1. Etappe, Velostation Rail
City).

= Erdffnung des neuen Revierstltzpunkts und Salzlagers Auwiesen am 11.4.2008.

= Erfassung der L&ngen- und Fl&chenstatistiken mit Hilfe des GIS (Geografisches Informations-System).

Produkt 1 Ingenieur-Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'687'322 2'297'755 2'015'907 281'848
Erlds 1'669'458 1'670'268 1'583'976 86'292
Nettokosten 17'864 627'487 431'931 195'556
Kostendeckungsgrad in % 99.0 73.0 79.0 6.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 17'864 627'487 431'931 195'556
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -27'710 -22'004 22'004
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -9'846 627'487 409'927 217'560
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kostendeckungsgrad der Ingenieur Dienstleistungen der 99 1 728 6.9 41
beeinflussbaren Projekte in %
Zustandsbericht der Strassen MSE, Anteil stark beschédigter
Strassen mit notwendigen Massnahmen. Geringer oder gleich 5.0 51 0.1
in %
Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten 5 10 4 6
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Strassenbau 14 15 15 0
Anzahl ausgefilhrte Projekte im Kanalbau 10 20 19 1
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfligung Dept. Vorsteher 16 20 12 8
Anzahl abgerechnete Projekte, Bauausschuss 11 15 8 7

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Das Produkt 1 "Verkehrswege" schloss im Berichtsjahr deutlich besser ab als budgetiert. Vor allem bei den Léhnen
wurde das Soll nicht ausgeschdpft, weil noch eine Stelle vakant war. Im baulichen Unterhalt der Tiefbauten konnten

geplante Arbeiten noch nicht angegangen werden.

= Die Anzahl ausgefilhrter Projekte im Strassenbau entspricht der Zielvorgabe, die Anzahl ausgefiihrter Projekte im

Kanalbau weicht lediglich um ein Projekt vom budgetierten Wert ab.

=  Bei den abgerechneten Projekten konnte die Zielvorgabe nicht erreicht werden. Die Zielabweichung ist stark von der
Abgrenzung beim Jahresabschluss abhéngig. Bei den Projekten fiir den Bauausschuss konnten allein im 1. Quartal

2008 sieben Abrechnungen fertig gestellt werden.

Produkt 2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 6777237 7'304'733 7'009'917 294'816
Erlos 4767911 5129'706 4'855'086 274'620
Nettokosten 2'009'325 2'175'027 2'154'831 20'196
Kostendeckungsgrad in % 70.0 70.0 69.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'009'325 2'175'027 2'154'831 20196
Exogene Faktoren

= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 12'656 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 4'030 -8'528 8'528
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'026'011 2'175'027 2'146'303 28724
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Durch einen gezielten baulichen Unterhalt die Werterhaltung

des offentlichen Grundes sicherstellen.

Keine Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 58 0 0 0 0

) . . 0

Srerle %}aet;]enaufbruchen einen Kostendeckungsgrad von 100% 100.4 100.0 1035 35

Die Anzahl der berechtigten Reklamationen tief halten. 3 10 4 6
Ggfahrllche Belagsschaden innerhalb 36 Std. beheben. 95.0 950 950 0.0
Mindestens in %

Die Kosten fiir den baulichen Unterhalt tief halten (Kosten pro

m2 unterhaltene Flache) in CHF. 101 116 122 0.06
A"nte|| Lsungsmittel in Prozenp des Verbrauchs bei Produkten 140 200 165 35

fir den Belagsunterhalt. Max. in %

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Strassenlange in m 362'472 358'800 363'462 4'662
Gesamte zu unterhaltende &ffentliche Strassenflache in m2 3'019'765 3'007'000 3'039'974 32'974
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Beim baulichen Unterhalt des Strassennetzes wurden die Budgetvorgaben sehr genau eingehalten. Die

Belagsinstandstellungen konnten auch im Berichtsjahr wieder kostendeckend ausgefthrt werden.

= Der neue Aufgrabungskontrolleur hat sich positiv ins Team integriert.

Produkt 3 Strassenreinigung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 8'007'115 8'071'971 7'986'078 85'893
Erlos 2'893'027 2'931'978 2'884'722 47'256
Nettokosten 5'114'088 5139'993 5101'357 38'636
Kostendeckungsgrad in % 36.0 36.0 36.0 0.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

5114'088

28'643
5'142'731

5'139'993

5'139'993

5101357

-15'384
5'085'973

38'636

OO O oo oo

15'384
54'020

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Sauberkeit und Hygiene auf éffentlichem Grund sicherstellen.
Bediirfniskonforme Reinigung der gesamten Strassenflache
Die Kundschaft (Bevélkerung) ist der Meinung, die Stadt
Winterthur macht genug, um die Stadt sauber zu halten.
Zustimmung: 77% Ja

Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten

Die Kosten der Reinigung auf tiefem Niveau halten in CHF.

- Kosten pro m2 unterhaltene Flache

Umfrage
2007

5

2.18

77.00

10

2.18

79.00

2.16

2.00

0.02

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Alle Strassensammler innert 2 Jahren einmal leeren (Anzahl
pro Jahr)
Zu reinigende offentliche Strassenflache in m2

4'055
3019'765

4300
3'007'000

4360
3039'974

60
32'974

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Das Produkt Strassenreinigung konnte die Rechnung genau dem Voranschlag entsprechend abschliessen. Das
weitere Anwachsen des éffentlichen Strassennetzes hat zur Folge, dass die Kapazitaten der Strassenreinigung an die

Grenzen stossen.

Produkt 4 Winterdienst
Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 2'472'067 1'857'830 1'845'661 12'169
Erlos 919931 722'954 702'686 20'268
Nettokosten 1'552'136 1'134'876 1'142'975 8'099
Kostendeckungsgrad in % 37.0 39.0 38.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'552'136 1'134'876 1'142'975 8'099

Exogene Faktoren

= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 37'873 -2'126 2'126

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'590'009 1'134'876 1'140'849 5973

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Hauptstrassen und Strassen mit 6ffentlichem Verkehr innert 4

Std. befahrbar machen. Mindestens in % erfilllt %0 %0 1000 50

Dgs Ubrige S}rassen_ryetz innerhalb 12 Std. befahrbar machen. 95.0 950 100.0 50

Mindestens in % erfilllt

Die Kosten des Winterdienstes auf tiefem Niveau halten

Kosten pro m2 unterhaltene Flache in CHF 0.77 0.55 0.56 0.01

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Gesamte offentliche Strassenflache in m2 3'019'765 3'007'000 3'039'974 32974

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die Winterdiensteinsatze werden statistisch nach Saison und nicht nach Kalenderjahr ausgewertet. Im Winter
2006/2007 mussten lediglich 16 Salzeinsatze und nur ein einziger Schneerdumungseinsatz durchgefiihrt werden. Der

Salzverbrauch lag dementsprechend bei tiefen 232 Tonnen (2006 = 1'385 t; 10 Jahres Durchschnitt 812 t).

Produkt 5 Strassensignalisation

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'775'446 1'678'227 1'764'172 85'945
Erlds 1'049'795 960'134 981'143 21'009
Nettokosten 725'652 718'093 783'029 64'936
Kostendeckungsgrad in % 59.0 57.0 56.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

725'652

-2'462
723'190

718'093

718'093

783029

-3'223
779'806

64'936

OO O oo oo

3223
61'713

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Strassensignalisation und Strassenmarkierung intakt halten
und durch regelmassige Reinigungen stets sichtbar halten.
Anteil Lésungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten
fir die Strassenmarkierung. Max. in %

erfullt

7.2

erfullt

10.0

erfullt

0.0

10.0

2007 wurden keine Lésungsmittel eingekauft, deshalb 0,0%.

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Schlecht sichthare Wegweiser und Tafeln instandsetzen in Stk.
Schlecht sichthare Bodenmarkierungen erneuern in m

1'316
50'358

1'000
50'000

1'452
48'000

452
2'000

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

=  Die schwer voraussehbaren und in diesem Bereich zum ersten Mal - zu tief - budgetierten Werte der intern
verrechneten Anteile flir Werkstattleistungen, fihrten dazu, dass in der Signalisation der Voranschlag nicht eingehalten
werden konnte. Die hoher als erwartet ausgefallenen Einnahmen, konnten den Mehraufwand nicht ganz

kompensieren.

= Die geplante Leistungsmenge "Schlecht sichtbare Bodenmarkierungen erneuern in m" konnte knapp nicht erreicht
werden, weil einer von insgesamt 3 Mitarbeitern ab Juli 2007 infolge Krankheit zu 100% ausgefallen war.
= Die beiden grossten Projekte waren die Neusignalisation der Radrouten 45 (Stein am Rhein - Zirrich) und 60 (Koblenz

- Steckborn), die beide durch Winterthur filhren, sowie die Gesamtsignalisation des Knotens Seener-

[Frauenfelderstrasse.

Produkt 6 Gewasserunterhalt

Nettokosten Ist 2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 626'765 632'181 746'614 114'433
Erlos 24'518 35'534 24'535 10999
Nettokosten 602247 596'647 722'079 125'432
Kostendeckungsgrad in % 4.0 6.0 3.0 3.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

= Urteile von Gerichten

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

= Auflésung von Reserven

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

602247

779
601468

596'647

596'647

722'079

-1'164
720'915

125'432

OO O OO oo

0
1'164
124268

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Hochwasserschutz an den 6ffentlichen Gewéassern
sicherstellen

erfullt

erfullt

erfullt

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Kontrolle der 154 6ffentlichen Gewasser, zweimal jahrlich
Gewasserbdschungen einmal pro Jahr mahen

308
erfullt

308
erfullt

308
erfullt

0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die aussergewohnlichen Hochwasserereignisse im August des Berichtsjahres (z.B. 9.8.2007) schlagen sich auch in
der Rechnung nieder, die mit einem Aufwandiiberschuss von Fr. 125'000.-- gegeniiber dem Budget abschliesst.

= Allein im Bereich der Arbeitsvergabe an Dritte mussten infolge des Hochwassers Fr. 86'000.-- mehr ausgegeben
werden, als im Voranschlag vorgesehen war. Die Schaden entstanden Schwerpunkt massig im Bereich des
Mattenbachs. Aber auch bei anderen Gewéssern mussten Verbauungen und Schwellen ersetzt, Béschungen neu

gebaut oder Kiesfange ausgebaggert werden.

Produkt 7 Offentliche Toiletten und Wartehallen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 646'380 642'450 588'389 54'061
Erlds 54'556 76'124 45'616 30'508
Nettokosten 591'824 566'326 542'772 23'554
Kostendeckungsgrad in % 8.0 12.0 8.0 4.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
Beschliisse der Gemeinde

Beschliisse des Grossen Gemeinderates
Urteile von Gerichten

Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung
Auflésung von Reserven

Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung
Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

591'824

-651
591'173

566'326

566'326

542'772

-994
541'778

23554

OO O oo oo

994
24'548

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Betrieb von sauberen und sicheren WC-Anlagen
Realisierung von WC-Anlagen nach neuem Konzept
Umsetzung WC Konzept 2. Phase, Stillegung, Riickbau,
Umnutzung

erfullt
1

1

erfullt
2

2

erfullt
2

2

Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A §/12007

Die WC-Anlagen werden pro Jahr desinfiziert

2

3

4

1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Der Unterhalt und der Betrieb der &ffentlichen Anlagen verlief weitgehend planméssig und storungsfrei.
= Im Rahmen der Umsetzung des WC-Konzepts konnten die Anlagen Reitplatz und Bahnhof Hegi neu gebaut und dem

Betrieb tibergeben werden.

= Zur Zeit laufen verschiedene Projekte filr weitere 6ffentliche WC-Anlagen.
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Departement Bau

Entsorgung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur betreibt eine effiziente und kostengiinstige

Abfallentsorgung. Die Abfallgebiihren sind giinstiger als der

Mittelwert von vergleichbaren CH-Stédten.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-

Stédten

Messgrosse:

CHF pro 35 Liter Sack 1.80 1.80 1.80 0.00
Grundgebiihr Wohnung in CHF pro Jahr 80.00 80.00 80.00 0.00
Grundgebuhr Einfamilienhaus in CHF pro Jahr 140.00 140.00 140.00 0.00
2 Kostendeckungsgrad

Die Entsorgungsbetriebe sind vollstandig tiber den

Gebiihrenertrag zu decken. Der Kostendeckungsgrad von

100% |§tjahrl|ch uber die Gepuh_renemnahmen upter Einbezug 100.0 100.0 100.0 0.0
der daflir vorgesehenen Spezialfinanzierungen sicher zu

stellen.

Dienstleistungen fir Dritte sind immer kostendeckend in %.

3 Kundenorientierung

Die Kundschatft ist mit den Dienstleistungen der

Entsorgungsbetriebe zufrieden

Messung / Bewertung:

Regelméssige Kundenumfrage; alle 2 Jahre ein Betrieb

Messgrosse:

Zufriedenheitsgrad in % - -

4 Sicherheit

Einhalten der EKAS-Richtlinien in allen Betrieben

EKAS Audit erfillt erflllt nicht erflillt

Anzahl Entlastungen ins 6ffentl. Gewasser und Riickstaus in 9 0 0 0
Liegenschaften infolge Betriebsstérungen

5 Umweltschutz (Oekologie)

Im Rahmen der Werterhaltung wird der

Fremdwasserelimination besonderes Gewicht beigemessen

Messung / Bewertung:

2-jahrliche Fremdwassermessung in ARA

Messgrosse:

Zielerreichung: Reduktion Fremdwasser 1% pro Jahr (ca. erst 2007 46.00 nicht

100000 m3) messhar ' messhar

Die Siedlungsentwasserungsanlagen werden so geplant und

betrieben, dass die Vorgaben des GEP eingehalten werden

kénnen, insbesondere wird der Werthaltung der Infrastruktur

grosses Gewicht beigemessen.

Messung / Bewertung:

2-Jahrlicher GEP-Check mit AWEL

Messgrosse:

Zielerreichung: GEP-Check erfilllt erfiillt erflillt erflillt
Abfallentsorgung

Fordern des Abfallverhaltens in der Bevélkerung (Vermeiden,

trennen, verwerten, umweltgerecht entsorgen)

Messung / Bewertung:

Anteil der wieder verwendbaren Stoffe halten oder steigern

Messgrosse:

Prozentsatz der wieder verwertbaren Abfélle an der 508 500 502 0.2

Gesamtabfallmenge. Mind. in %
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Departement Bau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Deponie
Das AWEL priift anhand des detaillierten Jahrsberichts die , . .

) erflillt erflillt erflillt
Einhaltung der Gesetze
Messgrosse:
Audit erfullt
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Personalkosten 540'566 8'245'049 8'156'329 88720
Sachkosten 16'639'544| 19'403'719| 19'749'963 346244
Beitrage an Dritte 0 10'000 0 10'000
Residualkosten 257'181 257'100 324717 67'617
Kalkulatorische Kosten 1'740'712 1'921'668 2'040'735 119'067
Ubrige interne Kosten 16'762'956 9753791 8'618'838 1'134'953
Kosten inkl. Verrechnungen 35'940'059| 39'591'328| 38'890'583 700'745
Verrechnungen innerhalb PG 4'346'600 5'130'667 4'228'404 902263
Total effektive Kosten 31'594'360| 34'460'661| 34'662'179 201'518
Externe Erlose 28'535'670| 31'625'076| 30'637'064 988'012
Interne Erldse 7'405'289 7'966'252 8'253'518 287'266
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 35'940'059| 39'591'328| 38'890'583 700'745
Verrechnungen innerhalb PG 4'346'600 5'130'667 4'228'404 902263
Total effektive Erlose 31'594'360| 34'460'662| 34'662'179 201'517
Total Nettokosten/Globalkredit 0 0 0 0
Interne Kosten 14'414'249 6'801'893 6'755'886 46'007
Interne Erlése 3'058'690 2'835'586 4'025'114 1'189'528
Total primare Nettokosten* -11'355'560|  -3'966'307| -2'730'772 1'235'535
Kostendeckungsgrad in % ** 100.0 100.0 100.0 0.0

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veradnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 430'850 452'277 304'455
Personal:

= Stelleneinheiten 58.8 58.8 57.1
= Lehrverhaltnisse 0.0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 61(5) 60 (3) 62 (2)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

=  Die Produktegruppe Entsorgung beinhaltet die Produkte Stadtentwédsserung, Abfallentsorgung und die Deponie Riet.
Bei allen Betrieben haben sich die bestehenden Strukturen und Gebiihrensysteme bewéhrt. Die Kosten konnten
vollstandig Gber die Gebiihrenertrage abgedeckt werden.

= Die parlamentarischen Zielvorgaben konnten mehrheitlich erfiillt werden. Einzig die EKAS Sicherheitsaudits wurden im
Berichtsjahr nicht ausgefhrt, weil das Sicherheitsdispositiv vollkommen neu organisiert worden ist. Im Jahr 2008
werden die Audits wieder in allen Betrieben durchgefihrt.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

abgeschlossen.

Regenbecken Seen/Mattenbach erarbeitet.

= Stadtentwasserung: Die Sanierung Regenbecken Fliieli wurde abgeschlossen und ein Vorprojekt firr das

= Firdie Erstellung des Entlastungskanals Schiitzenwiese/Bahnhof wurde ein Konzept erarbeitet.

= Der Hauptteil der Sanierung Rietberg, die Oberflachenabdeckung, wurde im Berichtsjahr abgeschlossen. Die darauf
liegende Piintenanlage konnte am 29. September 2007 den Nutzern (ibergeben werden.
= Die Bauarbeiten am Grundwasserschirm Nord-West und die Erganzung der Deponiebasis West wurden Ende 2007

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Projekt Regenbecken Seen / Revitalisierung Mattenbach
Studie / Projekt Regenbecken Schlosstal
Projekt Entlastungskanal / Regenbecken Schiitzenwiese

= Abschluss aller Bauarbeiten im Zusammenhang mit der Sanierung Rietberg: Fertigstellung der Erschliessungen und
Kanalisationen, Instandstellung der Giterwege, Rekultivierung Nordwestbdschung.
Administrativer Abschluss des Projekts Sanierung Rietberg: Ausmasse, Ausfiihrungsplane und Abnahmen.
Mit dem Abfallleitfaden 2009 wird Ende 2008 eine Kundenbefragung durchgefihrt.

Produkt 1 Stadtentwasserung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 9'003'657| 10'741'714| 10'744'625 2'911
Erlos 9'003'657| 10'741'714| 10'744'625 2'911
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Dokumentation
- Ersterfassung Liegenschaftsentwasserung in GIS bis Jahr
2011 abgeschlossen. Jéhrliche Erfassung in % 130 150 100 50
Funktionsverbesserung Kanalnetz:
- Fremdwasseranteil senken. Reduktion Fremdwasser 1 % pro | erst 2007 . nicht
erreicht

Jahr messbar messbar
Liegenschaftsentwasserung:
- Anzahl Kanal-TV-Aufnahmen bei Hausanschliissen 290 220 300 80
- Kundenzufriedenheit halten - erreicht erreicht
Industrieabwasser:
- Qualitét Klarschlamm (Schwermetallgehalt SNV-Wert) nicht mefr <0.50 nicht mehr

aktuell aktuell
Max. Anzahl Betriebsstorungen bei Spezialbauwerken 116.00 80.00 94.00 14.00
Anzahl Entlastungen und Riickstaus infolge Betriebsstdrungen 9 0 4 4
im Kanalnetz
Offenthcheg Kanalnetz mit Kanal-TV aufnehmen und 50 100 20 8.0
auswerten in %
Alle 5 Jahre offentliches Kanalnetz reinigen in % 21.0 20.0 18.0 2.0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Lange offentliches Kanalnetz in km 330 365 365 0
Anzahl Spezialbauwerke/Pumpwerke 43 40 40 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Bei den operativen Zielen féllt auf, dass nicht wie geplant 10 % des &ffentlichen Netzes mit Kanal-TV aufgenommen
worden sind, sondern nur ca. 2 %. Im Zuge des Projekts GEP (Genereller Entwésserungsplan) wurde das gesamte
Netz mit Kanal-TV erfasst. Deshalb werden jetzt nur noch die Bereiche untersucht, bei denen auch tatsachlich baulich
etwas gemacht werden soll und muss, denn grundsatzlich sind ja aktuelle Aufnahmen von allen Kanélen vorhanden.
Somit kdnnen Kosten eingespart werden.

Die vier im Berichtsjahr aufgezeichneten Riickstaus wurden alle durch externe Baustellen ausgeldst. Ursache fir die
Ereignisse waren grossere Gegensténde (PVC-Rohre, Kanthélzer, Bauschutt etc.), die in die Kanéle gespiilt wurden,

sich dort verkeilten und so einen Stau auslosten.

Produkt 2 Abfallentsorgung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 18'789'322| 19'667'591| 18'808'202 859'389
Erlos 18'789'322| 19'667'591| 18'808'202 859'389
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Forderung des Abfallverhaltens in der Bevélkerung
(Vermeiden, Verwerten, umweltgerecht entsorgen)
iI:]rg/ozentsatz der Wertstoffe an der Gesamtabfallmenge. Mind. 508 50.0 501 01

- 1 0, i i
fpaiﬁtr :l?;all Tourenplan wird zu 100% eingehalten, keine Tour 100.00 erfiillt 100.00
Effiziente und kostengiinstige Abfallentsorgung
Verursacherorientierte Finanzierung
Gebiihren Benchmark mit CH-Stadten
Ziel:
Sackgebuhr gunstiger als Mittelwert CH-Stéadte in CHF 1.80 1.80 1.80 0.00
Grundgebihr Wohnung pro Jahr in CHF 80.00 80.00 80.00 0.00
Grundgebuhr Einfamilienhaus pro Jahr in CHF 140.00 140.00 140.00 0.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Total gesammelte Abfallmengen in Tonnen 35'799 36'000 36'356 356
Abfallmenge pro Einwohnerln in kg 366 368 366 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Entsorgungsdienst sammelte im Berichtsjahr 36'255 Tonnen Abfall ein. Der Kehrichtverbrennungsanlage (KVA)
wurden davon 49.8 % zugefiihrt und 50.2 % konnten als Recyclingstoffe dem Werterhalt zugefiihrt werden.
= Beim Coop Hegi konnte im Oktober 2007 eine weitere Sammelstelle, ausgefiihrt als Unterfluranlage, in Betrieb

genommen werden.

= Im Mai wurde der bei den Kindern beliebte "Clean-up Day" als Offentlichkeitsaktion durchgefiihrt, bei dem die Schiiler
die Umgebung ihrer Schulhduser vom Abfall befreiten. Rund 1300 Jugendliche machten aktiv mit.
= Die Modernisierung der Fahrzeugflotte wurde im Berichtsjahr durch den Zugang eines neuen gasbetriebenen
Fahrzeuges weitergefiihrt, indem ein alteres Dieselfahrzeug ersetzt werden konnte. Die im Einsatz stehenden
Dieselfahrzeuge sind inzwischen alle mit Partikelfiltern ausgerustet.
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Produkt 3 Deponie

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 8'147'980 9'182'023 9'337'756 155733
Erlos 8'147'980 9'182'024 9'337'756 155732
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kostendeckende Bewirtschaftung (Betrieb/Nachsorge) in % 100 100 100 0
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen Kontrolle durch , " .

erfillt erflillt erflillt
AWEL
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Deponiertes Material in Tonnen 22'354 25'000 24'949 51
Annahme von brennbaren Abféllen in Tonnen 6'437 7'000 6'371 629

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Deponiebetrieb ist wirtschaftlich gesund und verlief im Berichtsjahr storungsfrei. Alle betrieblichen und
umweltschutzrechtlichen Vorgaben sind eingehalten worden.

= Durch eine konsequente Annahmetriage konnten 124 Tonnen Altmetall ausgeschieden und der stofflichen Verwertung
zugefiihrt werden. Bei der Schlackeaufbereitung wurden zudem 907 Tonnen Eisenschrott und 127 Tonnen Nicht-
Eisen-Schrott (Aluminium und Buntmetalle) dem Recycling zugefiihrt.

= Beim Investitionsprojekt "Sanierung Rietberg" konnte mit der Oberflachenabdeckung ein wichtiger Meilenstein
termingerecht erreicht werden und Ende September die Plintenanlage den Nutzern iibergeben werden.
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Departement Bau

Hochbau

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Minimierung der Anzahl Storfélle bei Haustechnikanlagen

Messung / Berwertung

Anzahl Storfalle pro Jahr ausserhalb der Arbeitszeit (Pikettzeit) 47 40 36 4
Effektiv geleistete Pikettstunden im Jahr 2007: 67 Std.

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad aus Investitionsrechnung in % 46.2 40.0 40.1 0.1
Kostendeckungsgrad aus laufender Rechnung in % 8.0 4.0 6.6 2.6
Kostendeckungsgrad aus Service-Einsétzen in % 29.9 30.0 274 2.6

3 Umweltschutz (Oekologie)

Reduktion des spezifischen Energieverbrauchs sanierter

Heizanlagen

Messung / Bewertung

Energieverbrauch in % 21.80 mind. 15 17.80
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 3'913'790 3818257 3735772 82'485
Sachkosten 683'697 756'400 513'659 242'741
Beitrdge an Dritte 50'000 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 336'592 340'700 341'658 958
Ubrige interne Kosten 398'137 248'390 276'214 27'824
Kosten inkl. Verrechnungen 5'382'216 5'163'747 4'867'303 296'444
Verrechnungen innerhalb PG 21'900 21'900 11'900 10'000
Total effektive Kosten 5'360'316| 5141'847|  4'855'403 286'444
Externe Erlose 1'180'741 1'210'000 1'040'927 169'073
Interne Erlése 42'680 44'553 34'622 9'931
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 1'223'421 1'254'553 1'075'549 179'004
Verrechnungen innerhalb PG 21'900 21'900 11'900 10'000
Total effektive Erlose 1'201'521 1'232'653|  1'063'649 169'004
Total Nettokosten/Globalkredit 4'158'795 3'909'194 3'791'753 117'441
Interne Kosten 712'829 567'190 605'972 38'782
Interne Erlése 20'780 22'653 22'722 69
Total primdre Nettokosten* 3'466'747|  3'364'657|  3'208'503 156'154
Kostendeckungsgrad in % ** 22 24 22 2

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'158'795 3'909'194 3767045 142'149
Exogene Faktoren -232'922 -22'575 22'575
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'925'873 3'909'194 3744'470 164'724
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'158'795 3'909'194 3767045 142'149
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 0 24'708 -24'708
Total Nettokosten / Globalkredit 4'158'795 3'909'194 3791753 117'441

*vor Einlage in WoV-Reserve
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Eigenkapital 2006 2007 2008

Saldo Ende Vorjahr 0 0
Einlage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK-
Zins

Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 0 24'708
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 0

0 24'708

o

Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007

Gebaudekosten in CHF 334'665 340700 340'000
Personal:

Stelleneinheiten 24.8 26.1 24.2
Lehrverhaltnisse 0.0 1.0 0.0
Bestand (davon Teilzeit) 26(7) 29 (7) 25 (5)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die PG Hochbau schliesst mit einem Globalkredit vor WoV-Einlage von Fr. 3'767'045.-- ab. Gegenilber dem
Voranschlag weist die Rechnung eine Verbesserung von Fr. 142'149.-- aus. Die geringeren Lohnaufwendungen
stehen vor allem im Zusammenhang mit der Entwicklung der neuen Organisationsstruktur Amt fiir Stadtebau. So
wurden im Jahresverlauf Wiederbesetzungen kontinuierlich und zielgerichtet vorgenommen. Die Abnahme bei den
Sachkosten stehen wesentlich im Zusammenhang mit dem Wegfall der Betreuung der Heizanlage Briihlgut. Dadurch
entfallen die Aufwendungen fiir den Energieeinkauf sowie auch die Ertrage aus Weiterverrechnung.

Das Jahresergebnis der PG ist letztlich aus der Sicht des neuen Amtes Stadtebau zu betrachten, da sich die
organisatorischen Massnahmen im Jahr 2007 bei den PG Stadtplanung und PG Hochbau unterschiedlich auswirken.
Unter Einbezug des negativen Ergebnisses der PG Stadtplanung von Fr. 86'047.-- resultiert eine
Gesamtergebnisverbesserung von Fr. 56'102.--.

Der Indikator Kostendeckungsgrad aus Service-Einsatzen liegt unter der Zielvorgabe. Im Jahr 2007 fielen héhere
Kosten aufgrund zusatzlicher externer Auftragsvergabe an (Langzeit-Krankheit).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Am 1. Februar 2007 startete das neu konstituierte Amt fiir Stadtebau (Zusammenschluss Hochbau und Stadtplanung)
mit Michael Hauser als Stadtbaumeister. Mit dem Eintritt von Katrin Guigler und Oliver Stréssle (Co-Leitung die
Abteilung Stadtgestaltung/Wettbewerbe) per 1. Juli 2007 ist die Geschéftsleitung Amt fir Stadtebau komplettiert.

Das Konkurrenzverfahren einer Gesamtleistungssubmission fiir den Neubau des Schulhauses Wyden in Winterthur
Wilflingen ist mit der Wahl eines Siegerprojektes abgeschlossen worden

Nach einer vierjahrigen Bauzeit wurde die Aussenrenovation des Stadthauses mit einem Fest fiir die Bevélkerung im
Oktober abgeschlossen.

Die Bemiihungen Bauvorhaben nachhaltiger zu entwickeln und baulich umzusetzen, wurden weiter vorangetrieben.
Die diesjahrige Auszeichnung fur den «European Energy Award®Gold» zeigt eine deutliche Verbesserung im
kommunalen Geb&udebestand.

Durchgeflihrte Planerwahlverfahren: Friedhof Rosenberg, Hallenbad Geiselweid, Restaurant Goldenberg, Stadttheater
und Schulhaus Tagelmoos

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Folgende Wetthewerbe sind geplant: Pilotprojekte Stadtlicht, Schulhaus Zinzikon, Rossberg,
Durchfiihrung offenes Konkurrenzverfahren Bahnhofplatz Siid

Erstmalige Durchfihrung Architekturpreis Winterthur

Start Gestaltung Wachterareal
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

=  Entwicklung Zeughausareal zusammen mit Armasuisse

=  Bei der Dach- und Fassadensanierung beim Kindergarten Siilacker und Schulhaus Altstadt ist eine Zertifizierung fir

Umbauten nach Minergie geplant sowie fiir die Gesamtsanierung beim Zentrum Adlergarten.

Produkt 1 Stadtgestaltung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 893'788 622'838 615'741 7'097
Erlos 1'401 2'598 2214 384
Nettokosten 892'387 620239 613'527 6712
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 892'387 620239 613527 6712
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
=  Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -28'262 -4'345 4'345
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 864'125 620239 609'182 11'057
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Befragung der Fachgruppe durch ein externes Gremium keine keine
Beurteilung der Dienstleistungen und Entscheide
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Zahl der betreuten Baugesuche 650 600 520 80
Anzahl der bearbeiteten Projekte in der Fachgruppe 18 13 99 9

Stadtgestaltung

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die Anzahl der betreuten Baugesuche ist von der Abteilung Stadtgestaltung und Wettbewerbe nicht beeinflussbhar,
sondern haéngt von externen Faktoren wie Baukonjunktur, etc. ab.
=  Der Anstieg der bearbeiteten Projekte in der Fachgruppe Stadtgestaltung stehen im Zusammenhang mit vermehrten

Arealiiberbauungen in Winterthur.
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Produkt 2 Denkmalpflege

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 731223 723'338 630'169 93'169
Erlos 18'006 5'098 14'954 9'856
Nettokosten 713217 718239 615216 103'023
Kostendeckungsgrad in % 2.0 1.0 2.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 713217 718239 615'216 103'023
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -23'390 -5214 5214
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 689'827 718239 610'002 108237
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Bericht der kantonalen Denkmalpflege
Kundenumfrage anlésslich dffentlichen Veranstaltungen mittels i
Fragebogen. Kundenzufriedenheit in %
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Zahl der betreuten Baugesuche und Renovationen 132 120 149 29

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

der Konjunktur im Zusammenhang stehen diirfte.

Wolfensberg

=  Die Denkmalpflege begleitete nachfolgende grosseren Umbau- und Renovationsprojekte:
Zweigeschossiges Zeilenhaus an der Technikumstrasse 30, "Rhétia" - viergeschossige Zeilenhaus Technikumstrasse
98 (beide in Minergiestandard); zwei Hinterhduser an der Technikumstrasse 6 und 8 und das Schwimmbad

= Das neue Inventar der kommunalen Baudenkmaler wurde im Januar 2007 in Buchform veréffentlicht

= Gegeniber dem vergangenen Jahr hat die Zahl der zu betreuenden Félle leicht zugenommen, was mit dem Anziehen
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Produkt 3 Stadtische Hochbauten

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 2'430'526 2'386'596 2'418'108 31'612

Erlos 717819 667'260 653'912 13'348

Nettokosten 1'712'707 1'719'337 1'764'196 44'859

Kostendeckungsgrad in % 30.0 28.0 27.0 1.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1712707 1'719'337 1'764'196 44'859

Exogene Faktoren

= Anderungen des tibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -120'847 -29'546 29'546

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'591'860 1'719'337 1'734'650 15'313

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Investitionsrechnung

Optimale Entscheidungsgrundlagen fir die Erhaltung und

Nutzung der stadtischen Liegenschaften. Beraten der 16 39 10 0

Eigentiimer in Baufragen. Kostendeckungsgrad aus

Investitionsrechnung in %.

Laufende Rechnung

Durch gezielten baulichen Unterhalt die Werterhaltung der

stédtischen Liegenschaften sicherstellen und die Kosten tief

halten.

Kostendeckungsgrad aus laufender Rechnung in % 8.00 3.80 6.60 2.80

Sicherstellung der notwendigen Aktualisierungen im erfiillt erfiillt erfiillt

Prozessmanagementhandbuch zur Sicherstellung der Qualitét

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Relevante und abgeschlossene Projekte mit Nachweis zur 2 5 10 5

Nachhaltigkeit:

Betreute Liegenschaften Stadt Winterthur total: 556 558 547 11

Departement Kulturelles und Dienste total: 25 25 26 1

=  Stédtische Museen, Bibliotheken, Schldsser 1 11 11 0

= Theater am Stadtgarten 1 1 1 0

=  Private Museen 2 2 2 0

= Quartierkultur Freizeitaktionen 11 11 12 1

Departement Finanzen total: 250 252 240 12

= Wohn- und Geschaftshauser 184 186 175 11

= Sozialer Wohnungsbau 2 2 2 0

=  Restaurants 12 12 12 0

=  Landwirtschaftliche Pachtbetriebe 12 12 11 1
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Verwaltungsgebaude 22 22 22 0
= Ubrige Liegenschaften des Verwaltungsgebaudes 11 11 11 0
= Liegenschaften der Abt. Einquartierungen 7 7 7 0
Departement Bau total: 20 20 20 0
= Strasseninspektorat 20 20 20 0
Departement Sicherheit und Umwelt total: 16 16 16 0
»  Polizei 3 3 3 0
= Feuerwehr 2 2 2 0
= Zivilschutz 10 10 10 0
= Campingplatz 1 1 1 0
Departement Schule und Sport total: 167 167 167 0
= Horte 30 30 30 0
= Kindergdrten 57 57 57 0
= Unterstufen Schulhduser 41 41 41 0
= Oberstufen Schulhduser 12 12 12 0
= SZK-stadtische Schule etc. 8 8 8 0
= Béder/ Eishalle 6 6 6 0
=  Sportanlagen 13 13 13 0
Departement Soziales total: 27 27 27 0
= Jugendheime 6 6 6 0
= Sozialamt 4 4 4 0
= Alter + Pflege 14 14 14 0
= Spitex 3 3 3 0
Departement technische Betriebe total: 36 36 36 0
= Stédtische Werke Winterthur 12 12 12 0
= Stadtbus 2 2 2 0
= Forsthetrieb 9 9 9 0
= Stadtgéartnerei 13 13 13 0
Pensionskasse total: 15 15 15 0
= Liegenschaften der Pensionskasse 15 15 15 0
Projekte

= Projekte in der Investitionsrechnnung (Zahlung in Franken)| 29'860'000 32,0%%.000 34'080'000

= Projekte in der laufenden Rechnung ( Zahlung in Franken) | 5'550'000 | ca. 5500000 10'025'000

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

den Gesamtstadtrat gestellt werden

aus als budgetiert.

= Der betreute Liegenschaftenbestand reduzierte sich um 12 Objekte im Finanzvermdgen.
= Durch das Einfilhren der gebundenen Sammelkredite in den einzelnen Departementen mussten weniger Antrdge an

= |Im 2007 konnten acht Flachd&cher nach den Minergiewerten fiir Einzelbauteile saniert werden:
MZA Teuchelweiher, Ausbildungszentrum Ohrbihl, Turnhalle Bihlhofstrasse, Schulhaus Wlflingerstrasse,
Kindergarten Steig, Altersheim "Rosental", Schulhaus Mattenbach, Kindergarten Ausseres Lind
= Beim Kindergarten Gutschick wurde das Zertifikat fir eine Minergiesanierung fir Umbauten entgegen genommen.

= Das Bauvolumen in der laufenden Rechnung fiel durch Nachbestellungen der einzelnen Departemente erheblich hdher
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Produkt 4 Haustechnik

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 1'326'679 1'430'975 1'178'576 252'399

Erlos 486'195 579'597 404'469 175'128

Nettokosten 840'484 851'379 774'106 77'273

Kostendeckungsgrad in % 37.0 41.0 34.0 7.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 840'484 851'379 774'106 77273

Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Aufldsung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -60'423 16'530 16'530

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 780061 851'379 790'636 60'743

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Anzahl Storfalle wahrend der Pikettzeit (Heizperiode) 47 40 38 2

Kostendeckungsgrad aus Service-Einsétzen in % 29.90 30.30 27.40 2.90

Einhaltung der einzelnen Kostenvoranschlége auf der

Grundlage der abgerechneten Projekte (Bauabrechnung). erfiillt erfiill erfiill

Zielerreichung: 95 % aller Kostenvoranschlage sind

eingehalten.

Re_duknon des spezifischen Energieverbrauchs sanierter 2180 mind. 15 % 17.8%

Heizanlagen

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Betreute Haustechnik-Anlagen 650 650 650 0

Anzahl wesentlicher Storfélle innerhalb der Arbeitszeit.

Definition: Wesentliche Storfalle sind zwingend innerhalb von 3 700 800 680 120

Tagen zu beheben.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

=  Im Berichtsjahr konnten 17 Bauabrechnungen abgeschlossen werden. Insgesamt fielen Bau- und Sanierungskosten
von 1.04 Mio. Franken an. Gegentiber dem Total der Voranschlagskredite von 1.1 Mio. Fr. fielen die Ausgaben um

rund Fr. 64'000.-- geringer aus.

=  Bei der Beurteilung des Energieverbrauchs bei Anlagensanierungen muss der durchschnittliche Energieverbrauch
Uiber 3 Jahre vor und nach einer Sanierung verglichen werden. Auf diese Art kann der Einfluss der Heizgradtage und
von ungenauen Energieverbrauchswerten (z.B. Oelstande) reduziert werden. Der Energie-Minderverbrauch betragt ca.

17.8%.

= Zubemerken ist: Durch den Einsatz von neueren Heizanlagen, welche bessere Wirkungsgrade erzielten, wird sich der

Energie-Minderverbrauch durch weitere Sanierungen stetig reduzieren!
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Departement Bau

Vermessung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Kostendeckungsgrad

Vermessungsauftrdge der amtlichen Vermessung sowie des
Tief- und Hochbaus (Produkt 1) werden kostendeckend
ausgefiihrt in %.

Messung / Bewertung:

Gegeniberstellung von Aufwand und Ertrag (betriebliches
Rechnungswesen)

106.0

100.0

107.0

7.0

2 Kundenorientierung

Das Vermessungsamt fiihrt in der Geodateninfrastruktur
Winterthur (GDIW) vollstandige, verlassliche und verbindliche
Grundlagendaten fur Bau-, Planungs- sowie
Verwaltungszwecke. Erstellt diese der 6ffentlichen Hand und
Privaten in geeigneter Form zur Verfiigung.

a) Messung / Bewertung:

Zufriedenheit der Kunden aus Kundenbefragung (zweijahriger
Turnus)

Messgrosse:

Prozentsatz der zufriedenen oder sehr zufriedenen Kundschaft

3 Technologiestandard / Innovationsgrad

Der Technologiestandard des Vermessungsamtes ist hoch und

neuen Entwicklungen angepasst.

Messung / Bewertung:

Nennung wichtiger Meilensteine

Messgrosse:

= Die GIS-Strategie resp. ein GIS-Leitbild liegt vor.

= Die Arbeiten zur "Ersterhebung" der amtlichen
Vermessung im Altstadtkern sind in Gang.

= Die Gebédudedaten des GWR-ZH, der amtlichen
Vermessung und der Applikation GemDat des
Baupolizeiamtes sind gegenseitig abgeglichen.

=  Die elektronische Schnittstelle zwischen amtlicher
Vermessung und Grundbuch ist eingefiihrt.

als Entwurf
erfiillt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

nicht
erflllbar*

* Einerseits verzogerte sich die Auslieferung der diesbeziiglichen technischen Spezifikationen beim Kanton. Andererseits sind die
entsprechenden Funktionen vom Systemlieferanten im stadtischen Geografischen Informationssystems noch nicht implementiert.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'055'802 2'186'015 2'116'613 69'402
Sachkosten 455'988 324200 314'265 9'935
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 277674 276'200 277'308 1'108
Ubrige interne Kosten 311256 230'927 272'864 41'937
Kosten inkl. Verrechnungen 3'100'720 3'017'342 2'981'050 36'292
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 3'100'720| 3'017'342|  2'981'050 36'292
Externe Erldse 1'573'218 1'505'300 1'544'353 39'053
Interne Erlése 923371 910202 835'596 74'606
Beitrdge von Dritten 0 100'000 396'370 296'370
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'496'589 2'515'502 2'776'318 260'816
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'496'589| 2'515'502| 2'776'318 260'816
Total Nettokosten/Globalkredit 604'131 501'840 204'732 297108
Interne Kosten 588'930 507'127 550'172 43045
Interne Erldse 923371 910202 835596 74'606
Total primare Nettokosten* 938'572 904'915 490'156 414'759
Kostendeckungsgrad in % ** 81 83 93 10

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 616'046 501'840 194'852 306'988
Exogene Faktoren -94'978 225'138 -225'138
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 521'068 501'840 419'990 81'850
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 616'046 501'840 194'852 306'988
Einlage/Entnahme WoV-Reserve -11'915 9'880 -9'880
Total Nettokosten / Globalkredit 604'131 501'840 204'732 297'108
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 282'182 292'412 290024
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 10230 2949 9'880
Saldo Anfang Geschaftsjahr 292'412 291'463 299'904
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -1'439

Saldo Ende Geschaftsjahr 292'412 290'024
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 161'119 161200 169'916
Personal:

= Stelleneinheiten 16.0 16.0 16.0

= Lehrverhéltnisse 5.0 4.0 4.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 21(2) 21 (3) 21 (5)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die in den Jahren 1999 - 2006 im Rahmen der Dienstanweisung Los 29 - 35 vorgenommenen Erneuerungsarbeiten an
der amtlichen Vermessung wurden vom Kanton unerwartet rasch verifiziert und genehmigt. Dies hatte zur Folge, dass
die Schlusszahlungen von Bund und Kanton ein Jahr friiher als erwartet eingingen. Der Mehrertrag aus dem
Bundesbeitrag machte Fr. 208'192.-- aus, derjenige aus dem Staatsbeitrag Fr. 98'177.--.

Zwei Auszubildende haben die Lehrabschlusspriifung erfolgreich bestanden. Vierzehn am Beruf des Geomatikers
interessierte Jugendliche haben eine zweitégige Schnupperlehre absolviert. Gestiitzt auf 25 Bewerbungen wurde fiir
das Lehrjahr 08/09 eine Auszubildende angestellt.

Sieben Strassen wurden benannt: Haldenbergweg, Taggenbergweg, Sandsteinweg, Taggenbergstutz, Magnolienweg,
Pfadiheimweg, Ritenenhof. Fiir den Weiler Ricketwil konnte auf den 1. September 2007 die neue postalische
Ortschalft "8352 Ricketwil (Winterthur)" in Kraft gesetzt werden. Die Anschrift ersetzt "8352 Réaterschen", welche in der
Vergangenheit immer wieder zu Missverstandnissen fihrte.

Auf kantonaler Ebene engagierte sich das Vermessungsamt im Steuerungsorgan des kantonalen Datenportals
Amtliche Vermessung (DAV-ZH) sowie in der Projektgruppe zur Ausarbeitung eines kantonalen
Geoinformationsgesetzes (GIG).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Das ausserordentlich hohe Auftragsvolumen im Produkt 1 sowie die Priorisierung der Arbeiten zur
Gebaudeharmonisierung hatten zur Folge, dass die Ersterhebungsarbeiten der amtlichen Vermessung im Altstadtkern
zurlickgestellt wurden.

Der elektronische Datenaustausch zwischen der amtlichen Vermessung und dem Grundbuch konnte nicht wie
vorgesehen im Jahr 2007 in Betrieb genommen werden. Einserseits verzégerte sich die Fertigstellung der
diesheziiglichen Spezifikationen beim Kanton, andererseits sind die hierfiir erforderlichen Funktionserweiterungen im
stadtischen GIS noch nicht verfiigbar.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Mit dem Kanton wird eine Dienstanweisung abgeschlossen, welche die Harmonisierung der Gebaudedaten der
amtlichen Vermessung mit dem eidgendssischen Gebaude- und Wohnungsregister zum Inhalt hat.

U.a. als Grundlage fiir die registerbasierte Volkszahlung 2010 wird ein zentraler Gebaudestamm mit aktuellen und
verlasslichen Gebaudedaten entsprechend den Anforderungen des eidgendssischen Gebaude- und
Wohnungsregisters bereitgestellt.

Infolge hervorragender Auftragslage im Produkt 1 sowie der prioritdren Behandlung des Projektes zur Harmonisierung
der Gebdudedaten, sind die Ersterhebungsarbeiten im Altstadtkern in Verzug und kénnen entgegen der urspriinglichen
Planung im Jahr 2008 nicht abgeschlossen werden. Im Jahr 2008 sind die Arbeiten deutlich zu intensivieren.

Ein Konzept zur Revision des stédtischen Fixpunktnetzes und Uberfihrung des Vermessungswerkes in den neuen
Bezugsrahmen der "Landesvermessung 1995" (LV95) ist auszuarbeiten. Dieses wird die Grundlage zur Ausarbeitung
einer diesheziiglichen Dienstanweisung mit dem Kanton bilden.

Im Hinblick auf die néchste Softwaregeneration von Autodesk ist ein detailliertes Migrationskonzept auszuarbeiten und
die technische Geodateninfrastruktur soweit vorzubereiten, dass die heutigen GIS-Fachanwendungen, das WebGIS im
Intranet und der Internet-Stadtplan allm&hlich auf die neue Technologie umgestellt werden kdnnen.

Betreffend Weiterverrechnung des allgemeinen Betriebsaufwands der Geodatendinfrastruktur Winterthur (GDIW) ist
ein neues Kostenverrechnungsmodell zu erarbeiten.

Fir die Nutzer der Geodateninfrastruktur ist im Intranet eine Informationsplattform aufzubauen. Insgesamt ist die
Informationstétigkeit mittels News-Mail, Intranet-Site, Informationsveranstaltungen, Schulungen, etc. zu verstarken.

Im Rahmen der Vorbereitung und Umsetzung des eidgendssischen und des kantonalen Geoinformationsgesetzes
wirkt das Vermessungsamt inshesondere auf Stufe Kanton in ausgewéhlten Gremien und zukunftsweisenden
Projekten mit. Dies einerseits um vom Erfahrungsaustausch zu profitieren und andererseits um durch entsprechende
Einflussnahme den Interessen der Stadt Winterthur Gehér zu verschaffen.

Weil 2007 die vom Kanton zu erlassende technische Spezifikation betreffend der elektronischen Schnittstelle "amtliche
Vermessung - Grundbuch" noch immer nicht fertiggestellt war, kann die Schnittstelle frihestens im Jahr 2008 in
Betrieb genommen werden (ein Jahr spater als geplant).
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Produkt 1 Amtliche Vermessung, Vermessungsauftrage

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'024'391 1'109'258 1'109'766 508
Erlos 1'084'186 1'163'506 1'184'546 21'040
Nettokosten -59'795 -54'248 -74'780 20'532
Kostendeckungsgrad in % 106.0 105.0 107.0 2.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -59'795 -54'248 -714'780 20'532
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -35'737 7911 7911
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -95'532 -54'248 -66'869 12'621
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
=  Kostendeckungsgrad in % 106.0 100.0 107.0 7.0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honorarsétze (ohne 951'131 1050'000 1'956'266 206'266

Drittleistungen) in CHF

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Infolge des milden Winters war bereits im Januar eine rege Bautatigkeit festzustellen. Insgesamt hat das
Auftragsvolumen in den Bereichen der Bau- und Ingenieurvermessung sowie der amtlichen Vermessung
(Grenzmutationen, Situationsnachflihrungen) im Vergleich zum Vorjahr um 33% (Fr. 316'335.--) zugenommen. Dies
nach zwei riicklaufigen Jahren. Das Auftragsvolumen und der Ertrag im Produkt 1 unterliegen alljahrlich grésseren

Schwankungen (siehe Abb. 1).
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
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Abb. 1 Entwicklung des Geschaftsvolumens (auftragsbezogen verbuchte Arbeit und Artikel) im Produkt 1 von 1998 — 2007

= Alle Nachfiihrungsarbeiten der amtlichen Vermessung wurden termingerecht (innert Jahresfrist nach Meldung der
Bauvollendung) abgewickelt.

Produkt 2 Unterhalt und Erneuerung des Vermessungswerkes

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 632318 652734 475'861 176'873
Erlds 124'372 153420 430'809 277'389
Nettokosten 507'945 499'314 45'052 454262
Kostendeckungsgrad in % 20.0 24.0 91.0 67.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 507'945 499'314 45'052 454262

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts
= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates

O O O o

Urteile von Gerichten
Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht

in diesem Ausmass vorhersehbar war 208193 208193

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -22'622 2'935 2'935
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 485'323 499'314 256'180 243134
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

= Dienstanweisung zur Erneuerung des
Vermessungswerkes: Mit Ausnahme des Gebiets im
Altstadtkern sind die Daten der amtlichen Vermessung
vollstandig erneuert.

erflllt - -
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
= Dienstanweisung zur "Ersterhebung” des Altstadtkerns:

Die Arbeiten zur Ersterhebung der amtlichen Vermessung erfillt -

im Altstadtkern sind angelaufen.
= Dienstanweisung zur Erneuerung des

Vermessungswerkes: Die Erneuerungsarbeiten inkl. erfiillt i

Schlussbericht sind abgeschlossen und das Werk beim

Kanton zur Verifikation eingereicht.
= Einflhrung der elektronischen Schnittstelle zwischen erfilll nicht

amtlicher Vermessung und Grundbuch erflillbar
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Arbeitsleistung auf Basis der kantonalen Honoraransatze (ohne 602085 650'000 466031 183'969

Drittleistungen) in CHF

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= U.a. infolge des unerwartet hohen Auftragsvolumens im Produkt 1 entstanden Kapazitatsengpésse. Dies flhrte dazu,
dass die weniger dringlichen Arbeiten zur Ersterhebung der amtlichen Vermessung im Altstadtkern zurlickgestellt

wurden.

=  Betreffend Revision des stadtischen Fixpunktnetzes und Einpassung desselben in das tibergeordnete revidierte
Fixpunktnetz von Bund und Kanton wurden die Problemstellen des stadtischen Vermessungswerkes analysiert und

dokumentiert.

Produkt 3 Betrieb Geographisches Informationssystem (GIS) Winterthur,

Datenausgabe und Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'433'046 1'255'350 1'384'104 128'754
Erlos 1'265'150 1'198'576 1'159'524 39'052
Nettokosten 167'896 56'774 224'580 167'806
Kostendeckungsgrad in % 88.0 95.0 84.0 11.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 167'896 56'774 224'580 167'806
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschllsse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
=  Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -36'619 6'099 6'099
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 131277 56'774 230'679 173'905
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

Technologische Entwicklung:

Der Grunddatensatz der amtlichen Vermessung wird
gemass Datenbeschreibung der amtlichen Vermessung erfiillt - -
auf die INTERLIS-Schnittstelle ausgegeben.
Baubewilligungen sowie projektierte Bauten und Anlagen
sind im GIS ersichtlich.

Die GIS-Strategie resp. das GIS-Leithild ist dem Stadtrat
vorzulegen und anschliessend entsprechend dessen erflillt erflillt
Beschluss umzusetzen.

Im Rahmen des Projektes GIS-Tdss ist das Teilprojekt
GIS-Tdoss entsprechend dem noch zu treffenden erfillt nicht erfillt
Beschluss des Stadtrates umzusetzen.

Abgleich der Gebaudedaten zwischen GWR-ZH, amtlicher
Vermessung und der Applikation GemDat des erfillt erfillt
Baupolizeiamtes.

erfillt - -

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honoraransatze (ohne
Drittleistungen, Amortisation und Zinsen) in CHF

GIS Betriebsfiihrung 584'730 510'000 617281 107'281
Datenaqsgabe, Auskiinfte, Dienstleistungen und 5581034 540'000 537'314 2686
allgemeine Verwaltungsaufgaben

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Am 4. April 2007 genehmigte der Stadtrat die "Geb&udedefinition Winterthur", welche aufgrund ihrer normativen
Wirkung eine wesentliche Grundlage zur Vernetzung von gebaudebezogenen Daten und Anwendungen darstellt.
Basierend auf dieser Norm glich das Vermessungsamt die Daten der amtlichen Vermessung, der Bauverwaltung und
des Eidgendssischen Gebaude- und Wohnungsregisters ab. Dies ist eine Voraussetzung fir die registerbasierte
Volkszghlung 2010.

Die Gebdudeadressen der amtlichen Vermessung wurden mit den Adressen der Post und der Einwohnerkontrolle
abgeglichen. Die Zustandigkeiten wurden so festgelegt, dass die Post kiinftig nur noch die offiziellen Adressen des
Vermessungsamtes verwendet.

Die Ubersichtsplanmappe 1:5000 mit Strassenverzeichnis und den offiziellen Gebaudeadressen wurde einem
Redesign unterzogen und aktualisiert. Sie wird zum Preis von Fr. 92. -- auch an Private verkautft.

Mit Beschluss vom 11. Juli 2007 genehmigte der Stadtrat die Geoinformationsstrategie 07 und setzte die Verordnung
iber die Gewinnung von Geoinformationen (Geoinformationsverordnung) in Kraft. Die Geoinformationsstrategie steckt
den Rahmen fir die kiinftige Entwicklungen der stadtischen Geodateninfrastruktur ab und stellt deren
Leistungsfahigkeit sicher. Sie besteht aus dem Leithild Geoinformation, strategischen Zielvorgaben, einem
strategischen Massnahmenplan sowie Grundsétzen die bei der Umsetzung von Leitbild und Zielvorgaben zur
Anwendung kommen.

Im Hinblick auf die bevorstehende Ablésung des heutigen Geografischen Informationssystems (Topobase 2) durch das|
Nachfolgesystem (Topobase 2008, Topobase 2009, etc) wurde ein Migrationsplan fiir eine schrittweise Ablésung des
alten Systems erarbeitet. Die Migration sollte bis im Jahr 2010 abgeschlossen sein.

Die passwortgeschiitzte und kostenpflichtige Intranetanwendung "WinWebGIS" wurde um die Themen "Belastete
Standorte”, "Bodenverschiebungen” und "Hochwasserschutz" erweitert. Ende 2007 waren rund 450 berechtigte
WinWebGIS-Benutzer registriert. Diese tétigten pro Monat durchschnittlich 77'000 Kartenanfragen. Der Internet-
Stadtplan wurde pro Monat durchschnittlich 30'000 mal aufgerufen.
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Departement Bau

Baupolizei

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Grundsatz

Auf der Basis der wesentlichen Grundsétze des Staats- und
Verwaltungsrechts- Rechtsgleichheit, Verhdltnismassigkeit,
Eigentumsgarantie, Legalitatsprinzip u.a.m. ist die Planungs-,
Bau- und Umweltschutzgesetzgebung von Bund und Kanton
korrekt und vollsténdig zu vollziehen

Messung / Bewertung:

- Gewonnene Rechtsmittelverfahren (in %)

91

90

90

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft bei der Bauaufsicht(Gebuhrenverordnung) in %
Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe
Kundschaft:

- Rauchgaskontrolle in %

- Aufzugskontrolle in %

74

106
65

70

100
83

70

101
85

3 Kundenorientierung

Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen
Messung / Bewertung:

Baubewilligungen

- Innert 1 Monat (in %)

- Innert 2 Monaten (in %)

- Innert 3 Monaten (in %)

- Innert 4 Monaten (in %)

26
53
71
86

30
60
90
100

26
56
76
94

4 Sicherheit

Gewahrleistung der Sicherheit von Bauten und Anlagen im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben

Messung / Bewertung:

Abnahmekontrollen (in %)

Gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen:

- Anlagen mit grossem Gefahrdungspotenzial (in %)

- Anlagen mit geringem Geféhrdungspotenzial (in %)

100

100
30

100

100
30

90

62
32

5 Umweltschutz (Oekologie)

Vollstandige Umsetzung der technischen Anforderungen im
Bereich des Umweltschutzes

Messung / Bewertung:

- Private Kontrollen (in %)

- Plausibilitatskontolle aller Nachweise (in %)

- Stichprobenweise Ueberprifungen von allen Bauvorhaben (in
%)

80
90

10

80
90

10

82
90

9

2
0

1

Ad 1. Grundsatz, gewonnene Rechtsmittelverfahren: Die gewonnene Rechtsmittelverfahren werden inkl. formelle Erledigungen gemessen.
Ad 4. Sicherheit, gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen: Die gesetzliche Vorgabe fiir alle Anlagen ist 100%, auch fiir die

Anlagen mit geringem Geféhrdungspotenzial.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 4'376'381 4'547'594 4'713'891 166297
Sachkosten 311'148 305'600 295'354 10246
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 302'975 295'600 293259 2'341
Ubrige interne Kosten 501'257 353008 751'240 398'232
Kosten inkl. Verrechnungen 5'491'761 5'501'802 6'053'745 551'943
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 5'491'761 5'501'802|  6'053'745 551'943
Externe Erlése 4'043'502 3'865'450 4'639'769 774319
Interne Erldse 8'705 13221 11'327 1'894
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 4'052'207 3'878'671 4'651'096 772'425
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 4'052'207|  3'878'671 4'651'096 772'425
Total Nettokosten/Globalkredit 1'439'554 1'623'131 1'402'649 220'482
Interne Kosten 804232 648'608 1'044'500 395'892
Interne Erlose 8705 13221 11'327 1'894
Total primare Nettokosten* 644'027 987'744 369'476 618'268
Kostendeckungsgrad in % ** 74 70 77 7

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'405'560 1'623'131 1'371'022 252'109
Exogene Faktoren -232'601 -64'164 64'164
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'172'959 1'623'131 1'306'858 316'273
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'405'560 1'623'131 1'371'022 252'109
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 33994 31627 -31'627
Total Nettokosten / Globalkredit 1'439'554 1'623'131 1'402'649 220482
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 33'994
;lrr]\lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 33994 31627
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 33'994 65'621
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschéftsjahr 0 33994
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 302'975 295'600 293'259
Personal:
= Stelleneinheiten 312 321 321
= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 35(9) 35(7) 36 (9)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Der Globalkredit schliesst in der Rechnung 2007 gegeniiber dem Voranschlag um Fr. 220'482.-- besser ab. Die
Ergebnisverbesserung wird durch hdhere Gebuihreneinnahmen bei der Rauch- und Feuerungskontrolle sowie
Mehrertrage bei der Fachstelle Energie getragen, die im Zusammenhang mit Schlussabrechnungen von
Larmschutzprojekten stehen. Zudem wurde gemass Vereinbarungen mit COOP und MIGROS die Parkplatzabgaben
zur Verbesserung der 6V-Erschliessung vereinnahmt, die zum grosseren Teil an Stadtbus weiter geleitet wurden
(interne Kosten). Die Personalkosten fielen infolge zentral budgetierter Lohnerhdhung 2007, AHV-Ersatzrenten sowie
geringeren Fluktuationsgewinnen hoher als budgetiert aus.

= Die Indikatoren zur fristgerechten Erteilung aller Baubewilligungen konnte wie erwartet noch nicht erfiillt werden. Mit
der Uberpriifung und Optimierung der Ablaufe im Baubewilligungsverfahren sowie der Uberarbeitung der Pflichtenhefte
wird im Jahr 2008 eine Verkiirzung der Behandlungsfristen angestrebt. Ab dem Jahr 08 wird zudem die Informatik-
L6sung, zur Ermittlung der nicht verschuldeten Verzdgerungen, vor allem aus Projektiiberarbeitungen erstmals Giber 12
Monate eingesetzt. Die WoV-Ziele sollten mit diesen eingeleiteten Massnahmen im Folgejahr erfillbar sein.

= Infolge Personalabgéngen und l&ngeren krankheitshedingten Abwesenheiten im Jahr 2007 konnten die periodischen
Geb&udekontrollen mit grossem Geféhrdungspotenzial nur zu 62 % erfillt werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Die Revision des kommunalen Energieplans wurde infolge des grossen Aufwandes fiir die Energieberatung
zurlickgestellt.

= Die Projektierung und Realisierung Parkhauses Wachterareal (mit privatem Investor) wird durch zwei Rekursverfahren
verzogert. Mit der Erledigung der Rechtsmittelverfahren kann im Verlaufe des Friihlings gerechnet werden. Die
Vertragsverhandlungen mit dem Investor sind noch héngig.

= Feuerungskontrolle: Ab dem 1.10.2007 sind nach LRV auch die Holzfeuerungen unter 70 kW Warmeleistung
periodisch zu kontrollieren. Die Anzahl Holzfeuerungen ist noch nicht bekannt. Die entsprechenden Erhebungen sind
im Gange. In Zusammenarbeit mit den Kaminfegern soll das Vollzugsmodell 2 der Baudirektion (private Kontrolle)
realisiert werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Brandschutz: Ubernahme zusétzlicher periodischen Kontrollen im nérdlichen Kantonsteil von der kantonalen
Feuerpolizei.

=  Einfuhrung Kontrolle Holzfeuerungen (Vorgabe Kanton) nach dem Vollzugsmodell 2 der Baudirektion (Kontrolle durch
die Kaminfegermeister)

=  Staats- und Gemeindestrassen: Vorprojekt Immissionsgrenzwert Sanierung (IGW / Larmschutz)

= Revision Energieplan (2000 Watt Gesellschaft vorbereiten)

= Organisation Bauaufsicht: Uberpriifung der Aufbau- und Ablauforganisation

Produkt 1 Bauaufsicht

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Kosten 1'908'801 1'983'211 1'995'995 12'784
Erlos 2'447'906 2'394'580 2'383'703 10'877
Nettokosten -539'104 -411'369 -387'708 23'661
Kostendeckungsgrad in % 128.0 121.0 119.0 2.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -539'104 -411'369 -387'708 23'661
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -52'725 -23'586 23'586
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -591'829 -411'369 -411'294 75
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen
- Erteilung innert 1 Monat (in %) 26.0 30.0 26.0 4.0
- Erteilung innert 2 Monaten (in %) 53.0 60.0 56.0 4.0
- Erteilung innert 3 Monaten (in %) 71.0 90.0 76.0 14.0
- Erteilung innert 4 Monaten (in %) 86.0 100.0 94.0 6.0
Max. 1 % der Baurechtsentscheide miissen aufgehoben , . .

erflllt erfullt erfullt

werden
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Anzeigeverfahren (mit Audienzverfahren) 340 350 399 49
Anzahl ordentliche Baubewilligungsverfahren 500 450 463 13
Anzahl Bauabnahmen 690 800 914 114

Alle Leistungsmengen sind nicht beeinflussbar.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Kundenorientierung, fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen: Siehe Kommentar zu den Abweichungen der

parlamentarischen Zielvorgaben.

Im Jahr 2007 wurden insgesamt 842 Baugesuche entschieden. Damit wird die Zahl der neu eingereichten Gesuche
um 48 ibertroffen. Durch dieses erfreuliche Ergebnis konnten die pendenten Geschéfte um rund 16 % auf 251

reduziert werden.

Im Jahr 2007 wurden 20 neue Baugesuche und 250 Projektdnderungen im Audienzverfahren erteilt, welche in den

WoV-Zielsetzungen nicht enthalten sind. Diese Bewilligungen werden innert 1 bis 3 Tagen erteilt.

Produkt 2 Technische Bewilligungen und Kontrollen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 2'350'182 2'276'141 2'357'618 81477
Erlds 1'386'075 1'246'784 1'624'380 377'596
Nettokosten 964'107 1'029'357 733237 296'120
Kostendeckungsgrad in % 59.0 55.0 69.0 14.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 964'107 1'029'357 733237 296'120
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -81'680 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -14'496 -30'584 30'584
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 807'931 1'029'357 702'653 326'704
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kostendeckungsgrad der Rauchgaskontrolle in % 106.0 100.0 101.0 1.0
Kostendeckungsgrad der Aufzugskontrolle in % 65.0 83.0 85.0 2.0
Durchfiihrung der gesetzlichen periodischen Kontrollen,

Brandschutz (soll 100%):

- Bauten mit 2-j&hrigem Kontrollturnus (in %) 100.0 100.0 62.0 38.0

- Bauten mit 4-, 6- und 8-jahrigem Kontrollturnus (in %) 30.0 30.0 32.0 2.0
Durchfiihrung/Uberwachung aller Feuerungsanlagen beziiglich

Einhaltung von Emmissionsgrenzwerten nach 100.0 100.0 90.0 10.0
Luftreinhalteverordnung (in %)

Uberwachung Anforderung BBV I:

Hygniene, Larm, Warmeddmmung, Luftreinhaltung, technische

Ausrlstungen

- Stichprobenkontrolle (in %) 10 10 9 1
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Brandschutz

Anzahl Vernehmlassungen 494 440 566 126
Periodische Geb&udekontrollen, Berichte:

- Anzahl 2-jahrig 58 30 33 3

- Anzahl 4-jahrig 34 40 23 17

- Anzahl 6-jahrig 89 95 112 17

- Anzahl 8-jahrig 7 5 5 0
Kontrollen von Fall zu Fall 133 95 143 48
Feuerungskontrolle

- Anzahl Bewilligungen 574 530 674 144

- Anzahl Sanierungen 36 150 221 71

- Anzahl Belastigungsklagen 25 10 12 2
Technischer Umweltschutz

- Anzahl Vernehmlassungen 1'150 1'150 1'060 90

- Anzahl Baukontrolle 100 100 104 4

- Anzahl Stichproben Private Kontrollen 110 110 100 10

Die Mengen von Vernehmlassungen, Bewilligungen und Sanierungen sind nicht beeinflussbar.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Feuerpolizei: Infolge Personalfluktuationen und langeren Krankheitshedingten Abwesenheiten konnte inshesonders dig

operative Zielsetzung der periodischen Gebaudekontrollen mit 2-jahrigem Turnus nicht umgesetzt werden.

= Die Fachstelle Energie beendete im Berichtsjahr die Larmsanierung aller Strassen mit Alarmwertiiberschreitung. Die
Abrechnungen sowie die Gesuche um Bundesbeitrdge wurden eingereicht.

Produkt 3 Spezialaufgaben

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'198'784 1'242'450 1'668'505 426'055
Erlos 218225 237'307 643'013 405'706
Nettokosten 980559 1'005'143 1'025'492 20'349
Kostendeckungsgrad in % 18.0 19.0 39.0 20.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 980'559 1'005'143 1'025'492 20'349
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -23702 -9'993 9'993
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 956'857 1'005'143 1'015'499 10'356
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Gewonnene Rechtsmittelverfahren (inkl. formelle 91.00 90.00 90.00 0.00
Erledigungen) in %

Max. 2 % der Baurechtlichen Entscheide zu den

Reklamebewilligungen und Mutationen miissen aufgehoben erfiillt erflillt erflillt

werden

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Rechtsmittelverfahren:

- Anzahl erledigter planungs- und baurechtlicher Verfahren * 46 70 56 14

- Anzahl gewonnener und formell erledigter planungs- und

baurechtlicher Verfahren ** 42 63 50 13

- Anzahl erledigter Submissionsheschwerden * 3 4 1 3

- Anzahl erledigter Strafverfahren (inkl. Einstellungen, 16 30 21 9
Strafverfligungen und Uberweisungen an Statthalter) **

Baurechtliche Entscheide:

- Anzahl Reklamen * 128 120 115 5

- Anzahl Mutationen * 68 80 64 16
* nicht beeinflussbare Leistungsmengen
** nur bedingt beeinflussbare Leistungsmengen
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

=  Der Rechtsdienst stellte im Jahr 2007 die rechtliche Begleitung der aufwéndigen Geschafte bei Stadtentwicklungs-,
Planungs- und Umweltschutzvorhaben sicher. Besonders ins Gewicht fiel die Gesamtleitung des
Quartierplanverfahrens Maienried, das nicht nur in rechtlicher, sondern auch in technischer Hinsicht sehr komplex ist.

= Ein weiterer Schwerpunkt stellte die Mitarbeit beim 6ffentlichen Gestaltungsplan Lagerplatzareal sowie verschiedener
Projekte der Stadtentwicklung und des Amtes firr Stadtebau dar.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Polizeirichteramt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Ergebnis der Verfiigungstatigkeit

Akzeptanz der Bussen-/Strafverfiigungen durch die Gebiissten

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

Verhéltnis Einsprachen/Bussen-/Strafverfiigungen in % 541 7.00 4.74 2.26
Verhdltnis Einspracherlckzlge/Einsprachen in % 47.03 58.00 46.75 11.25

2 Erledigung der Félle

Erledigung der Verzeigungs- und Einsprachefalle

Messung / Bewertung:

Geschaftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

Verhaltnis Erledigungen / Verzeigungen in % 88.75 90.00 86.18 3.82
Verhaltnis Erledigungen / Einsprachen in % 82.92 85.00 81.58 3.42
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 869577 877'489 914'823 37'334
Sachkosten 1'022'325 305'100 1'196'164 891'064
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 16'395 19'100 16'569 2'531
Ubrige interne Kosten 71'919 56'577 102'076 45'499
Kosten inkl. Verrechnungen 1'980'216 1'258'266 2'229'631 971'365
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 1'980'216 1'258'266|  2'229'631 971'365
Externe Erlése 3'602'386 2'856'400 3'839'301 982'901
Interne Erlése 0 0 102 102
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 3'602'386 2'856'400 3'839'402 983'002
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 3'602'386| 2'856'400|  3'839'402 983'002
Total Nettokosten / Globalkredit -1'622'170| -1'598'134| -1'609'771 11'637
Interne Kosten 88'314 75'677 118'645 42'968
Interne Erlése 0 0 102 102
Total primdre Nettokosten* -1'710'484| -1'673'811| -1'728'315 54'504
Kostendeckungsgrad in % ** 182 227 172 55

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&dnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'725'474|  -1'598'134| -1'565'638 -32'496
Exogene Faktoren -4'109 188'171 -188'171
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -1'729'583| -1'598'134| -1'377'467 -220'667
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -1'725'474|  -1'598'134| -1'565'638 -32'496
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 103'303 -44'133 44'133
Total Nettokosten / Globalkredit -1'622'171| -1'598'134| -1'609'771 11'637

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Polizeirichteramt 129



Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 103'303
Eilrr]llsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 103303 44133
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 103'303 59'170
Verdnderungen wéhrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 103'303
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 59'000 61'900 59200
Personal:

= Stelleneinheiten 75 75 75

= Lehrverhaltnisse 0,0 0,0 0,0

=  Bestand (davon Teilzeit) 7,5(1,5) 7,5(1,5) 7,5(1,5)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Der Geschéftsgang des Polizeirichteramtes im Jahr 2007 war gekennzeichnet durch ein nochmaliges Ansteigen der neu
eingehenden Verzeigungen um rund 983 Falle auf total 12'775 Neueingédnge. Die wichtigste Ursache dafiir war - neben der
anhaltend intensiven Verzeigungstétigkeit der Polizei (insbesondere betreffend Geschwindigkeitsiiberschreitungen) - eine
massive Erhdhung der Strafklagen wegen Verstdssen gegen das Transportgesetz in Form der Benitzung 6ffentlicher

Verkehrsmittel ohne gltige Fahrscheine.

Trotz dieser Mehrbelastung wurden die parlamentarischen Zielvorgaben, was die Erledigung der Falle betrifft, annahernd
erreicht. In Bezug auf die Zielvorgabe der Akzeptanz der erlassenen Strafverfligungen kann ein besseres Ergebnis
vermeldet werden; es wurden weit weniger Einsprachen angemeldet als prognostiziert. Hinsichtlich der

Einspracheriickzlige gelang es hingegen nicht, das mdglicherweise allzu hoch gesteckte Ziel zu erreichen.

Bei der Erstellung des Voranschlags 2007 konnte die sich im Vorjahr abzeichnende Entwicklung des Geschaftsganges

(deutliche Zunahme der zu bearbeitenden Verzeigungsfélle bzw. der damit verbundenen Verfiigungstatigkeit)

beriicksichtigt werden. Das erzielte Jahresergebnis mit einem Ertragstiberschuss von rund 1,6 Mio. Franken weicht daher

nur geringfiigig vom Budgetziel ab.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Fir das Jahr 2007 waren keine besonderen wesentlichen Massnahmen oder Projekte geplant.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Ersatz der mehr als funf Jahre alten EDV-Geréte.

Produkt 1 Uebertretungsstrafverfahren

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'980'216 1'258'266 2'229'631 971'365
Erlds 3'602'386 2'856'400 3'839'402 983'002
Nettokosten -1'622'170| -1'598'134| -1'609'771 11'637
Kostendeckungsgrad in % 182.0 227.0 172.0 55.0

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Polizeirichteramt 130



Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'622'170| -1'598'134| -1'609'771 11'637

Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -103'303 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -4'109 0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'729'582| -1'598'134| -1'609'771 11'637

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Verhindern de_s Ansteigens der Pendenzenzahlen 1455118 1'100/100 29971119

(Pendenzen/Einsprachen).

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

Verzeigungsfélle

=  Pendenzen Anfang Jahr 1'146 1'100 1'455 355

=  Neueingénge 11'792 9'500 12'775 3275

= Bussenverfligungen/Strafverfligungen 10'804 8'750 11'140 2'390

= Sonstige Erledigungen 679 750 863 113

=  Pendenzen Ende Jahr 1'455 1'100 2'227 1127

Einsprachen

= Pendenzen Anfang Jahr 107 100 118 18

= Neue Einsprachen 584 612 528 84

= Rickziige 239 300 250 50

= geénderte Bussenverfligungen/Strafverfligungen 86 107 52 55

= Aufhebungen 109 80 124 44

= Uberweisung an Bezirksgericht 23 25 29 4

= Sonstige Erledigungen 116 100 72 28

= Pendenzen Einsprachen Ende Jahr 118 100 119 19

Beurteilung der Uberwiesenen Falle durch Bezirksgericht

= Verurteilungen (Schuldspriiche) 16 16 16 0

= Freispriiche 10 10 10 0

erledigte Rechtshilfgesuche 2 2 0 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Weil es sich beim Produkt ,Ubertretungsstrafverfahren® um das einzige der Produktegruppe ,Polizeirichteramt* handelt,
wird verwiesen auf die obigen Ausflihrungen zu Zielabweichung und Geschéaftsgang der Produktegruppe. Wie ergénzend

festzuhalten ist, wurde wegen der erwahnten Zunahme der Geschéftslast das operative Ziel, ein Ansteigen der

Pendenzahlen zu verhindern, verpasst. Dieser Problematik soll nun in den kommenden Monaten und Jahren mit

geeigneten Massnahmen begegnet werden.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Stadtpolizei

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF 209.00 247.42 222.00 25.42
Kostendeckungsgrad insgesamt in % 44.00 37.00 39.00 2.00

2 Kundenorientierung

1. Die Bevélkerung fiihlt sich sicher (subjektive Sicherheit)

2. Kurze Interventionszeit nach Alarmierung

3. Gute Erreichbarkeit eines kompetenten Ansprechpartners

oder einer kompetenten Ansprechpartnerin

4. Die Stadtpolizei ist sichtbar prasent

Messung / Bewertung:

1. Messung des Grades der subjektiven Sicherheit

2. Erfassen der Interventionszeit wahrend zwei Wochen pro

Jahr

3. Messung des Zufriedenheitsgrades mit der Erreichbarkeit

eines kompetenten Ansprechpartners oder einer kompetenten

Ansprechpartnerin durch Befragung

4. Anteil der Arbeitszeit wahrend Mitarbeitende der Stadtpolizei

an der "Front" tétig sind

Messgrossen:

1. Grad d. subjektiven Sicherheit (sicher oder sehr sicher) in % 0 70 70 0

2. Interventionszeit 5'* (10 5'*(10") 5'*(10")

3. Zufriedenheitsgrad (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 0 70 60 10

4. Anteil der Frontstunden in % der Gesamtarbeitsstunden 41 41

* 5 Minuten fiir Funkstreife; 10 Minuten fur Alarmpikett

Kosten pro Einwohner/in 2006: 95'482 Personen (31.12.2004)

Kosten pro Einwohner/in 2007: 96'144 Personen (31.12.2005)

Kosten pro Einwohner/in 2007: 98'520 Personen (Jahresmittel)

Grad der Subjektiven Sicherheit: Nachts in der Altstadt und im Quartier

Zufriedenheitsgrad: Zufriedenheit mit der sichtbaren Présenz

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 28'265'573| 30294'030| 29'400252 893778
Sachkosten 4'415'118 4'590'800 4214'632 376'168
Beitrage an Dritte 3'450 3'350 3'450 100
Residualkosten 9'285 9200 457244 36'044
Kalkulatorische Kosten 537'903 533'000 544'300 11'300
Ubrige interne Kosten 2'374'638 1'871'592 1'801'277 70'315
Kosten inkl. Verrechnungen 35'605'967| 37'301'972| 36'009'156 1'292'816
Verrechnungen innerhalb PG 0 8'000 8'000 0
Total effektive Kosten 35'605'967| 37'293'972| 36'001'156 1'292'816
Externe Erlose 15'227'870| 14'690'800| 13'675'290 1'015'510
Interne Erlése 343908 301'600 400764 99164
Beitrdge von Dritten 78'842 50'000 61'474 11'474
Erlése inkl. Verrechnungen 15'650'620| 15'042'400| 14'137'528 904872
Verrechnungen innerhalb PG 0 8'000 8'000 0
Total effektive Erlose 15'650'620| 15'034'400| 14'129'528 904'872
Total Nettokosten/Globalkredit 19'955'346| 22'259'572| 21'871'628 387'944
Interne Kosten 2'921'826 2'405'792 2'382'821 22'971
Interne Erlése 343'908 293'600 392'764 99'164
Total primare Nettokosten* 17'377'428| 20'147'380| 19'881'570 265'810
Kostendeckungsgrad in % ** 44 40 39 1

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 19'725'931| 227259572 21'964'112 295'460
Exogene Faktoren -1'286'012 757'879 -757'879
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 18'439'919| 22'259'572| 22'721'991 -462'419
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 19'725'931| 22'259'572| 21'964'112 295'460
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 229'415 -92'484 92'484
Total Nettokosten / Globalkredit 19'955'346| 22'259'572| 21'871'628 387'944
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 229'415
E;:Lage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 929415 92484
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 229'415 136'931
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 229'415
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 344'964 332'600 502'882
Personal:

= Stelleneinheiten 222.2 232.8 220.8

= Lehrverhéltnisse (Polizeiaspirantinnen/Polizeiaspiranten) 17.4 20.0 12.8

=  Bestand (davon Teilzeit) 278 (102) 283 (89) 283 (93)

In den Gebaudekosten sind CHF 148'770 fiir 2008 enthalten

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

werden.

Geringere Busseneinnahmen infolge Verzdgerungen bei der Umsetzung des WINPOL-Projekts Auslagerung der Kontrolle
des ruhenden Verkehrs an private Unternehmen und der Verzdégerung der Installation der neuen
Rotlichtiiberwachungsanlagen konnten durch Einsparungen bei den Personal- und Sachkosten teilweise kompensiert

Auf 1. Januar 2007 hat die Stadtpolizei eine verlassliche Zeit- und Leistungserfassung (presento/projekto) eingefiihrt. Dies
fuhrt in allen Produkten dazu, dass die Istwerte von den Sollwerten zum Teil erheblich abweichen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

zeitgerecht realisiert.

(Motion).

=  Rund zwei Drittel der vorgesehenen Kostenoptimierungsmassnahmen des Haushalt-Sanierungsprojekts WINPOL sind

= WINPOL-Massnahme Auslagerung der Kontrolle des ruhenden Verkehrs an private Unternehmen hat sich verzégert

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Bewaltigung Euro 08

Weiterfiihrung WINPOL

Einfihrung POLYCOM

Planung eines neuen Polizeigebaudes
Umsetzung des neuen Polizeigesetzes
Ersatz IT-Hardware
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Zur Verfligung stellen eines neuen KV-Lehrplatzes
= Umsetzung Reform Jugenddienst.

Produkt 1 Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 13'560'976| 13'036'001| 13474'922 438'921
Erlos 7'793'393 8'478'983 6'826'403 1'652'580
Nettokosten 5'767'583 4'557'017 6'648'519 2'091'502
Kostendeckungsgrad in % 57.0 65.0 51.0 14.0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5767583 4'557'017 6'648'519 2'091'502
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -509'846 583'834 583'834
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'257'737 4'557'017 7'232'353 2'675'336
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Patrquﬂlen und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven 30 30 % 19

Arbeitszeit

Ubertretungsquote bei Geschwindigkeitskontrollen in Prozent 7.82 <10 % 6.30

Die Ist-Werte 2006 und Soll-Werte 2007 fiir Patrouillen und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven Arbeitszeit wurden geschétzt. Mit der
Einflihrung des neuen Zeiterfassungssystems presento/projekto konnte der Wert erstmals korrekt berechnet werden.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Gesamtstunden sichtbare Présenz 48'000 54'000 56'686 2'686
Anzahl Stunden fiir Objekt- und Personenschutz 243 240 1259 1'019
Anzahl Rotlichtkameras 4 5 4 1
Anzahl stationdre Geschwindigkeitsmessgerate 4 4 4 0
Kontrolistunden Uberwachung des fliessenden Verkehrs 30'759 2'000 35'052 33052
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 5'586 5'000 4'970 30
Anzahl Gastwirtschaften 459 462 462
Anzahl Patente fiir Verkauf alkoholischer Getrénke 150 156 156
Anzahl saisonale Strassencafés 74 75 75
Anzahl Lirmmessungen 51 29 29
Ab 2006 sind in den Ist-Zahlen zusatzlich die Kontrollstunden der stationéren Verkehrsiiberwachungsanlagen enthalten.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Verzdgerungen bei der Installation der neuen Rotlichtiiberwachungsanlagen haben zu Mindereinnahmen gefiihrt, die in

diesem Bereich nicht kompensiert werden konnten.

Produkt 2 Ereignisbewaltigung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'639'473 4'114'447 6'719'135 2'604'688
Erlos 19257 40'444 43702 3258
Nettokosten 2'620'216 4'074'003 6'675'432 2'601'429
Kostendeckungsgrad in % 1.0 1.0 1.0 0.0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'620216 4'074'003 6'675'432 2'601'429
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hoéhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -97'264 54223 54'223
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'522'952 4'074'003 6'729'655 2'655'652
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Intervention vor Ort innerhalb von 5 Minuten (in %) 95 5% 80

Mit der Intervention zufriedene Opfer in Prozent 90 80 % 95

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Verkehrsunfélle 1'243 1'270 1'294 24
Einsatzstunden fiir Grossanlasse/Grossereignisse 3023 5'000 5'691 691
Anzahl Delikte mit Intervention der Stadtpolizei 7'326 14'500 7'626 6'874
Anzahl u_bn_ge Intervention/Konfliktbewéltigungen der 7865 2600 8'356 5756
Stadtpolizei

Anzahl Interventionen bei hduslicher Gewalt 150 211 211
Anzahl Anzeigerapporte bei hauslicher Gewalt 92 66 66
Anzahl Einsétze mit Diensthunden 191 154 154
Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Ist-Kosten weichen auf Grund der genaueren Zeitaufschreibung seit 1.1.2007 von den Sollkosten ab.
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Produkt 3 Ermittlung / Aufklarung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 8'831'394 9'945'039 7'157'720 2'787'319
Erlos 84'246 142'033 84'314 57'719
Nettokosten 8'747'148 9'803'007 7'073'406 2'729'601
Kostendeckungsgrad in % 1.0 1.0 1.0 0.0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 8747148 9'803'007 7'073'406 2'729'601
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -338'180 58'895 58'895
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 8'408'968 9'803'007 7'132'301 2'670'706
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Innert Monatsfrist erledigte und verfigte Falle in Prozent 90 90 % 90

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Gesamtstunden fiir Ermittlungsarbeiten 37092 49'958 49'958
Anzahl Berichte und Rapporte 16'361 17'000 16'984 16
Gesamtstunden fiir Personen- und Sachfahndung 3222 14'641 14'641
Anzahl Suchaktionen 2 - -

Anzghl Verhgﬂungen tatverdéchtiger Personen durch den 507 402 402
Ermittlungsdienst

Anzahl Interventionen des Jugenddienstes 560 600 600

Die Gesamtstunden flir Ermittlungsarbeiten, die Gesamtstunden fir Personen- und Sachfahndungen und die Anzahl Suchaktionen

konnten erst ab 1.1.2006 erhoben werden.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Ist-Kosten weichen auf Grund der genaueren Zeitaufschreibung seit 1.1.2007 von den Sollkosten ab.

Produkt 4 Information / Pravention

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'449'510 1'953283 1'181'696 771'587
Erlos 13'130 9'387 6703 2'684
Nettokosten 1'436'380 1'943'896 1'174'994 768'902
Kostendeckungsgrad in % 1.0 0.0 1.0 1.0
Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'436'380 1'943'896 1'174'994 768'902
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -49'156 9222 9222
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'387'224 1'943'896 1'184'216 759'680
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Maximale Anzahl Delikte pro 1000 Einwohner/innen 122.00 <146 108.00
Maximale Anzahl Verkehrsunfélle 1'243.00 <1270 1'294.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Anzahl Medieninformationen 269 240 286 46
Anzahl durchgefhrte Praventionskampagnen 5 5 12 7
Anzahl unterrichteter Schulklassen (Verkehrsschulung) 560 520 553 33
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
Die Ist-Kosten weichen auf Grund der genaueren Zeitaufschreibung seit 1.1.2007 von den Sollkosten ab.
Produkt 5 Polizeinahe Dienstleistungen
Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 7'216'850 6'823'666 5'598'826 1'224'840
Erlos 1'277'979 930414 1'207'898 277484
Nettokosten 5'938'871 5'893'251 4'390'928 1'502'323
Kostendeckungsgrad in % 18.0 14.0 22.0 8.0

Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'938'871 5'893'251 4'390'928 1'502'323
Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -237'121 38'374 38'374
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5'701'750 5'893'251 4'429'302 1'463'949
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Innert Monatsfrist erledigte Rechtshilfegesuche in Prozent 80 80 % 80

Anteil erfolgreich vermittelter Fundgegensténde in Prozent 80 80 % 57

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl erledigte Rechtshilfegesuche 11'822 12'000 10037 1'963
Anzahl erfasste Fundgegenstande 2'184 10000 4'016 5'984
Anzahl Verkehrsanordnungen 532 45 518 473
Anzahl durchgefiihrte Méarkte 122 120 123 3
Anzahl Inkassofélle arztlicher Notfalldienst 182 200 199 1
Anzahl Vermietungen Signalisationsmaterial 457 640 465 175
Anzahl Vermietungstage mobile Lichtsignalanlagen 914 850 455 395
Anzahl Lotsenposten (Schulwegsicherung) 21 18 19

Anzahl gemeldete Alarmanlagen, bei denen gebiihrenpflichtig

ausgeriickt wird (inklusive angeschlossene Einbruch- und 721 850 881 31
Uberfallmeldeanlagen)

Anzahl angeschlossene Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen 173 (721) 160 (850%) 132
* Gesamttotal gemeldeter Alarmanlagen, bei denen gebuhrenpflichtig ausgeriickt wird.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Ist-Kosten weichen auf Grund der genaueren Zeitaufschreibung seit 1.1.2007 von den Sollkosten ab.

Produkt 6 Kontrolle ruhender Verkehr

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'678'350 1'379'536 1'876'856 497'320
Erlos 6'462'616 5'441'139 5'876'023 434'884
Nettokosten -4'784'266| -4'061'602| -3'999'167 62'435
Kostendeckungsgrad in % 385.0 394.0 313.0 81.0

Nicht direkt den Produkten zuweisbare Kosten werden auf Grund der Zeitaufschreibung auf die Produkte verteilt.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -4'784'266| -4'061'602| -3'999'167 62'435
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -54'446 13'331 13'331
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -4'838'712|  -4061'602| -3'985'836 75'766
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl Kontrollstunden des ruhenden Verkehrs 10'817.00 10'000.00 7'093.00 2'907.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahlin Wmtelzlrthur immatrikulierte Fahrzeuge 50'930 50'000 51'639 1639
(Nachtparkgebihren)
Anzahl gebihrenpflichtige Parkplatze 1'055 1'055 1'055 0
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 9'615 8'000* 8'496
Kontrollstunden Uberwachung des ruhenden Verkehrs 10817 10'000 7093 2'907

*Bewilligungen fiir invalide Lenkerinnen und Lenker werden nicht mehr durch die Stadtpolizei, sondern durch das Strassenverkehrsamt

erteilt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Ist-Kosten weichen auf Grund der genaueren Zeitaufschreibung seit 1.1.2007 von den Sollkosten ab.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Betrieb Parkhauser und Parkplatze

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Ertragsiberschuss 1'093276 1'130'414 1'130'862 448
Auslastung der Parkhduser, Parkgaragen und Parkplatze (nicht

. . . 95 90 93 3
offentlicher Grund) in % *

2 Kundenorientierung

1. Die offentlich zuganglichen Parkh&user werden von den

Benutzerinnen und Benutzem als sicher und sauber beurteilt

2. Die nicht 6ffentlich zuganglichen Parkgaragen werden von

den Mieterinnen und Mietern als sicher und sauber beurteilt

3. Die vermieteten Parkplatze (nicht dffentlicher Grund) werden

von den Mieterinnen und Mietern als sauber beurteilt

4. Die technischen Einrichtungen der Parkh&user und

Parkgaragen sind gut gewartet und weise kleine Ausfallzeiten

auf

Messung / Bewertung:

1. - 3. Befragung der Kundinnen und Kunden alle zwei Jahre

4. Stérungen an den technischen Einrichtungen der

Parkhduser und Parkgaragen, die die Benutzung

beeintrachtigen

Messgrossen:

1.-3. Grad d. Zufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 0 75 76 1

4. Anzahl der Stérungen und durchschnittliche Dauer bis zur < 2x pro 2Xpro 2Xpro

Behebung Woche Woche / Woche /

max. 1 Std. | max. 1 Std.

* Bezogen auf Parkflachen fiir Dauermieter

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 186'378 275'552 269'504 6'048
Sachkosten 1'068'332 854'700 2'208'033 1'353'333
Beitrége an Dritte 926'082 1'130'414 0 1'130'414
Residualkosten 12'998 13'000 19'045 6'045
Kalkulatorische Kosten 109778 129'700 95'735 33'965
Ubrige interne Kosten 111'454 8031 8971 940
Kosten inkl. Verrechnungen 2'415'022 2'411'397 2'601'289 189'892
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'415'022| 2'411'397| 2'601'289 189'892
Externe Erlose 2'303'605 2297300 2'483'561 186'261
Interne Erlése 111'417 113'700 117728 4'028
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 2'415'022 2'411'000 2'601'289 190289
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'415'022| 2'411'000| 2'601'289 190289
Total Nettokosten/Globalkredit *** 0 397 0 397
Interne Kosten 234230 150731 123752 26'979
Interne Erlése 111'417 113700 117728 4'028
Total primdre Nettokosten * -122'813 -36'634 -6'024 30'610
Kostendeckungsgrad in % ** 100 100 100 0

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
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Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 2'971'124 3'138'319 4'269'181
Einlage/Entnahme Betriebs-Reserve 167'194 1'130'861

Saldo Anfang Geschaftsjahr 3'138'319 4'269'180 4'269'181
Veranderungen wéahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschéftsjahr 3'138'319 4'269'180
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 539'854 443'000 523'818
Personal:

= Stelleneinheiten 3.0 3.0 3.0

= Lehrverhdltnisse 0.0 0.0 0.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 3.0 3(0) 3(0)
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Das Parkleitsystem wurde im November installiert und in Betrieb genommen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Zusétzliche Bewirtschaftung von Parkplétzen (Breite/Wasserwiesen)
Produkt 1 Parkhduser (Altstadt)

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'001'931 1'076'004 1'141'730 65'726
Erlos 2'085'116 2'099'681 2'311'546 211'865
Nettokosten -1'083'185| -1'023'677| -1'169'816 146'139
Kostendeckungsgrad in % 208.0 195.0 202.0 7.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Hohe Auslastung der Parkhauser

= Dauermieter in % 96 90 98 8

= Kurzzeitparkierer in % 37 50 41 9
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Dauermietplatze 257 267 257 10
Anzahl Kurzzeitparkplatze 365 364 364 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Der hohere Ertrag konnte durch eine hihere Auslastung der Parkhduser (insbesondere AXA-Winterthur) erreicht werden.

Produkt 2 Parkgaragen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 213'349 83'049 106214 23'165
Erlos 207'087 178715 164'648 14'067
Nettokosten 6'262 -95'666 -58'434 37232
Kostendeckungsgrad in % 97.0 215.0 155.0 60.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Hohe Auslastung der Parkgaragen

= Dauermieterin % 92 90 82 8
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl Dauermietplatze 145 119 118 1

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Das Mietverhéltnis fiir die Parkgarage Unteres Bihl wurde per 31.12.2006 nicht vollstandig aufgeldst.

Produkt 3 Parkplatze
Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 106'467 111'930 121'161 9231
Erlos 127'820 131'140 125'095 6'045
Nettokosten -21'353 -19'210 -3'934 15'276
Kostendeckungsgrad in % 120.0 117.0 103.0 14.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Hohe Auslastung der Parkplatze
= Dauermieter in % 95 90 90 0
= Kurzzeitparkierer in % * - 60 -
Die Auslastung beziiglich Kurzzeitparkierer kann auf Grund der installierten Gerdte nicht erhoben werden.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Dauermietplatze 201 187 187 0
Anzahl Kurzzeitparkplatze 57 57 57 0

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Betrieb Parkhauser und Parkplatze

142



Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die héheren Personalkosten (Teuerung, Stufenanstieg) konnten in diesem Bereich nicht durch Mehreinnahmen

kompensiert werden.
Produkt 4 Parkleitsystem
Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 0 10'000 101322 91'322
Erlos -5'000 1'464 0 1'464
Nettokosten 5'000 8'536 101'322 92'786
Kostendeckungsgrad in % 0.0 15.0 0.0 15.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Hohe Betriebssicherheit des Parkleitsystems (maximale

o - <5
Ausfallzeit in %)
Das Parkleitsystem wurde erst im November 2007 in Betrieb genommen.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Einfahrten in den angeschlossenen Parkhausern 390'000 -

Das Parkleitsystem wurde erst im November 2007 in Betrieb genommen.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Obwohl das Parkleitsystem erst seit November im Einsatz ist, wurde eine volle Jahresabschreibung belastet. Die

Rechnungsstellung fiir angeschlossenen nichtstadtischen Parkh&user kann erst 2008 vorgenommen werden.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Feuerwehr

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit
1.1 Kostendeckungsgrad in %
1.2 Nettokosten pro Person in CHF

13.00
56.60

12.00
59.00

19.00
55.74

7.00
3.26

2 Kennzahlen und Leistungsstandards

2.1 Anzahl Einsatze pro 1000 Personen

2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Personen

2.3 Anzahl Einsétze pro Tag und Mitarbeitenden im

Schichtbestand ( Einsétze insgesamt / 365 *

durchschnittlicher Bestand MA im Schichtbetrieb)

2.4 Leistungsnorm fiir die Ausriickung nach Alarmeingang im

Feuerwehrgebéude

Messung/Messgrosse:

= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs jederzeit (24
Stundenbetrieb) nach spatestens einer Minute (minimaler
Vorgabewert 95%).

2.5 Einhaltung der Leistungsnorm beziglich Fahrzeit bis zum

Einsatzort, Anzahl Personen im Einsatz und Fahrzeuge vor Ort

Messung / Messgrosse:

2 bis 4 Fahrzeuge mit 9 - 10 Berufsfeuerwehrleuten (AdBF)

nach Alarmierung in:

= (dichtbesiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten
(minimaler Vorgabewert > 95%)

= dinn besiedeltes Gebhiet (Land) innerhalb 15 Minuten
(minimaler Vorgabewert > 90%)

= Stitzpunktgebiet innerhalb 30 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 85%)

9.40
1.87

0.30

97.5%

3%

99%

100%

7.00
1.80

0.20

>97%

> 95%

>90%

>85%

8.17
1.77

0.28

93%

20%

91%

100%

1.17
0.03

0.08

Berechnungsgrundlagen:

- 30 AdBF im Schichtdienst / 8 Schichtdienstleistende pro Schichttag (24h)

- Einwohnerzahl 98'520 (Jahresmittel 2007)

- Personalbestand Gesamtfeuerwehr 174 AdF
- 805 Feuerwehreinsatze

- Nettokosten Rechnung 2007 CHF 5'491'075
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 57230133 5'413'948 5'615'385 201'437
Sachkosten 837'486 955'100 998'868 43768
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0
Ubrige interne Kosten 269'253 210'696 245'859 35163
Kosten inkl. Verrechnungen 6'336'873 6'579'744 6'860'113 280'369
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 6'336'873|  6'579'744|  6'860'113 280'369
Externe Erlése 597273 553'000 827'111 274111
Interne Erlose 0 0 485 485
Beitrége von Dritten 249'386 250'000 483'200 233200
Erlose inkl. Verrechnungen 846'660 803'000 1'310'796 507'796
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 846'660 803000 1'310'796 507'796
Total Nettokosten/Globalkredit 5'490'213 5'776'744|  5'549'316 227'428
Interne Kosten 269253 210'696 245'859 35'163
Interne Erlose 0 0 485 485
Total primare Nettokosten* 5'220'960 5'566'048 5'303'942 262'106
Kostendeckungsgrad in % ** 13 12 19 7

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'459'134 5776744 5'491'075 285'669
Exogene Faktoren -259'900 -5'538 5'538
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 5'199'234 5776744 5'485'537 291'207
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 5'459'134 5776744 5'491'075 285'669
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 31'079 58241 -58'241
Total Nettokosten / Globalkredit 5'490'213 5776'744 5'549'316 227'428
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 0 31079
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 0 31079 58241
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 31'079 89'320
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschéftsjahr 0 31'079
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 0 0 0
Personal:
= Stelleneinheiten 35.5 355 35.5
= Lehrverhéltnisse 0.0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 37(3) 37(3) 37(3)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Parlamentarische Zielvorgaben; Zielabweichung mit Begriindung
Berechnungsgrundlagen:

- 30 AdBF im Schichtdienst / 8 Schichtdienstleistende pro Schichttag (24h)
- Einwohnerzahl 98'520 (Jahresmittel 2007)

- Personalbestand Gesamtfeuerwehr 174 AdF

- 805 Feuerwehreinsétze

- Nettokosten Rechnung 2007: CHF 5'491'075

1 Wirtschaftlichkeit

= 1.1 Kostendeckungsgrad in % (SOLL 12 /IST 19)
Zielvorgabe Ubertroffen. Besserer Abschluss um 58 %. Die Nettokosten der Feuerwehr konnten durch héhere
Einnahmen wie: mehr Einsétze mit Kostenverrechnung, neue Leistungsvereinbarungen mit der GVZ und der SBB,
hohere Lohnkostenriickerstattungen bei Unféllen von Mitarbeitenden, positiv beeinflusst werden.

= 1.2 Nettokosten pro Person in CHF (SOLL 59.00/ IST 55.74)
Zielvorgabe Ubertroffen. Besserer Abschluss um 5 %. Eine kleinere Nettokostenbelastung der Feuerwehr und die
Zunahme der Wohnbevoélkerung haben die rechnerischen Nettokosten pro Einwohnerin und Einwohner in Winterthur
positiv beeinflusst.

2 Kennzahlen und Leistungsstandards

= 2.1 Anzahl Einsatze pro 1'000 Personen (SOLL 7.0/ IST 8.17)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 16 %. Budgetiert waren 680 Einsétze, effektiv geleistet wurden
jedoch deren 805 (+ 18 %).
Einsatzzahlen: Brande 209, automatische Brandmeldungen 151, Oel-, Chemie- und Strahlenwehr 104, technische
Einsétze 341.

= 2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1'000 Personen (SOLL 1.8/ IST 1.77)
Zielvorgabe erreicht.

= 2.3 Anzahl Einsatze pro Tag und Mitarbeitenden im Schichtdienst (SOLL 0.2 / IST 0.28)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 40 %. Die hohere Anzahl Einsétze und der rechnerische
Schichtbestand von nur 7.9 Personen pro Schichttag haben die theoretische Einsatzbelastung pro
Mitarbeitende/Mitarbeitenden erhoht.

= 2.4 Leistungsnorm fiir die Ausriickung nach Alarmeingang im Feuerwehrgebdude / Ausfahrt nach 1 Minute (SOLL >97
/1ST 93)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 4 %. Die Problemstellung fiir die Einhaltung der geforderten
maximalen Ausriickungszeit stellt sich primér nur in den Nachtstunden nach 2300 Uhr. Je dlter die Mitarbeitenden
sind, desto langer bendtigen sie um, aufzustehen und sich auf ihre Arbeit innert Sekunden konzentrieren zu kénnen.

= 2.5 Einhaltung der Leistungsnorm beziiglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen im Einsatz und Fahrzeuge
vor Ort:

= - dichtbesiedeltes Gebiet in max. 10 Minuten (SOLL >95 % / IST 20 %)
Zielvorgabe klar nicht erreicht. Schlechterer Wert um 79 %. Schichtbestand zu klein (entspricht nicht den Vorgaben im
Kanton Zirich). Dienstfreie MA und Angehoérige der Freiwilligen Feuerwehr riicken aus verkehrstechnischen Griinden
im Alarmfall nicht mehr zeitgerecht auf der Wache ein. Eine Bestandeserh6hung ist in den Legislaturzielen 2006-2010
des Stadtrates festgehalten. Mit dem Abschluss der GVZ-Leistungsvereinbarung 07 konnten Mitte Jahr die ersten drei
zusatzlichen Rekrutenstellen finanziert werden. Es ist vorgesehen, drei weitere Rekrutenstellen Mitte 2008 und Anfang
2010 in einer erganzenden Leistungsvereinbarung mit der GVZ zu realisieren. Die Ausbildung der ersten 6 Rekruten
wird im Frithjahr 2010 mit der eidgendssischen Berufspriifung angeschlossen. Bis zu diesem Zeitpunkt stehen diese
Mitarbeitenden fiir Einsétze in der Stadt Winterthur und fiir den Dienstbetrieb/Kompetenzzentrum Material nur
sporadisch zur Verfligung und haben keinen nennenswerten Einfluss auf den zu kleinen Personalbestand.

= - dunnbesiedeltes Gebiet in max. 15 Minuten (SOLL >90 % / IST 91 %)
Zielvorgabe erreicht.

= - Stiitzpunktgebiet in max. 30 Minuten (SOLL >85 % / IST 100 %)
Zielvorgabe erreicht.

3 Geschéftsgang der Produktegruppe Ereignisbewaltigung

Einsatztatigkeit

= Wasser, Sturmwind, Feuer und Blitz: auch Winterthur hat im Berichtsjahr 2007 unter Naturereignissen gelitten. Heftige
Gewitter mit orkanartigen Sturmbden im Juni, &usserst ergiebige Regenfélle Ende Juli und Anfangs August bedeuteten
viel Arbeit und Einsatzzeit fiir die Feuerwehrleute. Durch schnelles Eingreifen konnte, trotz vermehrt grésserer Brénde
auf Stadtgebiet, schlimmeres verhindert werden. Die vielen Einsatzstunden haben das Budget der Feuerwehr stark
belastet, aber auch bewiesen, dass die Zusammenarbeit zwischen der Berufs- und der Freiwilligen Feuerwehr bestens
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

funktioniert. Die Berufsfeuerwehr leistete 2007 insgesamt 805 Einsatze im Zusammenhang mit Branden, Elementar-
und ABC-Ereignissen, schweren Verkehrs- und Arbeitsunfallen, automatischen Brandmeldeanlagen und anderen
Schadenereignissen. Sie wurde dabei in 231 Féllen von der Freiwilligen Feuerwehr unterstiitzt. Gegeniiber dem
letzten Berichtsjahr erhdhten sich die reinen Personal-Einsatzstunden, ohne Retablierungsaufwand, insgesamt um
47% auf total 12'514 (2006: 8'650h / Mittel der letzten 4 Jahre: 6'680h).

Globalbudget

= Rechnung 2007:
Aufwand/effektive Kosten CHF 6'801'871 (budgetiert 6'579'744)
Ertrag/effektive Erlose CHF 1'310'796 (budgetiert 803'000)
Total Nettokosten/Globalkredit CHF 5'491'075 (budgetiert 5'776'744)

= positive Bruttozielabweichung CHF 285'669

Nachtrdgliche Verénderung Globalkredit, ergebnisverbessernd (pauschale Budgetkorrektur Lohnstufe, Leistungsanteil,
Teuerung: CHF 75'538.

Nachtrdgliche Veranderung Globalkredit, ergebnisverschlechternd (pauschale Budgetkorrektur Rotationsgewinne)
CHF 70'000.

= positive Nettozielabweichung CHF 291'207

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Schwerpunktziele

abgeschlossen:

= Umsetzung neues GVZ Feuerwehrkonzept 2010 mit Start 1. Januar 2007. Erweiterte Einsatzgebiete im Bereich
Strassenrettung und Sondereinsétze, div. Gesetzesanpassungen, erweiterte
Einsatzkostenverrechnungsmaglichkeiten, Anpassung der Aushildung Freiwillige Feuerwehr etc.

Ergebnis: Samtliche konzeptionellen Vorgaben, die nicht von der Einflihrung des revidierten Feuerwehrgesetzes
abhéngen, sind umgesetzt.

Weiteres Vorgehen: Die Einflihrung des revidierten Feuerwehrgesetzes ist friihestens 1.1.2009 geplant. Der
Kantonsrat befindet voraussichtlich im Sommer 08 (iber das FwG und die Verordnung. Bis die gesetzlichen
Grundlagen verabschiedet und eingefiihrt sind, ruhen die Teilprojekte neue Einsatzkostenverrechnung und
Regionalisierung der Strassenrettung. Die Ausbildung der Freiwilligen Feuerwehr entspricht den Vorgaben geméss
Feuerwehrkonzept 2010.

= Ausbau Schichtbestand zur Erfiillung der gesetzlichen Mindestvorgaben fiir die personelle Einsatzstérke bei
Ereignissen in der Stadt Winterthur. Damit der Mindestschichtbestand von 10 Mitarbeitenden wéhrend 24h erfullt
werden kann, sind 9 zusétzliche Stellen zu schaffen und zu finanzieren.

Ergebnis: Mit dem Abschluss der GVZ-Leistungsvereinbarung 07 konnten Mitte Jahr die ersten drei zusatzlichen
Rekrutenstellen finanziert und besetzt werden.

Weiteres Vorgehen: Es ist vorgesehen, drei weitere Rekrutenstellen Mitte 2008 und Anfang 2010 in einer ergdnzenden
Leistungsvereinbarung mit der GVZ zu realisieren. Die Aushildung der ersten 6 Rekruten wird im Frithjahr 2010 mit der
eidgendssischen Berufspriifung an der héheren Fachschule fiir Rettungsberufe in Zirich abgeschlossen. Bis zu
diesem Zeitpunkt stehen diese Mitarbeitenden fiir Einsétze in der Stadt Winterthur und fiir den Dienstbetrieb/GVZ
Kompetenzzentrum Material nur sporadisch zur Verfligung und haben keinen nennenswerten Einfluss auf den
heutigen Personalbestand.

=  Beildnger andauernden starken Niederschlagen dringt Wasser in das Gebaude ein. Speziell im UG Fz-Halle tropft
massiv Wasser von der Decke. Diverse Fugendichtungen miissen saniert werden.

Ergebnis: Die Risse im Boden der Fahrzeughalle sind saniert und die Beton- und Fugenschéden an der Geb&udehille
sind saniert.

Weiteres Vorgehen: Die im Herbst/Winter geplante Sanierung der Betonvordacher (Tore 1 bis 9) konnte aus Griinden
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

der zu tiefen Temperaturen nicht mehr realisiert werden. Diese umfangreichen Arbeiten werden im Friihjahr 08
durchgeflihrt.

andere Ziele

abgeschlossen:

= Umsetzung der Leistungsvereinbarung Ldsch- und Rettungszug SBB/Winterthur (Einsatzdoktrin, Vorhalteleistungen,
Spezialausbildung, Einsatziibungen, Einsétze und generelle Zusammenarbeit).

Ergebnis: Leistungsvereinbarung wurde am 3.8.2007 in Kraft gesetzt.
=  Einbau einer Fz-Abgasabsaugvorrichtung in das bestehende Fw-Gebaude firr die drei Fahrzeuge des 1. Léschzuges
(1. Ausbauetappe).

Ergebnis: Die 1. Aushauetappe fiir drei Fahrzeuge konnte im Mai 07 in Betrieb genommen werden.

Weiteres Vorgehen: Eine 2. Aushauetappe ist fir 2009 geplant.
= Teil 2 des Praventionsprojektes "unsere Schulkinder kennen die Notfallnummer 118". Realisierung der 2. Tranche der
bedruckten Massstébe filr die Mittel- und Oberstufe.

Ergebnis: Die Massstébe konnten vor dem Sommerferien an die Schulmaterialverwaltung zur Verteilung abgegeben
werden.

= Projekt Berufspriifung Berufsfeuerwehrfrau/-mann (Eidg. Berufsfeuerwehrfrau/-mann mit Fachausweis). Anpassung
unserer internen Grundaushildung gemass der neuen Ausbildungs- und Prifungsordnung. Aufbau eines strukturierten
Lehrganges fiir die Prifungsvorbereitung (interne und externe Ausbildungsmodule). Mitarbeit in der CH-
Priifungskommission.

Ergebnis: Die Projektarbeiten fir die Ausarbeitung der Berufsanerkennung beim BBT sind Ende 07 erfolgreich
abgeschlossen worden. Die ersten eidgendssischen Priifungen werden 2010 durchgefiihrt. Die interne Ausbildung in
der Berufsfeuerwehr Winterthur wird laufend an die neuen Ausbildungsinhalte analog dem Lektionenplan der hoheren
Fachschule fir Rettungsberufe in Zirich angepasst. Die Mitarbeit in der Prifungs- und Schulkommission ist
gewahrleistet.

Weiteres Vorgehen: Mitarbeit in der Schul- und Prifungskommission an der héheren Fachschule fiir Rettungsberufe in
Ziirich.

teilweise abgeschlossen:

= Entwicklung und Beschaffung einer neuen Einsatzausriistung in Zusammenarbeit mit der GVZ. Beschaffung eines
ersten Satzes Brandschutzjacken und -hosen fiir die Berufsfeuerwehr.

Stand: Die Projektteam hat seine Arbeit erfolgreich abgeschlossen und zusammen mit der GVZ ein Null-Serienmuster
herstellen lassen. Leider verzdgert sich die Produktion und Auslieferung der neuen persénlichen Schutzausriistung
wegen Produktionserschwernissen beim Lieferanten.

Weiteres Vorgehen: Die Umriistungsplanung der Feuerwehr Winterthur verzégert sich somit um ein Jahr.

= Anpassung der externen Aushildungslehrgénge an die sich weiter entwickelnden Einsatzaufgaben (z.B. ABC-
Messkurse, Fachaushildung in Zusammenarbeit mit anderen Berufsfeuerwehren, Sonderausbildung Seuche).
Verstarkte Ausbildung der Freiwilligen Feuerwehrangehérigen am Feuer.

Stand: Die gesetzten Ziele wurden vollumfénglich erreicht. Die Einsatzbereitschaft im Fachbereich ABC ist
gewéhrleistet. Die Zusammenarbeit und Ausbildung mit den Berufsfeuerwehren von Bern, Basel, St. Gallen und Zirich
wurde intensiviert und ist ein fester Bestandteil unserer betrieblichen Weiterentwicklung.

Weiteres Vorgehen: Im Bereich Seuchenausbildung organisiert die GVZ einen Lehrgang im néchsten Jahr.

= Ausbau Internetauftritt fir die bessere Nutzung durch die Freiwillige Feuerwehr (Mutationen, Aushildungsprogramme,
generelle Informationen, An- und Abmeldungen fiir den Ubungsdienst). Informationsanpassungen infolge Einfiihrung
Feuerwehrkonzept 2010 der GVZ.

Stand: Wegen Ressourcenmangel verschiebt sich dieses Projekt mehrheitlich ins Jahr 2009.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Schwerpunktziele:

Feuerwehrkonzept 2010 der GVZ

Weiterfiihrung der Umsetzung des neues GVZ Feuerwehrkonzept 2010 (Start 1. Januar 2007, Abschluss Ende 2010).
Erweiterte Einsatzgebiete im Bereich Strassenrettung und Sondereinsatze, div. Gesetzesanpassungen, erweiterte
Einsatzkostenverrechnungsméglichkeiten etc.

Kompetenzzentrum GVZ

Aufbau Material-Kompetenzzentrum Feuerwehr fiir kantonale Dienstleistungsaufgaben im Auftrag der GVZ (Basis
Leistungsvereinbarung 2007).

Qualitatssicherung

Aufbau und Einfiihrung integriertes Managementsystem winFEE mit Zertifizierung nach ISO 9001/2000.

Dienstbetrieb

Revision der Dienstreglemente Berufs- und Freiwillige Feuerwehr. BF: Arbeitszeitberechnung,
Lohngruppenportfolio/kompetenzbasierende Funktionsbewertung. FFw: Leistungsauftrag, Dienstzeit, Entschadigungen
etc.

andere Ziele:

Investitionsvorhaben: Ersatzbeschaffung Atemschutzgerate und Einsatzhelme inkl. Einbauanpassungen an den
Einsatzfahrzeugen.

Sachgeschéft: Beschaffung von neuen personlichen Brandschutzausriistungen (Jacke, Hose). 1. Teilbeschaffung BF
und FF.

Projekt "Kader der Zukunft": Gemeinsames Projekt der Stadte Bern, Basel, Ztirich, St. Gallen und Winterthur zum
Aufbau eines Management-Entwicklungssystem zur Kompetenzerweiterung der Rettungsdienstkader (2008
Pilotmodul, Detailausarbeitung Kaderlehrgang).

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Projektabschluss und Einfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Dokumentationen und Schulungen der
Mitarbeitenden.

Offentlichkeitsarbeit: "Infoschrift/Werbeprospekt Feuerwehr",

Produktion einer Infoschrift Uiber die Feuerwehr Winterthur mit dem Titel: Feuerwehr Winterthur - Selbstverstandlich!
Jeden Tag! Rund um die Uhr!

Nachhaltigkeit: Energieoptimierungprojekt (energetische Betriebsoptimierung des Feuerwehrgebaudes durch die Firmal
energho)

- Betriebliche Energieoptimierung

- Einfache bauliche Energieoptimierung

- Vorstudie "Einsatz von Solarstrom fiir das Feuerwehrgeb&ude" (Fotovoltaikanlage auf unserem Flachdach)

Produkt 1 Ereignisbewaltigung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 6'336'873 6'579'744 6'860'113 280'369
Erlds 846'660 803'000 1'310'796 507796
Nettokosten 5490213 5'776'744 5'549'316 227'428
Kostendeckungsgrad in % 13.0 12.0 19.0 7.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 5'490'213 5'776'744 5'549'316 227'428
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -31'079 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -259'900 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 5199234 5776'744 5'549'316 227'428
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Einsétze pro 1000 Personen 9.40 7.00 8.17 1.17
Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Personen 1.87 1.80 1.77 0.03
Anzahl Einsétze pro Tag und Mitarbeitenden im
Schichtbestand ( Einsétze insgesamt / 365 / durchschnittlicher 0.30 0.20 0.28 0.08
Bestand MA im Schichtbetrieb)
Ausfahrt"des ersten Fahr.zeugs jederzeit (24 Stundenbetrieb) 97 5% > 97% 93%
nach spétestens einer Minute.
2 bis 4 Fahrzeuge mit 9 - 10 Berufsfeuerwehrleuten (AdBF)
nach Alarmierung in:
= dichtbesiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten 0 0 0

(minimaler Vorgabewert > 95%) 3% > 95% 20%
= dinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten 0 0 0

(minimaler Vorgabewert > 90%) 9% > 90% L%
= Stltzpunktgebiet innerhalb 30 Minuten (minimaler 0 0 0

Vorgabewert > 85%) 100% > 85% 100%
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
=  Brénde 201 180 209 29
= Alarme automatischer Brandmelde- und Léschanlagen 152 160 151 9
= Ol und Chemiewehr 134 80 104 24
= Technische Einsétze 428 260 341 81
Einsétze im Total 915 680 805 125
davon Einsatze zusammen mit der Freiwilligen-Feuerwehr 153 150 231 81

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Parlamentarische Zielvorgaben; Zielabweichung mit Begriindung

Berechnungsgrundlagen:

- 30 AdBF im Schichtdienst / 8 Schichtdienstleistende pro Schichttag (24h)

- Einwohnerzahl 98'520 (Jahresmittel 2007)

- Personalbestand Gesamtfeuerwehr 174 AdF
- 805 Feuerwehreinsatze

- Nettokosten Rechnung 2007: CHF 5'491'075
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

1 Wirtschaftlichkeit

= 1.1 Kostendeckungsgrad in % (SOLL 12/ IST 19)
Zielvorgabe Ubertroffen. Besserer Abschluss um 58 %. Die Nettokosten der Feuerwehr konnten durch héhere
Einnahmen wie: mehr Einsétze mit Kostenverrechnung, neue Leistungsvereinbarungen mit der GVZ und der SBB,
hohere Lohnkostenriickerstattungen bei Unféllen von Mitarbeitenden, positiv beeinflusst werden.

= 1.2 Nettokosten pro Person in CHF (SOLL 59.00/ IST 55.74)
Zielvorgabe (ibertroffen. Besserer Abschluss um 5 %. Eine kleinere Nettokostenbelastung der Feuerwehr und die
Zunahme der Wohnbevdélkerung haben die rechnerischen Nettokosten pro Einwohnerin und Einwohner in Winterthur
positiv beeinflusst.

2 Kennzahlen und Leistungsstandards

= 2.1 Anzahl Einsétze pro 1'000 Personen (SOLL 7.0/ IST 8.17)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 16 %. Budgetiert waren 680 Einsétze, effektiv geleistet wurden
jedoch deren 805 (+ 18 %).
Einsatzzahlen: Brande 209, automatische Brandmeldungen 151, Oel-, Chemie- und Strahlenwehr 104, technische
Einsétze 341.

= 2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1'000 Personen (SOLL 1.8/ IST 1.77)
Zielvorgabe erreicht.

= 2.3 Anzahl Einsétze pro Tag und Mitarbeitenden im Schichtdienst (SOLL 0.2 / IST 0.28)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 40 %. Die héhere Anzahl Einsétze und der rechnerische
Schichtbestand von nur 7.9 Personen pro Schichttag haben die theoretische Einsatzbelastung pro
Mitarbeitende/Mitarbeitenden erhéht.

= 2.4 Leistungsnorm fir die Ausriickung nach Alarmeingang im Feuerwehrgebdude / Ausfahrt nach 1 Minute (SOLL >97
/1ST 93)
Zielvorgabe nicht erreicht. Schlechterer Abschluss um 4 %. Die Problemstellung fiir die Einhaltung der geforderten
maximalen Ausriickungszeit stellt sich primér nur in den Nachtstunden nach 2300 Uhr. Je alter die Mitarbeitenden
sind, desto langer bendtigen sie um aufzustehen und sich auf ihre Arbeit innert Sekunden konzentrieren zu kénnen.

= 2.5 Einhaltung der Leistungsnorm bezuglich Fahrzeit bis zum Einsatzort, Anzahl Personen im Einsatz und Fahrzeuge
vor Ort:

= - dichtbesiedeltes Gebiet in max. 10 Minuten (SOLL >95 %/ IST 20 %)
Zielvorgabe klar nicht erreicht. Schlechterer Wert um 79 %. Schichtbestand zu klein (entspricht nicht den Vorgaben im
Kanton Ziirich). Dienstfreie MA und Angehérige der Freiwilligen Feuerwehr riicken aus verkehrstechnischen Griinden
im Alarmfall nicht mehr zeitgerecht auf der Wache ein. Eine Bestandeserhéhung ist in den Legislaturzielen 2006-2010
des Stadtrates festgehalten. Mit dem Abschluss der GVZ-Leistungsvereinbarung 07 konnten Mitte Jahr die ersten drei
zusatzlichen Rekrutenstellen finanziert werden. Es ist vorgesehen, drei weitere Rekrutenstellen Mitte 2008 und Anfang
2010 in einer erganzenden Leistungsvereinbarung mit der GVZ zu realisieren. Die Aushildung der ersten 6 Rekruten
wird im Frithjahr 2010 mit der eidgendssischen Berufspriffung angeschlossen. Bis zu diesem Zeitpunkt stehen diese
Mitarbeitenden fiir Einsétze in der Stadt Winterthur und fiir den Dienstbetrieb/Kompetenzzentrum Material nur
sporadisch zur Verfligung und haben keinen nennenswerten Einfluss auf den zu kleinen Personalbestand.

= - dinnbesiedeltes Gebiet in max. 15 Minuten (SOLL >90 %/ IST 91 %)
Zielvorgabe erreicht.

= - Stiitzpunktgebiet in max. 30 Minuten (SOLL >85 %/ IST 100 %)
Zielvorgabe erreicht.

3 Geschaftsgang der Produktegruppe Ereignisbewiltigung

Einsatztatigkeit

= Wasser, Sturmwind, Feuer und Blitz: auch Winterthur hat im Berichtsjahr 2007 unter Naturereignissen gelitten. Heftige
Gewitter mit orkanartigen Sturmb6en im Juni, dusserst ergiebige Regenfélle Ende Juli und Anfangs August bedeuteten
viel Arbeit und Einsatzzetit fiir die Feuerwehrleute. Durch schnelles Eingreifen konnte, trotz vermehrt grésserer Brénde
auf Stadtgebiet, schlimmeres verhindert werden. Die vielen Einsatzstunden haben das Budget der Feuerwehr stark
belastet, aber auch bewiesen, dass die Zusammenarbeit zwischen der Berufs- und der Freiwilligen Feuerwehr bestens
funktioniert. Die Berufsfeuerwehr leistete 2007 insgesamt 805 Einsétze im Zusammenhang mit Branden, Elementar-
und ABC-Ereignissen, schweren Verkehrs- und Arbeitsunfallen, automatischen Brandmeldeanlagen und anderen
Schadenereignissen. Sie wurde dabei in 231 Féllen von der Freiwilligen Feuerwehr unterstiitzt. Gegeniiber dem
letzten Berichtsjahr erhdhten sich die reinen Personal-Einsatzstunden, ohne Retablierungsaufwand, insgesamt um
47% auf total 12'514 (2006: 8'650h / Mittel der letzten 4 Jahre; 6'680h).
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Globalbudget

= Rechnung 2007:
Aufwand/effektive Kosten CHF 6'801'871 (budgetiert 6'579'744)
Ertrag/effektive Erlése CHF 1'310'796 (budgetiert 803'000)
Total Nettokosten/Globalkredit CHF 5'491'075 (budgetiert 5'776'744)

= positive Bruttozielabweichung CHF 285'669

Nachtrédgliche Verénderung Globalkredit, ergebnisverbessernd (pauschale Budgetkorrektur Lohnstufe, Leistungsanteil,
Teuerung: CHF 75'538.

Nachtrédgliche Veranderung Globalkredit, ergebnisverschlechternd (pauschale Budgetkorrektur Rotationsgewinne)
CHF 70'000.

= positive Nettozielabweichung CHF 291207
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Departement Sicherheit und Umwelt

Zivilschutz

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Auftragserfiillung nach dem Grundsatz méglichst
ausgewogenes Kosten-/Nutzenverhéltnis
Messung / Bewertung:

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/In in CHF
Kostendeckungsgrad insgesamt in %

23.95
35.0

27.80
27.0

23.70
33.0

4.10
6.0

2 Kundenorientierung

1) Die Anliegen der Zivilschutzpflichtigen werden
kundenorientiert, gerecht und speditiv behandelt.

2) Die Infrastruktur des Zivilschutzes wird Dritten nach
Maglichkeit in geeigneter Form zur Verfugung gestellt
Messung / Bewertung:

1) Jahrliche Erhebung bei 50 Zivilschutzpflichtigen mit
Fragebogen

2) Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden aus
Kundenbefragung im zweijahrigen Turnus in den ungeraden
Kalenderjahren

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden Antwortenden

2) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr
zufrieden antwortenden Kundinnen und Kunden

>90

>05

95.00

98.00

3 Einsatzbereitschaft

Die Einsatzbereitschaft ist wahrend des ganzen Jahres
gewahrleistet

Messung / Bewertung:

1) Aufgebot der Einsatzformationen des Stiitzpunkt-
Rettungsdetachementes mittels Alarmausldsung tiberpriifen
2) Ueberpriifung der Funktionstiichtigkeit der privaten
Schutzrdume

3) Ueberprifung des Zustandes der Alarmierungsmittel
4) Einsatzdokumentationen Kulturgtiterschutz fiir die
Katastrophen- und Nothilfe

Messgrossen:

1) Eingerlickter Formationshestand innerhalb von zwei
Stunden in %

2) Kontrollierte Schutzraume ohne Méngel in %

3) Jahrliche Funktionskontrolle durch Ausldsen des
Sirenenalarms: Anzahl funktionstiichtige Sirenen in %

der Stadt Winterthur
Anzahl eingeteilte aktive Zivilschutzpflichtige pro 1000
Einwohnerlnnen

4) Anzahl Einsatzdokumentationen fir Kulturgiiter-Institutionen

48
95
100.00

6

8

48
95
>98

6

11

56
95
100.00

*Unter dem Punkt Kundenorientierung erfolgt die Erhebung bei den Zivilschutzpflichtigen erstmals im Jahr 2007.
Das Gebiet der Zivilschutzorganisation Winterthur und Umgebung umfasst die Gemeinden Winterthur, Seuzach, Wiesendangen und
Bertschikon. Einwohnerzahl fiir die Rechnung 2007: 110'437 (Winterthur: 98'520 geméss Finanzamt; Bertschikon 987 / Seuzach 6'613 /

Wiesendangen 4'317, Stand 31.12.2006 Quelle: statistisches Amt des Kantons Zirich.)
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'459'556 2'752'639 2'671'740 80'899
Sachkosten 795'895 768700 778'864 10'164
Beitrage an Dritte 92'409 173100 92'963 80'137
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 219'648 217'900 215'972 1'928
Ubrige interne Kosten 339'015 553910 148'887 405'023
Kosten inkl. Verrechnungen 3'906'524 4'466'250 3'908'426 557'824
Verrechnungen innerhalb PG 0 413'000 0 413'000
Total effektive Kosten 3'906'524|  4'053'250|  3'908'426 144'824
Externe Erldse 1'077'243 889'000 1'045'452 156'452
Interne Erlése 112'670 488'000 147092 340908
Beitrdge von Dritten 159291 121'600 99'290 22'310
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'349204 1'498'600 1'291'834 206'766
Verrechnungen innerhalb PG 0 413'000 0 413'000
Total effektive Erlose 1'349'204|  1'085'600 1'291'834 206'234
Total Nettokosten/Globalkredit 2'557'320|  2'967'650|  2'616'592 351058
Interne Kosten 558'663 358'810 364'859 6'049
Interne Erldse 112'670 75'000 147092 72'092
Total primare Nettokosten* 2'111'327 2'683'839 2'398'824 285'015
Kostendeckungsgrad in % ** 35 27 33 6

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'495'159 2'967'650 2'585'227 382'423
Exogene Faktoren 244'781 225'600 -225'600
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 2'739'940 2'967'650 2'810'827 156'823
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'495'159 2'967'650 2'585'227 382'423
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 62'161 31'365 -31'365
Total Nettokosten / Globalkredit 2'557'320 2'967'650 2'616'592 351'058
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 62'161
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 62'161 31365
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 62'161 93'526
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 62'161
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 219'647 217'900 215'972
Personal:
= Stelleneinheiten 19.3 19.3 19.3
= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 20(3) 20 (3) 20(2)
Das Lehrverhdltnis ist im Personalbestand von 20 Personen enthalten.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Nettokosten pro Einwohner/In sind gegeniiber dem Budget giinstiger ausgefallen. Der Kostendeckungsgrad ist
gegeniiber dem Budget gestiegen.

Der Geschaftsgang der Produktegruppe ist positiv verlaufen: einerseits verringerte sich der Aufwand um 12 % gegen(iber
dem Budget (weniger Lohnkosten, nicht vorhersehbare Reduktion der Beitrdge an Dritte um knapp 50 %,
Ausbildungskosten fiir Zivilschutzpflichtige zulasten Kanton geméss neuem Gesetz) und andererseits konnten
Mehreinnahmen erzielt werden (gesteigerte Belegung des Aushildungszentrums Ohrbiihl).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die wesentlichen Massnahmen konnten fiir die Produktegruppe Zivilschutz erreicht werden. Die fortschreitende
Konsolidierung fiihrte - wie im Vorjahr - zu einer Abweichung des Sollbestandes infolge der ungeniigenden Kapazitat der
Zivilschutz-Grundaushildung. Die gezielte Ausbildung im Massstab 1:1 konnte fiir alle WK-Einheiten erfiillt werden und
wurde fiir die Betreuungseinheiten mit dem Modul "sexuelle Integritat" erganzt. Anpassung des Ausbildungszentrums
Ohrbuhl an die aktuellen Erfordernisse.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Unterstiitzung von Anldssen zu Gunsten der Gemeinschaft im Rahmen der Bewilligungen von BABS, AMZ und Stadt
Winterthur wie z.B. die Europameisterschaft Sportschiessen 10 m 2008 (Druckluftwaffen).

Unterstiitzung der Partnerorganisationen (Stadtpolizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) anlasslich der Euro 08.

Stabsschulung und -training des Zivilen Gemeindeflihrungsstabes ZGF.

Den Rettungsdienst mit seiner effizienten Einsatzzentrale, dem optimal ausgebildeten Personal und moderner Ausriistung,
stets an die Anforderungen der IVR-Richtlinien anpassen.

Produkt 1 Zivilschutzorganisation

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 3'906'524|  4'466'250 3'908'426 557'824
Erlos 1'349'204 1'498'600 1'291'834 206'766
Nettokosten 2'557'320 2'967'650 2'616'592 351'058
Kostendeckungsgrad in % 35 33 33

Obwohl die Produktgruppe Zivilschutz und das Produkt 1 identisch sind, wird der Kostendeckungsgrad an dieser Stelle nicht berechnet, da
aufgrund der in den Kosten und dem Erlés (brutto) ausgewiesenen internen Verrechnungen ein anderes Ergebnis resultiert.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'557'320 2'967'650 2'616'592 351'058
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 66'200 66'200
= Beschlisse der Gemeinde 79'991 80'137 80'137
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 77691 15'534 15534

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -62'161 -31'364 31'364
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 87'099 63728 63728
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'739'940 2'967'650 2'810'827 156'823
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Keine schwerwiegenden Unfalle bei Zivilschutziibungen 0 0 0 0
Alle Kaderfunktionen der Organisation besetzt in % 89 85 85 0
Alle Z._|V|Is',chutzpfl|c_ht|ge'n sind fir die Ernstfalleinsatze 80 9 85 5
vollsténdig ausgeristet in %

Betriebsbereitschaft der Anlagen zu 100 % gewéhrleistet. erfiillt erflillt erfillt

Jahrlicher Sirenentest erfullt erfullt erfullt
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Schutzdienstpflichtige

= Offiziere 60 67 57 10
= Unteroffiziere 172 140 161 21
= Zivilschutzsoldaten 569 715 607 108
Gesamte Anzahl Diensttage 4'148 3700 4476 776
= zu Gunsten WK / Werterhaltung 2'662 1'700 3100 1'400
= zu Gunsten humanitarer Organisationen 320 1'000 257 743
= zu Gunsten der Gemeinschaft 1'166 1'000 1119 119
Anzahl Uebernachtungen in Zivilschutzanlagen 1249 1'700 532 1'168
Anzahl Schutzplatze fir die Bevélkerung 105'634 105'000 107261 2261
Anzahl kontrollierte private Schutzplétze 18'158 20'000 24'462 4'462
Anzahl neu erstellte Schutzplatze 1'674 750 1'627 877
Anzahl Sirenen

= stationdr 41* 41 41 0

= mobil 8 9 6 3
Anzahl Stabstibungen 2 2 2 0
Anzahl Stabsrahmeniibungen 2 2 2 0

* Augrund der Erneuerung von Sirenen konnte die Anzahl auf 41 reduziert werden. Diese Sirenen kénnen neu von zwei Standorten aus

zentral in Betrieb gesetzt werden.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Siehe Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Melde- und Zivilstandswesen

Eheschliessung) nur ein Mal persdnlich vorsprechen in %.

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
1 Wirtschaftlichkeit / Optimaler Einsatz der Ressourcen

Messgrossen

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF 16.80 18.80 16.00 2.80
Kostendeckungsgrad Einwohnerkontrolle in % 714 60.0 67.8 7.8
Kostendeckungsgrad Zivilstandsamt in % 52.0 56.0 59.2 3.2
Kostendeckungsgrad insgesamt in % 61.6 58.0 64.2 6.2
2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen zufrieden oder

sehr zufrieden

Messgrossen

Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle

zufrieden und sehr zufrieden in % 97 95 93 2
sehr zufrieden in % 69 70 73 3
zufrieden in % 28 25 20 5
Zufriedenheitsgrad Zivilstandsamt

zufrieden und sehr zufrieden in % 97 95 99 4
sehr zufrieden in % 66 70 69 1
zufrieden in % 29 25 30 5
Zufriedenheitsgrad Trauungen

zufrieden und sehr zufrieden in % 97 97 99 2
sehr zufrieden in % 80 80 82 2
zufrieden in % 17 17 17 0
Optimale Offnungszeit in h/Wo 455 455 455 0.0
Optimale telefonische Erreichbarkeit in h/Wo 375 375 375 0.0
Kurze Reaktionszeit

Messgrossen

Die Emyvohnerkontrolle erledigt einen Kundenauftrag innert 2 98 98 99 1
Tagenin %

Das Zl\(llstandsamt erledigt einen Kundenauftrag innert 5 91 95 100 5
Tagen in %

Eine Adressauskunft wird innert 24 Std. erteilt in %. 99 95 97 2
Kurze Wartezeiten

Messgrossen

Durchschnittliche Wartezeit bei der Einwohnerkontrolle in Min. 4.20 <5 343

Bei grossem Kundenaufkommen sind in der Abteilung Ehen 2 90 90 90 0
Schalter bedient in %.

3 Schlanke Arbeitsabldufe, moglichst wenig personliche

Vorsprachen

Die Kundschaft muss fir ein Geschaft (ausgenommen 90 90 90 0

Durchschnittliche Einwohnerzahl 2007: 98'520 (gemass Finanzamt)

Zufriedenheitsgrad auf Einwohnerkontrolle mit neuem Befragungs-Verfahren, im Zivilstandsamt wie bisher per Internet ermittelt.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'983'447 3100310 3047'198 53112
Sachkosten 506383 354'300 447'395 93'095
Beitrage an Dritte 0 0 2'800 2'800
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 260'169 257'700 256'942 758
Ubrige interne Kosten 708'248 655'752 703703 47951
Kosten inkl. Verrechnungen 4'458'247 4'368'062 4'458'039 89'977
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 4'458'247| 4'368'062| 4'458'039 89'977
Externe Erldse 2'742'416 2'567'000 2'827'907 260907
Interne Erlose 5193 0 409 409
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'747'608 2'567'000 2'828'316 261'316
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 2'747'608|  2'567'000| 2'828'316 261'316
Total Nettokosten/Globalkredit 1'710'639 1'801'062 1'629'724 171'338
Interne Kosten 968'417 913'452 960'645 47193
Interne Erldse 5193 0 409 409
Total primare Nettokosten* 747'414 887'610 669'487 218'123
Kostendeckungsgrad in % ** 62 59 63 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'640'104 1'801'062 1'575'703 225'359
Exogene Faktoren -40'349 -44'746 44746
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'599'755 1'801'062 1'530'957 270'105
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'640'104 1'801'062 1'575'703 225'359
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 70'535 54'021 -54'021
Total Nettokosten / Globalkredit 1'710'639 1'801'062 1'629'724 171'338
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 70'754 138'473 214200
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 20535 751797 54021
Saldo Anfang Geschaftsjahr 141289 214'200 268221
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 5192 0

Saldo Ende Geschaftsjahr 146'481 214'200
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 257'142 257700 296'942
Personal:

= Stelleneinheiten 29.8 30.4 30.4

= Lehrverhéltnisse 3.0 3.0 4.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 36 (13) 36 (14) 37(17)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

=  Die Mehrzahl der Zielvorgaben wurden erreicht, der Kostendeckungsgrad insgesamt konnte gegeniiber dem Vorjahr
noch einmal erh6ht werden.
Kundenzufriedenheit; Der Befragungsmodus wurde im Jahre 2007 gesamtstadtisch gedndert. Ein Vergleich mit dem
Vorjahr ist daher nur beschrénkt aussagekraftig. Die Rubriken Offnungs- und Wartezeiten mit 15% Unzufriedenen
beeinflussten das Gesamtresultat sehr negativ.

= Personalkosten: Diverse unbezahlte Urlaube, verzgerte Wiederbesetzungen und div. kiirzere Vakanzen nicht wieder
besetzt fiihrten zu einem besseren finanziellen Resultat. Dazu kamen die nachtraglichen Veranderungen des
Globalkredites (Teuerung, Lohnstufe und Leistungsanteil).

= Sachkosten: Der Mehraufwand entstand durch die Anschaffung einer Kassensoftware fiir die Einwohnerkontrolle und
die Direktbelastung der Rechnungen fiir den Fotoautomaten (bisher mit den Gebiihren verrechnet).

= Ertdge: Im Zivilstandsamt wurden die Gebuhren fiir diverse Dienstleistungen (Aktenpriifungen, Einbiirgerungen)
erhéht. In der Einwohnerkontrolle resultieren die Mehreinnahmen aus den gebiihrenpflichtigen Dienstleistungen
(Mutationen plus 10%) und den nicht mehr belasteten Rechnungen des Fotoautomaten. Der Ertrag bei der
Hundesteuer konnte ebenfalls gesteigert werden (Abgleich mit der Chip-Datenbank ANIS).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Weiterflihrung des Projekts InfoStar, mit Schwergewicht auf der obligatorischen Riickerfassung: Liegt im Zeitplan.

= Einfilhrung von E-Voting bis Ende 2007: Wurde vom Kanton auf 2008 verschoben.

= Zielorientierte Aus- und Weiterbildung: Schulung an die héheren Anforderungen anpassen, Halten bzw. Erhéhen der
Fach- und Sozialkompetenz, Halten bzw. Erhéhen der Filhrungskompetenz des Kaders: Wurde umgesetzt.

= Forderung der Mitarbeitenden entsprechend ihren Fahigkeiten und Aufgaben: Wurde umgesetzt.

= F.E.E Managementsystem ist eingefilhrt und wird taglich angewendet; Bereich M+Z ist seit 13. April 2007 zertifiziert.

= Begriissungsanlass fiir neu nach Winterthur zugezogene Personen (2 mal pro Jahr) organisieren und durchfuhren:
Wurden durchgefiihrt.

= Aktive Information der Bevélkerung uiber ihre Meldepflichten: Wurde gemadss Insertionsplan umgesetzt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Systematische Rickerfassung von Birgern und Blirgerinnen des Zivilstandskreises Winterthur (Bezirk Winterthur)
intensiv fortsetzen.

Vorbereitung auf die Registerharmonisierung (Volkszahlung 2010).

Einfilhrung von E-Voting als Pilot im Kreis 1 am 24.09.2008.

5-Jahres-Jubilaum Zivilstandskreis Winterthur.

Fachausweis im Zivilstandswesen firr weitere 2 bis 3 Mitarbeitende.

32 Trauungen am 08.08.2008 im Museum Lindengut und im Stadthaus.

Produkt 1 Einwohnerkontrolle

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Kosten 2'403'534 2'446'851 2'538'031 91'180
Erlds 1'716'787 1'502'000 1'722'624 220'624
Nettokosten 686747 944'851 815'407 129'444
Kostendeckungsgrad in % 71.0 61.0 68.0 7.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 686'747 944'851 815'407 129'444
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -22'192 -24'610 24'610
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 664'555 944'851 790'797 154'054
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Das Einwohnerregister wird kostengtinstig gefiihrt.
Bruttoaufwand pro Registereintrag/-auszug (ohne 36.40 38.80 38.60 0.20
Adressauskiinfte) in CHF:
Kpnden_auftrag_e sm.d innert 2 Arbeitstagen bearbeitet. 98 98 99 1
Zielerreichung in %:
Adressa}uskunﬂe wgrden innert 1 Arbeitstag beantwortet. 99 95 97 9
Zielerreichung in %:
Durchschnittliche Wartezeit in Min: 4.20 <5 3:43
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Mutationen im Einwohnerregister 36'643 35'000 40'136 5'136
Erstellen von Dokumenten / Ausweisen aus dem Register 14'405 13'000 14'877 1'877
Antrége fir CH Reisepapiere (Pass und |d'Karte) 14'941 15'000 10'699 4'301
Briefliche und vorzeitige Stimmabgaben 104'138 100'000 118'802 18'802
Kontrollierte Unterschriften (Initiative / Referendum) 24'619 25'000 47718 22718
Total aller Dienstleistungen 194'746 188'000 232'232 44'232
Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts
= Kosten/ Erl6s: In Produktegruppe beschrieben.
=  Leistungsmengen: Nicht beeinflussbar.
Produkt 2 Zivilstandsamt
Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'984'178 1'921'211 1'865'987 55'224
Erlos 1'030'821 1'065'000 1'105'692 40'692
Nettokosten 953'357 856'211 760295 95'916
Kostendeckungsgrad in % 52.0 55.0 59.0 4.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 953'357 856211 760'295 95'916
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -18'157 -20'136 20136
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 935200 856'211 740'159 116'052
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Einzel- und Familienregister werden kostengiinstig gefiihrt.
Bruttoaufwand pro Eintrag / Auszug in CHF 56.50 50.50 41.35 315
Bestellte Auszlige von Registereintrdgen verlassen das Amt 91 95 100 5
innert 5 Arbeitstagen. Zielerreichung in %:
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Registereintrége (ereignishezogen) 6'185 5'000 6201 1201
Erfassung von Geschéftsfallen im InfoStar 17'263 22'000 21'224 776
Ausziige aus den Registern 11'654 11'000 11'967 967
Vorbere!ltungsverfahren zur Eheschliessung (Beratung und 845 900 864 36
Aktenpriifung)
Vornahme von Trauungen 776 850 811 39
Dienstleistungen Total 36'723 39'750 41'067 1'317

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Kosten / Erlés: In Produktegruppe beschrieben.
= Leistungsmengen: Nicht beeinflusshar.
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Departement Sicherheit und Umwelt

Umwelt- und Gesundheitsschutz

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kosten (Globalkredit) pro Einwohner/in, in CHF
Kostendeckungsgrad insgesamt in %
Einwohnerzahl

16.96
40.0
96'938

17.25
40.0
98'000

16.80
37.6
98'520

0.45
24
520

2 Kundenorientierung

Kundenerwartungen sind erkannt und werden zufrieden
stellend erfullt.

Messung / Bewertung:

Erhebung erfolgreicher Einsprachen
Kundenbefragungen

Messgrossen:

Kundenzufriedenheit Umwelt-Dienstleistungen in %
Kundenzufriedenheit Campingplatz in %

k.A.
66.00

72.00
72.00

kKA.
KA.

3 Vollzug und Kontrolle

Schutz der Konsumenten vor verdorbenen Lebensmitteln und
ungeniigender Hygiene.

Schutz der Arbeitnehmenden vor Unféllen und Forderung des
betrieblichen Gesundheitsschutzes.

Kompetenter Vollzug Luftreinhaltung (VOCV und LRV)
Kompetente und termingerechte Durchfiihrung von UVP-
Verfahren.

Die inspizierten Betriebe und Kunden sind mit der Qualitét der
Vollzugstatigkeit und den durchgefiirten Kontrollen und
Priifungen zufrieden und akzeptiert die angeordneten
Massnahmen.

Messung / Bewertung:

Kontrollergebnisse der erfolgten Nachkontrollen sowie der
Anzahl erfolgreicher Einsprachen gegen Bewilligungen,
Auflagen, Verfiigungen, Verwarnungen oder Verzeigungen.
Messgrossen:

Termingerechte Durchfiihrung UVP in %

Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb

Anzahl erfolgreiche Einsprachen gegen Bewilligungen,
Auflagen, Beanstandungen, Verfligungen oder Verzeigungen.

100
1.00

100
1.00

100
1.09

0.09

4 Dienstleistungen

Die angebotenen Dienstleistungen entsprechen den
Kundenerwartungen und werden nachgefragt
Aktive Offentlichkeitsarbeit zum Umwelt- und
Gesundheitsschutz sowie zur lokalen Nachhaltigen
Entwicklung.

Veroffentlichung Umweltbericht alle 4 Jahre.
Messung / Bewertung:

Kundenbefragungen

Erhebung der Nachfrage

Audits Label Energiestadt

Messgrossen:

Anzahl verteilte Publikationen und Broschiiren
Anzahl Besucher auf Internetseite

Anzahl Kampagnen / Aktionen

Umweltbericht (alle 4 Jahre)

Label Energiestadt

= Gesamt-Punkte
= Punkte 'Interne Organisation'
= Punkte 'Kommunikation, Kooperation'

11'672
17'987
8
1

k.A.
k.A.
k.A.

200
16'000
4

Gold-
Medaille

10'598
21'838
7

Gold-
Medaille
76
k.A.
k.A.

10'398
5'838
3
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Departement Sicherheit und Umwelt

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 1'637'302 1'728'636 1'758'922 30'286
Sachkosten 710'056 833'300 645720 187'580
Beitrage an Dritte 24'500 0 0 0
Residualkosten 4'642 4'700 6'538 1'838
Kalkulatorische Kosten 121'647 123'000 121276 1724
Ubrige interne Kosten 240'649 106'486 129'664 23'178
Kosten inkl. Verrechnungen 2'738'796 2'796'122 2'662'119 134'003
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 2'738'796|  2'796'122 2'662'119 134'003
Externe Erlése 774246 741'500 669211 72289
Interne Erldse 116'197 131'000 83'596 47'404
Beitrage von Dritten 205'869 220'500 244709 24'209
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'096'312 1'093'000 997'515 95'485
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 1'096'312 1'093'000 997'515 95'485
Total Nettokosten/Globalkredit 1'642'484 1'703'122 1'664'604 38'518
Interne Kosten 366'938 234'186 257477 23291
Interne Erldse 116'197 131'000 83'596 47404
Total primdre Nettokosten* 1'391'743 1'599'936 1'490'722 109214
Kostendeckungsgrad in % ** 40 39 37 2

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'611'558 1'703'122 1'653'698 49'424
Exogene Faktoren -93'931 -23279 23279
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'6517'627 1'703'122 1'630'419 72703
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'611'558 1'703'122 1'653'698 49'424
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 30'926 10'906 -10'906
Total Nettokosten / Globalkredit 1'642'484 1'703'122 1'664'604 38518
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 6'646
E;:Lage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 30926 10'906
Saldo Anfang Geschéftsjahr 0 30'926 17'552
Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres -24'280

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 6'646
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 121'647 123'000 121275
Personal:

= Stelleneinheiten 13.0 13.0 15,5

= Lehrverhdltnisse 0.0 0.0 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 18 (10) 19 (11) 20 (13)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Der Geschéftsgang der Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz war im Jahr 2007 gekennzeichnet durch den
Wechsel in der Bereichsleitung verbunden mit einer dreimonatigen Vakanz, durch die Mehrbelastung im
Lebensmittelinspektorat aufgrund der erfolgreichen Akkreditierung, durch die anhaltende Uberbelastung in der Fachstelle
Umwelt sowie schliesslich durch mehrmonatige krankheits- und unfallbedingte Ausfélle im Arbeitsinspektorat.

Mehrfache personelle Wechsel von Platzwart bzw. Platzwartin auf dem Campingplatz schlugen sich sowohl im Betrieb als
auch bei den Einnahmen negativ nieder. Insgesamt kam es dadurch in der Produktegruppe zu Verzdgerungen in
verschiedenen Projekten.

Die Themen Nachhaltige Entwicklung, Energieeffizienz, Klima- und Umweltschutz hatten im Jahr 2007 eine anhaltend sehr
hohe Bedeutung. Wie die Bevolkerungsbefragung 2007 zeigt, ortet die Bevdlkerung am meisten Handlungsbedarf bei
Umweltfragen. Eine Verstarkung von Umweltaktivitaten wére daher dringend angezeigt, ist angesichts der bereits sehr
hohen Geschéftsbelastung der Produktegruppe jedoch nicht méglich. Offensichtlich ist die Offentlichkeit auch zu wenig
informiert Uber die umwelt- und klimarelevanten Aktivitdten und Bestrebungen der Stadt; ein Ausbhau der Kommunikation
verspréche hier ein sehr glinstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis im Bereich Umwelt- und Gesundheitsschutz.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

- Akkreditierung Lebensmittelinspektorat

- Vollzug LRV und UVP

- Zusammenarbeit mit Kanton und Stadt Zrich intensiviert

- Energiestadt Goldauszeichnung (eea gold)

- Erhebung Kernindikatoren der Nachhaltigkeit (Cerle Indicateurs)

- Start Kampagne Clevermobil

- teilweise Projekte zur Umsetzung LSP Nachhaltiges Denken und Handeln

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Federfuhrung bei der Umsetzung LSP Vorhaben "Nachhaltiges Denken und Handeln"

Federfiihrung bei der Umsetzung LSP Vorhaben "Energiestadt und Klimaschutz"

Beitrag an den LSP Vorhaben "Regionales Kompetenzzentrum Winterthur" mit Ausbau der Lebensmittelkontrolle ftir
Partnergemeinden

Beitrage an eine nachhaltige Stadtentwicklung: Massnahmen filr Mobilitdtsmanagement und Energieffizienz
Unterstiitzung des Stadtrates in der Fluglarmproblematik

Produkt 1 Vollzug und Kontrolle

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'826'813 1'860'224 1'814'055 46'169
Erlos 729290 753'000 700296 52'704
Nettokosten 1'097'523 1'107'224 1'113'759 6'535
Kostendeckungsgrad in % 40.0 40.0 39.0 1.0

Krankheitsbedingte und unfallbedingte Ausfélle von zwei Mitarbeitenden im Arbeitsinspektorat bedingen Mindererlgse.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'097'523 1'107'224 1'113'759 6'535
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -75'145 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'022'378 1'107'224 1'113'759 6'535
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Lebensmittelkontrollen pro Mitarbeitende 655 650 620 30
EKAS Entschédigung (Eidgendssische . \ , ,
Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit) in CHF 125858 150000 122441 21559
;)ermln- und fachgerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren in 100 100 100 0
EKAS: Krankheitsbedingte und unfallbedingte Ausfélle von zwei Mitarbeitenden im Arbeitsinspektorat bedingen Mindererlése.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Lebensmittelkontrollen 1'017 1'200 1'048 152
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) 605 500 484 16
Besucher/innen Pilzkontrolle 405 300 253 47
Wégungen von PM10-Filtern 3'895 3300 4'501 1'201
Planbegutachtungen 151 170 75 95
Arbeitssicherheitskontrollen 176 180 99 81
Anzahl erfolgreicher gerichtlicher Beanstandung bei UVP-
0 0 0 0
Verfahren
Anzahl erfolgreicher Einsprachen gegen Bewilligungen,
- . 0 0 0 0
Auflagen, Verfiigungen, Verwarnungen oder Verzeigungen
Kadaverentsorgung (t) 72 185 72 113
Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Erreichte Jahresziele 2007:

- Akkreditierung Lebensmittelinspektorat

- Vollzug LRV und UVP

- Zusammenarbeit mit Kanton und Stadt Zirich intensiviert.

Nicht erreichte Jahresziele 2007:

Geplante Betriebskontrollen des Arbeitsinspektorates aufgrund von Krankheit und Unfall.
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Produkt 2 Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 605'685 655'177 557'312 97'865
Erlos 13534 500 8'409 7'909
Nettokosten 592'151 654'677 548'903 105'774
Kostendeckungsgrad in % 2.0 0.0 2.0 2.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 592'151 654'677 548'903 105'774
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -18'786 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 573'365 654'677 548'903 105'774
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kundenzufriedenheit Umwelt-Dienstleistungen in % k.A. 72 k.A.
Anzahl Besucher auf Internetseite 17'987 16'000 21'838 5'838
Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 11'672 200 10'598 10'398
Anzahl Punkte bei Audit Label Energiestadt kein Audit 75.00 76.90 1.90
- Gesamte Punkte k.A. - 76
- Punkte Teilbereich "Interne Organisation" k.A. -
- Punkte Teilbereich "Kommunikation, Kooperation" k.A.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Medienmitteilungen und Anfragen durch Medien 37 15 20 5
Anzahl durchgefiihrter Kurse, Seminare und gehaltener 25 10 1 9
Referate
Anzahl Kampagnen / Aktionen 8 4 7 3
Umweltbericht (alle 4 Jahre) 1 - -

Medien:

18 Medienmitteilungen UGS (davon 2 Region Ost) und 2 Medienkonferenzen (eea gold, Region Ost). Diverse Anfragen durch Medien
betr. Feinstaub, Lebensmittelkontrolle, Mobilitét etc. sowie diverse Artikel in Lokalpresse uber Bereichsleitung, Kampagne clevermobil,

Kadaverentsorgung etc.
Kurse:

5 Pilzkurse und Exkursionen, 6 Kurse Lebenmittelkontrolle, 1 Referat an zhaw

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Erreichte Jahresziele 2007:
- Energiestadt Goldauszeichnung (eea gold)

- Erhebung Kernindikatoren der Nachhaltigkeit (Cerle Indicateurs)

- Start Kampagne Clevermobil
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Teilweise erreichtes Jahresziel 2007:
Projekte zur Umsetzung LSP Nachhaltiges Denken und Handeln

Produkt 3 Campingplatz

Nettokosten

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

275372
353'489
-78'117

128

280721
339'500
-58'779

121

304'127
288'811
15'316
95

23'406
50'689
74'095

26

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts

= Beschlisse der Gemeinde

= Beschlusse des Grossen Gemeinderates

= Urteile von Gerichten

= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung

= Auflésung von Reserven

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung

= Pauschale Budgetkorrekturen

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung

-78'117

-78'117

-58'779

-58'779

15'316

15'316

74'095

Operative Ziele

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Kundenzufriedenheit Campingplatz in %

66

72

kKA.

Mehrfache personelle Wechsel von Platzwart bzw. Platzwartin auf dem Campingplatz schlugen sich negativ im Betrieb nieder. So konnte
die Befragung zur Kundenzufriedenheit nicht durchgefiihrt werden. Im Jahr 2008 ist die Befragung wieder wéahrend des Sommerbetriebes
geplant.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl Ubernachtungen auf Campingplatz 22'589 21'000 16'313 4'687

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Erreichte Jahresziele 2007:
Ordnung und Sicherheit auf dem Platz.
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Departement Schule und Sport

Materialverwaltung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit

Die Materialverwaltung ist ein zentrales Dienstleistungs- und
Beschaffungszentrum der Stadtverwaltung Winterthur. Durch
optimierte Ablaufe, koordinierte Beschaffung und eine effiziente
Materialwirtschatft leistet sie den bestmdglichen Beitrag zur
Kosteneinsparung.

Messgrossen:

Der Kostendeckungsgrad in % fiir die Produkte 1 und 2 ist im
Durchschnitt

Der Kostendeckungsgrad in % fiir die Produkte 3 und 4 ist im
Durchschnitt

105.8

84.5

105.0

57.0

106.3

47.8

1.3

9.2

2 Wirkung

Die 100 umsatzstérksten Produkte werden im Preisvergleich
mit dem Fachhandel, dem Detailhandel und dem Internetmarkt,
bei der Materialverwaltung mindestens 10% giinstiger
angeboten.

Messung / Bewertung

mit einem jahrlich durchgefiihrten Preisvergleich

Messgrosse:

Zielerreichungsgrad in %

100

100

100

3 Qualitat

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der
Materialverwaltung zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der verwaltungsinternen und -externen
Kundschaft wird mittels einer alle 4 Jahre (n&chste Umfrage in
2011) durchgefiihrten Befragung erhoben. Gemessen werden
die Auftrags- und Termintreue, die Produktqualitat, die
Fachkompetenz, die Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.
Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit “zufrieden" oder "sehr
zufrieden” Antwortenden

keine
Befragung

>85

keine
Befragung

4 Okologie

Der Anteil von Recycling-Kopierpapier und der Riicklauf von

wieder verwertbaren Produkten wird gefordert.

Messung / Bewertung:

=  Anteil von Recycling-Kopierpapieren gemessen am
Gesamtverbrauch in %

= Riicklauf der sinnvoll wieder verwertbaren Produkte
gemessen am Gesamtverbrauch in %

Der gesamtstédtische Anteil an Normdrucksachen (Formulare,

Couverts etc.), die auf Recyclingpapier gedruckt sind, wird

erhoht

Messgrosse:

Prozentualer Anteil

62

70

85

60

70

90

62

72

90

Infolge eines Fehlers im Kontenstamm, wurde der Erlés im Produkt 3 nicht richtig verbucht. Die parlamentarische Zielvorgabe

"Wirtschaftlichkeit" wurde entsprechend angepasst.

Aus Kapazitatsengpassen (Einfiinrung Abrechnungssystem und neuer E-Shop) konnte die geplante Befragung unserer Kundschaft nicht

durchgefiihrt werden. Dies wird im 1. Quartal 2008 nachgeholt.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 928'443 941'516 950'134 8'618
Sachkosten 4'184'213 4'057'500 4'659'798 602298
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 231821 241'800 236'525 5275
Ubrige interne Kosten 147171 110'816 163'348 52'532
Kosten inkl. Verrechnungen 5'491'648 5'351'632 6'009'805 658173
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 5'491'648 5'351'632|  6'009'805 658'173
Externe Erlése 5'526'150 5'400'000 6'077'985 677'985
Interne Erldse 5'982 30 165 135
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 5'532'132 5'400'030 6'078'151 678121
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 5'532'132 5'400'030|  6'078'151 678'121
Total Nettokosten/Globalkredit -40'484 -48'398 -68'345 19'947
Interne Kosten 378'992 352'616 399'873 47'257
Interne Erlose 5'982 30 165 135
Total primare Nettokosten* -413'494 -400'984 -468'053 67'069
Kostendeckungsgrad in % ** 101 101 101 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -52'137 -48'398 -62'616 14218
Exogene Faktoren -7'969 42'864 -42'864
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung -60'106 -48'398 -19'752 -28'646
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung -52'137 -48'398 -62'616 14218
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 11'653 -5729 5729
Total Nettokosten / Globalkredit -40'484 -48'398 -68'345 19'947
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 121'590 152'070 99'425
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 30480 17'355 5799
Saldo Anfang Geschaftsjahr 152'070 169'425 93'696
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -70'000

Saldo Ende Geschéftsjahr 152'070 99'425
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 198'120 207700 201'268
Personal:

= Stelleneinheiten 9.0 9.0 8.8

= Lehrverhéltnisse 2.0 2.0 2.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 12(3) 12(2) 12(3)

KV-Lehrverhdltnis:
Personalamt, Lehrverhaltnisse)
Logistik-Lehrverhaltnis: 2004 - 0, 2005 - 1, 2006 - 1, 2007 -1
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Das Ergebnis der Produktegruppe prasentiert sich nach der Beriicksichtigung der exogenen Faktoren leicht negativ.

= Der fakturierte Gesamtumsatz ist im Berichtsjahr um rund 20% angestiegen. Zu dieser Steigerung haben im
Wesentlichen einige ausserordentliche Beschaffungsvorhaben im Schulbereich beigetragen.

= Die parlamentarischen Zielsetzungen konnten mehrheitlich erreicht werden. Aus Kapazitatsgrinden konnte jedoch die
geplante Befragung unserer Kundschaft nicht durchgefiihrt werden. Dies wird im 1. Quartal 2008 nachgeholt.

= Der Anteil an Recyclingpapier konnte erfreulicherweise nochmals gesteigert werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Die Materialwirtschaftssoftware Microsoft "Navision" wurde im Laufe des Jahres erfolgreich eingefiihrt.
= Die Einfiihrung des neuen E-Shops hat sich aus Kapazitatsgriinden leicht verzdgert (Produktivstart 17. Januar 2008).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

=  Einfihrung des neuen E-Shops mit den Funktionalitaten fiir die Kostenkontrolle der Schuleinheiten.

Produkt 1 Beschaffung und Verkauf

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 471'190 844'261 927'173 82'912
Erlos 331'704 718205 790'980 72'775
Nettokosten 139'485 126'056 136'193 10137
Kostendeckungsgrad in % 70.0 85.0 85.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 139'485 126'056 136'193 10137
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 139'485 126'056 136'193 10137
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
D.|e pro _PrOJekt verembarte Bearbeitungszeit wird eingehalten- 505 595 5905
Zielerreichungsgrad in %
Der Zufriedenheitsgrad unserer Kundinnen und Kunden stabil keine 585 keine
auf hohem Niveau halten. Kundenzufriedenheitsgrad in % Befragung Befragung
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Umsatzentwicklung in Mio. CHF 4.6 4.6 4.7 0.1
Anzahl der Bestellungen fiir Individualdrucksachen 479 500 443 57
Umsatzanteil der stadtischen Schulen in % 58 60 62 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die finanziellen Ziele konnten erreicht werden

Quartal 2008 nachgeholt.

Michaelschule.

= Die Schulmobiliar-Ersatzbeschaffung wurde anhand schulhausindividueller Mobiliarerfassungen und
Zustandsbeurteilungen entsprechend den Budgetvorgaben durchgefihrt. Es wurden in insgesamt 20 Schulhd@usern
total 281 Schiilertische, 1261 Schiilerstiihle und 20 Lehrerinnenpulte ersetzt.

= Die individuellen Beschaffungsdienstleistungen konnten tiberdurchschnittlich erhdht werden. Einerseits durch gutes
Produkteknowhow und andererseits durch Projekte wie die Mobiliarbeschaffung fiir den Erweiterungsbau der

= Aus Kapazitatsgriinden konnte die geplante Befragung unserer Kundschaft nicht durchgefiihrt werden. Dies wird im 1.

= Die j&hrlich stattfindende Ausstellung fiir Spiel- und Bastelmaterial wurde zeitlich gerafft bzw. gekirzt. Trotz dieser
zeitlichen Kiirzung war der Erfolg der Ausstellung umsatz- und besucheranzahiméassig gleichbleibend wie im Vorjahr.

= Der Riickgang der Bestellungen fiir Individualdrucksachen ist einerseits auf den vermehrten Einsatz von im Intranet
bzw. Internet elektronisch verfiigharen Formularen, sowie andererseits auf vermehrte Zusammenfassung von
mehreren Druckauftrdgen zu einem Auftrag zurlickzufuhren.

Produkt 2 Evaluation, Beschaffung und Verkauf von Hilfs- und

Verbrauchsmaterial (Lager)

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 3760762 4'061'332 4'481'028 419'696
Erlos 4'144'505 4'428'015 5'053'091 625'076
Nettokosten -383743 -366'683 -572'064 205'381
Kostendeckungsgrad in % 110.0 109.0 113.0 4.0

Infolge eines Fehlers im Kontenstamm, wurde der Erlés nicht richtig verbucht. Der Gesamterlds betrdgt CHF 4'957'591. Demzufolge
reduziert sich der Kostendeckungsgrad auf 110,6%. Im Gegenzug erhéht sich der Kostendeckungsgrad von Produkt 3 auf 43,5%.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -383'743 -366'683 -572'064 205'381
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hoéhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 1'526 1'526
= Pauschale Budgetkorrekturen -7'969 41'338 41'338
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -391'712 -366'683 -529'200 162'517

Pauschale Budgetkorrekturen: Lohnmassnahmen ./. Anteil Rotationsgewinn, pauschale Ertragskorrektur
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Kundenbasis wird erweitert 1 1 2 1

- Akquisition von Neukunden in %

Der Zufriedenheitsgrad unserer Kundinnen und Kunden stabil keine keine

auf hohem Niveau halten Befraqun >85% Befragun

- Kundenzufriedenheitsgrad in % gung gung

Das Yerkaufsvolumen Wll‘d. gesteigert 5 1% 20

- Erhdhung des Umsatzes in %

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl der Lieferantenbestellungen 992 900 1'148 248
Anzahl der Lagerbewegungen (Wareneingéange & Bezlige) 96'200 98'000 96'750 1250
Anzahl Bestellungen Gber den Internet-Shop 1'750 1'700 1'886 186

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Dank intensiven Marktbeobachtungen und konsequenten Verhandlungen mit Lieferanten, konnte der
Kostendeckungsgrad gesteigert werden. Dies trotz klaren Preissteigerungstendenzen auf breiter Front. Vor allem

Papierprodukte haben sich markant verteuert.

= Die pauschalen Budgetkorrekturen (héhere Ertrédge) konnten nicht ganz erreicht werden und dies fiihrte zu einem

insgesamt negativen Ergebnis.

= Durch die Einfilhrung der neuen Materialwirtschaftssoftware konnten verschiedene Arbeitsabldufe optimiert werden.
So konnten die Aufwendungen fiir die Auftragsfakturierung wesentlich reduziert werden.

Produkt 3 Dienstleistungen (Konzerndienstleistungen)

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 588'511 229'777 239'573 9'796
Erlds 497'471 113'405 8717 104'688
Nettokosten 91'040 116'372 230'856 114'484
Kostendeckungsgrad in % 85.0 49.0 4.0 45.0

Infolge eines Fehlers im Kontenstamm, wurde der Erls nicht richtig verbucht. Der Gesamterlds betragt CHF 104'217. Demzufolge erhdht

sich der Kostendeckungsgrad auf 43.5%. Im Gegenzug reduziert sich der Kostendeckungsgrad von Produkt 2 auf 110.6%.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 91'040 116'372 230'856 114'484
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 91'040 116'372 230'856 114'484
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Budgets der zugeteilten Sachkonten und Klassenkredite

der Volksschule werden eingehalten 99 99 99 0

- Zielerreichungsgrad in %

Durch Einflussnahme wahrend der Projektphase von

Druckauftrégen werden Kosten gesenkt. 2 1 1 0

- Reduktion von Reklameberater-Kommissionen in %

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anteil des Aufwandes fir stadtische Schulen in % 75 75 75 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Unsere Dienstleistungen bewegten sich im gewohnten Rahmen wobei auch in diesem Jahr keine grossen

Submissionen begleitet werden mussten.

Produkt 4 Lagerung, Transport und Entsorgung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 653'830 216'261 292'031 75'770
Erlos 552748 140'405 149'633 9228
Nettokosten 101'081 75'856 142'398 66'542
Kostendeckungsgrad in % 85.0 65.0 51.0 14.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 101'081 75'856 142'398 66'542
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hoéhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 101'081 75'856 142'398 66'542
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Autotransportkosten werden durch optimierte Routen
gesenkt. -4 -1 0 1
- Reduktion der Kilometer in Relation zum Gesamtumsatz in %
Jeder Lagerartikel ist innert 4 Tagen lieferbar
- Einhaltung der Lieferfristen in % >90 >90 >90
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Durch gezielte Kundeninformation wird der Riicklauf von

sinnvoll wieder verwertbaren Produkten erhéht

- Zielerreichungsgrad: prozentualer Riicklauf in Relation zur 95 9% 9% 0
Anzahl verkaufter Produkte

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl der organisierten Umziige und Transporte 280 320 276 44

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Neumobiliar einrichten.

zuriickgegangen.

= Die Nachfrage nach Gebrauchtmobiliar ist weiterhin sehr gross (Projekt Fokus ist hier immer noch stark spiirbar),
konnte aber nicht immer abgedeckt werden. Des Weiteren ist durch die Verschiebung des Projekt Fokus spirbar, dass
einzelne Verwaltungseinheiten nicht warten kdnnen und ihre vorwiegend neu entstandenen Arbeitsplatze mit

= Infolge weniger Schulraumumnutzungen gegentiber dem Vorjahr sind die Transportauftrage auf das gewohnte Mass

= Wiederum konnten auch in diesem Berichtsjahr gréssere Mengen von ausgedientem Schulmobiliar fiir den von einer
Schweizer Firma finanzierten Transport nach Sri Lanka (Tsunami-Region) zur Verfiigung gestellt werden.
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Departement Schule und Sport

Familienergénzende Kinderbetreuung

= Anzahl subventionierte Betreuungsstunden von Kindern in
Tagesfamilien (3)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit des Angebots

Produkt Stadtische Kinderhorte

= Kosten pro Morgentisch in CHF (pro Jahr) (1) 31'494 27'100 27'240 140

= Kosten pro Mittagstisch in CHF (pro Jahr) 48294 52'600 37'610 14'990

= Kosten pro Mittag-Nachmittagshort in CHF (pro Jahr) 216'238 234'000 235'800 1'800

= Kosten pro Nachmittagshort in CHF (pro Jahr) 137720 166'400 0 166'400

= Kosten pro Ferienhort in CHF (pro Woche) 7'046 7'500 7'420 80

2 Quantitat

Produkt Stadtische Kinderhorte

=  Anzahl Platze in stadtischen Kinderhorten (Stichtag 31. 643 664 691 27
Dezember)

= Anzahl Platze P|I0_Fpr01ek"t Betreuter Lunch in 0 75 0 75
Oberstufenschulhdusern

= Anzahl Platze Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur" 0 120 98 22

Produkt Subventionierte Kinderbetreuungsinstitutionen

= Anzahl Kinderplétze 184 205 205 0

= Anzahl Sduglingsplatze (< 18 Monate) 25 41 41 0

(1) 2007: verkiirzte Offnungszeiten (4h-Blockzeit der Primarschule)

(3) Gemdss SR-Beschluss wurde die Zustandigkeit fir die Subventionierung des Tagesfamilienvereins per 1. Januar 2008 vom DSO dem

DSS ubertragen.
Zu 1 Wirtschaftlichkeit: Es werden keine Nachmittaghorte mehr gefihrt.

Zu 2 Quantitat: An 5 Standorten konnte das Angebot an Hortpldtzen optimiert und ausgebaut werden.
Das Pilotprojekt "Betreuter Lunch in Oberstufenschulen” wurde nicht gestartet.
Das Pilotprojekt "Tageschulen in Winterthur" konnte wegen Raumknappheit in Hegi erst mit 98 Betreuungsplétzen gestartet werden.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 5'500'367 5'757'985 5'776'088 18'103
Sachkosten 1'390'178 1'756'100 1'810'781 54'681
Beitrége an Dritte 2'518'771 3'127'000 2'943'231 183769
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 8738 6200 6'631 431
Ubrige interne Kosten 455'388 374'372 455'724 81'352
Kosten inkl. Verrechnungen 9'873'442| 11'021'656| 10'992'455 29'201
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 2'290 2290
Total effektive Kosten 9'873'442| 11'021'656| 10990165 31'491
Externe Erlése 2'069'929 2'085'000 2'377'812 292812
Interne Erlose 773 152 4'556 4404
Beitrage von Dritten 53'924 30'000 89'766 59'766
Erlose inkl. Verrechnungen 2'124'626 2'115'152 2'472'134 356'982
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 2290 2290
Total effektive Erlose 2'124'626| 2'115'152 2'469'844 354'692
Total Nettokosten/Globalkredit 7'748'816 8'906'504 8'520'321 386'183
Interne Kosten 464'126 380'572 460'065 79'493
Interne Erldse 773 152 2'266 2114
Total primdre Nettokosten* 7'285'463 8'526'085 8'062'522 463'563
Kostendeckungsgrad in % ** 19 22 3

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'683'705 8'906'504 8'503'405 403'099
Exogene Faktoren -295'613 318'520 -318'520
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'388'092 8'906'504 8'821'925 84'579
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'683'705 8'906'504 8'503'405 403099
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 65111 16'916 -16'916
Total Nettokosten / Globalkredit 7'748'816 8'906'504 8'520'321 386'183
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 65111
E;rrlllsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 65111 16916
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 65111 82'027
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres
Saldo Ende Geschaftsjahr 0 65111
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten (ohne subv. Betreuungseinrichtungen) in CHF 274'936
Personal:
= Stelleneinheiten Fuhrung und Administration (inkl. 44 a4 47
Bewirtschaftung subv. Betreuungseinrichtungen) ' ' '
= Stellenemhe[ter) Hortpersonal (ohne subv. 404 6.7 6.7
Betreuungseinrichtungen)
= Anzahl Ausb!ldgngs- und Praktikumsplatze (ohne subv. 170 190 190
Betreuungseinrichtungen)
=  Anzahl Mitarbeitende (davon Teilzeit) 120 (118) 147 (143) 140 (136)

Anzahl Mtarbeitende: Die Anzahl Kleinstpensen konnte nochmals reduziert werden. Im Tagesschulprojekt ist weniger Personal beschéftigt
als geplant (erst 98 Betreuungsplatze).

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Wirtschaftlichkeit:

Die parlamentarische Zielvorgabe konnte trotz Ausbau des Angebots eingehalten werden. Das Platzangebot wurde - unter
Ausklammerung des nicht zustandegekommenen Pilotprojekts "Betreuter Lunch in Oberstufenschulhdusern” - leicht
ubertroffen.

Der Geschéftsgang ist aus folgenden Griinden positiv ausgefallen:

- In den Krippen sind die Elternbeitrdge deutlich hoher ausgefallen als erwartet. Dies hatte zur Folge, dass pro Platz
weniger Subventionen (Beitrége an Dritte) abgeholt wurden.

- Fir die auf den 1.1.07 zusétzlich bewilligten Krippenplétze konnten die Leistungsvereinbarungen mit neuen
Tragerschaften erst im Verlaufe des ersten Quartals abgeschlossen werden.

- Die fiir das Pilotprojekt "Betreuter Lunch in Oberstufenschulhdusern” reservierten Unterstiitzungsleistungen wurden nicht
gebraucht, weil das Projekt nicht umgesetzt wurde.

- Deutlich héher ausgefallen ist der Erlds, weil mehr Elternbeitrdge eingenommen wurden.

- Die Donation der "Leopold Bachmann Stiftung" wurde im Budget 2007 noch nicht berticksichtigt und beeinflusste das
Konto "Beitrage von Dritten" positiv.

- Es wurden Mietzinseinnahmen fiir die 2 stadtischen Krippenliegenschaften auf das Produkt 2 verbucht, welche im Budget
2007 nicht bertcksichtigt wurden.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Trotz intensiver Bemiihungen konnte das Pilotprojekt "Betreuter Lunch in Oberstufenschulhdusern" nicht umgesetzt
werden.

Das Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur" wurde termingerecht auf das Schuljahr 2007/2008 im Schulhaus Briihlberg
und in der Schule Hegi gestartet.

Der Aushau des Angebots an subventionierten Krippenplatzen konnte wie geplant auf 205 Kinder- und 41 Séuglingsplatze
vorangetrieben werden.

Die webbasierte Verwaltungslosung fiir die Krippen mit subventionierten Platzen wurde termingerecht auf Ende 2007
fertiggestellt und wird ab 2008 angewendet.

Der Bedarf an schulergénzender Betreuung in Winterthur wurde erhoben. (Geméss Volksschulgesetz waren alle
Gemeinden verpflichtet bis Juni 2007 die Erhebung durchzufiihren). Es ist geplant, die fehlenden Platze schrittweise
aufzubauen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Das Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur" soll, wie vom Grossen Gemeinderat beschlossen, bereits nach einem Jahr
evaluiert werden, so dass Ende 2008 das weitere Vorgehen im Anschluss an das Pilotprojekt (Dauer bis Ende Schuljahr
2008/2009) festgelegt werden kann.

Der weitere Aushau der schulergdnzenden Betreuung geméass Bedarfserhebung ist geplant und budgetiert.

Das flir die Systembereinigungen und -anpassungen im Bereich subventionierte Kinderbetreuungseinrichtungen
notwendige Budget wurde vom Grossen Gemeinderat bewilligt und die Umsetzung ist eingeleitet. Der Weiterausbau der
subventionierten Krippenplatze wurde vom Grossen Gemeinderat ebenfalls bewilligt und die schrittweise Umsetzung ist
eingeleitet.

Die Ubernahme der Zustandigkeit fiir die Bewirtschaftung und die Subventionierung des Tagesfamilienvereins Winterthur
vom Departement Soziales wurde per 1.1.2008 vollzogen.

Produkt 1 St&dtische schulergéanzende Betreuungseinrichtungen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 6'954'354 7'530'081 7'537'213 7'132
Erlds 2'119'007 2'115'137 2'239'859 124'722
Nettokosten 4'835'347 5414'943 5'297'354 117'589
Kostendeckungsgrad in % 30.0 28.0 30.0 2.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'835'347 5'414'943 5'297'354 117589
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 47266 47266

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 99'839 99'839
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -295'613 -24'854 24'854
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'539'734 5'414'943 5'419'605 4'662

Veranderungen von Transferzahlungen: Hauptséachlich durch Wegfall des Pilotprojektes Betreuter Lunch in Oberstufenschulhdusern
(Kontogr. 36)
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung: Pilotprojekt sowie nicht ausgeschdpfte Kreditiibertrage aus Vorjahr.

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
=  Total Elternbeitrage in CHF 1'998'287 2'090'000 2'213'500 123'500
= Vollkosten pro Betreuungstag in CHF (1) 85 85 85 0
= Kunden-/ Elternzufriedenheit, néchste Umfrage im Jahr 0

200x (2)
=  Ricklaufquote der Fragebdgen in % 0 - -

(1) Voller Betreuungstag & 11 Stunden; vorlaufiger Betrag, Umlagen nicht enthalten, Raumkosten erst teilweise enthalten
(2) Auf die Erhebung wird gemass der Budgetbesprechung 2008 verzichtet. Eine Qualitatsiiberpriifung wird durch eine Ergénzung der
parlamentarischen Zielvorgaben gewéhrleistet.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
= Anzahl Platze (Stichtag 31. Dezember) 643 859 789 70
= Anzahl Betreuungsvertrage (Stichtag 31. Dezember) (1) 1'055 1'260 1'328 68

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen.
Die 75 Platze im Pilotprojekt Betreuter Lunch in Oberstufenschulen wurden nicht installiert.

Massgebliches Einkommen in CHF fiir Elternbeitrag - Anzahl Familien
(Stand 31. Dezember 2004 / 2005 / 2006 / 2007)

Fr. 0 - 30'000: 149/159 /1541192
Fr.30'001 - 40'000: 32/ 26/ 43/ 52
Fr.40'001 - 50'000: 68/ 72/ 63/ 66
Fr.50'001 - 60'000: 70/ 72/ 92/ 89
Fr. 60'001 - 70'000: 80/ 99/ 91/ 96
Fr. 70'001 - 80'000: 56/ 68/ 72/ 66
Fr. 80001 -90'000: 63/ 52/ 67/ 71
Fr. 90'001 - 100'000: 56/ 59/ 60/ 67
Fr. 100001 - 110'000: 45/ 51/ 52/ 48
Fr.110'001 - 120'000: 38/ 52/ 54/ 66
Fr. 120'001 - 130'000: 49/ 37/ 36/ 54
Fr. 130'001 - 140'000: 13/ 18/ 30/ 25
Uber Fr. 140'001:  117/136/132/175

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Das Pilotprojekt "Betreuter Lunch in Oberstufenschulhdusern” konnte nicht umgesetzt werden, weil keine Schule an diesem
Modell teiinehmen wollte (siehe auch Beantwortung der Interpellation B. Gruber (SP), B. Giinthard Fitze (EVP) und M.

Stauber (Griine/AL) betr. Pilotprojekt betreuter Mittagstisch / Lunch in Oberstufenschulhdusern). Die Zentralschulpflege hat
beschlossen, auf das neue Schuljahr 08/09 hin einen neuen Versuch zu starten.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

verzeichnen.

Das Pilotprojekt "Tagesschulen in Winterthur" wurde termingerecht auf das Schuljahr 2007/2008 im Schulhaus Briihlberg
und in der Schule Hegi gestartet. Wegen Raumknappheit kénnen in der Schule Hegi allerdings erst 64 (von geplanten 86)
Betreuungsplatze angeboten werden. Die Tagesschule Briihlberg ist auf 34 Betreuungsplétze angelegt. Somit sind im

Schuljahr 2007/2008 nur 98 der geplanten 120 Betreuungsplatze eingerichtet worden.

Hingegen ist eine deutliche Zunahme an Hortplatzen (+ 48 Platze) und Betreuungsvertragen (+ 273 Kinder) zum Ist2006 zu

Produkt 2 Subventionierte Kinderbetreuungseinrichtungen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 2'853'977 3'491'576 3'438'326 53'250
Erlos 5'619 15 232275 232'260
Nettokosten 2'848'358 3491'560 3206'051 285'509
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 7.0 7.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'848'358 3'491'560 3'206'051 285'509
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" _\/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 196'269 196269

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'848'358 3'491'560 3'402'320 89240

Veranderungen von Transferzahlungen: Weniger Subventionszahlungen als budgetiert, plus nicht budgetierte Donation der Leopold

Bachmann Stiftung.
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Kennzahlen der privaten Anbieter (Tragervereine der Horte
und Krippen)
Subventionierte Kinderhorte
= Elternbeitrége pro Jahr in CHF 118'174 75'000 122'800 47'800
= Kostendeckungsgrad in % 34.4 32.0 415 9.5
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 86.00 86.00 86.00 0.00
= Kunden-/Elternzufriedenheit (n&chste Umfrage im 200x) 0 0
@)
=  Ricklaufquote der Fragebdgen in % 0 0
Subventionierte Kinderkrippen
= Elternbeitrége pro Jahr 1'885'400 990'000 2'133'430 1'143'430
= Kostendeckungsgrad in % 437 38.0 42.0 4.0
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 93.60 93.00 93.60 0.60
= Kunden-/Elternzufriedenheit (ndchste Umfrage im 200x) 0 0
)
=  Ricklaufquote der Fragebdgen in % 0 0
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Subventionierte Kindertagesstatten
=  Elternbeitrage pro Jahr in CHF -
= Kostendeckungsgrad in % 0.0
= Vollkosten pro Betreuungstag (1) in CHF 0.00
=  Kunden-/Elternzufriedenheit (n&chste Umfrage im 200x) 0
2)
=  Ricklaufquote der Fragebdgen in % 0
(2) Voller Betreuungstag a 11 Stunden
(2) Die Erhebung der Kunden-/Elternzufriedenheit wurde gemdss Beschluss des Grossen Gemeinderates fallen gelassen.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Subventionierte Kinderhorte (Stichtag 31. Dezember)
= Anzahl Platze 18 18 18 0
= Anzahl Betreuungsvertrage (1) 43 38 56 18
Subventionierte Kinderkrippen (Stichtag 31. Dezember)
= Anzahl Kinderplatze 166 187 187 0
= Anzahl Sduglingsplétze (< 18 Monate) 25 41 41 0
= Anzahl Betreuungsvertrage (1) 524 640 664 24
= Anzahl subventionierte Betreuungsstunden in
" 0
Tagesfamilien (2)
= Anzahl subventionierte Betreuungsvertrage von Kindern in 0
Tagesfamilien (1)

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen
(2) wird erst ab 2008 im DSS gefiihrt

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Es sind folgende Abweichungen zu vermerken:

budgetiert werden.

- weniger Subventionskosten pro Platz, weil die Elternbeitrédge gestiegen sind
- gestaffelter Start mit den auf 2007 neu bewilligten subventionierten Platzen
- ausserordentliche Mieteinnahmen von den stadtischen Krippenliegenschaften. Diese Einnahmen waren nicht budgetiert.
- Donationsvertrag mit der Leopold Bachmann-Stiftung erfolgte erst im Januar 2007. Dieser Erlés konnte nicht vorher

Die deutlich tieferen Nettokosten sind primar dem zusatzlichen, nicht budgetierten Erlés zuzuschreiben.
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Departement Schule und Sport

Schuldienste

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit des Angebots
Produkt Schulpsychologischer Dienst (SPD)
= (@ Wartezeit in Wochen bis Erstuntersuchung/ Beratung

75

9.0

7.7

13

2 Kundenorientierung

Teilprodukt Schulzahnarztlicher Dienst (SZD)

= Prophylaxewirkung: Kariesfreie Jugendliche bei
Schulaustritt in %

19.49

19.00

18.75

0.25

3 Angebot

Produkt Sonderschulung:

Anzahl bereitgestellte Platze je sonderpadagogische
Schulform:

= fir die Michaelschule (HPS):

= fir die Maurerschule (CPS):

= fir die Kleingruppenschule (KGS):

= Sonderschulintegration von HPS & CPS

90
68
18
26

90
68
30
30

86
65
18
45

4
3
12
15

Wirtschaftlichkeit des Angebots: Durch organisatorische Massnahmen (Schulhaussprechstunden) konnte die durchschnittliche Wartezeit

auf Vorjahresniveau gehalten werden.

Produkt Sonderschulung: Ist 2007 entspricht der tatsachlichen Belegung am Stichtag 1. November 2007.
Das neue Volksschulgesetz verlangt, dass zuerst integrative Losungen gesucht werden. Die Zunahme bei der integrierten Sonderschulung

fuhrt zu einer leichten Unterbelegung bei den Schulplétzen.

Die KGS hat 18 anstelle von 30 Platzen angeboten, da die Schlaufenschule in Folge fehlender Bewilligung zurlickgestellt wurde.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 18'457'620| 19'687'387| 19'968'479 281'092
Sachkosten 2'678'716 3'086'806 3'306'518 219712
Beitrage an Dritte 420'012 428'500 469'589 41'089
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 250173 275'700 240'742 34'958
Ubrige interne Kosten 2'005'736 1'536'718 1'731'430 194'712
Kosten inkl. Verrechnungen 23812257 25'015'111| 25'716'757 701'646
Verrechnungen innerhalb PG 834'620 934'700 974271 39'571
Total effektive Kosten 22'977'637| 24'080'411| 24'742'486 662'075
Externe Erlose 4'966'437 4'844'139 5'569'702 725'563
Interne Erldse 2'835'005 2'767'784 3'080'715 312'931
Beitrége von Dritten 11'961'910 9'757'995 9'071'235 686'760
Erldse inkl. Verrechnungen 19'763'352| 17'369'918| 17'721'652 351'734
Verrechnungen innerhalb PG 834'620 934'700 974271 39'571
Total effektive Erlose 18'928'732| 16'435'218| 16'747'381 312'163
Total Nettokosten/Globalkredit 4'048'906| 7'645'194|  7'995'105 349'911
Interne Kosten 1'421'289 877'718 997'901 120'183
Interne Erlése 2'000'385 1'833'084 2'106'444 273'360
Total primare Nettokosten* 4'628'001|  8'600'559 9'103'648 503'089
Kostendeckungsgrad in % ** 82 68 68 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'034'133 7'645'194 8'007'260 -362'066
Exogene Faktoren 2'822'054 -301'289 301289
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 6'856'187 7'645'194 7705'971 -60'777
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'034'133 7'645'194 8007260 -362'066
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 14773 -12'155 12'155
Total Nettokosten / Globalkredit 4'048'906 7'645'194 7'995'105 -349'911

*vor Einlage in WoV-Reserve

In den Produkten nicht enthalten sind die exogenen Faktoren des Overhead der Produktegruppe, diese waren:

- Transferzahlungen CHF 24'392 (+); Beschliisse der Gemeinde (SR-Kredit fiir Erweiterung Schuladministrationssystem)

CHF 27'900 (-); Pauschale Budgetkorrekturen (Lohnmassnahmen) CHF 43'328 (-) sowie Korrektur WoV-Einlage 2006 CHF 47'496 (-)

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 62'269
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 14773 12'155
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 14773 50114
Verédnderungen wahrend des Geschéftsjahres 47'496

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 62'269
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 630973 388'000 599'390
Personal:

= Stelleneinheiten 56.1 57.7 57.3

= Lehrverhéltnisse 145 21.4 16.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 134 (117) 132 (111) 137 (115)

Stelleneinheiten: Leichte Zunahme zum Ist06, bedingt durch Krankheitsvertretungen
Lehrverhdltnisse: Soll 2007 viel zu hoch, geplante Ausbildungsstellen nicht durchgefiinhrt; + 2 Einsatzplatze fiir Lernende aus Personalamt-
Pool ab August 2007

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden mit Ausnahme der belegten Plétze an der Kleingruppenschule erreicht. Die
Schlaufenschule ein Kleingruppen-Angebot fiir das Primarschulalter, konnte noch nicht realisiert werden. Das Konzept
Schlaufenschule wird komplett neu erarbeitet.

Die héheren Personalkosten sind im Wesentlichen durch Schwangerschaften, Dienstaltersgeschenke und
Doppelbesetzungen infolge Kiindigungen im Produkt Unterstlitzende Dienste begriindet.

Die héheren Kosten entstanden vor allem durch eine Zunahme der behandelten Kinder an der Schulzahnklinik. Das fiihrte
zu einer Zunahme der beitragsberechtigten Kinder und somit zu einer Zunahme der stadtischen Behandlungsbeitrage.
Die héheren Erlése sind vor allem durch den nachtrdglichen Staatsbeitrag fiir das Jahr 2004 aufgrund eines
Verwaltungsgerichtsentscheids im Produkt Unterstiitzende Dienste begriindet.

Der Kostendeckungsgrad wurde erreicht.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die Umsetzung des neuen Volksschulgesetzes verlauft plangeméass. Von den Schulleitungen sind zwei Drittel installiert.
Die letzte Tranche erfolgt wie geplant auf Schuljahr 2008/09. Die Stellen sind besetzt.

Die integrative Forderung ist flachendeckend eingefiihrt. Die Ablésung der paddagogischen Massnahmen durch integrative
Forderung konnte ohne Kiindigungen abgewickelt werden.

Abbau der Wartelisten in der Schulzahnklinik und Ertragsteigerung mit Kieferorthopadie (Win 03 Massnahme): Durch die
Schaffung einer temporaren Stelle Zahnarztin in der Schulzahnklinik konnten die Wartelisten abgebaut werden. Nach
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Ablauf der temporaren Zusatzkapazitéat zeigen erste Zeichen auf eine erneute Zunahme bei den Wartelisten.

Die Neupositionierung der HPS verlauft plangemass. Die Schulleitungsstelle wird interimistisch durch den Gesamtleiter
Sonderschulung des DSS gefiihrt. Mit Beginn SJ 08/09 tritt die neue Schulleiterin die Stelle an.

Die Vernetzung des Schulpsychologischen Dienstes mit der Integrativen Forderung ist insofern aufgebaut, als dass die
Schulpsycholog/innen Sprechstunden und Unterrichtsbesuche vor Ort anbieten. Allerdings hat die Zahl der Anmeldungen
fur eine schulpsychologische Abklarung nicht abgenommen. Dies hangt mit fehlender Erfahrung der Heilpddagogen/innen

zusammen, Schullaufbahnentscheide selbststandig mit der Klassenlehrperson zu entwickeln.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Letzte Tranche Schulleitungen installieren.

Weiterentwicklung der integrativen Férderung in Zusammenarbeit mit der Bildungsdirektion.

Umsetzung der Verordnung fiir die sonderpadagogischen Massnahmen.

Produkt 1 Unterstiitzende Dienste (SPD und SSA)

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'075'940 1'906'937 2'116'672 209'735
Erlos 21'842 140 196'665 196'525
Nettokosten 2'054'097 1'906'797 1'920'007 13210
Kostendeckungsgrad in % 1.0 0.0 9.0 9.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'054'097 1'906'797 1'920'007 13'210
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 185986 185'986

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -92'708 -21'431 21'431
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'961'389 1'906'797 2'084'562 177765
Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
= Durchschnittliche Kosten pro Fall in CHF 1'078 1200 1'286 86

= Durchschnittliche Kosten pro Kurzberatung in CHF 103 150 129 21

Durchschnittliche Kosten pro Fall sind leicht hoher ausgefallen als im Budget angenommen. Der Grund dafir liegt in den langeren und

komplizierteren Fallbearbeitungen.
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
= Anzahl Kurzberatungen SPD 238 400 557 157
=  Anzahl Falle SPD 1'176 1'000 803 197
= Anzahl Schilerinnen und Schiiler / 100% Stelle 1'196 1'110 1'145 35

SPD: Schulpsychologischer Dienst
SSA: Schulsozialarbeit

Anzahl Félle: Umfasst alle kurzen u. langen Untersuchungen sowie lange Beratungen mit Zeitaufwand von mind. 1.5 Stunden/Fall; dies ist
als kantonal einheitlicher Indikator geplant. Durch die Einfiihrung von Schulhaussprechstunden ist die Zahl von Kurzberatungen gestiegen,
was eine leichte Reduktion der Beratungen und Abklarungen tber 1,5 Std. zur Folge hat. Es ist auch zu beachten, dass die Félle

komplexer und somit zeitintensiver wurden. Teilprodukt Beratungen: Anzahl Kurzberatungen umfasst alle Arten der Beratung

(telefonisch/personlich) mit bis zu 1.5 Stunden Zeitaufwand.

Neben Leitung und Sekretariat stehen dem SPD 855 Stellenprozente fiir Untersuchungen und Beratungen zur Verfiigung.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

SPD (Klérung der Aufgaben, der Struktur und der Kultur).

(Verwaltungsgerichtsentscheid) zurtickzufiihren.

Schuljahr 2008/09 vorbereitet ist.

Die héheren Erldse sind auf den periodenfremden Staatsbeitrag fiir den SPD aus dem Jahr 2004

Die héheren Kosten sind vor allem auf die Personalkosten zuriick zu fihren (Schwangerschaften, Doppelbesetzung in
Folge Kiindigung, Dienstaltersgeschenke, etc.) und auf Kosten im Zusammenhang mit der Organisationsentwicklung im

Mit dem neuen Volksschulgesetz und der Umsetzung der Verordnung fiir die sonderpadagogischen Massnahmen
verdndert sich der Auftrag und das Berufshild der Schulpsycholog/innen. Die genauen Rahmenvorgaben und Erwartungen
an den SPD von Seiten des Kantons fehlen zwar noch, doch ist die Richtung in etwa absehbar. Die Umstrukturierung in
Winterthur hat bereits begonnen, damit der SPD auf den kommenden Verénderungen und die neuen Aufgaben ab

Produkt 2 Schulgesundheit

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 5'821'229 5'924'981 6'568'279 643298
Erlos 3207'936 3'348'750 3'888'930 540'180
Nettokosten 2'613'293 2'576'231 2'679'349 103'118
Kostendeckungsgrad in % 55.0 57.0 59.0 2.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'613'293 2'576'231 2'679'349 103'118
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -2'600 2'600
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
L] yergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 99712 -41'089 41089

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -199'601 -50'727 50727
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'313'980 2'576'231 2'584'933 8702

Beschliisse der Gemeinde: SR-Kredit SRB 2007-0357 (Tagung der Européischen Akademie fiir Kinderzahnmedizin EAPD)

Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

" i};ogtHeE jahrliche Schuluntersuchung Schulérztlicher Dienst 397'900 428000 413800 14200

" Kpstenljahrllche Schuluntersuchung Schulzahnérztlicher 483000 370'000 497'000 127'000
Dienst in CHF

" gtggtmche Beitrdge an zahnarztliche Behandlungen in 419000 335'000 467'000 132000

Kosten jahrliche Schuluntersuchung

- Schul@rztlicher Dienst: 85% vom Kosteniiberschuss; entsprechend dem Aufgabenanteil

- Schulzahnérztlicher Dienst: Nettokosten; inkl. Verwaltungspauschale fiir nicht untersuchte Kinder.
Stédtische Beitrége umfasst die Summe der Zuwendungen und Beitrdge an zahnérztliche und kieferorthopédische Behandlungen.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

" A_nzahl Zu betr_euende Schulerinnen und Schiiler und 10441 10'600 10%635 35
Kindergartenkinder

Teilprodukt Schulzahnarztlicher Dienst:

- Anzahl obligatorische Untersuchungen 7531 7'100 7'656 556

- Anzahl Kinder mit kqnserwerender 3421 3300 2960 340

Behandlungsnotwendigkeit

= Teilprodukt Schulérztlicher Dienst:

- Anzahl obligatorische Untersuchungen 3296 3300 3128 172

- Anzahl Kinder mit pathologischen Befunden 975 1'000 1'191 191

- Anzahl fehlende Impfungen gem. Impfplan 1'157 1'350 1'196 154

Zu betreuende Kinder: SJ 2006/07, Stichdatum Jan 07; und 828 in Langzeitgymnasien und Privatschulen, Stichdatum Juni 07. Teilprodukt
SZD: Zahlen auf Schuljahr bezogen. Konservierende Behandlungsnotwendigkeit: Hochrechnung aufgrund von Zahlen aus der
Schulzahnklinik. Teilprodukt SAD: Pathologische Befunde: inklusive Kopflause. Fehlende Impfungen: Hochrechnung aufgrund

durchgeftihrter Impfungen;

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

periodengerechter Abgrenzung der Ertrage.
Steigerung der Nettokosten gegeniiber Voranschlag durch

- sowie Umlagen

erklart werden.
hauptsachlich durch Kopflausbefall bedingt.

jedoch in der Statistik nicht ins Gewicht fallt.

- eine hohere Anzahl Kinder mit Teilnahme an der Schulzahnpflege
- Zunahme der stadtischen Behandlungsbeitrége, einerseits durch vermehrte Leistungen und andererseits verursacht
durch hohere Beitragsberechtigungen (sinkende Elterneinkommen)

Kostendeckungsgrad gegeniiber Voranschlag leicht verbessert grosstenteils aufgrund erstmals durchgefiihrter

Abnahme der Anzahl Kinder mit konservierender Behandlungsnotwendigkeit (Kariesbehandlung) bei gleichzeitiger
Steigerung des Behandlungvolumens: Kann aufgrund eines einzigen Rechnungs- und Statistikjahres noch nicht schllissig

Schul@rztlichen Dienst: Zunahme der Anzahl Kinder mit Privatarztwahl . Trotzdem Zunahme der pathologischen Befunde,

Tuberkuloseabklarungen werden nach Weisung des kantonalen Schularztamtes seit 2007 nicht mehr durchgefiihrt, was

Produkt 3 Sonderschulung (stadtisch geflinrte Sonderschulen)

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 14'501'483| 15'913'292| 15'558'447 354'845
Erlos 15'134'741| 12'779'018| 12'198'037 580981
Nettokosten -633'258 3134274 3'360'410 226'136
Kostendeckungsgrad in % 104.0 80.0 78.0 2.0

Die Kostenunterschreitung resultiert hauptséchlich aus der Nichteinfilhrung der Schlaufenschule im Jahr 2007.
Eine zu optimistische Budgetierung der Bundesbeitrage der Maurerschule fihrt zur Unterschreitung des Soll Erlés 2007.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -633'258 3134274 3'360'410 226'136
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= yergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 43660 799572 799572
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 594'500 594'500
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 3'669'460 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -204'905 -99'917 99'917
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'874'957 3'134'274 3'055'421 78'853
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung: Wegfall der Schlaufenschule
Pauschale Budgetkorrekturen: Nur eigener Anteil des Produktes (ohne Anteil des Overheads der Produktegruppe).
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Platzangebot und Auslastung in % der
sonderpédagogischen Schulangebote per 1. November
Teilprodukt HPS:
= Heilpadagogische Klassen (Sonderschulung, Therapie) 78/95 78/95 78/95
= Kinderhort (Tagesstruktur) 28/90 36/100 36/94
= Forderklassen (Sonderschulung, Therapie und 121100 12100 12100
Tagesstruktur)
Teilprodukt CPS:
= Heilpadagoische Klassen (Sonderschulung, Therapie und 60/107 60/100 60/95
Tagesstruktur)
Ll Abtellung Mehrfachbehinderung (Sonderschulung, 8/875 8/100 8/100
Therapie und Tagesstruktur)
Teilprodukt KGS
= Heilpadagogische Klassen (Sonderschulung, Therapie und 18/106 18/100 18/100
Tagesstruktur)
Teilprodukt Integrierte Sonderschulung (Anzahl Platze)
= Integrierte Sonderschulung HPS 17/100 21/100 22/100
= Integrierte Sonderschulung CPS 19/100 18/100 23/100
Anteil Schiilerinnen und Schiiler mit Transport in %
= Teilprodukt HPS 81 80 82 2
=  Teilprodukt CPS 77 95 78 17
Kosten pro Schulplatz bei Sonderschulung und Therapie in
CHF
=  Teilprodukt Michaelschule (HPS) 71'000 75'000 4'000
= Teilprodukt Maurerschule (CPS) 78'000 82'000 4'000
=  Teilprodukt Kleingruppenschule (KGS) 66'000 66'000 0
=  Teilprodukt Integrierte Sonderschulung 55'000 28'000 27'000

Beim Teilprodukt Integrierte Sonderschulung werden in der Ist 2007-Spalte die tatsachlichen, absoluten Schiilerzahlen angegeben zum
Stichtag 1. November. Bei den restlichen Teilprodukten wird immer das von der Aufsichtskommission Sonderschulen beschlossene
Angebot in absoluten Zahlen angegeben mit der tatsachlich prozentualen Auslastung. Eine Harmonisierung dieser Angaben wird fiir die

Zukunft angestrebt.

Die Zunahme bei der Integrierten Sonderschulung HPS und CPS ist Folge des neuen Volksschulgesetzes, welches verlangt, dass zuerst

integrative Ldsungen gesucht werden.

Die Kosten pro Schulplatz sind bei der Michaelschule und der Maurerschule leicht hoher, weil die Auslastung etwas unter 100% liegt. Bei

kleinen Abweichungen der Auslastung verandern sich die Kosten nicht.

Die Schulplatzkosten der Integrierten Sonderschulung fallen aus folgenden Uberlegungen tief aus: Die Nutzung stieg im 2007 stetig, was
mit dem Stichtag 1. November verzerrt wiedergegeben wird (hoher Divisor Anzahl Schulplatze).
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Leistungsmengen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S112007

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Integrierte Sonderschulung liegt iber dem Soll, aufgrund den Bestrebungen Schiilerinnen und Schler vermehrt
integrativ zu férdern. Die Nutzung der Tagessonderschulung von HPS, CPS und KGS liegt im erwarteten Rahmen.
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Departement Schule und Sport

Berufshildung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Wirtschaftlichkeit des Angebots

Produkt msw-winterthur

= Kostendeckungsgrad in % 57 57 49 8
Produkt Werkjahr

= Kostendeckungsgrad in % 49 56 43 13
Produkt Berufswahlschule

= Kostendeckungsgrad in % 38 38 39 1
Produkt Hauswirtschaftliche Fortbildungsschule

=  Kostendeckungsgrad in % 52 53 52 1
2 Angebot

Produkt msw-Winterthur

= Anteil Winterthurer/Winterthurerinnen an Lernenden in % 27.00 28.90 28.00 0.90

Kostendeckungsgrad: (exkl. exogene Faktoren)

(Ertrag aus prod. Auftragen + Schulgeld + div. Einnahmen + Subventionen Bd./Kt.) in Relation zum Aufwand.
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 13'324'617| 14'917'981| 14'995'676 77'695
Sachkosten 4'683'026 2'998'880 3'551'220 552'340
Beitrage an Dritte 42'000 45'000 20'000 25'000
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 1'216'482 1'267'600 1'224'423 43177
Ubrige interne Kosten 510939 288'634 392'605 103'971
Kosten inkl. Verrechnungen 19'777'063| 19'518'095| 20'183'923 665'828
Verrechnungen innerhalb PG 50267 52'000 55303 3303
Total effektive Kosten 19'726'797| 19'466'095| 20'128'621 662'526
Externe Erldse 4'499'320 4'338'920 4'218'889 120'031
Interne Erlése 115'594 222'040 342'409 120'369
Beitrdge von Dritten 5'876'776 6'028'610 5'162'857 865'753
Erl6se inkl. Verrechnungen 10'491'690|  10'589'570 9724'156 865'414
Verrechnungen innerhalb PG 50267 52'000 55303 3303
Total effektive Erlose 10'441'424| 10'537'570 9'668'853 868'717
Total Nettokosten/Globalkredit 9'285'373 8'928'525| 10'459'768 1'531'243
Interne Kosten 1'677'155 1'504'234 1'561'725 57'491
Interne Erldse 65'327 170'040 287107 117'067
Total primare Nettokosten* 7'673'546 7'594'331 9'185'149 1'590'818
Kostendeckungsgrad in % ** 53 54 48 6

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'285'373 8'928'525| 10445700 -1'517'175
Exogene Faktoren -573'844 -1'587'516 1'587'516
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8711529 8'928'525 8'858'184 70'341
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 9'285'373 8'928'525| 10'445'700| -1'517'175
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 14'068 -14'068
Total Nettokosten / Globalkredit 9'285'373 8'928'525| 10'459'768| -1'531'243

*vor Einlage in WoV-Reserve

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Berufshildung

188



Eigenkapital

2006

2007

2008

Saldo Ende Vorjahr

Einlage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK-
Zins

Saldo Anfang Geschéftsjahr

Verénderungen wéhrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr

0
14'068
14'068

Zusatzinformationen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

Gebaudekosten in CHF
Personal:

= Stelleneinheiten

= Lehrverhaltnisse

= Bestand (davon Teilzeit)

1'216'481

13.7
213.0
19711

1'267'600

175
230.0
32 (23)

1'224'423

18.5
225.0
45/36

Lehrverhdltnisse betreffen das Produkt msw-winterthur.

Die Gebaudekosten betreffen das Produkt msw-winterthur. (Kalk.Zinsen und Amortisation)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

und demzufolge auch die Gebaudekosten.

Die Subventionseinnahmen sind tiefer als budgetiert.

ist der Personalbestand im Vergleich zum Ist06 angestiegen.

Das Projekt Panama wurde abgeschlossen (Beitrdge an Dritte).

Auf dem Lagerbestand der msw-winterthur wurden ausserordentliche Abschreibungen getéatigt. Dies wirkt sich in der
Rechnung 2007 im Sachaufwand aus. Infolge Reduktion des Lagerbestandes sind die kalkulatorischen Zinsen gesunken

Infolge Aenderung des Ausbildungskonzeptes wurden die Lehrverhaltnisse aufgestockt. Vollbesetzung im 2008.
Im 2007 hat die msw-winterthur die Verwaltung von diversen Liegenschaften des DSS tibernommen. Aus diesem Grunde

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Abschluss des Projekts HS07)) ‘Aufwandverminderung msw-winterthur'.
Ziel: Reduzierung des Ausgabeniiberschuss um 1,7 Mio., konnte per Ende 2007 erreicht werden. msw intern geht das
Projekt weiter. Einige Resultate der Massnahmen werden erst in mittelfristiger Zeit sichtbar sein.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

- Besoldungsharmonisierung

Das Projekt 'Neuorientierung der Briickenangebote' wird mit verschiedenen Teilprojekten wie

- Berufsfeldorientierung

- Raumplanung

- Behdrdenstrukturanpassung

weiter entwickelt.

Produkt 1 msw-Winterthur

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 9'728'413 9'814'229| 10'589'415 775'186
Erlds 5'566'115 5'694'070 5153240 540'830
Nettokosten 4'162'299 4'120'159 5'436'175 1'316'016
Kostendeckungsgrad in % 57.0 58.0 49.0 9.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'162'299 4'120'159 5'436'175 1'316'016
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 685217 685217
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -550'660 550'660
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -73'600 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -135'972 -39'375 39'375
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'952'727 4'120'159 4'160'923 40764
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung: a. 0. Abschreibungen auf Lager
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Abschlusserfolgsquote in % 100.00 100.00 100.00 0.00
Anschlusserfolgsquote bei Austritt in % 100.00 100.00 100.00 0.00
Lehrabbruchquote in % 1.00 0.00 3.50 3.50
@ Anzahl Lernende /Klasse 17.75 17.00 16.80 0.20
Vollkosten pro Aushildungsplatz in CHF 32'164 32275 34'363 2'088
Kosten pro Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 17'059 17281 22'279 4'998
Ertrag aus produktiven Auftragen in CHF 913'471 790'000 238'897 551'103

Ertrag produktive Auftrdge = Verkaufserlés abzliglich Materialaufwand. Siehe auch Kommentar zur Zielabweichung und Geschéftsgang

des Produkts.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl Platze 213 227 225 2

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Marktsituation im Vertrieb von Lehrmitteln hat sich in den letzten Jahren stark verschlechtert. Die Ladenhiiter im
Lagerbestand nahmen deshalb stetig zu. Auf Empfehlung der Finanzkontrolle und des Finanzamtes hat die msw
Ladenhiter im Wert von CHF 550'660 abgeschrieben. Dies wirkt sich in der Rechnung 2007 im Sachaufwand aus.
Die Subventionsgelder fielen in den vergangen Jahren infolge eines Kantonsratsheschlusses (Finanzierung von

ausserkantonalen Lernenden) tiefer aus als budgetiert.

Der effektive Ertrag aus produktiven Auftragen (ohne ausserord. Abschreibungen) betragt CHF 789'560.
Aus diesen Griinden sind die Kosten fiir die Aushildungsplétze hdher als budgetiert und auch der Kostendeckungsgrad

wurde durch diese ausserordentlichen Massnahmen beeinflusst.

Produkt 2 Werkjahr

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'661'505|  1746259| 1793004 46'745
Erlos 819'105 983000 762'263 220'737
Nettokosten 842'400 763259| 1030742 267'483
Kostendeckungsgrad in % 49.0 56.0 43.0 13.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 842'400 763259 1'030'742 267'483
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" }/ergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 121108 121'108

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -7'865 -15'540 15'540
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 834'535 763'259 894'094 130'835
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
@ Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 12.8 11.0 11.5 0.5
Schulabbruchquote in % 10 8 14 6
Lehrabbruchquote nach 10. Schuljahr in % 0
Anschlusserfolgsquote in % 98 90 96 6
Vollkosten pro Aushildungsplatz in CHF 24'325 23250 26'632 3382
Kosten pro Ausbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 14'524 13'160 17771 4'611
Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen Fr. 1'200, fur auswértige Lernende Fr. 14'000

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Plétze 68 70 70 0
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler 64 70 70 0
davon Winterthurer und Winterthurerinnen 42 49 46 3
Anzahl Schiilerinnen und Schiller betrifft den Bestand anfangs Schuljahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Einnahmen der Schulgelder wurden zu optimistisch budgetiert.

Bereinigung der Subventionseinnahmen.

Dies hat Einfluss auf die Kosten pro Ausbildungsplatz.

Produkt 3 Berufswahlschule

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'985'527 2'032'917 2'014'237 18'680
Erlos 754'833 777’500 793'963 16'463
Nettokosten 1'230'694 1'255'417 1'220'274 35'143
Kostendeckungsgrad in % 38.0 38.0 39.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'230'694 1'255'417 1220274 35143
Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht ‘ .

S -8'366 8'366
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 18'000 18'000
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -7'805 -17'947 17'947
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'222'889 1'255'417 1'211'961 43456
Abschlussbuchung mit Ergebniswirkung: nicht ausgeschopfte Kreditriickstellung aus dem Vorjahr (2006)

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 20 20 19 0
Schulabbruchquote in % 1 1 1 0
Lehrabbruchquote nach 10.Schuljahr in % 0
Anschlusserfolgsquote in % 98 95 95 0
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 14'243 14'580 14'119 461
Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 12'307 12'580 12'203 377
Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen Fr. 1'200, fur auswértige Lernende CHF 14'000

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Plétze 100 100 100 0
Anzahl Schilerinnen und Schiler 100 100 98 2
davon Winterthurerinnen und Winterthurer 71 75 74 1
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die stabilen Verhé&ltnisse in der BWS ermdglichen eine recht genaue Einhaltung des Budgets.
Produkt 4 Hauswirtschaftliche Fortbildungsschule

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 6'401'618 5'924'690 5773198 151'492
Erlos 3'351'637 3135'000 3014'690 120'310
Nettokosten 3'049'981 2'789'690 2'758'508 31'182
Kostendeckungsgrad in % 52.0 53.0 52.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'049'981 2'789'690 2'758'508 31'182
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -77'000 -17'000 17'000
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht -270'900 26062 26062
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung -113'132 113'132
= Pauschale Budgetkorrekturen -703 -11'109 11'109
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'701'378 2'789'690 2'591'205 198'485
Beschliisse der Gemeinde: SR-Kredit SRB 2007-0728 (Pilotprojekt Berufsvorbereitungsjahr Gesundheit und Soziales)
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
@ Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 16 16 15 0
Schulabbruchquote in % 6 5 4 0
Anschlusserfolgsquote in % 91 80 98 18
Lehrabbruchquote nach 10. Schuljahr in % 0
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 18'000 17773 227
Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 13'000 13'209 209
Lehrabbruchquote wird ermittelt aufgrund telefonischer Befragung nach der Lehrzeit, die Befragung ist noch nicht erfolgt.
Schulgeld fiir Winterthurer und Winterthurerinnen CHF 1200, fiir auswértige Lernende CHF 14'000
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Anzahl Winterthurerinnen und Winterthurer Lernende 145 65 140 75
Anzahl Pl&tze / Schulerinnen und Schiiler 220 222 2

Anzahl Schillerinnen und Schiler betrifft den Bestand anfangs Schuljahr

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Einnahmen der Schulgelder wurden zu optimistisch budgetiert (erstmalige periodengerechte Abgrenzung).
Infolge Reintegration der HFS vom Kanton zur Stadt Winterthur konnten Personal- und Sachkosten eingespart werden.
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Departement Schule und Sport

Sportamt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Finanzen / Wirtschaftlichkeit

= Ausgaben fur Sport pro Einwohner/Einwohnerin (1) in CHF 107 117 118 1
Kogtenub.ergchuss pro Eintritt im Hallen- und Freibad 447 545 5.3 0.13
Geiselweid in CHF

i}f]ocs:tl_|elr;uberschuss pro Eintritt Eishalle Deutweg (ohne Vereine) 3270 3459 3410 0.49
Kostendeckung Zusatzangebote (Aqua Gym, ZHW-Sport) in % 270 250 264 14

2 Zielgruppenorientierung

Das Sportamt entwickelt eine zielgruppenorientierte
Sportforderung und Subventionspolitik und setzt diese
schrittweise um.

Messung / Bewertung

Die schrittweise Umsetzung beinhaltet auch die schrittweise
Einfiihrung einer Leistungserfassung und Kontrolle

3 Kundenorientierung und Imagepflege

Die Bevolkerung ist mit den Dienstleistungen des Sportamtes
zufrieden. Das Sportamt Winterthur gehort mit seinen
Leistungen im nationalen Vergleich zu den fiihrenden Amtem.
Messung / Bewertung

Kundenumfrage, mit welcher u.a. die Zufriedenheit mit Anlagen
und Dienstleistungen sowie Bed(rfnisse und Wiinsche (auch
nach Zielgruppen) gemessen wird.

= Bevdlkerungshefragung alle 5 Jahre (letztmals 2003)

4 Leistungsziele

= Effizienter, wirtschaftlicher und umweltgerechter Betrieb
und Unterhalt der stadtischen Sportanlagen

= Attraktive, den Kundenbediirfnissen entsprechende
Betriebszeiten

= Werterhaltender Unterhalt der Bausubstanz
Sicherstellen von Sicherheit und Hygiene
Moderne, den Anlagen geniigende Geréatschaften

=  Professionelles, motiviertes und gut ausgebildetes
Betriebspersonal

(1) durchschnittliche Einwohnerzahl Stadt Winterthur 2007: 98'520 (Vorgabe Finanzamt)
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 3'532'691 3'922'283 3'929'292 7'009
Sachkosten 3541'043 3'940'200 5'672'427 1'732'227
Beitrage an Dritte 780'574 799'200 824'362 25'162
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 5'346'441 5'535'500 5'253'206 282'294
Ubrige interne Kosten 822'789 718'320 734'840 16'520
Kosten inkl. Verrechnungen 14'023'537| 14'915'503| 16'414'127 1'498'624
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 12'597 12'597
Total effektive Kosten 14'023'537| 14'915'503| 16'401'530 1'486'027
Externe Erlése 3'363'330 3203'000 3475125 272'125
Interne Erldse 122741 136'990 119'304 17'686
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 3'486'071 3'339'990 3'594'429 254'439
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 12'597 12'597
Total effektive Erlose 3'486'071 3'339'990|  3'581'832 241'842
Total Nettokosten/Globalkredit 10'537'467| 11'575'513| 12'819'698 1244185
Interne Kosten 6'169'230 6'253'820 5'975'449 278371
Interne Erlose 122'741 136'990 106'708 30282
Total primare Nettokosten* 4'490'978 5'458'683 6'950'956 1'492'273
Kostendeckungsgrad in % ** 25 22 22 0

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'522'331| 11'575'513| 12'837'152| -1'261'639
Exogene Faktoren -175'108 -1'174'367 1'174'367
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 10'347'223| 11'575'513| 11'662'785 -87'272
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 10'522'331| 11'575513| 12'837'152| -1'261'639
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 15'136 -17'454 17454
Total Nettokosten / Globalkredit 10537'467| 11'575513| 12'819'698| -1'244'185
*vor Einlage in WoV-Reserve
Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 70213 77432 95471
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 7919 18'039 17454
Saldo Anfang Geschaftsjahr 77432 95471 78'017
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres
Saldo Ende Geschéftsjahr 77432 95471
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 5'346'441 5'512'000 5'228'256
Personal:
= Stelleneinheiten 40.0 427 36.4
= Lehrverhéltnisse 4.0 4.0 6.0
=  Bestand (davon Teilzeit) 63 (31) 62 (27) 57 (26)
Stelleneinheiten: ab Ist 2007 sind die Lehrverhéltnisse nicht mehr enthalten
Lehrverhdltnisse: + 1 Einsatzplatz fiir Lernende aus Personalamt-Pool
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Personalkosten - Mehraufwand gegeniiber Rechnung 2006:

Eine Sachbearbeitungsstelle wurde prozentual aufgestockt

Eingeplante Vakanzen wurden beansprucht

Die Rententeuerung wurde 2006 noch nicht den Personalkosten belastet sondern der Kontengruppe 39
Kosten fiir Personalbeschaffung und Mehrkosten fir Weiterbildung (vor allem beim Badpersonal)

Zielgruppenorientierung:

Die Verordnung uber die Beniitzung der Schul- und Sportanlagen wurde erarbeitet.

Mit der Kampagne gegen sexuelle Ubergriffe im Sport wurde eine Grundlage geschaffen, welche bei der Subventionierung
der Vereine beigezogen werden kann.

Bei der Jugendsportforderung wurde neu die Anzahl Madchen und Knaben erfasst.

Kundenorientierung und Imagepflege:
Im Rahmen des nationalen Sportobservatoriums war die Stadt mit einer représentativen Stichprobe beteiligt. Die
Ergebnisse werden 2008 verdffentlicht.

Leistungsziele:

Ausserordentlicher, werterhaltender Aufwand fuhrte vor allem bei der Eulachhalle (Sanierung der WC-Anlagen), beim
Hauptplatz auf der Schiitzenwiese (Sanierung Hauptplatz und Anpassungsarbeiten) sowie bei der Freizeitanlage Reitplatz
(Ersatz von alten Geraten und Verbesserung der Heizung) zu einem erhéhten Sachaufwand.

Bei den Betriebszeiten auf den Sportanlagen gab es keine Einschrankungen.

Exogene Faktoren:

Im Rahmen der durch SRB-Beschluss 2007-1636 bewillgten Ausgaben wurden zusétzlich fir Fr. 1'028'814.-- gebundene,
werterhaltende Vorhaben ausgefiihrt, welche nicht im Soll 2007 enthalten sind.

Die Ausgaben fiir das Beach Soccerturnier, die Euro 08 sowie die Europameisterschaft im Sportschiessen wurden
ebenfalls durch SR-Beschliisse bewilligt.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

- Das sanierte und aufgestockte Garderobengebdude auf dem Reitplatz wurde im Frithjahr dem Betrieb ibergeben.

- Im Herbst wurde die Baubewilligung fiir den neuen Hauptplatz auf dem Reitplatz eingereicht.

- Kunstrasen Sportplatz Flieli: Der erste Kunstrasen der Stadt Winterthur wurde im August eingeweiht.

- Sanierung Freibad Geiselweid: Nach der Badesaison wurde mit den Bauarbeiten begonnen.

- Hallenbad Geiselweid: Projekt und Kostenvoranschlag fur die Sanierung des Flachdaches wurden erarbeitet.

- Freibad Wolfensberg: Nach der Badesaion wurde die 2. Etappe der Gebaudesanierung in Angriff genommen.

- Die Verordnung uber die Beniitzung von Schul- und Sportanlagen der Stadt Winterthur durch Dritte wurde vom GGR
erlassen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

- Sportanlage Reitplatz: erstellen des neuen Hauptplatzes

- Bau eines Kunstrasenplatzes auf der Schiitzenwiese

- Freibad Geiselweid: Abschluss der Sanierung und Inbetriebnahme (Mitte/Ende Juni)

- Hallenbad Geiselweid: Flachdachsanierung (nach der Badesaison)

- Erstellen von Minifussballfeldern in wohnnahen Gebieten

- Schwimmbad Wolfensberg: Abschluss der 2. Etappe der Gebaudesanierungen

- Schwimmbad Oberwinterthur; Definition Raumprogramm, Planersubmission/Wetthewerb
- Erneuerungskonzept Fusshallstadion Schitzenwiese

- Ausdehnung des Sportpasspools auf weitere umliegende Gemeinden

- Start des Konzeptes "Raum fiir Bewegung und Sport"

- Entscheid Uber den Bau des internationalen Zentrums fiir Breiten- und Leistungssport

- Einflihrung des Betriebs- und Geblihrenreglements fiir die Schul- und Sportanlagen der Stadt Winterthur
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Produkt 1 Hallen- und Freibad Geiselweid

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'626'377 3722'168 3'805'142 82'974
Erlos 2'065'956 1'999'014 2'048'208 49'194
Nettokosten 1'560'421 1'723'153 1'756'934 33781
Kostendeckungsgrad in % 57.0 54.0 54.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'560'421 1'723'153 1'756'934 33781
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -155'286 155'286
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -36'000 36'000
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -86'966 182'600 182'600
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'473'455 1'723'153 1'748'248 25'095
Beschlusse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusétzlicher gebundener Unterhalt)
Abschlussbuchung mit Ergebniswirkung: Ubernahme Inventar infolge Pachterwechsel (Systemwechsel)
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb des Hallen- und Freibades
Geiselweid
= Kosteniberschuss pro Eintritt (Eintritte Hallen- und
Freibad, inkl, Sauna) in CHF 441 545 532 0.13
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Offnungszeiten des Hallenbades Geiselweid (Tage pro Jahr) 342 342 342 0
= Stunden pro Jahr 4236 4236 4236 0
= Tage pro Jahr 342 342 342 0
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. 328923 395000 328'505 3505
Sauna (1)
" An;ahl Bgsucherlnnen und Besucher Hallenbad 962 950 960 10
Geiselweid pro Tag
= Anzahl Eintritte Sauna Geiselweid (2) 22'414 24'000 21'905 2'095

(1) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 327'164 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 24294 Eintritte

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

eingeleitet.

Seit Mai wird das Restaurant von einem neuen Pachter betrieben.
Fir die gebundene Sanierung des Flachdaches wurden Projekt und Kosten erarbeitet.
Im Zusammenhang mit der Freibadsanierung musste der grosste Teil der Freibadumzaunung ersetzt werden.

Um eine einheitliche und wirtschaftliche Weiterentwicklung des Hallenbades zu erreichen wurde eine Planersubmission
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Produkt 2 Quartierbader

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'864'800 2'002'984 2'352'792 349'808
Erlos 2'254 7 1'015 1'008
Nettokosten 1'862'546 2'002'977 2'351'777 348'800
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'862'546 2'002'977 2351777 348'800
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -193'560 193'560
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 35000 35000

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'862'546 2'002'977 2123217 120240
Beschlisse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusétzlicher gebundener Unterhalt)

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Finanzen: Halten des Kostenniveaus pro Eintritt

= Nettokosten pro Eintritt Wiilflingen in CHF 8.9 9.0 10.5 15

= Nettokosten pro Eintritt Oberwinterthur in CHF 7.5 11.8 11.8

= Nettokosten pro Eintritt Toss in CHF 14.2 17.9 17.9

= Nettokosten pro Eintritt Wolfensberg in CHF 6.3 7.8 7.8

= Betriebsbeitrag pro Eintritt Quartierbader Total in CHF 2.7 3.0 3.3 0.3
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Erhaltung des Angebotes

= Anzahl Freib&der 4 4 4 0
Nutzung: Optimale Auslastung der Quartierbader

= Anzahl Eintritte Quartierbéder Total, inkl. Saunen (1) 207'996 220'000 183'953 36'047

= Anzahl Eintritte Wiilflingen (2) 74'631 74075 74075

= Anzahl Eintritte Oberwinterthur (3) 37437 30291 30291

= Anzahl Eintritte T6ss (4) 45'845 38'709 38'709

= Anzahl Eintritte Wolfensberg (5) 45'375 40'878 40'878

(1) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 223'487 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 83'586 Eintritte
(3) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 41'033 Eintritte
(4) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 46'886 Eintritte
(5) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 47'133 Eintritte
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Mehraufwand.

Der regnerische Sommer hatte einen Riickgang der Frequenzen von 12% zur Folge.

Neben den hoéheren Kapitalkosten, fiihrten dringende, sicherheitsrelevante und werterhaltende Vorhaben zu einem

Produkt 3 Eissportanlage Deutweg

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'105'317 3245'336 3177'776 67'560
Erlds 893'389 888'413 893'118 4705
Nettokosten 2'211'928 2'356'923 2'284'658 72'265
Kostendeckungsgrad in % 29.0 27.0 28.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'211'928 2'356'923 2'284'658 72'265
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 45'000 -47'076 47076
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -49'063 -7'400 7400
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'207'865 2'356'923 2230182 126'741
Beschliisse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusétzlicher gebundener Unterhalt)

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Finanzen: Kostengunstiger Betrieb der Eishalle Deutweg

= Kosteniberschuss pro Eintritt in CHF 32.70 31.40 34.10 2.70
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Angebot: Erhaltung des Angebotes

Offnungszeiten der Eishalle Deutweg (Tage pro Eissaison) 249 249 249 0

= Stunden pro Jahr 3'188 3188 3188 0

= Tage pro Jahr 249 249 249 0
Nutzung: Optimale Auslastung der Eishalle Deutweg

= Anzahl Eintritte Eishalle Deutweg (1) 67'529 75'000 65'373 9'627

=  Anzahl Veranstaltungen 12 14 16 2

(1) 5-J.-Durchschnitt 2002-2006: 67'702 Eintritte

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Auf dem Ausseneisfeld wurden der neue Kiosk und die Untersténde in Betrieb genommen. Die Neuerungen werden von

der Kundschaft sehr geschatzt.

Um die Sicherheit zu erhéhen werden ab der Saison 07/08 fir den &ffentlichen Eislauf Gratishelme abgegeben. Dieses
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Angebot wird vorallem von den jungen Besucherinnen und Besuchern rege beniitzt.
Die Anzahl der Grossveranstaltungen ist gegeniiber dem Vorjahr weiter gestiegen. Es waren nicht nur Konzerte und
Ausstellungen, sondern auch grosse Sportveranstaltungen wie die Schweizermeisterschaft im Eiskunstlauf oder das

Hallenfussballmasters.

Der Riickgang bei den Frequenzen konnte auf der Ertragsseite durch die hhere Anzahl Veranstaltungen kompensiert

werden.

Produkt 4 Turn- und Sportplatz Deutweg

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 926'462 948'344 1'224'945 276'601
Erlos 46'654 53511 67'221 13710
Nettokosten 879'807 894'833 1'157'725 262'892
Kostendeckungsgrad in % 5.0 6.0 5.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 879'807 894'833 1'157'725 262'892
Exogene Faktoren

= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschliusse der Gemeinde -240'881 240'881
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -5'207 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 874'600 894'833 916'844 22'011
Beschliisse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusatzlicher gebundener Unterhalt)

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb der Sportanlage Deutweg

= Kosteniiberschuss pro Offnungstag in CHF 2'458 2'488 2'561 73
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Angebot: Erhaltung des Angebotes

= Leichtathletikstadion mit polysportiven Nebenanlagen 1 1 1 0

= Offnungszeiten der Gesamtanlage (Anzahl Tage pro Jahr

von 8.00-21.30 Uhr) 358 358 358 0

Nutzung: Optimale Auslastung der Sportanlage Deutweg

=  Anzahl Veranstaltung auf der Sportanlage Deutweg 138 150 130 20

= Anzahl Dauerbelegungen 59 60 45 15
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

nicht budgetierter Aufwand:

Aus Sicherheitsgriinden mussten ein Ballfanggitter sowie die Heizstrahler in der Schwinghditte ersetzt werden.

Mehrertrag:

Neu steht auf dem Deutweg eine Swisscom-Antennenanlage. Die Stadt Winterthur erhalt dafir eine j&hrliche

Entschadigung.

Die Minipitchanlage erfreut sich sehr grosser Beliebtheit und ist fast standig belegt. Auf einem Hartplatz wurde ein Beach-

Soccerplatz erstellt.

Aus Sicherheitsgriinden muss fur die Cricketspieler ein neuer Standort gefunden werden. Abkl&rungen fiir eine neue

Spielmdglichkeit auf dem Griizefeld sind im Gange.

Produkt 5 Fussballplatze

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3153473 3227'783 3'909'558 681775
Erlos 92'325 101011 88'054 12'957
Nettokosten 3061'148 3'126'772 3'821'504 694732
Kostendeckungsgrad in % 3.0 3.0 2.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3061'148 3'126'772 3'821'504 694732
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -392'011 392'011
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -59'429 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3001719 3'126'772 3'429'493 302'721
Beschliisse der Gemeinde: SR-Beschluss SRB 2007-1636 (Zusatzlicher gebundener Unterhalt)
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Finanzen: Kostengiinstiger Betrieb der Fussballanlagen
= Nettokosten pro dem stadtischen Fussballverband 23016 24396 93651 245
angeschlossene Mannschaft (1)
(1) Mannschaften Saison 06/07: 145, davon 1 Damen, 6 Juniorinnen und 102 Junioren-Teams
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Angebot: Erhaltung des Angebots
= Anzahl Fusshallanlagen 7 7 7 0
= Anzahl Fussballplatze (Normspielfelder) 21 22 20 2
= Naturrasenfléche aller Fusshallplatze in m2 181'000 188'000 182'000 6'000
= Fusshallstadion 1 1 1 0
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
Nutzung: Optimale Auslastung der Fusshallanlagen
= Anzahl belegte Stunden pro Jahr (ohne Fusshallstadion) b 10'500 10'500

Naturrassenflache aller Fussballplatze in m2: das neue Hauptspielfeld auf dem Reitplatz wird erst 2008 bespielbar sein/ein Trainingsplatz

auf dem Fliieli wurde durch einen Kunstrasen ersetzt.

Anzahl belegte Stunden pro Jahr: wird ab 2006 nicht mehr erfasst, da Erhebung zu unprézis/aufwandig.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Der neue Kunstrasen auf der Sportanlage Flueli hat sich bewéhrt. Tagsiber wird er vor allem von den Mannschaften des
FC Winterthur benutzt. Abends und an Wochenenden kénnen neben dem SC Veltheim auch andere Mannschaften des
stadtischen Fussballverbandes die Anlage fiir Trainings und Spiele benutzen.
Auf der Schitzenwiese wurde der Hauptplatz saniert. Die Kosten fiir den Rollrasen wurden verdankenswerterweise vom
Présidenten des FC Winterthur tibernommen. Zudem wurde die sanierungshedirftige Tribiinenbestuhlung ersetzt.

Fir die Erfiillung der Sicherheisauflagen der Swiss Football League im Stadion Schitzwiese wurden Projekte und Kosten

erarbeitet.

Produkt 6 Ubrige Sportanlagen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 298'388 471'462 645'651 174'189
Erlos 70'063 61'004 77272 16'268
Nettokosten 228'325 410'458 568'379 157'921
Kostendeckungsgrad in % 23.0 13.0 12.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 228'325 410'458 568'379 157'921
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -30'000 30'000
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 228'325 410'458 538'379 127921
Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung: Ubernahme Invenatar bei Pachterwechsel (Systemwechsel)
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Férderung von Trendsportangeboten
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Erhaltung des Angebots
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Mehrkosten wurden verursacht:

notwendigen WC-Sanierung der alten Eulachhalle (ibernehmen.

-Gemass Vertrag mit der Eulachhallen AG musste die Stadt den Anteil fiir die werterhaltenden Arbeiten bei der

-Im Freizeitgebdude Reitplatz mussten dringende Ersatzanschaffungen getétigt werden. Der Pachterwechsel hat sich
positiv ausgewirkt. Dank den bedeutend héheren Umsétzen steigt auch der Pachtzinsertrag.

Produkt 7 Dienstleistung / Information

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'030'680 1'297'426 1'298'262 836
Erlos 312'524 237'030 402'086 165'056
Nettokosten 718'156 1'060'397 896'176 164221
Kostendeckungsgrad in % 30.0 18.0 31.0 13.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 718'156 1'060'397 896'176 164221
Exogene Faktoren

= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlusse der Gemeinde -202'591 202'591
= Beschlusse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
. yeranderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 17162 17162

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -19'443 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 698'713 1'060'397 676'423 383974
Beschliisse der Gemeinde: SR-Kredite fur Beach Soccer 2007 (CHF 100'000), Euro 08 (CHF 75'591), Europa-MS Sportschiessen (CHF
27'000).

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Sportnutzung: Verkauf mglichst vieler Sportpasse

= Anzahl verkaufte Sportpasse pro Jahr 13117 12'000 14'646 2'646

= davon Jahrespasse gesamt 9'587 7500 7235 265
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Jugendsportfdrderung: Auszahlung von Beitragen an Vereine

mit jugendlichen Mitgliedern

= Beitrag an Jugendsportforderung in CHF 110'000 110'000 110'000 0

= Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche 3720 3700 3767 67
Sportinformation: Verbesserung der Information iiber das

Sportangebot in Winterthur

= Anzahl Ausgaben des Prospektes Uber den Sportpass 1 1 1 0

= Anzahl Besuche auf der Homepage im Internet 11647 10000 13315 3315

(durchschnittlich pro Monat)
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Leistungsmengen

Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Ubrige Daten
= Anzahl stadtische Turnhallen (davon 3 Grossraumhallen) 35 35 44 9
= Auslastung Turnhallen Wochentage (Mo-Fr, 18.00-22.00
uhr) in % 98 98 98 0
=  Auslastung Turnhallen Wochenende (Sa-So, 08.00-22.00 15 15 15 0
Uhr) in %

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

- Mehrerlos aus den Aquafitness-Kursen

- Anzahl stadtische Turnhallen: 42 Einzelhallen, zwei Doppelhallen und eine Dreifachhalle
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Departement Soziales

Vormundschaftsamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Verfahren werden mit den vorhandenen Ressourcen
effizient durchgefiihrt.

Messung / Bewertung:

Statistik des Vormundschaftsamtes

Messgrossen

= Verwaltungskosten pro Verfahren in CHF

= Anzahl Berichtabnahmen pro Jahr

Belastung in der Verfahrensleitung:

= Anzahl Verfahren pro 100 Stellen-% Verfahrensleitung
= Anzahl erledigte Verfahren pro Jahr

= pendente Verfahren Ende Jahr

874
936

723
2'070
534

900 - 950
800

630
1'800
500

1'003
805

678
1'788
516

48
12
16

2 Gesetzeskonforme Leistungserbringung

Die Geschafte werden gesetzeskonform und kompetent unter
Einhaltung des Grundsatzes der Verhaltnismassigkeit
behandelt.

Messung / Bewertung:

Visitation durch den Bezirksrat (alle zwei Jahre)

Messgrosse:

= Audit erfillt

Messung / Bewertung:

Erhebung der Félle, in welchen der Standpunkt der
Vormundschaftsbehdrde im Rechtsmittelverfahren bestétigt
wird.

Messgrosse:

=  Prozent der bestatigten Falle

keine
Visitation

97

Audit erfiillt

92 %

Audit erfiillt

90 %

Nettokosten/Globalkredit

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Personalkosten
Sachkosten

Beitrdge an Dritte
Residualkosten
Kalkulatorische Kosten
Ubrige interne Kosten

1'774'540
164'897

0
0
3317
368'450

1'832'131
166'800

0
0
3'400
295'594

1'872'940
151'163

0
0
3376
293'498

40'809
15'637
0

0

24
2'096

Kosten inkl. Verrechnungen
Verrechnungen innerhalb PG

2'311'203
0

2'297'924
0

2'320'977
0

23'053
0

Total effektive Kosten
Externe Erlose

Interne Erlose

Beitrdge von Dritten

2'311°203
420714
1997
34'667

2'297'924

377000
0
0

2'320'977
436'170
1'390

0

23'053
59'170

1'390
0

Erlose inkl. Verrechnungen
Verrechnungen innerhalb PG

457'378
0

377'000
0

437'560
0

60'560
0

Total effektive Erlose

Total Nettokosten/Globalkredit
Interne Kosten

Interne Erlose

Total primére Nettokosten*

457'378
1'853'826
371766
1'997
1'484'056

377000
1'920'924
298'994
0
1'621'931

437'560
1'883'417
296'875
1'390
1'587'933

60560
37'507
2'119
1'390
33'998

Kostendeckungsgrad in % **

20

16

19

3

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'819'147 1'920'924 1'872'900 48'024
Exogene Faktoren -8'648 -4'561 4'561
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'810'499 1'920'924 1'868'339 52'585
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'819'147 1'920'924 1'872'900 48'024
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 34'679 10'517 -10'517
Total Nettokosten / Globalkredit 1'853'826 1'920'924 1'883'417 37'507
*yor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 39'799
;lrr]llsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 34679 10517
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 34'679 50'316
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 5120

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 39799
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebéaudekosten in CHF 3317 151'688 188'023
Personal:

= Stelleneinheiten 14,85 14,7 15,17

= Lehrverhéltnisse 0.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 20 (20) 20 (20) 20 (18)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Die Anzahl pendenter Verfahren per Ende Jahr war leicht riicklaufig. Die Zahl der erledigten Verfahren war weiterhin
sehr hoch. Das Resultat der Visitation des Bezirksrates fiel positiv aus.

= Die negative Zielabweichung im Personalaufwand ist auf die Teuerung, den Stufenanstieg sowie die Doppelbesetzung
wegen Krankheit zurlickzufuhren. Durch die hdheren Einnahmen konnte der Globalkredit eingehalten werden.

= Die positive Zielabweichung im Sachaufwand wurde dadurch erreicht, dass weniger Kosten fir den kleinen
Gebaudeunterhalt (Ersetzen von Lampen) und weniger Auslagen fiir Bliromaterial anfielen.

= Vermehrte Gebihreneinnahmen filhrten zu einem héheren externen Erlés.

=  Der Kostendeckungsgrad hat sich im Vergleich zur Rechnung 2006 leicht verringert.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Insgesamt verliefen Eintibungs- und erste Konsolidierungsphase ohne nennenswerte Schwierigkeiten. Die Aufteilung
in je ein Fachteam Kindes- und Erwachsenenschutz mit der daraus resultierenden Spezialisierung zeitigte extern
ausschliesslich positive Reaktionen. Intern fiihrte es zu einer Vertiefung der Kompetenz im eigenen Fachgebiet.

= Die Standarddiskussion wurde geflihrt und in den beiden Fachteams gewisse Anpassungen und Vereinheitlichungen
vorgenommen. Verschiedene Vernetzungsgesprache mit internen und externen Stellen wurden gefihrt.

= Die Richtlinien fiir das Erstellen der Rechenschaftsberichte wurden in enger Zusammenarbeit mit der
Vormundschaftsbehérde und dem Gesetzlichen Betreuungsdienst erfolgreich revidiert.

=  Der Bestand an gerdumigen Wertsachen in den amteigenen Tresoren konnte inzwischen erheblich verringert werden.

Die freien Depots bei der Vormundschaftsbehérde wurden zu rund einem Drittel abgebaut.

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Vormundschaftsamt 206



Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Bediirfnisse.

Schule, ipw sowie Polizei.

=  Weiterentwicklung der beiden Teams im Kindes- und Erwachsenenschutz des Vormundschaftsamtes.
=  Fortlaufende Uberpriifung der Verfahrensablaufe im Hinblick auf ihre Rationalitét und Effizienz.
= Anpassung der Zusammenarbeitsformen mit der nebenamtlichen Vormundschaftsbehdrde an die laufenden

= Vertiefung der Zusammenarbeit zwischen Vormundschaftsamt, GBD, Sozial- und Wirtschaftshilfe, Jugendsekretariat,

Produkt 1 Vormundschaftspflege

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 2'276'525 2'297'924 2'305'340 7'416

Erlos 457'378 377'000 437'560 60'560

Nettokosten 1'819'147 1'920'924 1'867'780 53'144

Kostendeckungsgrad in % 20.0 16.0 19.0 3.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'819'147 1'920'924 1'867'780 53144

Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -8'648 559 559

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'810'499 1'920'924 1'868'339 52'585

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl laufende Verfahren 2'604 2'300 2'304 4

Anzahl vormundschaftliche Beschliisse 1771 1'600 1'602 2

Anzahl Inventarverfahren 139 140 140 0

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Massnahmepriifung und Entscheid

Anzahl Priifungen / Entscheide fiir Kinder 0

- Errichtungen 125 130 117 13

- Aufhebungen 108 80 112 32

- Ubernahmen 14 13 12 1

- Ubertragungen 17 12 9 3

- Verzicht 103 110 128 18

Anzahl Priifungen / Entscheide fiir Erwachsene 0

- Errichtungen 112 100 90 10

- Aufhebungen 33 25 19 6

- Ubernahmen 9 4 8 4

- Ubertragungen 5 5 3 2
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI1 2007
- Verzicht 5 10 16 6
Mitwirkung bei Mandatsfilhrungen und Aufsichtstatigkeit

- Anzahl Inventaraufnahmen 139 150 140 10

- Anzahl Priifungen zustimmungsbedurftiger Rechtsgeschéfte 175 150 174 24

- Hohe des verwalteten Miindelvermégens 72'297'865 | 70'000'000 | 55'115'304 | 14'884'696
- Anzahl Berichts- und Rechnungspriifungen 949 800 818 18

- Anzahl Beurteilung von Beschwerden gegen 5 9 3 1

Mandatspersonen

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts
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Departement Soziales

Jugend- und Familienhilfe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Unterstiitzung von privaten Institutionen

Die Jugendarbeit von privaten Institutionen wird mit

Forderungskrediten subsidiér unterstitzt.

Messgrossen:

Summe der Forderungskredite 883'993 919'100 933'704 14'604
Anzahl Férderungskredite 19 21-24 20

2 Betreuungsangebot

Im Kinder- und Jugendheim Oberi werden

entwicklungsauffallige Kinder betreut.

Messgrosse:

Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 2'428'875 2'586'336 2'469'880 116'456
Sachkosten 3'419'520 3'458'900 3'817'032 358'132
Beitrége an Dritte 7'188'057 7'571'100 7'280'467 290'633
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 154'000 154'000 154'000 0
Ubrige interne Kosten 215'797 200'869 194790 6'079
Kosten inkl. Verrechnungen 13'406'249| 13'971205| 13'916'170 55'035
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 13'406'249| 13'971'205| 13'916'170 55'035
Externe Erlose 5'439'793 5'662'100 5481238 180'862
Interne Erldse 212'935 216'254 205'967 10287
Beitréage von Dritten 420'958 527'000 643'128 116'128
Erlose inkl. Verrechnungen 6'073'686 6'405'354 6'330'333 75'021
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'073'686| 6'405'354|  6'330'333 75'021
Total Nettokosten/Globalkredit 7'332'564|  7'565'851 7'585'837 19'986
Interne Kosten 369797 354'869 348'790 6'079
Interne Erlose 212'935 216'254 205'967 10287
Total primare Nettokosten* 7'175'701 7'427'236 7'443'013 15777
Kostendeckungsgrad in % ** 45 46 45 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.

** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'324'624 7'565'851 7'567'608 -1'757
Exogene Faktoren -19'987 -92'902 92'902
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'304'637 7'565'851 7'474'706 91'145
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'324'624 7'565'851 7'567'608 -1757
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 7'940 18'229 -18'229
Total Nettokosten / Globalkredit 7'332'564 7'565'851 7'585'837 -19'986

* vor Einlage in WoV-Reserve
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Eigenkapital

2006

2007

2008

Saldo Ende Vorjahr

Zins

Saldo Anfang Geschéftsjahr

Verdnderungen wéhrend des Geschéftsjahres
Saldo Ende Geschaftsjahr

Einlage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK-

7'940
7'940

7'940

7'940
18229
26'169

Zusatzinformationen

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

Gebaudekosten in CHF
Personal:

= Stelleneinheiten

= Lehrverhaltnisse

=  Bestand (davon Teilzeit)

200306

204
33
27121

202'700

19.1
43
28 (24)

200616

16.6
5.3
28 (19)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Zielvorgabe 1 Unterstiitzung von privaten Institutionen:

Férderungskredite ist marginal unter der Zielvorgabe.
= Nettokosten/Globalkredit:

Sowohl die parlamentarischen wie auch die finanziellen Ziele wurden praktisch zu 100 % erreicht.

Die Summe der Férderungskredite ist leicht hdher, da der Stadtrat einen Beitrag von 20'000 Franken an den
nationalen Kongress "Sport kann alles?", welcher im Mai 2008 in Winterthur stattfindet, bewilligt hat. Die Anzahl der

Nach Korrektur durch exogene Faktoren hat die Produktegruppe rund 90'000 Franken besser abgeschlossen als
voranschlagt. Hauptgrund dafir sind die leicht tieferen Personalkosten beim Kinder- und Jugendheim Oberi.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

des Entscheids des Stadtrates entsprechend vorbereitet.
wurde abgeschlossen.

weiter.

= Uberfuhrung des Kinder- und Jugendheimes Oberi an das Departement Schule und Sport wurde gepriift und aufgrund
= Die Finanzierung des Jugendhauses ab 2008 ist sichergestellt (GGR-Beschluss) und eine neue Leistungsvereinbarung

= Verschiedene Projekte des Jugenddelegierten, wie z.B. Tragerschaft offene Jugendarbeit oder Projekt Tdss laufen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Jugendkiosk (Jugendarbeit im 6ffentlichen Raum).

= Stadtteilentwicklung Oberwinterthur/Hegi: Entwicklung neuer Jugendprojekte.

= Begleitung der Uberfiihrung des Kinder- und Jugendheimes Oberi an das Departement Schule und Sport.

= Integration der Aufgaben, welche im Auftrag der Fiirsorgebehdrde geleistet werden, des Alimentenwesens und der
Kleinkinderbetreuungsbeitrage in die Organisation der Sozial- und Erwachsenenhilfe (Sozialhilfe).

= Projekt Tdss: Evaluation der Kinder- und Jugendarbeitspilotprojekte Open-Sunday (offene Sporthalle fir Kinder) und

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Produkt 1 Kindesschutz und Beratung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'522'123 1'586'339 1'549'633 36'706
Erlos 99'685 81'095 77'238 3857
Nettokosten 1'422'438 1'505'244 1'472'395 32'849
Kostendeckungsgrad in % 7.0 5.0 5.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'422'438 1'505244 1'472'395 32'849
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'422'438 1'505'244 1'472'395 32'849
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Kostenbeteiligung an die kantonale Jugendhilfe 1'248'360 1'473'000 1'445'407 27'593
Anzahl préventiv erfasste Familien mit Informationsmaterial 1065 1000 - 1'100 1033

nach der Erstgeburt
Die Kostenbeteiligung an die kantonale Jugendhilfe betrifft die Produkte 1 und 2.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Der effektiv an den Kanton zu leistende Beitrag fiir die ffentliche Jugendhilfe war leicht tiefer als voranschlagt.
Produkt 2 Alimentenwesen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 7'836'769 7'865'339 7'806'446 58'893
Erlos 3'387'265 3'369'095 3'295'756 73'339
Nettokosten 4'449'504 4'496'244 4'510'690 14'446
Kostendeckungsgrad in % 43.0 43.0 42.0 1.0

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 4'449'504 4'496'244 4'510'690 14'446

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0

= Urteile von Gerichten 0 0

L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 82551 13971 13971
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Auflésung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 0 0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'532'055 4'496'244 4'496'719 475

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl Kinder mit bevorschussten Alimenten 818 800 - 830 812

Anzahl Kleinkinderbetreuungsfalle 151 160 - 180 148

Anzahl der Inkassofélle 920 900 - 940 985

Summe der vermittelten Alimenten 1'495'563 1'450'000 1'464'216 14'216

Summe der bevorschussten Alimenten 4'452'629 4'500'000 4'421'896 78'104

Summe der ausgerichteten Kleinkinderbetreuungsbeitrage 1'469'538 1'500'000 1'504'402 4'402

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Sowohl bevorschusste Alimente wie auch Riickerstattungen aus Inkasso sind leicht tiefer als beim Voranschlag
angenommen.

Produkt 3 Jugendfdrderung

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'098'402 1'155'713 1'166'127 10'414
Erlos 27'617 27'032 25'746 1'286
Nettokosten 1'070'785 1'128'681 1'140'381 11'700
Kostendeckungsgrad in % 3.0 2.0 2.0 0.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'070'785 1'128'681 1'140'381 11'700

Exogene Faktoren

= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -30'000 0

= Urteile von Gerichten 0 0

= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Auflésung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -3'042 -718 718

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'037'743 1'128'681 1'139'663 10982

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl Beratungen und Netzwerkkontakte 800 500 - 600 700

Anzahl Projekte zur Konfliktldsung und Pravention 8 5-10 7

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Leicht hoherer Verwaltungsaufwand. Wie in den Vorjahren hohere Anzahl an Beratungen und Netzwerkkontakten als

grundsatzlich vorgesehen.

Produkt 4 Kinder- und Jugendheim

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'559'118 2'711'813 2'931'594 219'781
Erlos 2'559'118 2'928'132 2'931'594 3462
Nettokosten 0 -216'319 0 216'319
Kostendeckungsgrad in % 100.0 108.0 100.0 8.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 0 -216'319 0 216'319
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts -250'000 -381'5632 381'532
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -61'930 105'624 105'624
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -311'930 -216'319 -275'908 59'589
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Belegung, Auslastung pro Jahr in % 97 95 93 2
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl durchschnittlich betreuter Kinder pro Jahr 32 29-35 35

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Aufgrund eines neuen Finanzierungskonzeptes des Kantons, muss das Kinder- und Jugendheim mit Uberschiissen
Rckstellungen vornehmen. Aufgrund dieser neuen Praxis wurden 381'532 Franken als exogener Faktor abgegrenzt.

Produkt 5 Beitrdge und Leistungen an Institutionen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 381'897 652'000 444141 207'859
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 381'897 652'000 444141 207'859
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 381'897 652'000 444141 207'859
Exogene Faktoren
= Anderungen des libergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
. yergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 242434 197696 197696
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 624'331 652'000 641'837 10163
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Tagesfamilienverein 213'330 232'000 221'837 10'163
Verein Partnerschafts- und Eheberatung, Scheidungsberatung 60'000 60'000 60'000 0
Verein Frauenhaus Winterthur* 48'566 300000 102'304 197'696
Frauen - Nottelefon 60'000 60'000 60'000 0

*Defizitgarantie flir Verein Frauenhaus Winterthur max. Fr. 300'000.--. Aufgrund der bezahlten Beitrage in den letzten fiinf Jahren im

Budget 2008 nur Fr. 100'000.-- eingestellt.
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Leistungsmengen Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Organisationen
und Anbieter wird vertraglich geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Das Frauenhaus hat die Defizitgarantie nur teilweise in Anspruch nehmen missen.
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Departement Soziales

Sozial- und Erwachsenenhilfe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Fallfihrung der Sozial- und Erwachsenenhilfe erfolgt

effizient und kostenguinstig.

Messung / Bewertung

Verwaltungskosten pro Fall

Messgrossen:

a) Sozialhilfe geméss SHG in CHF 2'123 2'100 2'088 12

b) Vormundschaftliche Massnahme in CHF 3316 3'100 2'907 193

¢) Zusatzleistungen zur AHV/IV in CHF 532 650 597 53

2 Kundenorientierung

Die Fallbelastung der Mitarbeitenden ermdglicht es, dass nebst

Existenzsicherung und Hilfe in Notlagen die Klienten auch in

der Erlangung bzw. Sicherstellung der sozialen und beruflichen

Integration unterstiitzt werden.

Messung / Bewertung:

Fallbelastung pro 100%-Stelle

Messgrossen:

aS)t eS”cémthnfe gemass SHG: Unterstiitzungsfalle pro 100%- 63 60-65 61

davon fallfuhrende Mitarbeitende 140 110-120 132
tSJ)te\/”cérmundschaftllche Massnahmen: Massnahmen pro 100%- 36 40-45 48

davon fallfihrende Mitarbeitende 88 85-95 101

3 Fachstelle Sozialversicherungen

Auf weitere Steuergréssen wird verzichtet, da die Tatigkeit

innerhalb der Sozial- und Erwachsenenhilfe weitgehend durch

Bundes- und Kantonsgesetzesgebung reglementiert ist und

keinen Handlungsspielraum erlaubt.
Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 9'514'553| 10'346'602| 10'403'939 57'337
Sachkosten 2'8701242 3'651'200 2'362'518 1'288'682
Beitrage an Dritte 134'720'456| 144'119'400| 138'517'271 5'602'129
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 10'563 5'000 10'493 5'493
Ubrige interne Kosten 2276'235 2193271 2'059'860 133'411
Kosten inkl. Verrechnungen 149'392'048| 160'315'473| 153'354'082 6'961'391
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 149'392'048 | 160'315'473| 153'354'082|  6'961'391
Externe Erlose 29'812'038| 34'875'500| 30'954'338 3'921'162
Interne Erldse 9'044 972 6'643 5671
Beitrége von Dritten 44'294'358|  47'313'400|  46'326'592 986'808
Erlése inkl. Verrechnungen 74'115'439| 82'189'872| 77287572 4'902'300
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 74'115'439| 82'189'872| 77'287'572|  4'902'300
Nettokosten / Globalkredit 75'276'608| 78'125'600| 76'066'510|  2'059'090
Interne Kosten 2'286'798 2'198'271 2'070'353 127918
Interne Erlose 9'044 972 6'643 5671
Total primare Nettokosten* 72'998'854| 75'928'302| 74'002'799 1'925'503
Kostendeckungsgrad in % ** 50 51 50 1

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Ver&nderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt. ** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 75'164'521| 78'125'600| 76'045'302 2'080298
Exogene Faktoren 286725 1'974'260| -1'974'260
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 75'451246| 78'125'600| 78'019'562 106'038
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 75'164'521| 78125'600| 76'045'302 2'080'298
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 112'087 21'208 -21'208
Total Nettokosten / Globalkredit 75'276'608| 78'125'600| 76'066'510 2'059'090
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 0 38'251
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 0 112087 21208
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 112'087 59'459
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -73'836

Saldo Ende Geschéaftsjahr 0 38251
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 647'098 1'058'400 1'085'250 *
Personal:

= Stelleneinheiten 80.0 834 88.8

= Lehrverhéltnisse 2.3 5.7 1.7

= Bestand (davon Teilzeit) 107/ 70 104 (67) 117 (74)

* Bei den Geb&udekosten 2006 wurde ein Betrag von Fr. 397'900.-- vergessen, welcher der Produktegruppe durch Umlagen belastet wird.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Erfreulich auf den Geschaftsgang wirkt sich die Stagnation bei den Fallzahlen der Sozialhilfe aus. Dies bewirkt, dass die
Nettokosten vor Bereinigung durch exogene Faktoren rund 2.0 Mio Franken tiefer liegen als beim Voranschlag
angenommen. Die Fallzahlen des Gesetzlichen Betreuungsdienstes und der Zusatzleistungen zu AHV/IV sind jedoch
weiter angestiegen.

Zielvorgabe 1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung:

a) Die Verwaltungskosten pro Fall sind bei der Sozialhilfe leicht tiefer als vorgegeben. Dies, obwohl die Fallzahlen nicht
in dem Mass angestiegen sind wie angenommen. Hauptgrund ist, dass die Beitrdge des Kantons an die
Verwaltungskosten hoher ausgefallen sind als angenommen. Diese berechnen sich jeweils aus Vorjahreszahlen.

b) Bei den vormundschaftlichen Massnahmen sind die Kosten wesentlich tiefer als vorgegeben. Hauptgriinde sind die
hoheren Fallzahlen und gegentiber 2006 eine andere Berechnungsweise, indem auch die Fallzahlen der privaten
Mandate einberechnet werden.

c) Die Verwaltungskosten fiir die Zusatzleistungen sind nicht in dem Mass angestiegen, wie es angenommen wurde.
Zielvorgabe 2 Kundenorientierung:

a) Die Fallbelastung bei der Sozialhilfe ist gesamthalft innerhalb der Vorgabe. Bei den fallfiihrenden Mitarbeitenden ist
diese jedoch weiterhin zu hoch. Griinde dafir ist der generell héhere Aufwand fiir die Fallfihrung durch die
Verstarkung der Kontrollen im Rahmen der Missbrauchsbekdmpfung sowie der weiter gestiegenen Kompexitét der
Problemstellungen der Klientinnen und Klienten. Trotz leichtem Fallriickgang und etwas erhghtem Stellenplan flihrt
dies dazu, dass fiir die eigentliche Fallfiihnrung die Ressourcen zu knapp sind. Wie in den nachstehenden
Massnahmen und Projekten aufgefiihrt, sind verschiedene Projekte am Laufen, um dieser Belastung mit
organisatorischen Massnahmen entgegenzuwirken. Allerdings ist anzunehmen, dass der gréssere administrative und
sozialarbeiterische Aufwand, welcher einerseits der Verbesserung der Integration der Sozialhilfe Beziehenden und
andererseits der Missbrauchsbek&mpfung dient, nicht ohne zusatzliche personelle Ressourcen zu bewerkstelligen ist.
b) Durch das stérkere Fallwachstum ist die Fallbelastung bei den vormundschaftlichen Massnahmen hoher als
vorgegeben. Auch hier sind die Zahlen auf einem sehr hohen Niveau und die Belastung der Mitarbeitenden
entsprechend zu hoch. Falls die Entwicklung der Fallzahlen nicht gestoppt wird, so wird zur Erreichung der
Zielvorgaben auch hier zusatzliches Personal ben6tigt.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Zielvorgabe 3 Sozialversicherungen:

Diese Vorgabe wurde erst 2008 neu aufgenommen. Aus diesem Grund noch keine Zahlen fiir 2007.
Nettokosten/Globalkredit:

Nach Bereinigung durch exogene Faktoren schliesst die Produktegruppe 106'000 Franken besser ab. Hauptgrund ist
leicht tieferer Sachaufwand (insh. externe Informatikkosten).

Eigenkapital/Verwendung WOV-Reserve:

Die WOV-Reserve wurde aufgrund eines Fehlers bei der Bestimmung der exogenen Faktoren 2006 um 52'316
Franken zu hoch eingesetzt, was korrigiert wurde. Fir ein Vorprojekt zur Optimierung der Prozesse bei der Fallfiihrung
der Sozial- und Erwachsenenhilfe wurden der WOV-Reserve 21'520 Franken entnommen.

Zusatzinformationen:

Bei den Lehrverhéltnissen handelt es sich um Praktikumsstellen fiir Sozialarbeitende. Aufgrund der starken Belastung
der Fachpersonen fehlt die Kapazitét, um Praktikant/innen im gewiinschten Mass zu begleiten.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Im Rahmen eines umfassenden Strategieprozesses wurden ein Leitbild und Grundlagen fiir die Unternehmenspolitik
erarbeitet. Zudem wurden aufgrund veranderter Rahmenbedingungen nétige organisatorische Anpassungen gepriift
und per 1.1.2008 vorgenommen. Dies beinhaltet insbesondere die Integration des Sozialdienstes Asyl in die
Hauptabteilung Sozialberatung sowie die Integration der bei der Stadt verbleibenden Aufgaben der ambulanten
Familien- und Jugendhilfe (Finanzierung Heimaufenthalte, Alimentenwesen, Kleinkinderbetreuungsbeitrége, etc.).
Das Projekt "administrative Fallfihrung" in der Hauptabteilung Sozialberatung konnte gestartet werden. Damit werden
die Fall fihrenden Sozialberater/innen teilweise entlastet, indem ein Teil der Félle - dort, wo die finanzielle
Unterstiitzung und nicht die Beratung im Vordergrund steht - durch administratives Personal gefiihrt werden.

Beim HSO7-Projekt "Arbeitsintegration und Arbeit statt Flrsorge" konnte das Kernprojekt "Finanzieller Nutzen und
Wirksamkeit von Massnahmen zur Arbeitsintegration” abgeschlossen werden. Die positiven Resultate wurden anfangs
2008 der Offentlichkeit prasentiert.

Das kantonale Projekt "lIZ/IMAMAC" ist in Winterthur fest installiert und die Sozialhilfe leistet einen aktiven Beitrag.
Die interne Revisionsstelle wurde im Rahmen des bewilligten Stellenplanes erweitert.

Im April fand ein Vernetzungsanlass mit den verschiedenen sozialen Organisationen in der Stadt Winterthur statt.
Dieser soll jedes Jahr wiederholt und so fest installiert werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Weiterflihrung Strategieprozess der Sozial- und Erwachsenenhilfe mit Umsetzung der organisatorischen
Anpassungen, wie Integration Sozialdienst Asyl und Aufgaben Familien- und Jugendhilfe.

Weiterfiihrung Projekt "Administrative Fallfiihnrung" bei der Hauptabteilung Sozialberatung.

Start des Projektes "Neue Fallfiihrungs-Software" zur Evaluation und Anschaffung eines Ersatzes fiir die heute drei
unterschiedlichen im Einsatz stehenden Systeme.

Umfassendes Projekt zur Optimierung der Prozesse bei der Fallfiihrung der Sozial- und Erwachsenenhilfe.
Umsetzung neue Richtlinien bzw. Gesetzgebung aufgrund NFA bei den Zusatzleistungen.

Produkt 1 Sozialhilfe gemass SHG

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 66'586'555| 72'816'735| 66'621'597 6'195'138
Erlos 26'642'006| 32'896'966| 28'310'165 4'586'801
Nettokosten 39'944'550( 39'919'769| 38'311'433 1'608'336
Kostendeckungsgrad in % 40.0 45.0 42.0 3.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 39'944'550| 39'919'769| 38'311'433 1'608'336
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 561'529 1491588 1491588

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -197'560 26'801 26'801
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 39'185'461| 39'919'769| 39'829'822 89'947

Unter Transferzahlungen werden bei diesem Produkt die Sozialhilfeleistungen sowie dazu gehérende Riickerstattungen definiert.

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl unterstitze Personen pro Jahr. 4'901 5300 4791 509
Anzahl Unterstiitzungsfalle pro Jahr. 2'923 3120 2'892 228
Anzahl Neuaufnahmen pro Jahr 1'047 1'100 993 107
Anzahl abgeschlossene Félle pro Jahr 1'069 1'000 1'004 4
Anzahl Behordenbeschliisse pro Jahr 3056 3'660 3105 555
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 57'215'810 | 62'500'000 | 57'476'200 | 5'023'800
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF 33'253'642 | 33'100'000 | 31'843'105 | 1'256'895

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Anstelle der prognostizierten Zunahme von 2 %, sind die Fallzahlen auch 2007 leicht riicklaufig und um 1.1 %
gesunken. Dies inshesondere aufgrund eines Riickganges der Neuaufnahmen im Vergleich zu den Vorjahren.

= Die Bruttokosten fiir Unterstiitzungsleistungen sind in etwa auf dem Niveau von 2006 und wesentlich tiefer als beim
Voranschlag angenommen. Entsprechend sind auch die Riickerstattungen tiefer ausgefallen. Gegeniiber 2006 ist die
Quote allerdings gestiegen, da im Jahr 2007 mehr Sozialversicherungsleistungen rlickerstattet wurden, so dass die
Nettokosten flir die Unterstiitzungsleistungen tiefer sind als budgetiert.

Produkt 2 Vormundschaftliche Massnahmen Erwachsene

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 3833741 4'049'303 4'000214 49'089
Erlos 944'602 654'368 646'514 7'854
Nettokosten 2'889'139 3'394'936 3'353'700 41'236
Kostendeckungsgrad in % 25.0 16.0 16.0 0.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'889'139 3'394'936 3'353'700 41236
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlusse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -147'571 137'956 137'956
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'741'568 3'394'936 3'491'656 96'720
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen
Zielvorgaben abgedeckt
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl vormundschaftliche Massnahmen pro Jahr 996 1'000 1'046 46
Anzahl Falle personlicher Hilfe nach SHG pro Jahr 47 100 87 13
Total Félle pro Jahr 1'021 1'100 1'133 33
- davon durch Privatpersonen gefiihrt (PRIMA) 216 250 276 26

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Nach Korrektur durch exogene Faktoren schliesst das Produkt knapp 100'000 Franken besser ab. Hauptgrund sind

hohere Ertrage durch Amtshandlungen (Beitrdge an die Verwaltung der Klientenvermdgen).

= Die Fallzahlen sind starker angestiegen als angenommen.

Produkt 3 Zusatzleistungen zur AHV / IV

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 56'579'622| 59'658'734| 59'633'019 25'715
Erlos 24'331'831| 25'388'839| 25'548'445 159'606
Nettokosten 32247792 34'269896| 34'084'574 185'322
Kostendeckungsgrad in % 43.0 43.0 43.0 0.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 32'247'792| 34'269'896| 34'084'574 185'322

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0

= Urteile von Gerichten 0 0

" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 861230 78952 78952
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Auflésung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -76'879 39743 39'743

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 33'032'143| 34'269'896| 34'203'269 66'627

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen

Zielvorgaben abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl unterstiitzte Falle per 31.12. 3114 3230 3231 1

- davon Betagte 1'544 1'550 1'580 30

- davon Behinderte 1'489 1'590 1'568 22

- davon Hinterlassene 81 90 83 7

Anzahl unterstitzte Félle fur andere Gemeinden per 31.12. 124 44 43 1

Anzahl pendente Gesuche per 31.12. 62 75 88 13

Anzahl Verfligungen pro Jahr 10'232 12'570 9'968 2'602

Gesamtbelastung der Stadt (in Mio. CHF ) 30 32 32 0

- davon Gemeindezuschisse (in Mio. CHF) 2 2 2 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Fallanstieg und die Kostenentwicklung entspricht weitgehend der Annahme beim Voranschlag.

= Beider Art der Falle zeigt sich, dass die Betagtenfalle starker angestiegen sind als angenommen. Dabei handelt es
sich vor allem um Personen in Heimen. Bei den IV-Fallen ist die Zunahme nicht ganz so stark wie angenommen, aber

gegeniiber 2006 immer noch betrachtlich.

Produkt 4 Krankenkassenwesen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 22'030'560( 23'427'000| 22'896'335 530'665
Erlds 22'039'805| 23249'700| 22'760'929 488771
Nettokosten -9'245 177'300 135'407 41'893
Kostendeckungsgrad in % 100.0 99.0 99.0 0.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -9'245 177'300 135'407 41'893
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0 -2'768 2768
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -9'245 177'300 132'639 44'661
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Es sind keine operativen Ziele definiert. 0.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Summe der Pramieniibernahmen 18'634'987 | 20'870'000 | 19'317'345 | 1'552'655
- davon flir Zusatzleistungen 12'618'503 | 12'570'000 | 13'289'841 719'841
- davon fiir Sozialhilfe 5'495'464 5'000'000 5'479'800 479'800
- davon fir Félle ohne wirtschaftliche Hilfe 521'020 3'300'000 547705 2'752'295
Anzahl Verlustscheine 2'062 2'800 1'938 862
Summe der Verlustscheine 2'484'165 2'680'000 2'220'645 459'355
Individuelle Pramienverbilligung: Manuelle Nachmeldungen 2'116 2'160 3719 1'559

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

=  Die Summe der Pramieniibernahmen ist geringer als angenommen.

= Seit 2007 werden die Personalkosten diesem Produkt direkt belastet. Insbesondere dank leicht hoherem Inkassoerfolg
bei der Bewirtschaftung der Verlustscheine (61'000 Franken mehr als budgetiert, 50 % davon kénnen die Gemeinden
behalten) schliesst die Rechnung nach Abgrenzung der exogenen Faktoren rund 45'000 Franken besser ab.

= Die Anzahl der manuellen Nachmeldungen (mit entsprechendem Aufwand) hat stark zugenommmen. Die Hauptgruppe
sind NeuzuzUger/innen, welche Anspruch auf Pramienverbilligung geltend machen sowie Personen mit verénderten

personlichen oder wirtschaftlichen Verhéltnissen.

Produkt 5 Beitrdge an Institutionen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 249'482 363700 212'504 151'196
Erlos 157'196 0 0 0
Nettokosten 92286 363'700 212'504 151'196
Kostendeckungsgrad in % 63.0 0.0 0.0 0.0
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Regel vertraglich geregelt.

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 92'286 363700 212'504 151'196
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 410'000 1501000 1501000
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -967 -328 328
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 501'319 363700 362'176 1'524
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Unterstiitzte Rechtsauskunftsstellen
Rechtsauskunft des Gewerkschaftshundes 42'000 42'000 42'000 0
Rechtsauskunft des kaufm. Verbandes 2'500 2'500 2'500 0
Christlichsoziale Rechtsauskunftsstelle 3700 3700 3700 0
Unentgeltliche Rechtsauskunft (der Stadt Winterthur) 17'105 17'500 20104 2'604
Betrége an Institutionen in CHF
Stiftung Begleitung in Leid und Trauer 0 0 0 0
Tele-Hilfe der Dargebotene Hand 18'000 18'000 18'000 0
Frauenzentrale 85'000 85'000 85'000 0
Briihlgutstiftung (Defizitgarantie Wohnheim) 0 0 0 0
Brihlgutstiftung (Defizitgarantie Invalidenwerkstéatte)* 0 150'000 0 150'000
Verschiedene Beitrage in CHF 38'950 45'000 41200 3'800
* Beitrag an Bruhlgutstiftung (Defizitgarantie Invalidenwerkstatte) max. Fr. 250'000.--.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Zusammenarbeit mit den Geldempfangern wird in der 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Defizitgarantie fir die Werkstétte der Brihlgutstiftung musste nicht in Anspruch genommen werden.
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Departement Soziales

Asylwesen

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit

Im Verh&ltnis zu den von Bund und Kanton zur Verfiigung
gestellten Mitteln betragen die Aufwendungen des
Asylbereichs:

Messung / Bewertung

Kostendeckungsgrad durch Mittel des Bundes und des
Kantons in %

97

90-95

97

2 Bereitstellung Kapazitat

Im Vergleich zu dem vom Kanton festgelegten
Aufnahmekontingent betragt die Zahl betreuter Asyl
Suchender:

Messung / Bewertung

Berechnungsgrundlage ist der vom Regierungsrat
vorgegebene Prozentsatz der Wohnbevdlkerung und die Zahl
der tatséchlich betreuten Asyl Suchenden an einem Stichtag
(31.08) als Planungswert fiir das Budgetjahr

Messgrosse:

Verhaltnis zwischen Aufnahmekontingent und der Anzahl
tatséchlich betreuter Asyl Suchenden an einem Stichtag (31.12
und 31.08.) in %

106

85

95

10

3 Tagesstruktur / Riickkehrfahigkeit

Asyl Suchende nehmen an Bildungs- und
Beschéftigungsprogrammen teil.

Messung / Bewertung

Anzahl Teilnehmende im Verhéltnis zu allen Asyl Suchenden in
%

5.1

5.0

4.9

01

4 Kompetenzzentrum fiir regionale Leistungen

Die Asylkoordination Winterthur schliesst mit regionalen Stellen
kostendeckende Leistungsvereinbarungen ab. Die Kunden sind
mit den erbrachten Leistungen zufrieden.

Messung / Bewertung

Die Kundenzufriedenheit wird mittels einer jahrlichen
Befragung ermittelt.

Messgrossen:

Kostendeckungsgrad Bezirk Andelfingen in %
Kostendeckungsgrad Bezirk Winterthur in %
Kundenzufriedenheit: Anteil aller Kunden, welche die
Leistungen der Asylkoordination Winterthur mit gut bis sehr gut
bewerten in %.

100
123.1

A 100, W
100

100
100.0

A100/W
100

100
109.5

A98/W93

9.5

Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'286'734 2213200 2'242'610 29'410
Sachkosten 4'058'262 3'609'100 3'698'770 89'670
Beitrége an Dritte 5'529'702 5'427'800 4'876'335 551'465
Residualkosten 102'130 102200 114'414 12'214
Kalkulatorische Kosten 324'944 324'900 306'033 18'867
Ubrige interne Kosten 379'519 432'005 370'635 61'370
Kosten inkl. Verrechnungen 12'681'290| 12'109'205| 11'608'797 500'408
Verrechnungen innerhalb PG 0 52'600 6'500 46'100
Total effektive Kosten 12'681'290| 12'056'605| 11'602'297 454'308
Externe Erlése 11'973'913| 11'121'300| 10'898'495 222'805
Interne Erldse 281'464 323'064 300173 22'891
Beitrége von Dritten 84'689 118700 72'207 46'493
Erlose inkl. Verrechnungen 12'340'065| 11'563'064| 11'270'875 292'189
Verrechnungen innerhalb PG 0 52'600 6'500 46'100
Total effektive Erlose 12'340'065| 11'510'464| 11'264'375 246'089
Total Nettokosten/Globalkredit 341'225 546'141 337'922 208'219
Interne Kosten 806'593 806'505 784'582 21'923
Interne Erlose 281'464 270'464 293'673 23209
Total primare Nettokosten* -183'904 10'100 -152'987 163'087
Kostendeckungsgrad in % ** 97 95 97 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 264'689 546'141 330151 215'990
Exogene Faktoren 164'474 177'138 -177'138
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 429'163 546'141 507'289 38'852
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 264'689 546'141 330151 215'990
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 76'536 7771 -1'771
Total Nettokosten / Globalkredit 341'225 546'141 337'922 208219
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 1'783 0 536
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 1783 76536 7771
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 76'536 8'307
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -76'000

Saldo Ende Geschéftsjahr 0 536
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 2'816'471 2'501'200 2'534'512
Personal:

= Stelleneinheiten 20.3 19.7 19.3

= Lehrverhéltnisse 1.6 1.0 0.0

= Bestand (davon Teilzeit) 33/ 24* 29 (24) 30(23)
*zusétzlich beschéftigt das Asylwesen Dolmetscher die bei Bedarf eingesetzt werden
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Gesamthaft konnten sowohl parlamentarische Zielvorgaben wie auch der Nettoglobalkredit weitgehend erreicht werden.
Dies, obwohl verschiedene externe und von der Verwaltung nicht beeinflusshare Faktoren den Geschaftsgang dieser
Produktegruppe gepragt haben.
= Zielvorgabe 1 Wirtschaftlichkeit:
Der Kostendeckungsgrad ist iiber der Soll-Vorgabe im Rahmen der Rechnung 2006.
= Zielvorgabe 2 Bereitstellung Kapazitat:
Ende 2006 wurde das Aufnahmekontingent von 0.7 % auf 0.5 % der Bevdlkerung gesenkt. Aus diesem Grund liegt die
Quote trotz weiter ricklaufiger Zahlen an Asylsuchenden 10 % Uber der Vorgabe.
= Zielvorgabe 3 Tagesstruktur / Ruckkehrféhigkeit:
Im Rahmen der Zahlen des Vorjahres und der Vorgabe.
= Zielvorgabe 4 Kompetenzzentrum fiir regionale Leistungen:
Die Kostendeckung konnte erreicht werden. Die Zufriedenheit der Gemeinden mit den Leistungen der Asylkoordination
war erfreulich hoch, auch wenn die Maximalwerte von 2006 nicht ganz erreicht wurden.
= Nettokosten/Globalkredit:
Nach Bereinigung durch die exogenen Faktoren schliesst die Produktegruppe knapp 40'000 Franken besser ab als
budgetiert.
=  Eigenkapital/Verwendung WOV-Reserve:
Der WOV-Reserve wurden 76'000 Franken entnommen, um einen Beitrag an das Defizit des Nothilfezentrums Kloster
zu leisten.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die Organisation wurde an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst:

= Das Nothilfezentrum hat seinen Betrieb per 31.12.2007 eingestellt. Das Heim wird duch die Asylorganisation Zrich
AOZ im Auftrag des Kantons weiterbetrieben. Praktisch das gesamte Personal wurde weiterbeschaftigt, so dass der
Sozialplan der Stadt nur punktuell in Anspruch genommen werden musste.

= Das Unterhaltszentrum wechselte zur KAP, der Kursladen ebenfalls zur AOZ und der Sozialdienst intern zur
Hauptabteilung Sozialberatung. Die Asylkoordination wurde somit als Hauptabteilung per 31.12.2007 aufgeldst.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Integration Sozialdienst in die Organisation der Sozial- und Erwachsenenhilfe (Sozialberatung).
= Umsetzung der Veranderungen, welche sich aus der Inkrafsetzung des neuen Asyl- und Auslénderrechts sowie der
Finanzierung im Asylwesen ergeben.

Produkt 1 Betreuung und Unterbringung 1. Phase

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'758'661 1'478'915 1'335'523 143392
Erlos 1'569'710 1'481'746 1'248'686 233'060
Nettokosten 188'951 -2'831 86'837 89'668
Kostendeckungsgrad in % 89.0 100.0 93.0 7.0

Die genaue Bezeichnung dieses Produktes lautet:
"Betreuung und Unterbringung von Personen mit ANAG/NEE Status"
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 188'951 -2'831 86'837 89'668
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -31'939 -30'758 30758
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 157'012 -2'831 56'079 58910
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Personalkosten pro Prasenztag in CHF 22.26 19.00 - 21.00 33.05
Uebrige Kosten pro Présenztag in CHF 30.31 27.00 - 30.00 34.05

Ab 2006 hat die Kennzahl der Personalkosten keinen Zusammenhang mehr mit den Nettokosten des Produkts, da der Kanton die

Personalkosten fiir das Produkt unabhéngig von der Auslastung tbernimmt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Kapazitat geméass Leistungsvereinbarung (regulére
0 85 85
Durchgangszentren):
Notunterkiinfte 85 0 85 85
Abgerechnete Prasenztage 24'353 25500 - 16'102
26'500

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Aufgrund der tiefen Auslastung (Zuweisungen durch Kanton), konnte das Nothilfezentrum nicht kostendeckend gefiihrt
werden. Zur Reduktion des Defizites wurden 76'000 Franken aus der WOV-Reserve beigesteuert. Per 31.12.2007 wurde
der Betrieb des Zentrums durch die Stadt eingestellt bzw. wurde dieser vom Kanton der Asylorganisation Ztirich
ubertragen, welche auch praktisch alle Mitarbeitenden weiter beschéftigt.

Produkt 2 Betreuung und Unterbringung 2. Phase
Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 6'142'499 6'069'029 5'683'465 385'564
Erlos 5'896'379 5'682'035 5'445'725 236'310
Nettokosten 246'121 386'994 237740 149254
Kostendeckungsgrad in % 96.0 94.0 96.0 2.0
Die genaue Bezeichnung dieses Produktes lautet:
"Betreuung und Unterbringung 2. Phase und von Personen mit ANAG/NEE Status”
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 246'121 386'994 237740 149'254

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0

= Urteile von Gerichten 0 0

L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 42598 80486 80'486
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Auflésung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -41'527 -44'310 44'310

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 161'996 386'994 273916 113'078

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Personalkosten pro Prasenztag in CHF 3.55 3.30-3.60 3.88

Uebrige Kosten pro Prasenztag in CHF 28.77 28.00 - 31.00 31.13

Anteil der in Kollektivunterkinften (Wohnheim Hegifeld) )

untergebrachten Asyl Suchenden in % 2162 24-21 2430

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

.. , 165'000 - .
Abgerechnete Présenztage 170'802 170'000 160'655

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Nach Einbezug der exogenen Faktoren schliesst das Produkt rund 110'000 Franken besser ab als budgetiert. Hauptgrund

sind leicht tiefere Verwaltungskosten aufgrund Personalvakanzen.

Produkt 3 Bildungs- und Beschéftigungsprogramme

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'692'238 1'560'222 1'666'154 105'932
Erlos 1'536'327 1'397'972 1'524'988 127'016
Nettokosten 155'911 162249 141'166 21'083
Kostendeckungsgrad in % 91.0 90.0 92.0 2.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 155911 162249 141'166 21'083
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -33'963 -25'374 25'374
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 121'948 162249 115792 46'457
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten pro Stelleneinheit in CHF 106'377 105‘900 - 104'340

110'000

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Programmplétze pro Jahr 29 25 29 4
Anzahl Teilnehmende pro Jahr 229 50 220 170

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Das Ergebnis ist nach Abgrenzung der exogenen Faktoren um 46'000 Franken besser als budgetiert. Dazu

beigetragen hat die gute Auslastung des Unterhaltszentrums.

= Beiden Leistungsmengen beinhaltet das Soll 2007 den Kursladen nicht, da zum Zeitpunkt der Budgetierung eine

Weiterflihrung des Angebotes in Frage gestellt war.

Produkt 4 Betreuung und Unterbringung von Asyl Suchenden in der Region

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3'011'357 3'001'039 2'915'884 85'155
Erlos 3'337'650 3001'310 3051'475 50'165
Nettokosten -326'293 271 -135'591 135'320
Kostendeckungsgrad in % 111.0 100.0 105.0 5.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -326'293 271 -135'591 135'320
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 319947 189522 189522

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -5'447 7571 7571
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -11'793 271 61'502 61773

Unter Transferzahlungen werden bei diesem Produkt die Sozialhilfeleistungen sowie dazu gehérende Riickerstattungen (Pauschalen des

Bundes) definiert.

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten pro Prasenztag in CHF 2.47 2.70 - 3.00 3.64

Ubrige Kosten pro Prasenztag in CHF 24.40 27.00 - 30.00 24.76
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

« , 95'000 - .

Abgerechnete Prasenztage 110'716 100'000 98'057

Bez. Andelfingen: Beitrdge an die Verwaltung Asylkoordination . 52'000 - .

(CHF. 1.-- pro Prasenztag) in CHF 53649 53000 41729

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren resultiert ein Fehlbetrag von 60'000 Franken. Hauptgrund dafiir ist, dass der

Abbau der Personalressourcen nicht im selben Rhythmus vorgenommen werden konnte (personalrechtliche

Bestimmungen), wie die Prasenztage zuriickgegangen sind. Ohne Abgrenzung der exogenen Faktoren ergibt sich fiir die

Stadt Winterthur jedoch ein Uberschuss von 135'000 Franken.
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Departement Soziales

Pravention und Suchthilfe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Kostendeckungsgrad

der Beratungsstelle fir Drogenprobleme (BSD) in %

des Zentrums fiir heroin- und methadongestiitzte Behandlung
Ikarus in %

der Winterthurer Fachstelle fir Alkohol- und
Medikamentenprobleme (WFA) in %

97.60
82.10

65.20

90-95
85-90

63 - 65

101.00
72.20

65.20

2 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Dienstleistungen der Notwohnungen werden mit einem
vertretbaren Verwaltungsaufwand erbracht.

Messung / Bewertung:

Personalaufwand pro Objekt bei den Notwohnungen in CHF

1213

1'150

1'223

73

3 Praventionsangebot

Fir Jugendliche mit erschwerten Bedingungen an der
Schnittstelle Schule-Aushildung / Arbeit werden
Betreuungsplatze angeboten

Messung / Bewertung:

Anzahl Pl&tze in den Projekten Jump und Jumpina

30

30

30

4 Kundenorientierung

Den Nutzenden der Drogenanlaufstelle wird ein angemessenes
Angebot zur Verfiigung gestellt, so dass eine offene
Drogenszene verhindert werden kann.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Nutzenden

Messgrossen:

Prozentsatz der mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

93

88

88

5 Zugéanglichkeit

Die Drogenanlaufstelle steht den Suchtmittelabhéngigen und
ausgegrenzten Menschen offen.

Messung / Bewertung:

Offnungszeiten in Stunden pro Woche

41

41

41

Erklarungen zu den Zielvorgaben sind beim Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang PG.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 4'106'295 4'161'700 4'339'077 177377
Sachkosten 4292'976 4'159'500 4'522'711 363211
Beitrage an Dritte 508'400 521'000 696'600 175'600
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 310'837 304'200 302'628 1'572
Ubrige interne Kosten 812'949 779'545 822'132 42'587
Kosten inkl. Verrechnungen 10'031'457 9'925'945| 10'683'148 757203
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 8'505 8'505
Total effektive Kosten 10'031'457|  9'925'945| 10'674'643 748'698
Externe Erldse 5'230'964 4'927'600 5'456'407 528'807
Interne Erlése 17'284 409 24'744 24'335
Beitrdge von Dritten 1'145'447 1'035'900 1'127'932 92'032
Erl6se inkl. Verrechnungen 6'393'696 5'963'909 6'609'083 645'174
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 8'505 8'505
Total effektive Erlose 6'393'696| 5'963'909| 6'600'578 636'669
Total Nettokosten/Globalkredit 3'637'761 3'962'036|  4'074'065 112'029
Interne Kosten 1'123'786 1'083'745 1'116'255 32’510
Interne Erldse 17'284 409 16'239 15'830
Total primare Nettokosten* 2'531'259 2'878'700 2'974'049 95'349
Kostendeckungsgrad in % ** 64 60 62 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'561'548 3'962'036 4'053'534 -91'498
Exogene Faktoren -188'916 -194'154 194'154
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'372'632 3'962'036 3'859'380 102'656
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3'561'548 3'962'036 4'053'534 -91'498
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 76'213 20531 -20'531
Total Nettokosten / Globalkredit 3'637'761 3'962'036 4'074'065 -112'029
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 0 35'088
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 0 76213 20’531
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 76'213 55'619
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres 0 -41'125

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 35'088
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 2'827'458 2'715'200 441204 *
Personal:

= Stelleneinheiten 325 32.3 33.1

= Lehrverhéltnisse 35 6.1 3.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 65/58 59 (52) 56 (50)

* Bei den Geb&udekosten werden ab Rechnung 2007 nur noch die Mietkosten fir Raume, welche der Verwaltung dienen, ausgewiesen.
Bis anhin wurden auch die Mietkosten der Notwohnungen und der Wohnungen des Begleiteten Wohnens dazugerechnet. Diese Kosten

werden aber von den Bewohnern zurlickerstattet.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Gesamthaft konnten sowohl parlamentarische Zielvorgaben wie auch der Nettoglobalkredit weitgehend eingehalten
werden.

Zielvorgabe 1 Kostendeckungsgrad:

Es fallt auf, dass der Kostendeckungsgrad der Beratungsstelle fiir Drogenprobleme markant Giber und derjenige des
Ikarus unter der Vorgabe liegt. Mit ein Grund sind die verschiedenen ortlichen und organisatorischen Anpassungen,
was zu Verschiebungen bei der Abrechnung bei Methadonpatient/innen und bei der Zuteilung der Personalressourcen
geflihrt hat. Gesamthaft liegt der Kostendeckungsgrad fiir alle drei Einrichtungen des Produktes 3 mit 76.0 % lediglich
knapp unter den budgetierten 77.0 % (siehe auch Begriindung Produkt 3).

Zielvorgabe 2 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung:

Gegeniber 2006 ist der Aufwand nur gering angestiegen. In der Vorgabe 2007 sind die Personalmassnahmen
(Stufenanstieg, Teuerung, etc.) zu wenig berlcksichtigt, was im Voranschlag 2008 entsprechend korrigiert worden ist
(neu 1'340 Franken/pro Objekt).

Zielvorgabe 3 Préventionsangehot:

Die Anzahl Plétze bei Jump/Jumpina wurden 2007 nicht veréndert.

Zielvorgabe 4 Kundenorientierung:

Die Zufriedenheit der Nutzenden der Drogenanlaufstelle ist leicht zurtickgegangen, allerdings mit 88 % immer noch
sehr hoch.

Zielvorgabe 5 Zuganglichkeit:

Die Offnungszeiten der Drogenanlaufstelle wurden 2007 nicht verandert.

Nettokosten/Globalkredit:

Nach Bereinigung durch exogene Faktoren schliesst die Produktegruppe gut 100'000 Franken besser ab als
budgetiert. Dazu beigetragen haben inshesondere die besseren Abschliisse von Produkt 1 Praventionsangebote und
Produkt 2 Betreuung und Wohnen.

Eigenkapital/Verwendung WOV-Reserve:

Die WOV-Reserve wurde aufgrund eines Fehlers bei der Bestimmung der exogenen Faktoren 2006 um 21'125
Franken zu hoch eingesetzt, was korrigiert werden musste. Fiir Mehrkosten im Zusammenhang mit dem Umzug
verschiedener Einrichtungen an die Tdsstalstrasse 53 bzw. 19 wurden der WOV-Reserve 20'000 Franken entnommen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die Angebote der Substitution (Ikarus, Methadonabgabe) wurden an der Tésstalstrasse 53 zusammengefiihrt und
organisatorische Anpassungen entsprechend vorgenommen.

Die Fachstelle fiir Alkoholprobleme WfA ist an die Tosstalstrasse 19 und die Suchprévention an die Technikumstrasse
1 umgezogen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Abschluss der laufenden Reorganisation der Hauptabteilung Prévention und Suchthilfe.
Kontinuierliche Umsetzung der Massnahmen, welche durch die "Suchtpolitik 2007-2011" vorgegeben worden sind.

Produkt 1 Pravention

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 1'179'148 1'196'682 1'202'671 5'989
Erlos 344245 285'542 362710 77'168
Nettokosten 834'903 911'140 839'961 71'179
Kostendeckungsgrad in % 29.0 24.0 30.0 6.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 834'903 911'140 839'961 71'179

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0

= Urteile von Gerichten 0 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Auflésung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -39'684 -11'457 11'457

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 795'219 911'140 828'504 82'636

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Tagesvollkosten in den Projekten Jump / Jumpina in CHF 1216/1109 | 1298/1184 | 11741126

Wartefrist fiir Aufnahme in Projekt (in Tage) 32 30-35 Tage 28

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Anzahl laufende Projekte in der Suchtprévention 35 28-32 29

Anzahl initialisierte Projekte in der Suchtpravention 15 23-27 24

Anzahl Veranstaltungen in der Suchtpravention 61 65-75 62

Anzahl Teilnehmende Jump / Jumpina 48139 40/ 34 52148

Anzahl Anschlussldsungen Jump / Jumpina 21/18 18/19 32/18

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren schliesst das Produkt gut 80'000 Franken besser ab als budgetiert.
Hauptgrund sind héhere Ertrége der Suchtpréventionsstelle und von Jump/Jumpina.

Produkt 2 Betreuung und Wohnen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 4777876 4'660'777 4'843'490 182'713
Erlos 3264'957 2'944'640 3259'036 314'396
Nettokosten 1'512'919 1'716'136 1'584'453 131'683
Kostendeckungsgrad in % 68.0 63.0 67.0 4.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'512'919 1'716'136 1'584'453 131'683
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0
= Beschlusse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -58'272 -28'855 28'855
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'454'647 1'716'136 1'555'598 160538
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl Nutzende pro Jahr / Stellenprozent der 2428 3000 2607 393
Drogenanlaufstelle
Anzahl begleiteter Personen / Stellenprozent des Begleiteten 250 25 - 29 28.0
Wohnen
Mietaufwand |m.VerhaItn|s zum Mietertrag bei den 101 100 - 105 106
Notwohnungen in %
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Drogenanlaufstelle:
= Anzahl Besucherinnen und Besucher pro Jahr (Frequenz) 8985 12'000 9'646 2'354
= Abgegebene Spritzen pro Jahr 82'400 90'000 52'200 37'800
Begleitetes Wohnen:
= Anzahl begleitete Personen 80 80-85 89
»  Anzahl Mietobjekte 80 80 -85 89
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Abldsungen 52/22/11 | 60/25/15 | 76/32/11
Notwohnungen:
= Anzahl Wohnungen / Einfamilienhduser / Zimmer 141/1/18 | 180/1/20 | 138/1/19
= Indiesen Objekten wohnen per 31. Dezember: 930/ 237 930/ 220 210/ 225
Erwachsene / Kinder
= Indiesen Objekten wohnen per 31. Dezember: Familien/ | 60/38/49/|60/40/65/|52/38/61/
Alleinerziehende / Einzelpersonen / Paare 8 10 9
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Ablésungen 370/48128 | 380/60/45 | 366/54 /48

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Nach Korrektur durch exogene Faktoren schliesst das Produkt rund 160'000 Franken besser ab als budgetiert. Dazu
beigetragen haben héhere Ertrage sowie geringere Debitorenverluste als angenommen.

=  Beiden Leistungsmengen féllt auf, dass die Anzahl der Besucher/innen der Drogenanlaufstelle zwar unter der
Annahme fiir das Budget 2007 liegt, aber gegeniiber 2006 wieder angestiegen ist. Der weitere Riickgang der
abgegebenen Spritzen héngt mit dem sich verdndernden Konsumverhalten der Siichtigen zusammen. Heroin wird

vermehrt auf Folie geraucht als gespritzt.

= Der Druck auf das Begleitete Wohnen hat zugenommen, und die Anzahl der betreuten Klient/innen hat sich

entsprechend erhoht.

= Recht stabil sind die Zahlen des Biiros fir Notwohnungen. Die Anzahl der untergebrachten Familien ist leicht zuriick

gegangen.
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Produkt 3 Therapie und Behandlung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 3'494'202 3'528'487 3'901'339 372852

Erlos 2'784'494 2'733'727 2'958'601 224874

Nettokosten 709708 794760 942738 147'978

Kostendeckungsgrad in % 80.0 77.0 76.0 1.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 709'708 794'760 942'738 147978

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0 0

= Beschlisse der Gemeinde 0 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0

= Urteile von Gerichten 0 0

= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0

= Aufldsung von Reserven 0 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0

= Pauschale Budgetkorrekturen -90'961 633 633

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 618747 794'760 9431371 148'611

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Die operativen Ziele sind mit den parlementarischen

Zielvorgaben (Kostendeckungsgrad) abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Beratungsstelle fiir Drogenprobleme

= behandelte Félle 407 460 - 480 451

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse 12'154 110208)8)0 11'384

= Konsultationen (Gesprachstermine) 4279 3900 - 4100 4'106

= Patienten im Methadonprogramm 229 160 - 180 229

Ikarus

= Anzahl Platze im Heroinprogramm 55 55 55 0

= Anzahl Patienten per 31.12. im Heroinprogramm 55 50-55 55

= Anzahl Ein- / Austritte im Heroinprogramm 10/9 8/8 3/3

= Anzahl Patienten per 31.12. im Methadonprogramm 20 15 15 0

= Anzahl Ein- / Austritte im Methadonprogramm 715 212 8/3

Winterthurer Fachstelle fir Alkohol- und

Medikamentenprobleme

= behandelte Félle 362 310-330 404

=  Konsultationen 3269 2900 - 3100 3342

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Pravention und Suchthilfe

= Nach Abgrenzung der exogenen Faktoren schliesst das Produkt knapp 150'000 schlechter ab als budgetiert.
Hauptgrund dafir sind hghere Personalkosten beim Ikarus infolge langfristiger krankheitsbedingter Absenz, welche
besetzt werden musste, um den Schichtbetrieb sicherzustellen. Zudem waren die Kosten fiir Medikamente héher als
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

angenommen. Diese kénnen nicht in allen Féllen vollumfanglich der Krankenversicherung verrechnet werden.
= Die Leistungsmengen sind weitgehend im Rahmen der Annahmen bei der Budgetierung bzw. des Vorjahres. Bei der

WIFA liegen diese sogar etwas héher.

= Im Zusammenhang mit dem Umzug der verschiedenen Einrichtungen an die Tdsstalstrasse 53 bzw. 19, sind Kosten
fur Einrichtungen und den Umzug entstanden, welche nicht iiber den Baukredit abgerechnet werden konnten. Dafiir

wurden 20'000 Franken der WOV-Reserve entnommen.

Produkt 4 Beitrdge und Leistungen an Institutionen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 504'019 540'000 707'507 167507
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 504'019 540'000 707'507 167507
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 504'019 540'000 707'507 167'507
Exogene Faktoren
=  Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0 0
= Beschlisse der Gemeinde 0 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0 0
= Urteile von Gerichten 0 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0 -175'600 175'600
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0 0
= Auflésung von Reserven 0 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 0 0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 504'019 540'000 531'907 8093
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Verein "Labesruum" -Projekt Taglohn- (Beitrag in CHF)* 440900 461'000 636'600 175'600
Wohnheim der Heilsarmee (Beitrag in CHF) 3119 4'000 10'907 6'907
Verein Aids-Infostelle (Beitrag in CHF) 60'000 60'000 60'000 0
*Beitrag an den Verein "Laabesruum” gemass Volksabstimmung vom 17. Juni 2007 maximal Fr. 770'000.-- pro Jahr.
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Projekten wird
durch Subventionsvertrage und Leistungsvereinbarungen
geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Am 17.6.2007 bewilligte das Stimmvolk einen héheren Beitrag von 770'000 Franken an den Verein Labesruum.
Entsprechend wurden vom Verein mehr Mittel beansprucht, um den vorgesehenen Ausbau vorzunehmen.

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Departement Soziales

Alterszentren
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Der Betrieb der stationdren Organisationen des Bereichs Alter
und Pflege ist kostengiinstig.

Messung / Bewertung:

Kostendeckungsgrad der Produktegruppe ‘Alterszentren’ in % 95 92 91 1
Kostendeckungsgrad des Teilproduktes 'Hotellerie' in % 98.5 93.2 89.0 4.2
2 Kundenorientierung

Die Bewohner, Patienten und Angehdrige sind mit den
Dienstleitungen und der Qualitat des Angebots zufrieden / sehr
zufrieden

Messung / Bewertung:

Reprasentative Umfrage alle 2 Jahre

Messgrosse:

Anteil der Befragten, welche die Leistungen mit gut bis sehr gut
bewerten in %.

= Anteil der befragten Bewohner: 91.8%
= Anteil der befragten Angehdrigen: 86.1%
3 Kapazitat

Die Organisationen bieten eine angemessene Anzahl Platze in
den verschiedenen Produkten an.

Messgrossen:

Verfugbare Platze

- in der Langzeitpflege 377 377 377 0

- in der Langzeitbetreuung und -pflege

- im Langzeitwohnen 337 337 339 2

- in geschutzten Wohngruppen fir Menschen mit Demenz 0

- in den temporaren Angeboten 56 55 56 1
Wartezeit in Monaten bei der zentralen Wohnberatung

- in der Langzeitpflege 3.00 1.00 2.80 1.80
- Pflegewohnen 3.00 1.00

- im Langzeitwohnen 9.00 12.00 13.00 1.00
- Alterswohnen 9.00 12.00

4 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstéatten

Die Organisationen hieten eine hoch stehende,

qualitatsbewusste Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Messung / Bewertung:

- Vollausbildungsplatze 77 80 79 1

- Ausbildungswochen Pflegefachpersonen 318 752 512 240
- Praktikumswochen 652 1'728 1'725 3

- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter 2.5 2,5 1.8
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 49'591'310| 48'894'040| 50'473'668 1'579'628
Sachkosten 9'377'264 9'782'700| 10'441'448 658748
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 805'590 858'600 786'795 71'805
Ubrige interne Kosten 10'082'225| 10'694'594| 10'782'244 87'650
Kosten inkl. Verrechnungen 69'856'389| 70'229'934| 72'484'155 2254221
Verrechnungen innerhalb PG 811'137 1'137'400 1233021 95'621
Total effektive Kosten 69'045'251| 69'092'534| 71'251'135|  2'158'601
Externe Erlése 62'807'993| 61'824'400| 61'536'095 288'305
Interne Erldse 1'090'675 1'389'004 1'638'804 249'800
Beitrége von Dritten 2'255'107 1'966'700 2'635'550 668'850
Erlose inkl. Verrechnungen 66'153'775| 65'180'104| 65'810'449 630'345
Verrechnungen innerhalb PG 811'137 1'137'400 1'233'021 95'621
Total effektive Erlose 65'342'638| 64'042'704| 64'577'428 534'724
Total Nettokosten/Globalkredit 3'702'614|  5'049'830| 6'673'707 1'623'877
Interne Kosten 10'076'678| 10'415794| 10'336'018 79'776
Interne Erlose 279'538 251'604 405783 154'179
Total primare Nettokosten* -6'094'526| -5'114'360| -3'256'528 1'857'832
Kostendeckungsgrad in % ** 95 93 91 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3419228 5'049'830 6720424 -1'670'594
Exogene Faktoren -120242 -1'437'009 1'437'009
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'298'986 5'049'830 5'283'415 -233'585
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 3419228 5'049'830 6720424 -1'670'594
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 283'386 -46'717 46'717
Total Nettokosten / Globalkredit 3702'614 5'049'830 6'673707| -1'623'877
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 79'825 262'652 423205
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 282393 206'969 46717
Saldo Anfang Geschaftsjahr 362218 559'621 376'488
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -99'566 -136'416

Saldo Ende Geschéftsjahr 262'652 423205
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 1'682'000 1'682'000 1'676'776
Personal:

= Stelleneinheiten 537.2 523.3 526.5

= Lehrverhéltnisse 77.0 80.0 79.0

= Bestand (davon Teilzeit) 775 (618) 741 (588)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Finanzielles Resultat:
Die Abweichung vom Globalkredit betrégt Fr. 1.67 Mio. In dieser Abweichung sind die folgenden Posten enthalten, die nicht
im Rahmen des normalen Geschaftsgangs beeinflusshar sind:

Umsetzung der Gehaltsmassnahmen 07 geméss SRB: Fr. 670'000, Anschluss AZ Briihlgut an Fernwarmenetz: Fr.
271'000, Umsetzung von Auflagen der kantonalen Feuerpolizei: Fr. 50'000, reduzierte Pflegetaxen Besa 1 und 2 gem. BR-
Entscheid 2006: Fr. 227'000, Veranderungen durch Anderung der Inventarisierungsvorschriften Fr. 224'000.

Dies flhrt zu einer tatséchlichen Nettozielabweichung von Fr. 233'000 oder ca. 4 % des geplanten Globalkredits. Bei einem
Kostenvolumen von mehr als Fr. 70 Mio. liegt dies innerhalb der normalen Schwankung.

Personalkosten:

Bei den Personalkosten entstand eine Abweichung in Hohe von Fr. 1.579 Mio., die zu einem Teil auf die
Gehaltsmassnahmen 07 des SR zurtickzufiihren sind.

Eine notwendige Erhéhung um rund Fr. 420'000 ergab sich bei der Einstellung von temporéren Arbeitskraften. Der
Arbeitsmarkt in der Betreuung und Pflege ist momentan schwierig, notwendiges Fachpersonal konnte nicht gentigend
eingestellt werden. Dadurch entstanden auch zusatzliche Kosten in Héhe von Fr. 140'000 fir die Personalbeschaffung.
Die als Mutationsgewinne berechneten Betrdge wurden tatsachlich zum grossten Teil nicht realisiert, da der Personalersatz
fir Mutterschaft, Unfall etc. rasch erfolgen muss. Fiir die notwendige Betreuung einer Wachkommapatientin wurden iber
Budget zusétzliche Mitarbeitende eingestellt. Einem Teil dieser Mehrkosten stehen Riickerstattungen bei den Ertragen
gegentiber.

Das Budget fiir Aus- und Weiterbildungen musste vor allem im Zusammenhang mit notwendigen Massnahmen aus der
Reorganisation iiberzogen werden. Auch flir Rentenleistungen musste mehr aufgewendet werden als geplant.

Sachkosten:

Die Sachkosten weichen nach Abzug der oben aufgefiihrten Einfliisse nur leicht (Fr. 110'000) vom Budget ab. Zusétzliche
nicht budgetierte Kosten entstanden inshesondere durch nicht geplante, aber notwendige Reparaturen an den Gebéauden
im Adlergarten (Fr. 130'000) und im Neumarkt (Fr. 53'000).

Erlose:

Die Erlose verbesserten sich gegeniiber dem Budget insgesamt um mehr als Fr. 500'000. Dies ist vor allem auf héhere
Einnahmen im Bereich der Bundesbeitrage (Hilflosenentschadigung Fr. 600'000) zuriickzufiihren. Die Taxeinnahmen
haben nach Korrektur eines Budgetierungsfehlers und Berlcksichtigung des Einflusses des BR-Entscheides aus dem Jahr
2006 zugenommen und sind héher als im Jahr 2006 unter Beriicksichtigung der damaligen Auflésung einer Riickstellung in
Héhe von Fr. 1.15 Mio.. Zudem haben die Riickerstattungen aus Krankheits- und Mutterschaftsurlaub zugenommen (Fr.
390'000 vgl. auch Kommentar bei den Personalkosten).

Kostendeckungsgrad: Werden die obigen Faktoren abgerechnet sinkt der Kostendeckungsgrad der gesamten
Produktegruppe nur leicht von 93% auf 92.4%.

WoV-Kennzahlen:

Im Jahr 2007 wurde wieder eine Befragung der Bewohnenden und der Angehdérigen durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass
die befragten Bewohnenden und deren Angehdrige mit den Leistungen des Bereichs gut bis sehr gut zufrieden sind. Die
nachste Befragung findet 2009 statt.

Die Wartezeit bei der zentralen Wohnberatung im Bereich der Langzeitpflege konnte gegeniiber dem Vorjahr leicht von 3
auf 2.8 Monate gesenkt, die Zielsetzung von 1 Monat aber nicht erreicht werden. Auch im Bereich des Langzeitwohnens
konnte das Ziel von 12 Monaten nicht ganz erreicht werden.

Bildung: Die Anzahl Lehrverhaltnisse konnte nicht ganz erreicht werden, da ein Lehrabbruch verzeichnet werden musste.
Die Aushildungswochen sind niedriger, da die Zahl der HF- und FH-Studierenden in der Pflege langsamer steigt als
angenommen.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die Anpassung der Alters- und Pflegeheime zu Alterszentren, die es ermdglicht dass Bewohnende bei Erreichen der
Pflegebedirftigkeit im gleichen Zimmer bleiben kénnen ohne umplatziert werden zu miissen, wurde erfolgreich begonnen.
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Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Aus diesem Grund wurden die Alters- und Pflegeheime in "Alterszentren" umbenannt.

Als Ausfluss der Reorganisation wurde eine Vielzahl von Projekten aus Prozessebene durchgefilhrt. Verschiedene
Projekte konnten in der Zwischenzeit abgeschlossen werden bzw. sind auf dem Weg zum Abschluss. Dazu gehéren u. a.
die Zusammenlegung der Lobos-Systeme (Bewohnerabrechnung- und administration) zu einem einzigen System, die
Uberarbeitung und Neuaufbau der Kostenrechnung, das Pilotprojekt Integration FABE/FAGE, die Einfiihrung eines
Ethikkonzepts, das Konzept Freiwilligenarbeit, die Pflegedokumentation, die Aktivierungstherapie sowie die Uberarbeitung
der Personalprozesse.

Eingefiihrt wurden zudem der Qualitatszirkel, die Hygienekommission und die Umsetzung der
Arbeitssicherheitsorganisation ist im Gang.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Nach wie vor sind verschiedene Projekte vor allem im Bereich der Pflege und der Hotellerie noch im Gang, die zum Ziel
haben Prozesse und Ablauforganisation zu verbessern und die Qualitat fur die Bewohnenden zu steigern. Wesentlich sind
die Einfiihrung einer elektronischen Bewohnerdokumentation, sowie der Abschluss und die Umsetzung verschiedener
Projekte in der Hotellerie (Wé&scherei, Kiichen, Hausdienst, Restaurant), Betreuung und Pflege (z. B. Definition einheitlicher
Standards) oder im strategischen Einkauf.

Verschiedene kleinere Projekte, z. B. im Bereich der Beschaffung von Hilfsmitteln (Rollstiihle etc.) und Umbauten sind fiir
2008 geplant. Diese Projekte konnten aus Zeitmangel bisher nicht realisiert werden.

Im administrativen Bereich sind Verbesserungen im Bereich des internen Controllings und Reportings geplant.
Zukunftsweisend wird auch das Projekt iber die Definition der Leistungen in der direkten Pflege und Betreuung der
Bewohnerinnen und Bewohner.

Im Bereich der Investitionen sind im Jahr 2008 verschiedene Renovationen in den Alterszentren durchzufihren, die bisher
aus Zeitgriinden bzw. personellen Wechseln in der Hotellerie noch nicht angepackt werden konnten.

Produkt 1 Langzeitpflege

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 46'227'302| 46'004'466| 47'169'662 1'165'196
Erlds 42'435'691| 42'078'979| 40'786'310 1'292'669
Nettokosten 3791'611 3'925'487 6'383'352 2'457'865
Kostendeckungsgrad in % 92.0 91.0 86.0 5.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3791'611 3'925'487 6'383'352 2'457'865
Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -155'235 -328'385 328'385
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -2'416'191 0
= Urteile von Gerichten 0
= Ver&nderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -89'069 -146'135 146'135
= Auflésung von Reserven 588'854 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 1'866'175 -437'232 437232
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'586'145 3'925'487 5'471'600 1'546'113
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Auslastung der Betten in % (Bettenbelegung) 98.71 98.00 97.72 0.28
Kostendeckungsgrad Produkt Langzeitpflege in % 91.7 91.0 86.0 5.0
Aufwandiiberschuss pro Pflegetag in CHF 27.91 29.00 47.50 18.50
Qualitatskennziffern

= Anzahl Stiirze 1'172 337 1'054 717

= Dekubiti 139 22 78 56
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Pflegetage 135'833 134'900 134'464 436
Eintritte 161 nicht planbar 157

Austritte 182 nicht planbar 172

Bestand per 31. Dezember 370 nicht planbar 365

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Finanzielle Kennzahlen:

Wahrend im Vergleich zum Budget die Kosten angestiegen sind, haben die Ertrage abgenommen. Dies hangt u. a. damit
zusammen, dass wie oben schon aufgefiihrt bei den Ertrdgen ein Budgetierungsfehler auftauchte. Zudem kommt hinzu,
dass mit den Veranderungen in den Alterszentren, wo Bewohnende bei Erreichen der Pflegebeddrftigkeit nicht mehr ihr
Zimmer wechseln miissen, je langer desto mehr eine Zuordnung der Resultate zu den Produkten "Langzeitpflege" und
"Langzeitwohnen" schwierig und eine saubere Trennung nicht mehr sichergestellt ist. Deshalb werden ab 2008 die
Produkte "Langzeitpflege” und "Langzeitwohnen" zusammengefasst und nicht mehr separat gezeigt.

Ein weiterer Faktor ist die leicht tiefere Bettenauslastung, die damit auch die Anzahl Pflegetage gesenkt hat. Auf der
Kostenseite bestimmen vor allem die gestiegenen Personalkosten die héheren Ausgaben.

WoV-Kennzahlen:

Die budgetierte Anzahl Stiirze und Dekubiti entspricht nicht der Realitat. Wie schon das Jahr 2006 gezeigt hat, liegt diese
Zahl in der Praxis hoher. Diese Erfahrung konnte aber nicht mehr ins Budget 2007 einfliessen. Gegeniiber dem Jahr 2006
konnten sowohl Anzahl Stiirze als auch die Anzahl Dekubiti gesenkt werden Die Aussagekraft insbesondere der
Qualitatskennziffer "Stlirze" ist ausserdem fragwiirdig: Weniger Stiirze wéren ein positives Kriterium, kdnnten aber
andererseits daraufhin deuten, dass bei den Bewohnenden freiheitsbeschrankende Massnahmen z. B. durch Medikamente
oder Bettgitter angewendet werden. Erstim mittelfristigen Vergleich kdnnen (iber diese Zahlen sinnvolle Aussagen
gemacht werden.

Produkt 2 Langzeitwohnen

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 13'639'726| 14'634'316| 15'873'965 1'239'649
Erlos 15'087'754| 15193050 17'012'493 1'819'443
Nettokosten -1'448'028 -558'734|  -1'138'527 579793
Kostendeckungsgrad in % 111.0 104.0 107.0 3.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -1'448'028 -558'734|  -1'138'527 579'793
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -138'765 -177'764 177764
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -735'184 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -79'619 -49'178 49'178
= Auflésung von Reserven 526'376 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 630'344 -147'132 147'132
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -1'244'876 -558'734|  -1'512'601 953'867
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Auslastung der Betten in % (Bettenbelegung) 98.55 98.00 98.15 0.15
Kostendeckungsgrad Produkt Langzeitwohnen in % 110.6 104.0 107.0 3.0
Aufwandiiberschuss pro Pflegetag in CHF -11.94 -6.00 -9.40 3.40
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Pflegetage 121222 120'000 121'446 1'446
Eintritte 77 nicht planbar 58
Austritte 66 nicht planbar 49
Bestand per 31. Dezember 324 nicht planbar 331

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Finanzielle Kennzahlen:

Auf den ersten Blick scheint das Produkt "Langzeitwohnen” finanziell sehr erfolgreich und sogar gewinnbringend zu sein.
Es darf aber nicht vergessen werden, dass keinerlei kalkulatorische Kosten, wie Abschreibungen oder kalkulatorische
Verzinsungen, eingerechnet sind. Die Berlicksichtigung solcher Werte wirde das Ergebnis entsprechend beintréchtigen
und es musste eine Korrektur nach unten erfolgen. Mit anderen Worten: Die den Bewohnenden verrechneten Tarife sind
nach wie vor nicht vollkostendeckend.

WoV-Kennzahlen:

Im Produkt Langzeitwohnen konnten die Ertrdge gesteigert werden, aber auch die Kosten nahmen deutlich zu. Bei den
Ertrdgen handelt es sich vor allem um eine Erhéhung der BESA-Stufen, da langjahrige Bewohner im Produkt
Langzeitwohnen pflegediirftig werden. Zudem konnte die Bettenauslastung gegeniiber dem geplanten Wert leicht auf
98.1% gesteigert werden, da freie Betten rascher als geplant wieder belegt wurden. Da die Ertréage im Vergleich zu den
Kosten (iberproportional angestiegen sind hat sich der geplante Kostendeckungsgrad von 104% auf 107% gesteigert.
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Produkt 3 Temporare Angebote

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 4'352'628 4'371'495 3'996'361 375'134
Erlos 3231'422 3014'725 3010'715 4'010
Nettokosten 1'121'206 1'356'770 985'646 371124
Kostendeckungsgrad in % 74.0 69.0 75.0 6.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 1'121'206 1'356'770 985'646 371'124
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -17'694 17'694
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -224'923 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -13'230 -12'380 12'380
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 151'955 -37'038 37'038
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 1'035'008 1'356'770 918'534 438236
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Auslastung der Betten Platze in % 78.22 82.00 74.50 7.50
Kostendeckungsgrad Produkt Temporare Angebote in % 74.2 69.0 75.0 6.0
Aufwandiiberschuss pro Pflegetag in CHF 76.28 82.00 72.50 9.50
Anteil der Ubertritte aus temporéren in Langzeitangebote in % 74 15.0 8.1 6.9
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl Pflegetage 14'697 16'460 13'604 2'856
Eintritte 244 nicht planbar 262
Austritte 245 nicht planbar 250
Bestand per 31. Dezember 80 90 90

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

Die Anzahl Pflegetage wurde in der Budgetierung als zu optimistisch eingeschatzt. Gegentber dem Vorjahr 2006 ist sie um
rund 1'100 Tage tiefer. Wahrend die Auslastung der Tagesklinik weiter gesteigert werden konnte, nahm die Auslastung der
anderen Temporareinrichtungen ab, insbesondere diejenige der Ferienzimmer. Diese konnten aus einer baulichen und
personellen Situation nicht im gleichen Ausmass, wie im Vorjahr vermietet werden. Insbesondere durch Anpassen der

personellen Zuordnung konnte eine Verschlechterung des budgetierten Resultats aber vermieden werden.
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Produkt 4 Weitere Dienstleistungen an Dritte

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 5235'569 57219'658 5'318'184 98'526
Erlos 5284'137 4'893'351 4'822'989 70'362
Nettokosten -48'568 326'307 495'195 168'888
Kostendeckungsgrad in % 101.0 94.0 91.0 3.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -48'568 326'307 495'195 168'888
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde -23'547 23547
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -257'928 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -16'475 16'475
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 226'199 -49'291 49291
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -80'297 326'307 405'882 79'575
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kostendeckungsgrad Produkt 'Weitere Dienstleistungen' in % 100.9 94.0 91.0 3.0
Aufwandiiberschuss pro Pflegetag in CHF -0.18 1.00 1.80 0.80
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Mahlzeiten 91'120 94'200 101'472 7272
Bruttoumsatz Restaurant in CHF 2'347'442 2'348'500 2'184'873 163'627
Bruttoumsatz Verkaufe / Dienstleistungen / Vermietungen 1'753'501 1'694'700 1'673'056 21'644
Anzahl Raumvermietungstage 130 290 117 173
Therapieleistungen fiir Dritte in Taxpunkten 109'600 125'000 128'138 3138
Arztbehandlungen fir Dritte / Patienten 0
Bruttoumsatz Therapie- und Arztleistungen in CHF 307'923 257'500 271'712 14'212

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die Resultatverschlechterung hangt vor allem damit zusammen, dass die Umsatze der Restaurants abgenommen haben
und gleichzeitig die Personalkosten (Gehaltserhéhungen), sowie Kosten aus den Liegenschaften angestiegen sind.

Deshalb ist auch der Kostendeckungsgrad der gesamten Hotellerie zurlickgegangen ist, was wiederum den

Kostendeckungsgrad des gesamten Produkts massgeblich beeinflusst. Die gestiegene Anzahl Mahlzeiten ist eher auf eine

verbesserte Erfassung, als auf eine tatséchlich massive Steigerung zuriickzuftihren.
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Departement Soziales

Spitex

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Die Dienstleistungen der Spitex sind kostengiinstig.
Messgrosse:
Kostendeckungsgrad in % 55 62 63 1
2 Kundenorientierung
Die Klienten der Spitex sind mit den Dienstleistungen und der
Qualitat des Angebots zufrieden/sehr zufrieden
Messung / Bewertung:
Die Kundenzufriedenheit wird alle 2 Jahre mit einer
Kundenbefragung erhoben.
Messgrosse:
Anteil der Befragten, welche die Leistungen der Spitex mit gut
. ; 86 86
bis sehr gut bewerten in %.
3 Kapazitat
Die Kapazitaten der Spitex entsprechen der Nachfrage.
Messung / Bewertung:
Erhebung der Anfragen, bei denen ein Bedarf ausgewiesen ist.
Messgrosse:
Anzahl der Anfragen, die von der Spitex (ibernommen werden 644 1'350 930 420
Anzahl dg_r Anfragen, die von der Spitex nicht ibernommen 144 120 158 38
werden konnen.
4 Effizienz
Ein hoher Anteil der geleisteten Stunden der Spitex kdnnen in
Rechnung gestellt werden.
Messung / Bewertung:
Anteil der verrechneten Zeit zu den geleisteten Stunden
Messgrosse:
Prozentsatz der verrechneten Zeit 58 67 70 2
5 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstétten
Die Organisationen hieten eine hochstehende,
qualitatsbewusste Aus-, Fort- und Weiterbildung.
Messung / Bewertung:
- Vollausbildungsplatze 8 10 11 1
- Aushildungswochen Pflegefachpersonen 136 112 501 389
- Praktikumswochen 0 216 0 216
- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter 7.4 2.1 1.8 0.3
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 7'667'140| 11'686'506| 12'075'764 389258
Sachkosten 656'957 848'100 791'803 56'297
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 135'040 129'600 130'455 855
Ubrige interne Kosten 771313 1'572'433 756'857 815'576
Kosten inkl. Verrechnungen 9230'449| 14'236'639| 13'754'879 481'760
Verrechnungen innerhalb PG 107'678 908'000 0 908'000
Total effektive Kosten 9'122'771| 13'328'639| 13'754'879 426'240
Externe Erlése 3953404 6'277'000 6'524'399 247'399
Interne Erldse 26'015 915296 17471 897'825
Beitrége von Dritten 1'118'073 1'990'000 2'138'758 148758
Erlose inkl. Verrechnungen 5'097'493 9'182'296 8'680'628 501'668
Verrechnungen innerhalb PG 107'678 908'000 0 908'000
Total effektive Erlose 4'989'815|  8'274'296| 8'680'628 406'332
Total Nettokosten/Globalkredit 4'132'956|  5'054'343 5'074'250 19'907
Interne Kosten 798'675 794'033 887'312 93279
Interne Erlose -81'663 7296 17471 10175
Total primare Nettokosten* 3'252'619 4'267'606 4'204'410 63'196
Kostendeckungsgrad in % ** 55 62 63 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'063'389 5'054'343 5'009'194 45'149
Exogene Faktoren -817'115 -388'559 388559
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3246'274 5'054'343 4'620'635 433708
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 4'063'389 5054343 5'009'194 45'149
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 69'567 65'056 -65'056
Total Nettokosten / Globalkredit 4'132'956 5'054'343 5'074'250 -19'907
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 53181
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 69567 65056
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 69'567 118'237
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -16'386

Saldo Ende Geschéftsjahr 0 53181
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 314'400 314'400 341'125
Personal:

= Stelleneinheiten 75.4 126.7 122.9

= Lehrverhéltnisse 8.0 10.0 11.0

= Bestand (davon Teilzeit) 143 (140) 243 (236)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Finanzielle Resultate:

Aufgrund der Integration der Haushilfe in die Spitex konnte der Kostendeckungsgrad und auch die Effizienz in der Spitex
gegeniiber 2006 gesteigert werden und dies entspricht den Erwartungen. Die verrechneten pflegerischen Leistungen
wurden wesentlich gesteigert. Dies beruht vor allem auf der héheren Nachfrage, aber auch andere Faktoren beeinflussten
die Zunahme positiv: Zusétzliche Stellen firr Pflegefachpersonen, Einfiihrung der elektronischen Leistungserfassung und
die Reorganisation im Zusammenhang mit der Integration der Haushilfe. Die erhéhten Personalkosten (Auswirkung
Gehaltsrunde) konnten durch Erlése mehr als kompensiert werden. Dementsprechend stieg der Kostendeckungsgrad leicht
von geplanten 62% auf 63%.

WoV-Kennzahlen:
Die zum zweiten Mal durchgefiihrte Befragung zur Kundenzufriedenheit filhrte zu einem sehr guten Resultat und entspricht
damit den Ergebnissen der Umfrage von 2004.

Viele Kundinnen und Kunden nehmen sowohl pflegerische Dienstleistungen als auch Hilfe bei der Alltagbewéltigung in
Anspruch. Bedingt durch die erstmalige gemeinsame Budgetierung der Pflege und der Haushilfe war es schwierig die
Anzahl Klienten richtig planen zu kénnen. Deshalb ist die Gesamtzahl der Eintritte geringer als erwartet und die Prognose
der Ubernommenen Anfragen ist zu hoch ausgefallen.

Leider genlgten die vorhandenen pflegerischen Kapazitaten nicht um die ausgewiesene Nachfrage zu decken und so
mussten wiederum mehr Klienten als geplant vor allem an die konfessionellen Spitex-Vereine weiter geleitet werden.

Da beim Vergleich mit den budgetierten Werten die Abweichung der Anzahl von der Spitex bedienten (420) und auf der
anderen Seite an andere Spitex-Organisationen weitergeleiteten Anfragen (38) nicht libereinstimmen, kann davon
ausgegangen werden, dass die im Jahr 2007 erreichte Zahl an bedienten Klienten in Héhe von 930 Personen realistisch
ist.

Bei den Lernenden waren neben FAGE (Fachangestellte Gesundheit) Lernenden auch Hauspflegepraktikantinnen und
zwei Studierende HF (H6here Fachschule) in Aushildung. Dementsprechend erhéhte sich die Anzahl Aushildungswochen
der Pflegefachpersonen. Die Anzahl Praktikumswochen wurde falsch budgetiert — es gibt in der Spitex keine
Praktikumswochen. Flir 2008 wurde die Zahl entsprechend korrigiert.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Die Integration der Haushilfe der Pro Senectute in die Spitex bedeutete grosse Verénderungen und vor allem eine neue
Aufbauorganisation. Die wesentlichen Ziele konnten erreicht werden.

Durch die Einfiihrung einer neuen elektronischen Leistungserfassung und -abrechnung kann jetzt die Anzahl der
geleisteten Stunden besser erfasst und genauer verrechnet werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Die erreichten Ziele der Reorganisation sollen stabilisiert werden und die Prozesse fiir die Ablauforganisation und
Dienstleistungen werden sukzessive iberarbeitet und optimiert.

Produkt 1 Pflege

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 8144'162 8'968'536 8521221 447'315
Erlos 4725'086 5'342'194| 4875573 466'621
Nettokosten 3419076 3'626'342 3'645'648 19'306
Kostendeckungsgrad in % 58.0 60.0 57.0 3.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'419'076 3'626'342 3'645'648 19'306
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -799'841 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -20'811 -140'024 140024
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 94'166 -98'351 98'351
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'692'590 3'626'342 3407'273 219'069
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Verhaltm; zwischen geleisteten Stunden und verrechneten 56 56 63 7
Stunden in %
Kostendeckungsgrad Produkt Pflege in % 58.0 60.0 57.0 3.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 136 135 127 8
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl betreute Personen 1'178 1'150 1'585 435
Anzahl Einsatzstunden 59'932 66'000 67'028 1'028

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die verrechneten Pflegeleistungen konnten gegentiber 2006 wesentlich gesteigert werden. Trotz der zusétzlichen Stellen
geniigten die Ressourcen nicht um der Nachfrage zu entsprechen, dementsprechend mussten Anfragen an andere Spitex-
Organisationen weitergeleitet werden. Der Aufwand entspricht dem budgetierten Rahmen wahrend sich bei den Ertragen
die Zunahme auf 67'000 verrechnete Pflegestunden sowie ein hoherer Staatsbeitrag und Versicherungsleistungen (Unfall-,

Mutterschaftsversicherung) positiv auswirkten.

Produkt 2 Hilfe bei der Alltagsbewaéltigung

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'016'720 5'257'003 5'153'055 103'948
Erlos 372'404 3'840'102 3'789'088 51'014
Nettokosten 644'316 1'416'901 1'363'967 52'934
Kostendeckungsgrad in % 37.0 73.0 74.0 1.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 644'316 1'416'901 1'363'967 52'934
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates -99'784 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung -2'596 -91'129 91'129
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 11'748 -59'476 59'476
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 553'684 1'416'901 1'213'362 203'539
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Verhaltmg zwischen geleisteten Stunden und verrechneten 83.0 800 773 97
Stunden in %
Kostendeckungsgrad Produkt Hilfe bei Alltagsbewaltigung in % 36.6 73.0 74.0 1.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 163 69 66 3
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl betreute Personen 433 1'000 1'506 506
Anzahl Einsatzstunden 6'227 76'000 78'322 2'322

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Die Budgetierung von Aufwand und Ertrag war mit einer gewissen Ungenauigkeit behaftet und in Anbetracht dessen ist das
Ergebnis positiv ausgefallen. Kosten und Erlése weichen nur wenig von den budgetierten Werten ab, wobei der

Kostendeckungsgrad von 73% auf 74% zugenommen hat.

Durch die neu integrierte Haushilfe ist das Produkt "Alltagsbewdltigung” erstmalig in einem neuen, viel grosseren, Rahmen

zu betrachten. Dementsprechend nahmen die Leistungsstunden und die Anzahl der betreuten Personen zu.
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Departement Soziales

Beitrage im Gesundheits- und Altersbereich

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kostenbeteiligung der Stadt Winterthur an Institutionen im

Gesundheits- und Altersbereich pro Einwohner 189 172 175 3
(Einwohnerdurchschnitt 2007 98'520) in CHF

2 Kundenorientierung

Die Bevolkerung ist mit den unterstiitzen Institutionen

zufrieden.

Messung / Bewertung:

Die Zufriedenheit wird im Rahmen einer gesamtstadtischen

Umfrage erfasst.

Messgrosse:

Anteil der Befragten, welche die Dienstleistungen der

unterstiitzten Institutionen mit gut bis sehr gut bewerten in %. B

3 Einhaltung der Vertrage

Die unterstitzten Institutionen halten die vereinbarten Vertrage

ein.

Messung / Bewertung:

Prozelzlntsat‘z der Institutionen, welche die Vorgaben der 100 100 100 0
Vertrége einhalten.
Einwohnerbestand zur Berechnung: 98'520 (Durchschnittliche Einwohnerzahl 2007)

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Personalkosten 0 0 0 0
Sachkosten 34'800 35'000 34'608 392
Beitrége an Dritte 18'172'000| 16'466'500| 17'202'223 735723
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0
Ubrige interne Kosten 0 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 18'206'800| 16'501'500| 17'236'831 735'331
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 18'206'800| 16'501'500| 17'236'831 735'331
Externe Erlése 0 0 462 462
Interne Erlése 0 0 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 0 0 462 462
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 0 0 462 462
Total Nettokosten/Globalkredit 18'206'800| 16'501'500| 17'236'369 734'869
Interne Kosten 0 0 0 0
Interne Erlése 0 0 0 0
Total primdre Nettokosten* 18'206'800| 16'501'500| 17'236'369 734'869
Kostendeckungsgrad in % ** 0 0 0 0

* Die prim&ren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr berticksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Die Abweichung des Produkts Beitrdge an Dritte betragt Fr. 735'000. Dies héngt vor allem damit zusammen, dass die
Sockelbeitrdge der Gemeinden (Fr. 692'000) und die Taxreduktionen an Bewohnende (Fr. 103'000) hohere Kosten
verursachten als geplant. Beide Zahlen kénnen nicht gesteuert oder beeinflusst werden und eine genaue Budgetierung ist
praktisch unmdglich, da sie von der Anzahl und der Kosten der Félle abhangen.

Weitere bedeutende Abweichungen gab es bei dem Verein Pflegewohngruppen, dessen Defizitgarantie nicht voll in
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Anspruch genommen werden musste, beim Sozialdienst der Pro Senectute und beim Auswartigenzuschlag (abhangig wie

viele Personen auswarts platziert werden missen).

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Keine Massnahmen und Projekte

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Keine Massnahmen und Projekte vorgesehen

Produkt 1 Beitrdge

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 18'206'800| 16'501'500| 17'236'831 735'331
Erlos 0 0 462 462
Nettokosten 18'206'800| 16'501'500| 17'236'369 734'869
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kantonsspital Winterthur 12'364'382 | 11'400'000 | 11'368'738 31'262
Pro Senectute 1'100'000 300000 271'539 28'461
Pro Senectute-Sozialberatung 450'000 643750 193'750
Verein Pflegewohngruppe 400'000 700'000 430'000 270'000
Kinderspitex 83123 80'000 80'000 0
Gaiwo (Genossenschatt fiir Alters- und Invalidenwohnungen) 20'000 20'000 20'000 0
Altersheim St. Urban 34'800 35'000 34'608 392
Wohnheim fiir Menschen mit Demenz Sonnenberg 20'000 20'000 0
Verein Freiwilligenagentur 20'000 20'000 20'000 0
Sockelbeitrdge der Gemeinden 2'916'772 2'400'000 3'091'850 691'850
Taxreduktion Heimbewohner 1'210'252 1'000'000 1'103'424 103'424
Institut fiir Gesundheitsékonomie 3'000 3000 3000 0
Auswartigenzuschlag 16'971 24'000 54'199 30'199
Honorare Hebammen 25'000 36'965 11'965
ZALK ARGE Ligen und Heilstatten 24'500 24'000 500
GeWint (Gesundheitsregion WT) 37'500 -12'500 12'500
Stiftung Onko-Spitex 10'796 10'796
Verein Kath. Gemeindekrankenpflege Winterthur 20'000 20'000
Evangelischer Krankenpflegeverein Winterthur 16'000 16'000
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den Institutionen wird durch 0
Vertrége geregelt.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

vgl. Kommentare der Produktegruppe
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Departement Soziales

Koordinationsstelle fiir Arbeitsprojekte (KAP)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kostendeckungsgrad

= KAP-Arbeitsprojekte fir ALV-Beziehende in % 98 98 102 4

= KAP-Arbeitsprojekte fir Wirtschaftshilfe-Beziehende in % 29 45 37

= KAP-Jugendprojekte in % 118 86 87 1

Durch die Eingliederung ALV-bezugsberechtiger und

Sozialhilfe beziehender Menschen in den Arbeitsmarkt stehen

dem Aufwand fiir die Bereitstellung von Arbeitsprojekten

massive Minderausgaben der Sozialen Dienste gebeniiber, da

die Kosten fir die Ausrichtung von Wirtschaftshilfe

entsprechend niedriger ausfallen.

2 Zielgruppenorientierung

Die KAP stellt im Auftrag der ibergeordneten Behorden auf

verschiedene Zielgruppen zugeschnittene Angebote in der

erforderlichen Zahl bereit.

KAP-Arbeitsprojekte fiir ALV-Beziehende (Produkt 1)

Anzahl und Art der voll subventionierten Angebote werden vom

kantonalen Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) festgelegt:

. PIatze'!n.Programmen zur vorilbergehenden 99 130 83 47
Beschaftigung Erwerbsloser

=  Platze im Rahmen von Praktika in der Wirtschaft 49 77 35 42

=  Platze in Strategiekursen 0 0 0 0

KAP-Arbeitsprojekte fir Wirtschaftshilfe-Beziehende (Produkt

2)

Anzahl und Art der Angebote werden in Absprache mit den

Sozialen Diensten des Departements Soziales festgelegt:

=  Platze in Programmen zur vorlibergehenden
Beschaftigung Erwerbsloser

=  Préventive Platze in Kurzeinsétzen flir Zuweisungen der 2 20 16 4
zentralen Anlaufstelle (ZAS) der Sozialbehérde

= Platze in Strategiekursen 0 0 0 0

KAP-Jugendprojekte (Produkt 3)

Anzahl und Art der Angebote werden vom AWA festgelegt:

= Platze in Motivationssemestern fiir Schulabganger/innen 95 96 96 0

3 Auslastung

Bei den bewilligten Subventionen handelt es sich um

Kostendacher, das heisst es werden lediglich die effektiven

Aufwendungen erstattet.

Notwendige Auslastung zur Erreichung der angestrebten

Wirtschaftlichkeit in %

[ee]

51 108 83 25
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 9'038'653| 10'927'700 9'274'236 1'653'464
Sachkosten 1'712'399 1'829'400 1'332'666 496'734
Beitrage an Dritte 20'000 20'000 20'000 0
Residualkosten 140'196 140200 189'600 49'400
Kalkulatorische Kosten 550'254 492'300 494'437 2'137
Ubrige interne Kosten 309'085 355'410 410'604 55194
Kosten inkl. Verrechnungen 11'770'587| 13'765'010| 11'721'543 2'043'467
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 11'770'587| 13'765'010| 11'721'543|  2'043'467
Externe Erldse 1'528'387 2'369'900 1'808'922 560978
Interne Erlose 0 0 48 48
Beitrdge von Dritten 7'415'614 7'664'600 6'680'910 983'690
Erl6se inkl. Verrechnungen 8'944'001| 10'034'500 8'489'879 1'544'621
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 8'944'001| 10'034'500|  8'489'879 1'544'621
Total Nettokosten/Globalkredit 2'826'587| 3'730'510|  3'231'663 498'847
Interne Kosten 999'535 987'910 1'094'641 106731
Interne Erlose 0 0 48 48
Total primare Nettokosten* 1'827'052 2'742'600 2'137'070 605'530
Kostendeckungsgrad in % ** 76 73 72 1

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'772'466 3730510 3'285'784 444'726

Exogene Faktoren 852'626 1'108'438| -1'108'438

Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 3'625'092 3730510 4'394'222 -663'712

Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 2'772'466 3730510 3'285'784 444726

Einlage/Entnahme WoV-Reserve 54'121 -54'121 54'121

Total Nettokosten / Globalkredit 2'826'587 3'730'510 3231'663 498'847
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008

Saldo Ende Vorjahr 0 0

E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 54191 0

Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 54'121 0

Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres -54'121

Saldo Ende Geschéftsjahr 0 0

Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007

Gebé&udekosten in CHF 867'259 920'800 920'800

Personal:

= Stelleneinheiten 55.0 66.2 56.0

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 63 (41) 71 (41) 64 (41)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Die zum Zeitpunkt der Budgetierung fiir das Jahr 2007 getroffenen Annahmen Gber die Anzahl Programmplétze haben
sich eindeutig als zu hoch erwiesen. Gegeniiber dem Vorjahr ist die Zahl der Programmplatze nochmals leicht
zurlickgegangen.

= Diese Entwicklung erméglichte es, die Pilotphase fur das Winterthurer Modell "Teillohn-Angebote zur
Arbeitsintegration” mit dem bestehenden Personal erfolgreich durchzufihren.

=  Budgetierte aber vakante Stellen und deutlich tiefere Lohnzahlungen an Programmteilnehmende als budgetiert sind
Grund fir die gegentiber dem Voranschlag deutlich tieferen Personalkosten.

= Unter Beriicksichtigung von ausstehenden Schlusszahlungen fiir das Jahr 2006 in der Hohe von 376'000 Franken, die
aus terminlichen Griinden nicht abgegrenzt werden konnten, liegt der beanspruchte Globalkredit in der
Grossenordnung des Vorjahres.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Die KAP hat sich an den Submissionsverfahren des kantonalen Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) fiir
Erwachsenen- und Jugendprojekte beteiligt. Bei den Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) fiir
Erwachsene erhielt sie fiir alle eingereichten Offerten den Zuschlag und stellt ab 1. Januar 2008 insgesamt 136 Einzel-
und Gruppeneinsatzplatze zur Verfiigung (Vorjahr 143). Bei den Jugendprojekten (Motivationssemester) erhielt die
KAP fir zwei der fiinf eingereichten Offerten den Zuschlag und kann ab Sommer 2008 30 Einzel- und 50
Gruppeneinsatzplatze anbieten, 20 weniger als im Vorjahr.

= Erfolgreicher Abschluss der Pilotphase des Winterthurer Modells fur Teillohn-Angebote zur Arbeitsintegration: Bis
Ende Jahr waren tber 60 Sozialhilfe Beziehende in einem Teillohn-Job in der Wirtschaft, in externen Sozialfirmen und
in KAP-Betrieben tatig.

= ImInteresse der Weiterentwicklung von transit Plus (Basislehrjahr Attestaushildung Kiichen- und
Restaurationsansgestellte/r) hat die KAP im September 2007 mit den Vorbereitung fiir das Ausbildungsrestaurant
"Rémerpark" begonnen.

= ImInteresse der Weiterentwicklung von transit Plus (Basislehrjahr Attestausbildung Kiichen- und
Restaurationsansgestellte/r) hat die KAP im September 2007 mit den Vorbereitung fiir das Aushbildungsrestaurant
"Roémerpark" begonnen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

= Umsetzung der Vergabeentscheide des AWA bei den Programmen zur vorlibergehenden Beschéftigung (PvB) fir
Erwachsene und bei den Motivationssemestern fiir Jugendliche.

= Betriebsaufnahme des Aushildungsrestaurants "Rémerpark" Mitte M&rz mit bis zu 15 Attestaushildungsplatzen
"Kiichenangestellte/r" und "Restaurationsangestellte/r" fir stellenlose Schulabgéngerinnen und Schulabganger. Als
Folge des Submissionsentscheides des AWA kann das Restaurant nicht in Kombination mit einem
Motivationssemester geflihrt werden.

Produkt 1 KAP-Arbeitsprojekte fir ALV-Beziehende

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 4'402'302 4'866'932 3'366'151 1'500'781
Erlds 4'309'470 4'765'419 3438'978 1'326'441
Nettokosten 92'832 101'613 -72'827 174'340
Kostendeckungsgrad in % 98.0 98.0 102.0 4.0

Stadt Winterthur / Rechnung 2007 Koordinationsstelle fiir Arbeitsprojekte (KAP) 255



Beziehende (Anzahl Plétze)

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung 92'832 101'513 -72'827 174'340

Exogene Faktoren

= Anderungen des libergeordneten Rechts 0

= Beschlusse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

L] _Vergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 1128070 128070
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 358'650 392'580 392'580

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 451'482 101'513 191'683 90'170

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

Die zuweisenden RAV erhalten qualifizierte Riickmeldungen:

= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= am Ende des Einsatzes mit einer Empfehlung fur das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB)

(Anzahl Platze)

= Papiermanufaktur und Vereins-Service 21 32 22 10

= Velostation 5 10 3 7

= Elektrorecycling 24 23 18 5

= Kompetenzzentrum Holz 3 5 1 4

= Kompetenzzentrum Metall 2 5 0 5

= E|nzelg|n§atzplatze in der Verwaltung und in Nonprofit- a4 55 39 16
Organisationen

Praktika in der Wirtschaft (Anzahl Platze)

= Wirtschaftsférderungspraktikum Start Job 6 10 4 6

= Berufspraktikum learn + earn fir Lehrabgénger/innen 36 45 26 19

= Ausbildungspraktikum A-Plus 7 22 5 17

Kursangebot (Anzahl Platze)

=  Strategiekurs Kaleidoskop 0 0 0 0

Gesamtangebot der KAP-Arbeitsprojekte fiir ALV- 148 207 118 89

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

und Erlésen.

= Die gegeniiber dem Voranschlag deutlich tieferen Leistungsmengen (-89 Platze) fiihrten zu insgesamt tieferen Kosten
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Produkt 2 KAP-Arbeitsprojekte fir Wirtschaftshilfe-Beziehende

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 4'490'105 5'790'447 4'510'904 1'279'543
Erlos 1'300'723 2'576'310 1'659'714 916'596
Nettokosten 3'189'382 3214'138 2'851'189 362'949
Kostendeckungsgrad in % 29.0 44.0 37.0 7.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 3'189'382 3214138 2'851'189 362'949
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
" yergnderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht -89'860 89'860
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 260'238 574'456 574'456
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 3'449'620 3214138 3'335'785 121'647
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Die zuweisende Firsorgebehdrde erhdlt qualifizierte
Ruckmeldungen:
= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0
= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0
= am Ende des Emsatzes mit einer Empfehlung fir das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Programme zur voriibergehenden Beschaftigung (PvB)
(Anzahl Platze)
= Papiermanufaktur und Vereins-Service 8 8 5 3
= Velostation (Teillohn) 9 7 5 2
= Elektrorecycling (Teillohn) 5 13 6 7
= Fabrikhalle Téss und Kompass 14 40 16 24
= Kompetenzzentrum Holz 2 4 1 3
= Kompetenzzentrum Metall 0 1 0 1
=  Einzeleinsatzplatze in der Verwaltung und in Nonprofit-
Organisationen sowie Teillohn-Arbeitsplatze 35 50 15
(Privatwirtschaft, Verwaltung, externe Sozialfirmen)
Praventive Platze fiir Kurzeinsatze (Anzahl Plétze)
= ZAS-KAP-Projekt "Passage" 22 20 16 4
Kursangebot (Anzahl Platze)
= Abklarungskurs Kaleidoskop 0 0 0 0
Gesamtangebot KAP-Arbeitsprojekte fiir Wirtschaftshilfe- 73 128 99 29

Beziehende (Anzahl Platze)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die gegeniiber dem Voranschlag um 22% tieferen Leistungsmengen (-29 Platze) filhrten auch zu tieferen Kosten und

Erlésen.

= Die dennoch gegentiber dem Vorjahr leicht gestiegenen Erlése beinhalten neu auch die von den privaten Betrieben
Ubernommenen Lohnkosten fir Teillohn-Jobs (154'000 Franken).

Produkt 3 KAP-Jugendprojekte

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

Kosten 2'819'228 3'107'631 3'885'922 778291

Erlos 3'328'980 2'692'771 3'380'723 687'952

Nettokosten -509'751 414'860 505'200 90'340

Kostendeckungsgrad in % 118.0 87.0 87.0 0.0

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007

Nettokosten/Bruttozielabweichung -509'751 414'860 505'200 90'340

Exogene Faktoren

= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0

= Beschlisse der Gemeinde 0

= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0

= Urteile von Gerichten 0

= yergnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 157970 157'970
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0

= Auflésung von Reserven 0

= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0

= Pauschale Budgetkorrekturen 233'738 463'181 463181

Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -276'013 414'860 810411 395'551

Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Die zuweisenden RAV erhalten qualifizierte Ruickmeldungen:

= zu Beginn des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= nach der ersten Hélfte des Einsatzes (in %) 100 100 100 0

= am Ende des Emsgtzes mit einer Empfehlung fir das 100 100 100 0
weitere Vorgehen (in %)

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

Motivationssemester transit (Anzahl Platze)

= Kompetenzzentrum Holz 20 20 19 1

= Kompetenzzentrum Metall 19 15 17 2

= Textilwerkstatt 9 9 10 1

= Integrationsprojekt 8 10 8 2

=  Praktika in externen Betrieben 20 20 18 2

Anlehrprojekt (Anzahl Platze)

= Anlehre im Gastrobereich transit Plus 10 10 10 0

Niederschwelliges Motivationssemester (Anzahl Plétze)

= |ntermezzo 9 12 14 2

Gesamtangebot KAP-Jugendprojekte (Anzahl Platze) 95 96 96 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Neu im Produkt enthalten ist das von der Stadt und der Hulfsgesellschaft Winterthur getragene Projekt "Trampolin”.
Das fir die KAP im Vollbetrieb kostendeckende Angebot weist fiir die Startphase (Mai bis Dezember) einen
Aufwandiiberschuss von 210'000 Franken aus.

= Die gegentiber dem Vorjahr verbesserte Verteilung von zentralen Personal- und Sachkosten trug - gegeniber der
Rechnung 2006 - wesentlich zu den héheren Kosten bei.
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Departement Technische Betriebe

Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Strompreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrdauchen in % des Durchschnitts von
acht Schweizer Stéadte

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Kehrichtverbrennungspreise mit denjenigen
anderer ziircherischer KVA

Messgrosse:

Verbrennungspreise Stadtwerk Winterthur in % des
Durchschnitts der zircherischen KVA's

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Gaspreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts von
acht Schweizer Stadte

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Wasserpreise mit denjenigen vergleichbarer
Schweizer Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts mit
Wasserversorgungen grésser 50'000 Einwohner (gem. SVGW
Klasse 1).

1.5 Betriebsreserve Stromhandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Stromhandel
Messgrosse:

in TCHF

1.6 Betriebsreserve Gashandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriehsreserve Gashandel
Messgrosse:

in TCHF

1.7 Betriebsreserve Haustechnik

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Haustechnik
Messgrosse:

in TCHF

1.8 Betriebsreserve Energie-Laden

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebhsreserve Energie-Laden
Messgrosse:

in TCHF

1.9 Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriehsreserve Verteilung Elektrizitat
Messgrosse:

in TCHF
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Departement Technische Betriebe

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
1.10 Betriebsreserve Telekom

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Telekom

Messgrosse:

in TCHF -634 56 -580 636
1.11 Betriebsreserve Verteilung Gas

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Gas

Messgrosse:

in TCHF 956 608 -522 1'130
1.12 Betriebhsreserve Wasserversorgung

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Wasserversorgung

Messgrosse:

in TCHF 2'229 -109 2'034 2'143
1.13 Betriebsreserve KVA

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve KVA

Messgrosse:

in TCHF 11'309 4870 3506 1'364
1.14 Betriehsreserve Klaranlage

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Klaranlage

Messgrosse:

in TCHF 2'911 1'008 675 333
1.15 Betriebsreserve Fernwarme

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Fernwarme

Messgrosse:

in TCHF 854 457 133 324
1.16 Betriebsreserve Energie-Contracting

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Energie-Contracting

Messgrosse:

in TCHF 252 -57 526 583
2 Versorgungssicherheit

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betréagt ca. 50 Jahre, die

langfristige Erneuerungsrate somit 2,0%

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 23Jahre/ | 23Jahre/ | 22Jahre/
Erneuerungsrate in % der Leitungslange. 1,5% 1,5% 2,3%

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die

lanfristige Erneuerungsrate somit 1,7%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 31Jahre/ | 30Jahre/ | 31Jahre/
Erneuerungsrate in % der Leitungslange. 1,7% 1,7% 1,6%

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.

Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die

langfristige Erneuerungsrate somit 1,7%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und 26 Jahre/ | 27 Jahre/ | 27 Jahre/
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

Erneuerungsrate in % der Leitungslange.

2.4 Qualitat des Fernwarmeversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes.
Die technische Nutzungsdauer betrégt ca. 33 Jahre, die
langfristige Erneuerungsrate somit 3,0%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und
Erneuerungsrate in % der Leitungslange

0,7%

18 Jahre /
4,5%

1,0%

18 Jahre
14,2%

0,7%

18 Jahre /
3,6%

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat

Messgrdsse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften, obwohl keine
Wasseraufbereitung erfolgt.

Messung:

Anzahl gesetzeskonforme Proben in %

3.2 Reinigungsleistung ARA

Messgrosse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften

Messung:

Die Quartalskontrollen des AWEL werden bestanden

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat
Messung / Bewertung:

Die Geschéftsprozesse Stadtwerk Winterthur laufen
qualitatsgesichert ab

Messgrosse:

Die vorgeschriebenen 1SO 9001-Audits (Qualitdtsnorm) werden
erfolgreich bestanden

100

erfullt

erflllt

100

erfullt

erfllt

100

erfullt

erfllt

4 Aus- und Weiterbildung

4.1 Lehrlingsausbildung

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl Lehrlinge im Betrieb

Messung:

Jahrlicher Ausweis der beschéftigten Lehrlinge

10,5

10

12

5 Kundenorientierung

5.1 Reklamationen

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl der (berechtigten) Reklamationen
Messung:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Reklamationen.
5.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Medienkontakte und Medienberichte
Messgrosse:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Medienkontakte (K) und positive
Medienberichte (B)

52

693 K /307
B

65

300 K /200
B

212

502K /372
B

147

6 Nachhaltigkeit

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Messgrosse / Bewertung:

Im Berichtsjahr durchgefiinrte Massnahmen im
Nachhaltigkeitshereich

Messung:

Jahrliche Vorlage eines Nachhaltigkeitsberichts
6.2 Nachhaltige Geschéftsprozesse

Messung / Bewertung:

Die Geschéftsprozesse Stadtwerk Winterthur tragen den
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten Rechnung
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Messgrosse:
Die jahrlichen 1ISO 14001-Audits (Umweltnorm) werden , " .
. erfillt erflillt erflillt
erfolgreich bestanden
6.3 Okostrom-Verkauf
Messung / Bewertung:
Okostromverkauf pro Jahr in GWh
Messgrosse:
In GWh 2.28 2.70 3.90 1.20
6.4 Okostrom-Anteil
Messung / Bewertung:
Vergleich Anteil des verkauften Okostroms zum Stromabsatz
mit vergleichbaren Schweizer Stadte
Messgrosse:
Okostromanteil in % des Durchschnitts des Okostromanteils 100 180 100 80
von anderen Schweizer Stédten
6.5 Fernwarmeabsatz auf Stadtgebiet
Messung /Bewertung:
Steigerung des Fernwérmeabsatzes
Messgrosse:
Neu angeschlossene Leistung in kW/Jahr 988 2'500 3283 783

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise

Die Preise liegen nach wie vor deutlich unter dem Durchschnitt vergleichbarer Stadte. Das vom Gesetzgeber verlangte
Unbundling bewirkte eine Anpassung der Preisstrukturen. Dass Winterthur die Anpassung als eines der ersten Stadtwerke
wahrnahm, hat leicht negative Auswirkungen auf die Kennzahl.

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise
Die KVA Winterthur hat mit CHF 160.--/t die tiefsten Verbrennungspreise im Kanton Zirich.

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise
Die nicht durchgeflihrte Preiserhthung per 1. Oktober 2007 hat sich positiv auf die Kennzahl ausgewirkt.

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise:
Konstante Preise in Winterthur, teilweise Erhéhung bei Vergleichsstadten flihrt zu relativer Senkung in Winterthur.

1.5 Betriebsreserven Stromhandel
Einlage Betriebsreserve gemass Vorgabe

1.6 Betriebsreserven Gashandel
Einlage geringer aus verschiedenen Grinden (kleinere Menge, Kundenboni).

1.7 Betriebsreserven Haustechnik:

Dank guter Konjunktur und hoher Produktivitat hat die Haustechnik ein gutes Jahr hinter sich. Dass trotzdem nur ein
ausgeglichenes Resultat zustande gekommen ist, hangt mit der Abschreibung von Auftrdgen aus 2005/06 zusammen.
Diese mussten im Rahmen von Submissionsverfahren zu damals géngigen Marktpreisen (Tiefstpreisen) angenommen
werden.

1.9 Betriebsreserven Verteilung Elektrizitéat

Die Abweichung der Rechnung 2007 vom Budgetwert und damit die Entnahme aus der Betriebsreserve (TCHF 752) ist zur
Hauptsache auf die Einflihrung des neuen Produkte- und Preissystems Strom sowie die im Spétherbst 2007 beschlossene
Bonuszahlung von Stadtwerk Winterthur an die Kundschaft zuriickzufihren.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

1.10 Betriebsreserven Telekom:
Anpassung des Business-Plans im Friihling 2007 aufgrund der starken Margenerosion. Der Abschluss entsprich diesem
Plan. Gegenmassnahmen: Abschluss von langerfristigen Kundenauftragen und Realisierung von Effizienzverbesserungen.

1.11 Betriebsreserven Verteilung Gas:
Ausschiittung Kundenbonus (400'000.- Jund warme Witterung (750'000.-) fiihren zu tieferen Einnahmen, Ausgaben
eingehalten

1.12 Betriebsreserven Wasserversorgung:
Grossprojekte Leitungsbau zuriickgestellt (z.B. Arch Areal), Bauleistung Netz nicht ganz erreicht, Riickbauten giinstiger
abgewickelt als budgetiert.

1.13 Betriebsreserven KVA
Tieferer Ertrag wegen hohem Anteil von Ballenanlieferungen sowie Mindereinnahmen beim Stromverkauf
(Turbinenschaden) und Dampfverkauf (warmes Wetter)

1.14 Betriebsreserven Klaranlage:
Die Einlage in die Betriebsreserve wurde um den unvorhergesehen Anteil der ARA an die Kundenboni verkleinert.

1.15 Betriehsreserve Fernwarme:
Es wurden der Fernwarmebetriebsrechnung 335 TCHF (Ausserordentlicher Aufwand) fiir die Riickvergiitung an die
Stromkundschatft iber den Stadtwerkverteilschllissel belastet.

1.16 Betriebsreserven Energie-Contracting:
Durch das gegeniiber dem Budget bessere Betriebsergebnis sind die Einlagen in die Betriehsreserve héher.

2 Versorgungssicherheit

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes:

Im Jahr 2007 wurden die Mittelspannungsringe im Gebiet Wiilflingen neu aufgebaut und vollstandig an das neue Unterwerk
Willflingen angeschlossen. Da einige dieser Arbeiten sich aus dem Jahr 2006 auf 2007 verschoben hatten, liegt die
Erneuerungsrate iber Budget.

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes:
Bauleistung nicht ganz erreicht.

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes:

Bauleistung nicht ganz erreicht, Monteurenkapazitit gebunden fiir Grauguss Hausanschlusssanierungen (betrifft auch
Wasser). Netzalter trotzdem gut auf Kurs, da einige alte Leitungen stillgelegt werden konnten (ohne Ersatz, Entflechtung
Gas /Fernwarme).

2.4 Qualitat des Fernwérmeversorgungsnetzes:

Die Qualitét des Versorgungsnetzes ist sehr hoch und bei ca. der halben Nutzungsdauer. Die Versorgungsringleitung
(Scheideggstrasse-Weberstrasse) konnte im Berichtsjahr wegen Kapazitatsengpéssen nicht fertig gestellt werden.

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat
Erfillt.

3.2 Reinigungsleistung ARA
Ziel erreicht (erfillt).

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat:;
Alle Audits bzw. Rezertifizierungen gemass 1S09001/2000 wurdem erfolgreich bestanden.
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4 Aus- und Weiterbildung

4.1 Lehrlingsaushildung:
Alle Netzelektriker/innen-Lehrstellen sind wieder besetzt worden. Zudem konnten 2007 2 Lernende ihre Ausbildung zum
Logistik-Assistent/in antreten, geplant war urspriinglich nur eine Logistik-Lehrstelle.

5 Kundenorientierung

5.1 Reklamationen:

Zunahme aufgrund der Einflihrung des neuen Preis- und Produktsystems im Strom sowie dem entsprechenden
Paradigmawechsel in der Verrechnung. Das neue System fiihrte anfanglich zu gewissen Irritationen bei vereinzelten
Kundinnen und Kunden, wurde aber im Allgemeinen gut aufgenommen. Das zeigt auch die Reklamationsrate im
Zusammenhang mit dem neuen System von nur rund 0,15% bezogen auf die durch Stadtwerk Winterthur gesendeten
Rechnungen. Die Zunahme der Kennzahl erscheint hoch, da das Ausgangsniveau tief war.

5.2 Offentlichkeitsarbeit:

Die Berichterstattung im Zusammenhang mit der Abstimmung zum Ersatz der Verbrennungslinie 1 in der KVA fiel
intensiver aus als erwartet. Ausgeldst durch die Einfilhrung der neuen Stromprodukte fand ausserdem in den Medien eine
rege Diskussion (iber Atomstrom statt. Entsprechend hoch waren auch die Medienkontakte.

6 Nachhaltigkeit

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Erflllt.

6.Die Uberwachungsaudits Norm 1SO 14001 wurden durchgefiihrt und erfolgreich bestanden. Durch den stetigen Ausbau
der Fernwéarme konnte der CO2-Ausstoss verringert und die Emissionen durch den Ersatz von Olheizungen reduziert
werden.2 Nachhaltige Geschéftsprozesse:

6.3 Okostrom-Verkauf )
Durch Einfiihrung des neuen Produktsystems fand der Okostrom regen Absatz bei der Kundschaft.

6.4 Okostrom-Anteil:

Im Rahmen der laufenden Marktliberalisierung sind Stromprodukte und Marktmechanismen laufenden Anderungen
unterworfen und somit schwer vergleichbar.

Alle wichtigen Energieversorgungsunternehmen vollzogen den Schritt von Winterthur nach und iberarbeiteten angesichts
der bevorstehenden gesetzlichen Marktoffnung ihre Produkte. Vor diesem Hintergrund ist es nicht realistisch, in diesem
Bereich wesentlich tiber dem Marktdurchschnitt zu liegen.

Um erreichbare Ziele zu setzen, ist das Soll des Indikators anzupassen.

6.5 Fernwarmeabsatz auf Stadtgebiet:
Der Fernwarmeabsatz konnte entsprechend den Vorgaben gesteigert werden. Einige gréssere Anschliisse im
Mattenbachquartier trugen zur Leistungssteigerung bei.
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Departement Technische Betriebe

Stadtbus Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007

1 Wirtschaftlichkeit

Kostenvorgabe ZVV: Max. Abweichung
Fahrleistungserbringung in %

Messgrosse:

- CC-Rechnung ,Fahrleistung” (geméss Zielvereinbarung vom
7. Juli 2005)

Produktivitat Fahrdienst

Messgrosse:

- Krankheitsstunden pro MA 113 85 98 13
- Produktive Dienstplanstunden pro MA 1'682 1715 1707 8
Kostendeckungsgrad samtlicher Linien von Stadt und Region
Messgrosse:

- Linienerfolgsrechnung ZVV / KDG in % 49.0 50.0 55.6 5.6
2 Marktleistung

Anzahl Personenkilometer und Fahrgéste
Messgrosse:

- Statistik Fahrgastzéhlung / Personenkilometer 56'100'000 | 52'300'000 | 52'700'000 400'000
- Statistik Fahrgastzéhlung / Fahrgéste 23'020'000 | 21'500'000 | 22'340'000 840000
Fahrplanpunktlichkeit
Messgrosse:

erflllt 41 erfllt

- Verspétung von hdchstens 3 Minuten in % keine 98 keine
Messung Messung

3 Kundenorientierung
Kundenzufriedenheit bei MVU (Marktverantwortliche
Unternehmen) - Aufgaben
Messgrosse:
- Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 76 75 1
Kundenzufriedenheit bei Fahrleistungsaufgaben
Messgrosse:
- Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 77 75 2
Reklamationen
Messgrosse:
- Anzahl Reklamationen Stadtbus und Contact-Center ZVV 472 420 431 11
4 Offentlichkeitsarbeit
Kommunikation
Messgrosse:

Anzahl Medienmitteilungen 1 25 5 20

Anzahl Medienanldsse 1 3 2 1
Image
Messgrosse:
- Anzahl positive / negative Medienberichte 3:1 5:1 5:1
5 Mitarbeitende
Kundenfreundlichkeit des Fahrpersonals und
Mitarbeiterzufriedenheit
Messgrosse:
- Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 79 80 79 1
- Befragung zur MA-Zufriedenheit / % der zufriedenen bzw. f

: ehlt fehlt

sehr zufriedenen MA
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Mitarbeiterzufriedenheit durch Erfolgsbeteiligung

Messgrosse:

- Kundgnbefragung und Rechnungsergebnis / Betrag pro 470 200 500 200
Mitarbeitenden

Interne Kommunikation

Messgrosse:

- Anzahl Teilnehmende (freiwillig) pro Personalveranstaltung | nicht freiwillig 135 kein Anlass
Lehrlingsaushildung

Messgrosse

- Anzahl Lehrlinge, Praktikumsplétze und Anlehre  (31.12) 1.50 2.00 2.00 0.00
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 25'369'891| 25'916'709| 26'173'424 256'715
Sachkosten 12'038'192| 11'749'895| 11'611'244 138'651
Beitrdge an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 250000 250'000 250'000 0
Kalkulatorische Kosten 1'238'253 1'251'700 1'198'669 53031
Ubrige interne Kosten 594'885 152'000 172'347 20'347
Kosten inkl. Verrechnungen 39'491'220| 39'320'304| 39'405'685 85381
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 39'491'220| 39'320'304| 39'405'685 85'381
Externe Erlése 39'112'838| 38'947'004| 38'994'672 47'668
Interne Erlose 378'382 373300 411012 37712
Beitrage von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 39'491'220| 39'320'304| 39'405'685 85'381
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 39'491'220| 39'320'304| 39'405'685 85'381
Total Nettokosten/Globalkredit 0 0 0 0
Interne Kosten 2'083'137 1'653700 1'621'017 32'683
Interne Erldse 378'382 373'300 411'012 37'712
Total primare Nettokosten* -1'704'756| -1'280'400| -1'210'004 70'396
Kostendeckungsgrad in % ** 100 100 100 0

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.

Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebaudekosten in CHF 1'319'000 1'218'000 1'164'138
Personal:

= Stelleneinheiten (Anzahl Pensen) 231.78 232.40 229.26
= Lehrverhaltnisse und Praktikanten 15 1.0 2.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 246 (32) 244 (21) 238 (19)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Zielabweichung

Geschaftsgang

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

= Keine Zielabweichung. Total Nettokosten/Globalkredit = Fr. 0. (Aufwandfinanzierung durch ZVV)

Stadtbus Winterthur

= Das mit dem ZVV vereinbarte Kostenziel - siehe Vertrag "Zielvereinbarung 2012" - von maximal 4.1% (iber der
Kostenvorgabe (FIMO) des ZVV, wurde unterschritten. Die Einlage in die Betriebsreserve - geméss Transportvertrag
mit dem ZVV und Finanzierung nach §25 PVG - betragt fiir 2007 Fr. 1'376'620.04.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Die angestrebte Produktivitat von 1'715 Stunden pro Mitarbeitenden im Fahrdienst wurde mit 1'707 Stunden knapp
nicht erreicht, ist aber wesentlich besser als 2006 (1'682 Stunden). Die durchschnittliche Abwesenheit von 98 Stunden
pro Mitarbeitenden infolge Krankheit, muss weiter gesenkt werden.

= Die Anstrengungen zu Kostensenkungen zeigen sich auch im Ergebnis des Kostendeckungsgrades der Stadtbuslinien,

welcher sich auf 55.6% erhoht (Vorjahr 49.0%).

= Ebenfalls erfreulich entwickeln sich die Fahrgastzahlen und die Personenkilometer. Die erreichten Werte liegen iber
den Planvorhaben: Fahrgaste + 839'000 und Personenkilometer + 400'000. (Die Zahlen 2006 kénnen aufgrund eines

Fehlers in der Z&hlstatistik nicht verglichen werden).

= Daim Jahr 2007 keine Kundenbefragung durchgefiihrt wurde, gelten fur 2007 die Werte von 2006. (Soll-Vorgaben fiir
2007 sind nicht méglich, da nur in den geraden Jahren Kundenumfragen stattfinden).
= Die vorgegebene Anzahl Medienmitteilungen von 25 ist nicht realistisch, da Stadtbus aufgrund der Geschaftstatigkeit
nicht zwei Mal monatlich interessante, wichtige oder positive Mitteilungen fur die Presse haben kann.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= Abschluss des Projektes "Systementscheid Trolleybus” Entscheid Stadtrat am 23. Januar 2008
=  Projekt Neubau Depot Griizefeld: Zuséatzlich zwei weitere Varianten in Planung miteinbezogen, wobei eine zeitliche

Verzdgerung in Kauf genommen wurde

=  Projekt S-POS (Neue Verkaufsgeréte Billette): Keine Aktivitdten 2007, da Projektstart verzdgert (Leitung ZVV)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Fahrplanwechsel im Dezember 2008 erfolgreich umgesetzt

Wichtigste Massnahmen im Projekt "Busbeschleunigung" sind bekannt
Ausschreibung und Bestellung der 21 Trolleybusse abgeschlossen
Variantenentscheid und Projektauftrag Depot Neubau Griizefeld liegt vor
Fuhrungsprozesse (berarbeitet und Filhrungsinstrumente sind bekannt

Produkt 1 Betrieb Stadtlinien

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 28'066'410| 27'944'940| 28'017'442 72'502
Erlos 28'066'410| 27'944'940| 28'017'442 72'502
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
=  Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC- erfiillt a1 erfiillt

Fahrleistung "Stadt" gem. Zielvereinbarung 2012 mit ZVV '
= Sicherstellen zusétzlicher Einsatzfahrzeuge bei 3 B

ausserordentlichen Ereignissen (Anzahl Fahrzeuge)
= Qualitat: Projekt "Einzelschulung Fahrpersonal” umgesetzt erflillt erledigt
= Sicherheit: Ausbildung Fahrpersonal zum Thema "Gewalt- , .

. L 0 erfillt erledigt

und Eskalationspréavention
= Maximaler Uberzeitsaldo Fahrpersonal Ende Jahr (in Std.) 5'000.00 9'045.00 4'045.00
= Projekt Busbevorzugung (Massnahmen definiert) Dezember erfillt
= Trolleybusheschaffung 2010 (Systementscheid liegt vor) Dezember | Januar 2008
= Technische Verfugbarkeit Leitstelle fiir Kunden in % 0.00
= Sauberkeit Busse innen (Resultat MSQ) 0.00
= Sauberkeit Busse aussen (Resultat MSQ) 0.00
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Fahrplankilometer (Stadtnetz) 3'426'000 3'482'000 3471371 10'629
= Fahrplanstunden (Stadtnetz) 239'079 241200 241702 502

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Kostenzielvorgabe ZVV eingehalten

werden

= Leistungsmengen 2007 entsprechen der Planung (Fahrplan)

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da Aufwandfinanzierung zu 100% durch ZVV

= Aufgrund ungeplanter Absenzen (Krankheiten, Unfall etc.) konnte der Uberzeitensaldo nicht wie geplant reduziert

Produkt 2 Betrieb Regional- und Nachtlinien

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 4'786'336 4'765'621 5'556'202 790'581
Erlos 4'786'336 4'765'621 5'556'202 790'581
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
=  Einhalten der maximalen %-Abweichung fir CC-
Fahrleistung "Regional" gemdss Zielvereinbarung 2012 mitf  erfillt 4.1 erfullt
A%

= siehe operative Ziele "Stadtlinien" 0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
= Fahrplankilometer (Regional- und Nachtnetz) 1'002'000 1'013'000 1'031'772 18'772
=  Fahrplanstunden (Regional- und Nachtnetz) 43031 46'100 43'826 2274
Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts
=  Siehe Kommentar zu Produkt 1

Produkt 3 Marktbearbeitung fiir den ZVV im Raum Winterthur
Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 2'152'272 2'142'957 1'930'879 212'078
Erlos 2'152'271 2'142'957 1'930'879 212'078
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
. Zyverla55|gke|t Fahrplan: Billettverkauf in Fahrplane erfiillt erledigt
einberechnen
= Anschlisse und Umsteigezeiten optimieren erflillt erledigt
= Angebotsverdnderungen frilhzeitig kommunizieren erfullt Mai erfullt
= Verbesserte Information bei Verspétungen/Leitstelle in il il
Betrieh erfallt Januar erfallt
= Angebotskonzept nachste Fahrplanperiode liegt vor Dezember erflillt
Ll Marktana__lyse Preise Fahrzeugwerbung (Analyse Dezember nein
durchgefiihrt)
=  Betriebsabwicklung EURO 08 sichergestellt 0.00
= Erschliessung Niderfeld und Dattnau umgesetzt 0.00
= Neue Linienfiihrung Nr. 7 + Nr. 5 umgesetzt 0.00
=  Aufhebung Linie 8 umgesetzt 0.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Auflage Taschenfahrplane pro Jahr 175'000 175'000 120'000 55'000
= Auflage "Stadtbus AKTUELL" pro Jahr 120'000 110'000 120'000 10'000
= Auflage Geschaftshericht pro Jahr 800 800 900 100

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Jahr nur teilweise durchgeftihrt werden

= Die budgetierte Auflage bei den Taschenfahrplanen war zu hoch

=  Keine Abweichung bei den Nettokosten, da Aufwandfinanzierung zu 100% durch ZVV
= Die Marktanalyse "Preise Fahrzeugwerbung" konnte mangels personeller Ressourcen bei der Agentur im laufenden

Produkt 4 Nebenleistungen

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'386'142 1'380'143 1'024'548 355'595
Erlos 1'386'142 1'380'143 1'024'548 355'595
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
=  Mindestumsatz mit neuem Werbetréger "Trafficboard" 70'000 120'000 111882 8118
= Durchschnittsgewinn pro Extrafahrt (in %) 17 20% 20.4%
= Mietertrag erhéhen Caravan-Parkplatze (bisher Fr. 45.00 0

oro Mt) 75 75
= Vermietungen Depot Deutweg und Griizefeld (keine D Auslastung

- ezember

Leersténde) 90%
=  Einnahmen aus Fahrzeugwerbung 0.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
= Anzahl verkaufte Trafficboard pro Jahr 6 6 22 16
= Anzahl verkaufte Heckwerbung pro Jahr 64 60 75 15
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Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Anzahl verkaufte Dachreklamen  pro Jahr 42 40 65 25
=  Anzahl Extrafahrten pro Jahr 129 150 157 7
=  Anzahl vermietete Caravan-Parkplatze 53 49 4

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

20'000 sondern ca. Fr. 5'000, da kleinere Flachen verkautft.

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da Aufwandfinanzierung zu 100% durch ZVV
=  Der Umsatz bei den Traffichoard konnte fast erreicht werden, jedoch ist der Durchschnittspreis pro Board nicht Fr.

= Die Anzahl vermietete Caravan-Parkplétze wurde infolge Preiserh6hung nicht erreicht.

Produkt 5 Unterhalt Infrastruktur

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'397'989 1'391'939 1'024'548 367391
Erlds 1'397'989 1'391'939 1'024'548 367391
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Sauberkeit Haltestellen: Kontroll- und Meldeorganisation erfiillt Dezember erfiillt
verbessern
Einsatz Clean-Team (Zusatzkosten) in CHF 12'600 -
= Haltestelleninfrastruktur: Neuausriistung mit 6 i B
Sitzgelegenheit
= Anzahl neue Wartehallen 2 2 0 2
=  Vandalenschéden:
Zeitvorgabe flir Wiederinstandstellung 70% erflillt 48 erfillt
(nach Eingang Meldung)  in Stunden
= Ersatzbedarf Fahrleitungen bekannt 0.00
= Energieverbrauch Immobilien / Infrastruktur senken
(Im Vergleich zum durchschnittlichen Verbrauch der 0.00
letzten 5 Jahre) in %
= Neuausriistung mit Haltestellenanzeigen 0.00
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Unterhalt des Fahrleitungsnetzes (L&nge in km) 26 26'126 26'126 0
= Unterhalt von Haltestellen im Stadtnetz (Anzahl) 246 252 252 0
= Unterhalt Buswartehallen im Stadtnetz (Anzahl) 100 114 114 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da Aufwandfinanzierung zu 100% durch ZvV
= Bushduschen: Keine Neuerstellung da HAST Deutweg verzégert (Baubewilligung) und Zinzikon verschoben
= Zeitvorgabe fiir Widerinstandstellung nach Vandalenschaden 2007 erfilllt. Meldesystem mit Fahrdienst verbessert

Stadt Winterthur / Rechnung 2007
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Produkt 6 ZVV-Aufgaben

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'702'072 1'694'705 1'852'067 157'362
Erlos 1'702'072 1'694'705 1'852'067 157362
Nettokosten 0 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100.0 100.0 100.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
= Verkaufsstelle HB: Offnungszeiten tberpriifen " .
- erflillt erledigt -
(Frequenzstatistik)
Ll B_eheben von Vandalenschéden an Billettautomaten 20% erfiill 48 48 0
(in Stunden)

= Anzahl qualifizierte Kontakte zu Neuzuziigern 5530 5'000 5707 707
=  Projekt S-POS / Testhetrieb Verkaufsgerate in Fahrzeugen Januar annulliert
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Unterhalt Verkaufsgerate (Anzahl) 0

- Billettautomaten 195 195 195 0

- Entwerter (stationar) 42 42 0

- Fahrscheinausgabegeréate Fahrzeuge 26 28 28 0

- Fahrscheinausgabegerate Verkaufsstellen 3 3 3 0
= Anzahl Drittverkaufsstellen (Kioske) 15 16 1 5
= Anzahl Fahrzeuge mit AFAZ ausgeriistet 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Keine Abweichung bei den Nettokosten, da Aufwandfinanzierung zu 100% durch ZvVV

= Aufgrund der Verzdgerung beim Projekt S-POS (Leitung ZVV/IVBZ) sind auch die Testlaufe gedndert und angepasst
worden. (Verkaufsgerate Fahrzeuge werden von den VBZ getestet)

= Die Anzahl Drittverkaufsstellen ist abnehmend, da bei Geschaftsaufgabe oder Besitzerwechsel keine neuen Vertrage
ausgestellt werden. Dieser Absatzkanal wird nicht gefordert.
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Departement Technische Betriebe

FindV Stadt

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
1 Wirtschaftlichkeit

Angebotserweiterung Linie 12 (HB — Eschenberg)

Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgaste) 8266 -

Angebotserweiterung Linie 14 (HB - Hegi)

Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgdste) 779'381 770'000 946'827 176'827

2 Kundennutzen und Nachhaltigkeit

Messgrosse:

= Fahrgastfrequenzsteigerung der Linie 12 in % (Plan VJ) 1 - -

=  Fahrgastfrequenzsteigerung der Linie 14 in % (Plan VJ) 18 130 23 107
Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 0 337'424 301'233 36'191
Sachkosten 1'292 9'300 21271 11971
Beitrége an Dritte 10052'196| 11'414'000| 11'413'716 284
Residualkosten 244'865 244'900 392'897 147997
Kalkulatorische Kosten 0 0 0 0
Ubrige interne Kosten 447'847 183'800 193'056 9256
Kosten inkl. Verrechnungen 10'746'200| 12'189'424| 12'322'173 132'749
Verrechnungen innerhalb PG 0 58'500 0 58'500
Total effektive Kosten 10'746'200| 12'130'924| 12'322'173 191'249
Externe Erlése 0 0 0 0
Interne Erldse 0 0 386'393 386'393
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 0 0 386'393 386'393
Verrechnungen innerhalb PG 0 58'500 0 58'500
Total effektive Erlose 0 -58'500 386'393 444'893
Total Nettokosten/Globalkredit 10'746'200| 12'189'424| 11'935'780 253'644
Interne Kosten 692712 370200 585'953 215753
Interne Erlose 0 -58'500 386'393 444'893
Total primare Nettokosten* 10'053'488| 11'760'724| 11'736'220 24'504
Kostendeckungsgrad in % ** 0 0 3 3

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= Keine MwSt-Kosten auf internen Leistungen Fr. 1'300

Die Kostenunterschreitung von Fr. 253'644 kann wie folgt begriindet werden

= Die weiterverrechnete Rententeuerung von Stadtbus war um Fr. 36'191 geringer als budgetiert

=  Beiden Sachkosten waren die Beitrdge an die Jubildumsveranstaltung "Rheinfallbahn" um Fr. 5'935 tiefer, jedoch
musste an die APG-Infotafeln ein - nicht budgetierter - Beitrag von Fr. - 19'207 geleistet werden

= Mehrkosten aus der internen Verrechnung fiir Residualkosten von Stadtbus Fr. - 147'997

= Zusatzkosten fiir Betriebsausfliige Fahrdienst und Kostenanteil Dept. Sekretariat Fr. - 8'971

= Nicht budgetierte Einnahmen fir Parkplatzabgaben von Migros und Coop Fr. 386'393

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

FingV Stadt 273



Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Im Jahr 2007 waren keine Projekte in der Institution 732 geplant

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Entscheid des Stadtrates zum Projektantrag "Neues Haltestellenkonzept Stadt"

Produkt 1 Kostenunterdeckung Ztircher Verkehrsverbund

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 9'266'434| 10'674'000| 10'673'716 284
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 9'266'434| 10'674'000| 10'673'716 284
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Ll Per?odengerechte Verbuchung der ZVV-Abrechnung aus Dezember | Dezember
Vorjahren (Vorauszahlungen)
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
= Anrechenbare, gewichtete Haltestellenabfahrten
= Kostenanteil an Kostenunterdeckung in % (Anteil 0
Gemeindebeitrage)
= Leistungen gemdss Gesetz PVG 0
Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts
Der Beitrag an die Kostenunterdeckung des ZVV entspricht dem Budget
Produkt 2 Zusatzfinanzierung diverser Leistungen fir OV
Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 785762 740'000 759207 19207
Erlds 0 0 386'393 386'393
Nettokosten 785762 740'000 372'814 367'186
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 51.0 51.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
= Linie 12: Einhaltung Vollkostensatz pro km (inkl. Heidi-Taxi
AG) 7.45
= Linie 14: Erhdhung Fahrgastfrequenz (zu Vorjahr) 121'351 435'000 167'494 267'506
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Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007

=  Linie 14: Ubertreffen der Vorgabe ZVV (§20) fiir 0
Ubernahme in Verbundangebot ab 2009 (420'000)

= Werbeeinnahmen (APG) aus Haltestellenwerbung in Fr. 0.00

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007

= Linie 12: Durchschnittliche Anzahl Fahrgaste pro Tag 110 - -

= Linie 14: Durchschnittliche Anzahl Fahrgaste pro Tag 2'163 2'100 2'594 494

= Linie 14: Fahrplankilometer (inkl. Depotfahrten) pro Jahr 0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Buslinien)
Linie 14)

auf den Zahlen 2005.

= Nicht budgetierter Sachaufwand: Kostenanteil Inst. FinéV fiir Aktualisierung der stadtischen Infotafeln (Nachfiihren der
= Nicht budgetierte Einnahmen: Erlésanteile der Parkplatzabgaben 2006/2007 von Migros und Coop (Erschliessung

= Die Fahrgastfrequenzen entwickeln sich tberdurchschnittlich (+ 167'494 zu Vorjahr). Die Soll-Zahlen fiir 2007 basieren

Produkt 3 Leistungen an Stadtbus

Nettokosten Ist2006|  Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 694'004 775'424 889'250 113'826
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 694'004 775'424 889250 113'826
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
= Keine neuen oder zusétzlichen Kosten fiir Stadtbus, die
nicht durch Leistungsentgelt ZVV finanziert sind, 268'504 0 121'062 121'062
Veréanderung zu Vorjahr
= Bereitstellen geniigender Transportleistungen fir UBS- 0.00
Arena an EURO 08 '
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
= Betriebsausfliige Fahrdienst  (Anzahl Stunden) 0 680 896 216
= Kompensationstage Weihnachten/Neujahr (Anzahl
0 0 0 0
Stunden)
= Verkehrsdienst und Uberwachung (Anzahl Anlasse) 3 3 3 0
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Mehrkosten - welche nicht durch das Leistungsentgelt an SBW abgedeckt sind - setzen sich wie folgt zusammen:
- Zusétzlicher Beitrag an die Residualkosten Fr. 147'997
- Zusétzlicher Beitrag an Betriebsausfliige Fahrdienst Fr. 9'256
- Weniger Kosten fir Rententeuerung Fr. -36'191

= Weniger Kosten fir Jubildum "Rheinfallbahn” und keine interne Mehrwertsteuer Fr. -7'236

= Die hohere Stundenzahl bei den Betriebsausfliigen ist auf mehr Teilnehmende zuriickzufiihren.
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Departement Technische Betriebe

Forstbetrieb

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kostendeckungsgrad aus der ordentlichen Holznutzung in %
Kostendeckungsgrad aus verrechenbaren Dienstleistungen in
%

125
111

>100
>110

130
111

2 Kundenorientierung

Leistungen werden pinktlich und bediirfnisgerecht erbracht.
Messgrosse:

Anzahl begriindete negative Reaktionen (Leserbriefe,
Zuschriften, Anrufe)

<5

3 Nachhaltigkeit

Der Forstbetrieb Winterthur sorgt dafiir, dass der Wald seine
Leistungen zugunsten der Bevdlkerung nachhaltig erbringt.
Messgrosse:

FSC-Audit

Audit
bestanden

Audit
bestanden

Audit
bestanden

4 Naturschutz

Messgrassen:

Flachenanteil Naturvorrangflachen in %
Laufmeter Waldrandpflege

Anzahl gréssere offentliche Aktionen
Anzahl Stunden fiir Umwelthildung

11
733

610.00

11%
1'000

>500

11%
972

630.00

5 Objektschutz und Sicherheit

Vermeiden von Hochwasserschéden an Siedlungen und
Verkehrswegen durch naturnahen Hang- und Gewéasserverbau
und -Unterhalt.

Messgrosse:

Anzahl Falle

Vermeiden von Werkeigentiimerhaftungsféllen durch
sachgemasse Waldpflege und Werkunterhalt.

Messgrosse:

Anzahl Haftungsfalle

Bediirfnisgerechter Unterhalt des Waldwegnetzes auf den
Unterhaltsstandarts

hoch 66 Kilometer

reduziert 91 Kilometer

stark reduziert 17 Kilometer

Messgrosse:

Anzahl auf Unterhaltsméangel zuriickzufiihrende Unfélle

Keine Falle

Keine
Haftungsfélle

Keine Unfélle

Keine Félle

Keine
Haftungsfalle

Keine Unfalle

Keine Falle

Keine
Haftungsfalle

Keine Unfélle
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 2'800'453 3'170'635 3143444 27'091
Sachkosten 1'730'341 1'472'600 2'049'325 576'725
Beitrage an Dritte 7679 8'000 7704 296
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 31271 31'800 33'878 2'078
Ubrige interne Kosten 213'836 94'500 103'651 9151
Kosten inkl. Verrechnungen 4'783'580 4777435 5'338'002 560'567
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 4'783'580| 4'777'435|  5'338'002 560567
Externe Erldse 2'995'513 2'624'000 3'506'281 882281
Interne Erlose 31857 0 0 0
Beitrdge von Dritten 122'591 95'000 110'393 15'393
Erl6se inkl. Verrechnungen 3'149'961 2719'000 3'616'674 897'674
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 3'149'961 2'719'000| 3'616'674 897'674
Total Nettokosten/Globalkredit 1'633'618|  2'058'435 1'721'328 337107
Interne Kosten 245'107 126'300 137'529 11'229
Interne Erldse 31'857 0 0 0
Total primare Nettokosten* 1'420'368 1'932'135 1'583'799 348'336
Kostendeckungsgrad in % ** 66 57 68 11

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfilhrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlése in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'576'364 2'058'435 1'649'780 408'655
Exogene Faktoren -28'589 50915 -50'915
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 1'6547'775 2'058'435 1'700'695 357'740
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 1'576'364 2'058'435 1'649'780 408'655
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 57'254 71548 -71'548
Total Nettokosten / Globalkredit 1'633'618 2'058'435 1'721'328 337'107
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 17'527 75'438
E;Elsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 17507 57911 71548
Saldo Anfang Geschaftsjahr 17’527 75'438 146'986
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschéftsjahr 17527 75'438
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 35'720 64'800 7613
Personal:

= Stelleneinheiten 24.0 25.0 24.0

= Lehrverhéltnisse 4.0 4.0 4.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 25(3) 26 (4) 26 (3)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Der budgetierte Ertrag aus dem Verkauf von Holz und Dienstleistungen wurde dank starkerer Nachfrage tbertroffen.
Die Bereitstellung erforderte einen entsprechenden Mehraufwand.

Personalkosten: Die stadtischen Lohnmassnahmen wurden durch Vakanzen kompensiert.

Hohere Sachkosten: Erbringen von Mehrertragen bei den Dienstleistungen.

Auszahlung des Holzerldses an die Privatwaldeigentiimer.

Gebaudekosten: Eine Kreditriickstellung von Fr. 60'000 aus dem Jahr 2006 fiir bauliche Massnahmen im
Brennholzlager konnte aus Kapazitatsgriinden nicht realisiert werden.

Interne Kosten: Mehrbedarf Informatik Fr. 6'000, Transporte durch die Stadtgértnerei neu intern verrechnet Fr. 3'000.
Externe Erlose: Mehrertrdge beim Verkauf von Holz und Dienstleistungen.

Hdéhere Beitrdge von Dritten: Mehr Staatsbeitrdge an Naturschutzprojekte.

Exogene Faktoren: Stadtische Lohnmassnahmen Fr. 44'085, minus Anteil pauschale Budgetkorrekturen Fr. 95'000.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Nutzung der budgetierten Holzmenge:

Die Holznutzung im Forstjahr 2007 entspricht 83 % des aktuellen Hiebsatzes (= nachhaltig nutzbare Holzmenge).
Die 17 % Mindernutzung kompensieren die Mehrnutzungen des Jahres 2000 infolge Orkan Lothar.
Optimierung und Ausbau des Energieholzbetriebes:

Versuche zur Solartrocknung von Brennholz laufen.

Durch Absieben der Holzschnitzel wurde eine Qualitatsverbesserung erreicht.

Revision der Betriebsplane:

Revier Willflingen abgeschlossen und vom Kanton in Kraft gesetzt.

Revier Hornsage: Grundlagen erarbeitet, Abschluss im Friithjahr 2008.

Revier Eschenberg-Tdss-Seen: Holzvorrat erhoben, Auswertung und Planung im Jahr 2008.
Umsetzung des Nasshiotop-Verbundprojekts Eschenberg:

Der letzte Weiher wurde realisiert. Somit ist das Verbundprojekt vollendet.

Realisierung Wolfshaltung im Wildpark Bruderhaus:

Baubeginn im Herbst 2007, Bauvollendung und Einweihung im Sommer 2008.

Projektierung Wildpferd-Mufflonanlage im Wildpark Bruderhaus:

Start der Projektierung im Herbst 2007.

Realisierung eines Naturlehrpfades im Seemer Tobel:

Das Projekt wurde vollendet und im Sommer 2007 eingeweiht.

Weiterfiihrung Projekt "Aufwertung Reitplatz";

Das Vorprojekt wurde erstellt und die Projektierung gestartet.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Nachhaltige Holznutzung im Stadtwald gemass dem zu erwartenden reduzierten Hiebsatz von 19'000 Tfm.
(Jahrlich nachwachsende Holzmenge)

Sinnvolle Nutzung des grossen Holzpotenzials im Privatwald.

Optimierung und Ausbau des Energieholzbetriebes.

Revision der Betriebsplane fiir die Reviere Eschenberg-Tdss-Seen, Kiimberg und Hornsége.

Abschluss Projekt Bau Wolfsgehege im Wildpark Bruderhaus.

Projektierung Wildpferd-Mufflonanlage im Wildpark Bruderhaus.

Weiterfihrung Projekt "Aufwertung Reitplatz".

Sanierung Walcheweiher - Hochwasserschutz.
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Produkt 1 Verrechenbare Leistungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'320'833 2'130'676 2'220'686 90'010
Erlos 2'901'629 2'438'000 2'809'340 371'340
Nettokosten -580'796 -307'324 -588'654 281'330
Kostendeckungsgrad in % 125.0 114.0 127.0 13.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung -580'796 -307'324 -588'654 281'330
Exogene Faktoren
= Anderungen des tibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -13'440 21'470 21'470
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung -594'236 -307'324 -567'184 259'860
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Kostendeckungsgrad Holz ab Wald in % 125.7 113.0 129.8 16.8
Keine Unfélle bei der Holzerei mit gravierenden 0 0 0 0
Personenschaden
Umsatz Dienstleistungen fiir Private in CHF 276'674 160'000 184'721 24'721
Umsatz Dienstleistungen Stadtverwaltung in CHF 192'828 200'000 314'790 114'790
Kostendeckungsgrad Dienstleistungen in % 111.2 110.0 111.6 1.6
Brennstofflogistik Schnitzelheizungen jederzeit sichergestellt KB KB KB
Messgrosse: Betriebsunterbriiche = - '

* keine Betriebsunterbriiche
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Hiebsatz Stadtwald in m3 22'400 20'000 21'700 1'700
Produktion Nadelholz in m3 10'000 9'600 7'800 1'800
Produktion Laubholz in m3 2200 2'400 1'800 600
Produktion Brennholz und Holzschnitzel in m3 9'860 8'000 9240 1240

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang des Produkts

= Die verkaufte Holzmenge lag um 1'160 m3 unter dem Budget. (Kompensation Orkan Lothar)

Der durchschnittliche Holzerlgs stieg um Fr. 19.- auf Fr. 110.- je m3.
= Verrechenbare Dienstleistungen innerhalb der Stadtverwaltung und fiir private Auftraggeber ergaben einen
Mehrumsatz von Fr. 140'000. Die Ausfiihnrung war mit Mehraufwendungen verbunden.
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Produkt 2 Nicht verrechenbare und hoheitliche Leistungen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 2'404'835 2'550'759 3'045'768 495'009
Erlos 247675 185'000 807'334 622'334
Nettokosten 2'157'160 2'365'759 2'238'434 127'325
Kostendeckungsgrad in % 10.0 7.0 27.0 20.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'157'160 2'365'759 2'238'434 127'325
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -15'149 29'445 29'445
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'142'011 2'365'759 2'267'879 97'880
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Jungwaldpflege: 45 Hektaren gepflegt erledigt erledigt erledigt

Wildpark Bruderhaus: Entwicklungskonzept 2020 fertiggestellt * * *

Erholungsanlagen: Sitzbénke Lindberg und Eschenberg saniert|  erledigt erledigt erledigt
Sicherheitsholzerei: Eschenbergstrasse, ganzer Lindberg erledigt erledigt

Naturschutz: Weiherkonzept Eschenberg 2 Et.alppe fertiggestellt erledigt

realisiert
e Start . .

Naturschutz: Eibenférderungskonzept erarbeitet erledigt erledigt

Naturschutz: Holzschl&ge fiir lichten Wald:

Federnbuck Chomberg (Eichen), Taggenberg (Waldrand), erledigt erledigt

Totentali (Nassbiotop)

Hochwassersch_utz:' Revitalisierung Steglibach in verschoben abgeschloss erledigt

Zusammenarbeit mit ASI en

Beforsterung Privatwald in ha 462 462 ha 462 ha
*  erledigt Umsetzung gestartet

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Jungwaldpflege in Hektaren 60 45 45 0
Wildschadenverhitung (Einzelschutz) 700 1'000 670 330
Laufender Unterhalt Wegnetz in km 170 170 170 0
Periodischer Unterhalt Wegnetz (Bekiesung) in km * 5 4 1
Sicherheitsholzerei (Anzahl Holzschlage) 4 4 4 0
'Kontrolle'und Unterhalt von Bachen und Entwasserungsgraben 60 60 60 0

im Wald in km
* Keine zusammenhangenden Neubekiesungen. Zahlreiche 6rtliche Ausbesserungen.
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Kosteneinsparung beim Wegunterhalt, da nur wenig Unwetterschaden, und bei reduzierter Neubekiesung von
Waldwegen.

= Mehraufwand und -ertrag im Privatwald durch Ausflihnrung von Holzschlédgen und Holzverkauf fir
Privatwaldeigentiimer.

Verkauf des Holzes gleich Ertrag.
Auszahlung des Erléses, abziiglich Aufwendungen des Forstbetriebs, an den Privatwaldeigentimer gleich Aufwand.
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Departement Technische Betriebe

Stadtgéartnerei

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Verrechnungsansatze bei voller

Kostendeckung

Messung / Bewertung:

Vergleich der 10 umsatzstérksten Verrechnungsansatze mit

Branchenansétzen

Messgrosse:

= Ansatze StG in % der Branchenansatze im proportionalen
Durchschnitt

1.2 Pflegekosten Griinanlagen

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Pflegekosten aller Anlagen einer Klasse pro

m2 und Jahr in CHF

Messgrassen:

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 1
(pflegeextensive Schulanlagen mit geringem
Nutzungsdruck)

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 2
(pflegeintensive Schul-, Sportanlagen mit hohen
Nutzungsdruck)

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 3
(pflegeintensive Kindergarten, pflegeextensive 6ff.
Griinanlagen)

= CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 4
(pflegeintensive 6ff. Grunanlagen mit hohem
Nutzungsdruck)

90.00

1.98

4.23

3.57

7.73

<100

2.00

3.80

4.50

8.00

89.00

2.24

3.78

3.10

7.63

0.24

0.02

1.40

0.37

2 Kundenorientierung

2.1 Hoher Grad an Kundenzufriedenheit

Messung / Bewertung:

Periodisch durchgefiihrte Umfrage.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der Bewertungen Stadtgértnerei 'gut' oder
'sehr gut'

2.2 Steigerung Kundennutzen

Messung / Bewertung:

Anteil der Ressourcen der laufenden Rechnung, die einen

erhéhten Kundennutzen darstellen

Messgrosse:

=  Prozentsatz der gesamthaft eingesetzten Ressourcen
(laufende Rechnung)

keine
Umfrage

2.6

70

3.0

74

31

01

3 Sicherheit

3.1 Die Sicherheit von Baumen und Anlagen (bspw.

Kinderspielplatzen) wird gewahrleistet

Messung / Bewertung:

Durchfuhrung der festgelegten periodischen Kontrollen (Baume

zweijahrlich, Spielgeréte halbjahrlich) und Massnahmen

gemass Checklisten

Messgrosse:

= a) Prozentsatz der durchgefiihrten von den festgelegten
Kontrollen

= b) Anzahl der berechtigten Anspriiche aus
Werkeigentiimerhaftung (ohne Bagatellfélle)
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0.0

100.0

0.0

98.4

0.0

1.6

0.0
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Departement Technische Betriebe

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A S/12007

3.2 Die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hat einen

hohen Stand

Messung / Bewertung:

Umsetzung der Vorschriften, Kontrollen und Massnahmen

gemass Handbuch fiir den Sicherheitsbeauftragten

(Arbeitssicherheit Schweiz)

Messgrosse:

= Anzahl der vermeidbaren Unfélle mit mittel- bis
langfristigen Folgen

1.0

0.0

0.0

0.0

4 Nachhaltigkeit/Oekologie

4.1 Die Ziele und Richtlinien geméass VSSG bzgl.

Nachhaltigkeit sind eingehalten

Messung / Bewertung:

Jahrliche Kontrollen durch VSSG oder externe Firma

Messgrosse:

= Keine Beanstandungen bei Kontrollen

4.2 Oeffentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Durchfiihren von Aktionen in den Bereichen Naturschutz,

Umwelthildung, Gartendenkmalpflege u. dgl.

Messgrosse:

= Aktionen pro Jahr

4.3 Naturnah gepflegte Flachen

Messung / Bewertung:

Anteil der naturnah/extensiv gepflegten Flachen an allen

Pflegeflachen in %

Messgrosse:

=  Prozentsatz der naturnah/extensiv gepflegten Flachen

4.4 Projekte im Naturschutzbereich

Messung / Bewertung:

Anzahl der im Budgetjahr bearbeiteten Naturschutzprojekte

Messgrosse:

= Projekte im Jahr

4.5 Einsatz chemischer Hilfsstoffe

Messung / Bewertung:

Beschrénkung des Einsatzes chemischer Hilfsstoffe auf die

"Positivliste" der VSSG

Messgrosse:

= Maximaler Prozentsatz der verwendeten chemischen
Hilfsstoffe, die in der "Positivliste" nicht aufgefiihrt sind

18.0

18.0

erfullt

17.0

8.0

20.6

13

3.6

6.7

*Grundlagen nicht verfiigbar. Ersatzindikator siehe 4.5.
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 8781'039 9'093'757 9'264'786 171'029
Sachkosten 5053144 4'934'300 5'341'558 407'258
Beitrage an Dritte 22'299 27'300 24'654 2'646
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 115'375 96'400 101'677 5277
Ubrige interne Kosten 436'429 198'527 224231 25704
Kosten inkl. Verrechnungen 14'408285| 14'350'284| 14'956'905 606'621
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 14'408'285| 14'350'284| 14'956'905 606621
Externe Erlése 3'967'720 3'890'200 4'262'289 372'089
Interne Erldse 2'367'396 2'266'700 2'390'002 123'302
Beitrége von Dritten 171'416 150'500 180'483 29'983
Erlose inkl. Verrechnungen 6'506'533 6'307'400 6'832'774 525'374
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 6'506'533|  6'307'400| 6'832'774 525'374
Total Nettokosten/Globalkredit 7'901'752|  8'042'884|  8'124'132 81'248
Interne Kosten 551'804 294'927 325'908 30'981
Interne Erlose 2'367'396 2'266'700 2'390'002 123302
Total primare Nettokosten* 9'717'344| 10'014'657| 10'188'225 173'568
Kostendeckungsgrad in % ** 45 44 46 2

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'925'632 8'042'884 8'132'476 -89'592
Exogene Faktoren -303'386 -47'874 47874
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 7'622'246 8'042'884 8'084'602 -41'718
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'925'632 8042'884 8'132'476 -89'592
Einlage/Entnahme WoV-Reserve -23'880 -8'344 8344
Total Nettokosten / Globalkredit 7'901'752 8'042'884 8'124'132 -81'248
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 155'984 137'953
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 155'984 18031 8344
Saldo Anfang Geschaftsjahr 155'984 137'953 129'609
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschéftsjahr 155'984 137953
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Geb&udekosten in CHF 115'375 96'400 101'677
Personal:

= Stelleneinheiten 87.1 87.7 88.2

= Lehrverhéltnisse 10.0 10.0 13.0

= Bestand (davon Teilzeit) 100 (26) 104 (21) 100 (31)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

werden. Bestattungszusatzleistungen, eine Zunahme bei den Kremationen sowie héhere Naturschutzbeitrége des

Verrechnungsansatzen und den m2-Kosten fiir die Pflege ergibt. Die Bevélkerungshefragung zeigt, dass die

Die Nettozielabweichung gegeniiber dem bewilligten Arbeitsbudget betrégt -0.5 %. Sie ergibt sich aus 3.3 % hdéheren
Kosten und 6.8 % hoheren Ertragen.

Die hoheren Personalkosten resultieren aus den beschlossenen Lohnmassnahmen, Mutterschaftsurlaub,
Krankheitsuberbriickung und aus zwei zusétzlichen Lehrstellen. Bei den Sachkosten schldgt die Teuerung allgemein
und speziell bei den Energiepreisen (Gas fiir Krematorium und Heiz6l fur Kulturhduser) durch. Der Wasserverbrauch
ist gestiegen, was auch hdhere Abwassergebiihren zur Folge hat. Diverse Fahrzeuge wurden mit Partikelfiltern
ausgeristet und fir Naturschutzmassnahmen wurden vom Stadtrat zusatzliche Mittel bewilligt.

Mehreinnahmen konnten inshesondere fir kurzfristige Sanierungs- und Unterhaltsarbeiten bei Schulanlagen verbucht

Kantons erwirkten weitere Mehrertrage.
Parlamentarische Zielvorgaben: Die Wirtschaftlichkeit ist weiterhin auf einem guten Stand, was sich aus den

Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Griinanlagen gut ist, aber etwas tiefer als deren Wichtigkeit eingestuft wird. Der
Aufwand sollte hier in Zukunft folglich gesteigert werden. Die Indikatoren fiir Sicherheit konnten erfilllt, diejenigen der
Nachhaltigkeit und Okologie teilweise (ibertroffen werden.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Briihigutpark: Vorlageprojekt ausgearbeitet

Eulachpark 1. Etappe: Bauhalbzeit, Eulachgestaltung und Briicke

Friedhof Oberwinterthur: L&rmschutzwand erstellt

Friedhof Rosenberg: Neues Gemeinschaftsgrab Vorlageprojekt ausgearbeitet
Friedhof Rosenberg: Friedhof fir Muslime Projektwettbewerb eingeladen
Friedhof Rosenberg: Sanierung Parkplatz abgeschlossen

Gartnerei Bilel: Gesamtsanierung (inkl. LRV) abgeschlossen

Nachfiihrung Natur- und Landschaftsschutzinventar: Aufnahmen abgeschlossen
Neophytenkartierung bei den Natur- und Landschaftsschutzobjekten erfasst
Renaturierung Naturschutzobjekte "Lehmgrube Déttnau" abgeschlossen
Renaturierung "Quallettbach" 1. Etappe abgeschlossen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Briihlgutpark: Kreditgenehmigung Umgestaltung

Eulachpark: Kreditgenehmigung 2. Etappe

Friedhof Oberwinterthur: Neues Gemeinschaftsgrab erstellt

Friedhof Oberwinterthur: Sanierung Leitungsnetz in Ausfiihrung

Friedhof Rosenberg: Erweiterung fir Baumgraber in Ausflihrung

Friedhof Rosenberg: Kreditgenehmigung neues Gemeinschaftsgrab

Friedhof Rosenberg: Friedhof fir Muslime Wettbewerb abgeschlossen
Nachfiihrung Natur- und Landschaftsschutzinventar: Ausgabe 2008 abgeschlossen
Naturschutzgebiet "Chdpfi"; Aufwertung und Erweiterung abgeschlossen

Produkt 1 Leistungen mit vollem Ertrag

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 5'776'302 5'744'288 6'174'939 430'651
Erlos 5'595'962 5'587'900 6'113'895 525'995
Nettokosten 180339 156'388 61'044 95'344
Kostendeckungsgrad in % 97.0 97.0 99.0 2.0

Kostendeckungsgrad noch unter 100 %, weil flir Baumanagement 2007 noch keine Verrechnung erfolgte.
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 180'339 156'388 61'044 95'344
Exogene Faktoren
= Anderungen des lbergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -84'517 29'645 29'645
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 95'822 156'388 90'689 65'699
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kostendeckungsgrad fiir alle Leistungen des Produkts 1 in % 97.0 97.0 99.0 2.0
Kostendeckungsgrad fir Bestattung auswarts Wohnende in % 110.0 104.0 106.0 2.0
Verrechnungsansatze fiir Planungsleistungen in % der KBOB- 86 <100 78
Ansdtze
N_achhaltlgk§|tskr|ter|en VSSG bei Pflanzenproduktion 92 100 9% 4
eingehalten in %
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Planungsleistungen in Std. 3927 2'900 3279 379
Pflegeflachen Sportanlagen in m2 189'675 185'000 183'075 1'925
Pflegeflachen Schulanlagen in m2 576'867 579'000 578707 293
Anzahl fur Verkauf produzierte Topf- und Gruppenpflanzen 182'000 180'000 180'000 0
Anzahl Kremationen auswarts Wohnende 1'456 1'380 1'544 164
Anzahl gepflegte Erdgréber (Sarg-, Urnen-, Privatgraber) FH 5783 £'800 5577 993
Rosenberg
Anzahl ggpflggte Erdgréber (Sarg- und Urnengraber) 2457 2500 247 28
Vorortsfriedhdfe
Anzahl neu erstellte Privat- und Baumgréber 36 40 30 10

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Der Kostendeckungsgrad dieses Produkts ist von 97 % auf 99 % gestiegen. Fiir 2008 wird ein Deckungsgrad von Gber

100% angestrebt, was aufgrund der erheblich gestiegenen Lohn- und Energiekosten aber schwierig wird.

= Der Kostendeckungsgrad fiir Bestattungen auswérts Wohnender liegt bei 106 %. Bei der Errechnung wurden
Kapitalzinsen und Abschreibungen kalkulatorisch berticksichtigt. Der ausgewiesene Deckungsgrad enthélt somit alle

Kostenelemente.

= Die stadtintern angewendeten Verrechnungsansétze fiir Planungsleistungen liegen mit 78 % wesentlich unter den
KBOB-Ansatzen und somit im Ziel. Die fiir Planungs- und Baumanagement-Leistungen verrechneten Kosten diirfen

deshalb als sehr moderat bezeichnet werden.

= Das Ziel fiir die Nachhaltigkeit in der Pflanzenproduktion konnte gegentiber 2006 nochmals etwas gesteigert werden.
Die Zielgrésse von 100 % ist jedoch sehr hoch angesetzt, da neue Pflanzenschutzmittel in der "Positivliste” fehlen. Die
erreichten 96 % kdnnen deshalb als sehr gut bezeichnet werden.

=  Die Anzahl der zu pflegenden Erdgraber ist weiterhin rlicklaufig, weil vermehrt andere Grabarten bevorzugt werden

(Urnennischen, Gemeinschaftsgrab, Baumgréber).
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Produkt 2 Leistungen mit Teilertrag

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 1'749'162 1'764'456 1'779'296 14'840
Erlos 880'841 719'500 710'535 8'965
Nettokosten 868'321 1'044'956 1'068'761 23'805
Kostendeckungsgrad in % 50.0 41.0 40.0 1.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 868'321 1'044'956 1'068'761 23'805
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Aufldsung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -1'636 -16'414 16'414
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 866'685 1'044'956 1'052'347 7'391
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Vernetzungsprojekte fir Landschaftsraume erstellt, Anzahl 1 0 0 0
Anteil ersltell'ter Pflegepléane aller Naturschutzflachen auf 493 520 504 16
Stadtgebiet in %
Anzahl der zusétzlich gepflanzten Alleeb&dume an
) 51 50 53 3
iberkommunalen Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)
Anzahl Arbeitsplatze fir Integration 9 8 10 2
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Planungsleistungen fiir Naturschutz in Std. 721 650 678 28
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete iiberkommunal, m2 237'000 237'000 237'000 0
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete kommunal, m2 156'700 166'700 166'700 0
Anzahl Strassenb&ume, iberkommunal 2'393 2'400 2'446 46

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die Nettozielabweichung liegt bei 0.7 % und der Kostendeckungsgrad 1 % tiefer als veranschlagt bei 40 %.
= Die operativen Ziele wurden mit kleinen Abweichungen erreicht.
= Als Arbeitsplatze fir Integration gelten Arbeitsverhaltnisse bei denen eine Leistungseinbusse zwischen 20 % und 60 %

zu verzeichnen ist. Die Stadtgértnerei nimmt damit eine wichtige soziale Aufgabe wahr.
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Produkt 3 Leistungen ohne Ertrag

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Kosten 6'876'972 6'841'540 7'002'671 161'131
Erlos 0 0 0 0
Nettokosten 6'876'972 6'841'540 7'002'671 161'131
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 6'876'972 6'841'540 7'002'671 161'131
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -217'233 -61'105 61'105
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 6'659'739 6'841'540 6'941'566 100'026
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Anzahl der erstellten Entwicklungskonzepte 3 2 1
Anteil der extensiv/naturnah gepflegten Flachen in 6ffentlichen
. . 23 22 22 0
Griinanlagen in %
(I;Ilegeplane fur offentliche Griinanlagen, anteilmassig erstellt in 48 55 51 4
Durchschnittliche Pflegekosten pro m2 fiir Naturschutzobjekte 0.92 0.90 0.86 0.04
Anzahl der zusatzlich gepflanzten Alleebdume an kommunalen
28 20 20 0
Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)
Durchschnittliche Kosten einer Bestattung in CHF 1'962 1'830 1'972 142
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Planungsleistungen in Std. 2'750 1'900 1'977 77
Pflegeflachen &ffentliche Griinanlagen, m2 406'377 420'000 423032 3032
Naturschutzflachen durch StG gepflegt, m2 280200 261'000 279'225 18'225
Anzahl Strassenb&ume, kommunal 1'581 1'570 1'601 Kl
Anzahl fur Grinanlagen produzierte Topf- und 361000 30'700 30'700 0
Gruppenpflanzen
Pflegeflachen Friedhofanlagen, m2 199'100 199'100 199100 0
Anzahl Bestattungen Einwohner/innen Winterthurs 870 900 890 10
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= Die Nettozielabweichung liegt bei 1.4 %. Begriindung gemass Kommentar im Beschlussteil. Aufgrund der Ergebnisse
der Bevolkerungshefragung sollte kiinftig in dieses Produkt (Pflege Griinanlagen) noch mehr investiert werden.

= Eskonnten nur 2 statt 3 Entwicklungskonzepte erstellt werden: Freiraumkonzept Tdss und Gebaudekonzept FH
Rosenberg. Auch das Ziel firr die zu erstellenden Pflegeplane konnte nicht vollsténdig erreicht werden. Die
Ressourcen fir diese Aufgaben sind zu knapp.

= Die durchschnittlichen Kosten fiir Bestattungen sind im Voranschlag etwas zu tief angesetzt worden. Sie liegen im
Bereich der letztjahrigen Kosten und im Stadtevergleich eher tief.

= Die (ibrigen operativen Ziele konnten erreicht werden und die Leistungsmengen liegen im Bereich des Voranschlags.
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Departement Behérden und Stadtkanzlei

Stadtkanzlei

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S112007
Auf parlamentarische Zielvorgaben fiir die Behérden (GGR und

SR) wird verzichtet.

Die Zielvorgaben fiir die Stadtkanzlei und das Stadtarchiv

beziehen sich auf die Dienstleistungen mit Publikumsverkehr.

1 Zugénglichkeit

Die Stadtkanzlei und der Informationsdienst stehen fiir

Anfragen von Dritten zur Verfugung.

Messgrossen:

J\(/ecl)if;gsche und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stunden pro 375 375 375 0.0
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 36.5 36.5 36.5 0.0

Das Stadtarchiv ist der Bevélkerung zur Benutzung zugénglich.

Messgrossen:

J\(/ecl)if;gsche und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stunden pro 375 375 375 0.0
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 30 30 30 0

2 Kundenorientierung

Das Stadtarchiv beantwortet Anfragen mit einem

verhéltnismassigen Einsatz.

Messgrossen:

Durchschnittlicher Zeitaufwand pro Benutzer bzw. Anfrage in 0.7 0.7 0.7 0.0
Stunden

Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist2007| A S/12007
Personalkosten 5'413'660 5'698'327 5'638'561 59'766
Sachkosten 1'102'361 1'744'825 1'230'198 514'627
Beitrége an Dritte 478'683 623'000 623'000 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 775855 786'300 788786 2'486
Ubrige interne Kosten 653114 834'000 716'648 117'352
Kosten inkl. Verrechnungen 8'423'673 9'686'452 8'997'193 689259
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000 0
Total effektive Kosten 8'413'673| 9'676'452|  8'987'193 689259
Externe Erlése 333'360 432'400 411'438 20'962
Interne Erlose 711282 711'300 934'843 223543
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 1'044'642 1'143'700 1'346'280 202'580
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000 0
Total effektive Erlose 1'034'642 1'133'700 1'336'280 202'580
Total Nettokosten/Globalkredit 7'379'031 8'542'752|  7'650'913 891'839
Interne Kosten 1'418'969 1'610'300 1'495'434 114'866
Interne Erlose 701'282 701'300 924'843 223543
Total primére Nettokosten* 6'661'344|  7'633'752 7'080'321 553'431
Kostendeckungsgrad in % ** 12 12 15 3

* Die primdren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Verdnderungen von Verrechnungen (plus oder minus)

wegen der Einflihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
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Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'324'608 8'542'752 7'528'547 1'014'205
Exogene Faktoren 804978 402'375 -402'375
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 8'129'586 8'542'752 7'930'922 611'830
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 7'324'608 8'542'752 7'528'547 1'014'205
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 54'423 122'366 -122'366
Total Nettokosten / Globalkredit 7'379'031 8'542'752 7'650'913 891'839
*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008
Saldo Ende Vorjahr 0 54'423
E;rrlllsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 54423 122'366
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 54'423 176'789
Verénderungen wahrend des Geschéftsjahres

Saldo Ende Geschaftsjahr 0 54'423
Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007
Gebé&udekosten in CHF 796'854 786'300 788786
Personal:

= Stelleneinheiten 174 174 175

= Lehrverhéltnisse 1.0 1.0 1.0

=  Bestand (davon Teilzeit) 27 (13) 27 (13) 28 (17)

Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

= nicht ausgeschépfte Kompetenzkredite des SR
= geringerer Aufwand fir Wahlen und Abstimmungen

Kantons- und Regierungsratswahlen

= Personalkosten: einerseits Mehraufwand infolge Lohnteuerung, Stufenerh6hung und Gewaéhrung von Leistungsanteil;
anderseits Minderaufwand fiir Entschédigungen des GGR und seiner Kommissionen

= Minderaufwand fiir Informatikdienstleistungen i.Z. mit dem Unterhalt des Internet-Auftritts sowie im Rahmen der

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

= die Kantons- und Nationalratswahlen konnten reibungslos durchgefiihrt und abgeschlossen werden

= die Einfihrung der Geschaftskontrolle "IGEKQ" fiir die Bearbeitung der SR- und GGR-Geschéfte erfolgte probeweise
gegen Ende des Berichtsjahres, um per 1.1.2008 produktiv eingefiihrt zu werden

= die Vorstudie fur das Projekt "Langzeitarchivierung ELAR" im Stadtarchiv liegt vor.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Dept.sekretariaten

voranzutreiben

= Verfestigung und vollstdndige Implementierung von "iGEKO" in der Stadtkanzlei sowie in sémtlichen

= Besetzung der Stelle "Records Management / ELAR", mit dem Ziel, die Erarbeitung der Archivierungsstrategie

Stadt Winterthur / Rechnung 2007

Stadtkanzlei

292




Produkt 1 Behorden

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 4211'412 4'411'336 4'116'818 294518
Erlos 0 0 228 228
Nettokosten 4211412 4'411'336 4'116'590 294'746
Kostendeckungsgrad in % 0.0 0.0 0.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 4211'412 4'411'336 4'116'590 294'746
Exogene Faktoren

= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 512'270 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verénderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0

in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -2'720 141'354 141'354
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 4'720'962 4'411'336 4257944 153392
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Auf die Angabe von operativen Zielen wird verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Anzahl Sitzungen des Grossen Gemeinderates 25 26 25 1
Anzahl Kommissionssitzungen des Grossen Gemeinderates 103 113 115 2
Anzahl Sitzungen des Stadtrates 41 44 41 3
Anzahl Stadtratsgeschafte 2'312 2'500 2'265 235
Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= etwas geringerer Entschadigungsaufwand fir GGR und Kommissionen

= nicht beanspruchte Kompetenzkredite des Stadtrates (172'000.--)

= keine Prozesskosten und keine Aufwendungen fiir externe Referenten
Produkt 2 Kanzleifunktionen

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 3557'874 4'662'735 4'157'847 504'888
Erlos 1'005'918 1'115'700 1'316'794 201'094
Nettokosten 2'551'956 3'547'035 2'841'053 705'982
Kostendeckungsgrad in % 28.0 24.0 32.0 8.0
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Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 2'551'956 3547035 2'841'053 705'982
Exogene Faktoren
= Anderungen des iibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen 318'543 146'381 146'381
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 2'870'499 3'547'035 2'987'434 559'601
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Wahlen und Abstimmungen
Anzahl Urnengénge pro Jahr 5 6 5 1
Anzahl Sachvorlagen pro Jahr 14 25 14 11
Durchfiihrung einer Proporzwahl (ja/nein) ja ja ja
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Einblrgerungen
Anza}hl glngeremhter Einblrgerungsgesuche von 366 500 533 33
auslandischen Personen
Anzahl durch GGR eingeblrgerte ausléndische Personen 536 450 572 122
Anzahl durch den Stadtrat eingebiirgerte ausléndische 153 300 935 65
Personen
Anzahl durch den GGR abgelehnte Einbirgerungsgesuche 9 10 10 0
Anzahl Riickstellungen 41 45 28 17
Anzahl durch den Stadtrat eingebirgerte schweizerische 35 0 33 7
Personen
Stadtkanzlei
Anzahl Versénde an den Grossen Gemeinderat 80 100 71 29
Anzahl Stadtratsheschliisse 589 550 601 51
Anzahl Stadtratsbriefe 490 550 471 79
Anzahl organisierte Veranstaltungen 104 100 98 2
Informationsdienst
Anzahl Medienmitteilungen 354 400 357 43
Anzahl Pressekonferenzen, Besichtigungen und Anlasse 64 50 61 11

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

= etwas geringere Entschadigungen an Wahlbiros v.a. im Zusammenhang mit Kantons- und Nationalratswahlen;

demgegentiber nicht veranschlagte Mehrkosten fiir Personalbeschaffung

= Wegfall eines veranschlagten Reserve-Abstimmungstermins
= Wegfall von veranschlagten Aufwendungen fiir e-Voting
= Beschaffungskosten fir Biromaterial (auch fur Wahlen und Abstimmungen) lagen unter dem Voranschlag; gleiches gilt

fur die Produktion der Personalzeitung und des Geschaftsberichtes

= geringere Insertionskosten im Zusammenhang mit Abstimmungen und (Ersatz-) Wahlen; weniger Informatik-Aufwand

fur durchgeflihrte Proporzwahlen
= erhohte Gutschrift von Residualkosten
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Produkt 3 Stadtarchiv

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 599'963 612'381 600'162 12219
Erlos 38'723 28'000 29'259 1'259
Nettokosten 561240 584'381 570'903 13'478
Kostendeckungsgrad in % 6.0 5.0 5.0 0.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 561'240 584'381 570'903 13'478
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war

= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -23'115 114'640 114'640
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 538'125 584'381 685'543 101'162
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Emgesgtzte Stunden fiir Registraturplanung, Beratung, 1000 1000 1000 0
Akzession und Bewertung
Eingesetzte Stunden ft_Jr_Erha_\Itung, Restaurierung, 1900 1'900 1'900 0
Mikroverfilmung und Digitalisierung
Eingesetzte Stunden fiir Ordnung und Erschliessung 1'000 1'000 1'000 0
Eingesetzte Stunden flir Benutzung und Vermittlung 1'900 1'900 1'900 0
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Akzessionen Anzahl / Umfang in Laufmeter 29/30 * 28132

I T 132'000 / 60'000 / 20'400/
Anzahl Aufnahmen (Mikrofilm / Digitalisierung) 31200 2000 27176
Anzah! Benutzer aus der Verwaltung / zu wissenschaftlichen 480/1076 | 500/1'000 | 239/525
und privaten Zwecken
Anzahl benutzter Archivalien 5'608 5'400 3025 2'375
Anzahl Auskiinfte; miindliche / schriftliche 4511279 450/ 250 59 /269
Flhrungen / Ausstellungen 411 3/3 714

Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Die signifikanten Abweichungen der Leistungsmengen héngen hauptséchlich mit veranderten Erhebungsgrundlagen

zusammen.
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Departement Behorden und Stadtkanzlei

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2006

Soll 2007

Ist 2007

A 8112007

1 Zuganglichkeit

Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle ist leicht und formlos

erreichbar.

Messgrossen:

=  Telefonische und e-mail-massige Erreichbarkeit in
Stunden pro Woche

= Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

32.0
24.0

24.0
24.0

33.0
24.0

9.0
0.0

2 Kundenorientierung

Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle ist spezifische

Kontaktstelle fiir Anfragen von Dritten bzw. von stadtischen

Stellen.

Messgrossen:

Aufteilung Kosten Ombuds- / Datenaufsichtsstelle:

= Anteil der Ombudsstelle am Gesamtaufwand netto in CHF

= Anteil der Datenaufsichtsstelle am Gesamtaufwand netto
in CHF

Ombudsstelle

=  FErledigte Geschafte

= Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr

=  Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

Datenaufsichtsstelle

=  FErledigte Geschafte

= Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr

=  Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

231'718
42'920

192
41

<1Tag

25
24

<1Tag

237'600
111'000

129
30

<2Tag

22
20

4 Tage

201'813
112'274

171
40

<1Tag

24
31

1.5 Tage

35787
1274

42
10

3 Leistungserbringung

Die Ombuds- und Datenaufsichtsstelle erbringt ihre Leistungen

kompetent, addquat und lésungsorientiert.

Messgrossen:

= Abnahme des Jahresberichtes durch den GGR
(Beurteilung der Tatigkeit aufgrund des Jahresberichtes)

= Aufschluss (iber die einzelnen Aktivitdten, Mdglichkeiten
des Vorgehens und Wirkungsgrad, u.a. aufgrund der
Schilderung konkreter Fallbeispiele und der statistischen
Angaben.
(vgl. Rubrik Wesentliche Massnahmen und Projekte auf
den folgenden Seiten). Medienorientierung findet statt:

19.06.07

MO am
11.4.06

bis 15.05.08

MO bis
30.06.08

bis 16.06.08

MO 10.06.08

* Medienorientierung
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Nettokosten/Globalkredit Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Personalkosten 237'549 294'900 273055 21'845
Sachkosten 39'428 50'700 47'160 3540
Beitrage an Dritte 0 0 0 0
Residualkosten 0 0 0 0
Kalkulatorische Kosten 300 0 150 150
Ubrige interne Kosten 1'718 2200 2'892 692
Kosten inkl. Verrechnungen 278'995 347'800 323257 24'543
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Kosten 278'995 347'800 323'257 24'543
Externe Erlése 0 0 570 570
Interne Erldse 70'674 70'500 77'805 7'305
Beitrdge von Dritten 0 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 70'674 70'500 78'375 7'875
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0 0
Total effektive Erlose 70'674 70'500 78'375 7'875
Total Nettokosten/Globalkredit 208'321 277'300 244'882 32'418
Interne Kosten 2'018 2200 3042 842
Interne Erlose 70'674 70'500 77'805 7305
Total primare Nettokosten* 276'977 345'600 319'645 25'955
Kostendeckungsgrad in % ** 25 20 24 4

* Die primaren Nettokosten dienen zur Vergleichbarkeit der Vorjahreswerte. Alle Veranderungen von Verrechnungen (plus oder minus)
wegen der Einfiihrung von WoV sind hier nicht mehr beriicksichtigt.
** Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.

Brutto-, Nettozielabweichung / Einlage WoV-Reserve Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 203'964 277'300 235'712 41'588
Exogene Faktoren -14'248 -4'261 4261
Bereinigte Nettokosten/Globalkredit/Nettozielabweichung 189'716 277'300 231'451 45'849
Nettokosten*/Globalkredit/Bruttozielabweichung 203'964 277'300 235'712 41'588
Einlage/Entnahme WoV-Reserve 4'357 9170 -9'170
Toal Nettokosten / Globalkredit 208'321 277'300 244'882 32'418

*vor Einlage in WoV-Reserve

Eigenkapital 2006 2007 2008

Saldo Ende Vorjahr 0 4'357
;lrr:lsage/Entnahme WoV-Reserve gem. SR-Beschluss und EK- 4357 9170
Saldo Anfang Geschaftsjahr 0 4'357 13'527
Veranderungen wahrend des Geschéftsjahres
Saldo Ende Geschéftsjahr 0 4'357

Zusatzinformationen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007

Gebaudekosten in CHF 27'410 27'400 27'792
Personal:
= Stelleneinheiten .8 1.0 1.0
= | ehrverhaltnisse 0/0 0.0 0.0
= Bestand (davon Teilzeit) 313 414 4(4)
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschéftsgang der Produktegruppe

Die Personalkosten wurden unterschritten, weil die Datenaufsichtsstelle nicht in dem Umfang aufgestockt wurde wie
vorgesehen. Unter den Sachkosten wurden weniger Honorare an Drittpersonen ausgerichtet. Der Residulkostenbeitrag viel

hoher aus als urspriinglich geplant.

Stand der wesentlichen Massnahmen und Projekte 2007

Alle wesentlichen Massnahmen und Projekte kommen im 2008 zum tragen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2008

Kantonalisierung der Ombudsstelle
Inkrafttreten des IDG per 1.7.2008

Neubesetzung der Datenaufsichtsstelle infolge Pensionierung des Amtsinhabers

Produkt 1 Ombudsstelle

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 231718 237'600 201'813 35'787
Erlos 60'784 60'800 66'009 57209
Nettokosten 170'934 176'800 135'804 40'996
Kostendeckungsgrad in % 26.0 26.0 33.0 7.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 170'934 176'800 135'804 40'996
Exogene Faktoren
= Anderungen des (ibergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Verdnderungen von Transferzahlungen, deren Hohe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -902 -2'881 2'881
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 170'032 176'800 132'923 43877
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Aufgabenerfillung nach Art. 1 VO Ombudsstelle erfillt zu erfillen erflillt
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Anzahl Félle 173 100 170 70
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Kommentar zu Zielabweichung und Geschaftsgang des Produkts

Personalkosten: Da im Bereich Datenschutz vermehrt Aufsichtspflichten wahrgenommen wurden, entstand ein
Minderaufwand bei der Ombudsstelle (anteilmédssige Verteilung der Personalkosten nach effektivem Aufwand). Es fielen

allgemein tiefere Sachkosten an. Der Residualkostenbeitrag lag tiber dem budgetierten Betrag.

Produkt 2 Datenaufsichtsstelle

Nettokosten Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A S/12007
Kosten 42'920 110200 112274 2074
Erlos 9'890 9'700 12'366 2'666
Nettokosten 33'030 100500 99'908 592
Kostendeckungsgrad in % 23.0 9.0 11.0 2.0
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007| A S/12007
Nettokosten/Bruttozielabweichung 33030 100500 99'908 592
Exogene Faktoren
= Anderungen des Ubergeordneten Rechts 0
= Beschlisse der Gemeinde 0
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates 0
= Urteile von Gerichten 0
= Veranderungen von Transferzahlungen, deren Héhe nicht 0
in diesem Ausmass vorhersehbar war
= Abschlussbuchungen mit Ergebniswirkung 0
= Auflésung von Reserven 0
= Systemwechsel in der zeitlichen Abgrenzung 0
= Pauschale Budgetkorrekturen -13'346 -1'380 1'380
Bereinigte Nettokosten/Nettozielabweichung 19'684 100'500 98'528 1'972
Operative Ziele Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A 8112007
Aufgabenerfiillung nach § 23 DSG erflllt zu erfiillen erfiillt
Leistungsmengen Ist 2006 Soll 2007 Ist 2007 A SI12007
Beschaftigungsgrad (in %) 15.7 55.0 37.0 18.0

Kommentar zu Zielabweichung und Geschiftsgang des Produkts

Den leicht hdheren Personalkosten standen die etwas hheren internen Ertrage (=Residualkosten) gegentiber. Obwohl die

zusatzlichen Stellenprozente nicht ausgeschdpft wurden, sind vermehrt Aufsichtspflichten durch den

Datenschutzbeauftragten wahrgenommen worden. Die anteilméssige Aufteilung der Personalkosten bewirkte deshalb

einen Mehraufwand bei der Datenaufsichtsstelle.
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