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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Personalamt

Personalamt
Auftrag

Das Personalamt der Stadt Winterthur bearbeitet die personalrechtlichen Fragen filr den Stadtrat und bereitet die
personalrechtlichen Erlasse vor. Es erflllt die personalpolitischen, personalrechtlichen und betriebswirtschaftlichen
Querschnittaufgaben der Personalfiinrung und der Personalentwicklung der Stadtverwaltung. Es ist zustandig fir deren
rechtsgleichen und einheitlichen Vollzug des Personalrechts. Es unterstiitzt die Departemente und Bereiche in der
Personalarbeit mit geeigneten Instrumenten, Massnahmen und Beratungsleistungen.

Produkte

1 Personalpolitik / Personalrecht

Erstellung bzw. Anpassung der personalpolitischen und personalrechtlichen Grundlagen, Bearbeiten personalpolitischer
Projekte, Koordination des Vollzugs des Personalrechts und der Umsetzung der stadtrétlichen Personalpolitik, Beratung in
personalpolitischen und personalrechtlichen Fragen, Bearbeitung von personalrechtlichen Fragen und Rechtsmittelverfahren.
Koordination und Leitung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

2 Zentrales Personalmanagement

Betreiben des Personalinformations- und Abrechnungssystem PIAS (Betrieb, Wartung, Entwicklung), Lohnverarbeitung und
Abrechnungen mit Sozialversicherungen, Bereitstellung und Bewirtschaftung geeigneter HR-Instrumente,
Stellenplanbewirtschaftung und Funktionsbewertung, beratende und unterstiitzende Dienstleistungen zu Gunsten der
Departemente, Bereiche und Amter. Operative Filhrung des Personaldienstes fiir das Departement Kulturelles und Dienste,
Stadtkanzlei und Behérden (SR, GGR).

3 Personalentwicklung und Beratung

Bereitstellung eines zentralen Weiterbildungsangebots, beratende und unterstiitzende Dienstleistungen im Bereich
Personalentwicklung und Beratung zu Gunsten der Departemente, Bereiche und Amter. Kaufmannische Lehrlingsausbildung
fir die ganze Stadtverwaltung.

4 Chancengleichheit und Gleichstellung

Beratung und Unterstiitzung der Departemente, Bereiche und Amter in Fragen der Chancengleichheit und Gleichstellung,
Bearbeitung von gesellschaftspolitischen Themen, initiieren und koordinieren von Projekten, Mitarbeit und Unterstiitzung in den
Produkten 1 und 3 sowie weiteren Projekten der Stadtverwaltung

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

= Personalgesetz vom 27. September 1998 (LS 177.10) sowie Ausfiihrungserlasse dazu (subsididre Geltung)

= Gemeindegesetz vom 6. Juni 1926 (LS 131.1)

=BG Uber die Gleichstellung von Mann und Frau vom 24. Mérz 1995 (SR 151), kantonales Einflihrungsgesetz zum
Gleichstellungsgesetz vom 29. Oktober 2001 (LS 151)

Stufe Stadt (GGR/ SR)

= Personalstatut vom 12. April 1999

= Vollzugsverordnung zum Personalstatut vom 9. Juni 1999

= Weitere GGRB und Ausfilhrungserlasse des Stadtrats

Stufe Verwaltungseinheit

= Wartungsvertrage, Versicherungen, Mandate fiir Personalschulung

Verantwortliche Leitung

Eva Schwarzenbach
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Beschlussteil Produktegruppe Personalamt

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Leistungserbringung Personalamt insgesamt

Das Personalamt erbringt seine Dienstleistungen kostengiinstig.
Messung / Bewertung:

Gesamtkosten des Personalamtes (exkl. Kostenart 309001) im
Verhdltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden der Stadtverwaltung (exkl.
Lehrkrafte)

Messgrosse:

Betrag pro Kopf (der Gesamtzahl der Mitarbeitenden) in CHF 738 777 719
Bei Beratungsanfragen erfolgt der Erstkontakt in der Regel innert sieben
Tagen.

Messung / Bewertung:

Statistik des Personalamtes

Messgrosse:

Reaktionszeit zwischen Eingang und erster Kontaktaufnahme in Tagen 2 3 3
2 Kundenorientierung zentrales Personalmanagement

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Personalamtes
zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer jéhrlichen
reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die Zufriedenheit mit:
Umfang und Qualitat der Dienstleistungen, Verfiigbarkeit der
Dienstleistungen, Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

3 Kundenorientierung Personalentwicklung

Die Kundschaft ist mit dem Weiterbildungsangebot zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer jahrlichen
reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die Zufriedenheit mit;
Umfang und Qualitdt des Angebots, Qualitét der administrativen
Abwicklung.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

4 KV-Ausbildungsplétze

Die Stadt bietet eine méglichst hohe Zahl an KV-Ausbildungsplétzen an.
Messung / Bewertung:

Vorgegebene Mindestzahl an KV-Ausbildungsplatzen

Messgrosse:

Zahl der vorhandenen/geplanten Aushildungsplétze 62 61 61
5 Leistungserbringung Chancengleichheit und Gleichstellung

Die Kundschaft ist mit den Leistungen der Fachstelle fiir
Chancengleichheit und Gleichstellung zufrieden.

Messung / Bewertung:

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer jéhrlichen
reprasentativen Umfrage ermittelt. Gemessen wird die Zufriedenheit mit;
Umfang und Qualitat der Dienstleistungen, Verfiigbarkeit der
Dienstleistungen, Reaktionszeit bzw. Termintreue.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

89 85 85

82 85 85

94 90 85
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Beschlussteil Produktegruppe Personalamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Die Fachstelle fir Chancengleichheit und Gleichstellung initiiert oder
beteiligt sich jahrlich an Projekten in den Bereichen Chancengleichheit
und Gleichstellung von Frau und Mann oder Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

Messung / Bewertung:

Statistik Chancengleichheit und Gleichstellung

Messgrosse:

Anzahl Projekte pro Jahr

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

3'386'669

3'401'165

3'190244

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014
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Informationsteil Produktegruppe Personalamt

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Personalkosten

Die Veranderung bei den Personalkosten ist hauptsachlich darauf zuriickzufihren, dass sich als Folge der unterschiedlichen
Anzahl Lerende pro Lehrjahr Kostenschwankungen ergeben. Weiter zeigen sich die Kosten fiir die Ubernahme der
Arbeitgeberbeitrdge an die Sanierung der stadtischen Pensionskasse. Aufwandmindernd wirken die im Rahmen von effort14+
beschlossenen Massnahmen (Kirzung der Beitrdge an die Filhrungsgruppen sowie die Streichung der Kulturgutscheine fir
neue Mitarbeitende).

Umsetzung GGR Budget Beschluss: Anteilsmassige Verbuchung Rotationsgewinn und Reduktion Personalriickstellung in der
Hdéhe von rund CHF 80'000.

Sachkosten

Hauptfaktoren fiir die Zunahme bei den Sachkosten sind die vorlaufige Ubernahme der Lizenz- und Betriebskosten fiir die
elektronische Personalakte fiir 300 Lizenzen durch das Personalamt zugunsten der Departemente bis zur stadtweiten
flachendeckenden Einfiihrung von Elektronisches Records Management System (ERMS) (SR.13.33-1) und die Durchfiihrung
der gesamtstédtischen Personalbefragung 2014. Im Rahmen der vom Stadtrat festgelegten HR-Strategie wird mit dem auf
mehrere Jahre geplanten Ausbau der zentralen Systemunterstiitzung im Personalmanagement (elektronische
Arbeitsinstrumente wie Elektronische Personalakte, Bewerbungsverwaltungsmanagement, usw.) die Professionalisierung der
Personalarbeit weiter vorangetrieben.

Umsetzung der GGR Budget Beschliisse: Reduktion der Sachkosten (0.663% - CHF 38'500); Reduktion der Software Lizenzen
(elektronisches Pesonaldossier - CHF 100'000).

Beitrége an Dritte
Der mit GGRB 90/100 vom Grossen Gemeinderat am 19. Dezember 1990 beschlossene jahrlich wiederkehrende Kredit zur
Erleichterung des beruflichen Wiedereinstieges von Frauen (Schulungsbeitrage) soll aufgehoben werden.

Interne Erlése
Die Erhdhung des Residualkostenbeitrages filhrt zu einer Zunahme der internen Erlgse.

effort14+, 1. Runde

1.001 Streichung Pauschale Familienservice

1.002 Streichung Stipendien Wiedereinsteigerinnen

1.003 Streichung Kulturgutscheine neue Mitarbeiter/innen

1.004 Verzicht auf Wahlmdglichkeit betreffend Lohnabrechnungen
1.005 Kilrzung Beitrag an Fiihrungsgruppen

1.006 Streichung Beitrag an Senioren und Seniorinnen

effort14+, 2. Runde

1.050 Streichung 50%-Stelle Lehrabgénger/innen La Chaux-de-Fonds
1.051 Reduktion Systemunterstiitzung HR Management

1.052 Arbeitgeberkrippen-Angebotsreduktion

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten
Die Zunahme bei den Personalkosten ist hauptséchlich auf folgende Faktoren zuriickzufiihren:

Aufgrund der unterjahrigen Besetzung der per 2012 neu geschaffenen Stelle fallen im Voranschlag 2014 Folgekosten fiir das
ganze Jahr an. Als Folge der unterschiedlichen Anzahl Lernende pro Lehrjahr ergeben sich Kostenschwankungen. Weiter
zeigen sich die Folgekosten des vom SR bewilligten Berufsbildungskonzepts, die Kosten fiir die Umsetzung der KV-Reform
2012 sowie die Erhdhung bei der fachlichen Aus- und Weiterbildung im Zusammenahng mit dem Ausbau der
Flhrungsentwicklung. Aufwandmindernd wirken die im Rahmen von effort14+ beschlossenen Massnahmen und die
Personalkostenabgrenzung.

Umsetzung GGR Budget Beschluss: Anteilsmassige Verbuchung Rotationsgewinn und Reduktion Personalriickstellungen
(siehe oben "Abweichung Voranschlag 2013/2014").
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Sachkosten

Informationsteil Produktegruppe Personalamt

Hauptfaktoren fiir die Zunahme bei den Sachkosten sind die vorlaufige Ubernahme der Lizenz- und Betriebskosten fiir die

elektronische Personalakte filr 300 Lizenzen durch das Personalamt zugunsten der Departement bis zur stadtweiten

flachendeckenden Einfilhrung von ERMS (SR.13.33-1) und die Durchfiihrung der gesamtstadtischen Personalbefragung 2014.
Im Rahmen der vom Stadtrat festgelegten HR-Strategie wird mit dem auf mehrere Jahre geplanten Ausbau der zentralen
Systemunterstiitzung im HR-Management (elektronische Arbeitsinstrumente wie Elektronische Personalakte,

Bewerbungsverwaltungsmanagement, usw.) die Professionalisierung der Personalarbeit weiter vorangetrieben. Diese

Investition stellt eine Steigerung bzw. Erhaltung der Qualitét, der Effizienz und Effektivitat im HR-Fachbereich dar. Mit einem
stadtweiten koordinierten Einsatz der IT-Arbeitsinstrumente im Personalwesen diirften die immer grosseren Anforderungen

kiinftig ohne grossen zusatzlichen Stellenbedarf bewaltigt werden.

Umsetzung GGR Budget Beschliisse: Reduktion der Sachkosten (0.663%); Reduktion der Software Lizenzen elektronisches

Personaldossier (siehe oben "Abweichungen Voranschlag 2013/2014").

Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen
Als Folge der Projekte "Elektronisches Personaldossier” und "Bewerbungsverwaltungsmanagement” steigen die

kalkulatorischen Kosten an.

Mietkosten

Aufgrund der vom Stadtrat beschlossenen Erhhung des Flachenansatzes bei den Verwaltungsgeb&uden von bisher CHF 165

auf neu CHF 280 pro m2 erhéhen sich die Mietkosten.

Interne Erlose

Die departementsinterne Verrechnung der Kosten fiir den Personaldienst DKD sowie die Erhdhung des
Residualkostenbeitrages flihren insgesamt zu einer Zunahme der internen Erlése.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 3'566'350 3'668'525 3'614'598
Sachkosten 1'233'027 1270221 1'224'703
Beitrége an Dritte 13'483 10'000 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 207'407 260742 260742
Mietkosten 123523 160'900 161700
Ubrige interne Kosten 79'601 77'438 72'136
Kosten inkl. Verrechnungen 57223391 5'447'826 5'333'880
Verrechnungen innerhalb PG 3325 0 0
Total effektive Kosten 5'220'066 5'447'826 5'333'880
Externe Erlése 435'294 455'500 412'700
Interne Erlose 1'401'428 1'591'161 1'730'936
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 1'836'722 2'046'661 2'143'636
Verrechnungen innerhalb PG 3325 0 0
Total effektive Erldse 1'833'397 2'046'661 2'143'636
Total Nettokosten / Globalkredit 3'386'669 3'401'165 3190244
Kostendeckungsgrad in % 35 38 40
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:
= Stelleneinheiten 13.71 15.55 14.55
= Auszubildende 62.00 61.00 61.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 2.00 2.00
Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Personalamt 9



Informationsteil Produktegruppe Personalamt

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

Abbau von 0.5 Stellen Austauschstelle La Chaux-de-Fonds fiir Lehrabganger/-innen und 0.5 Stellen HR-Controlling

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Personalbefragung 2014
Flhrungs- und Personalentwicklungskonzept

Umsetzung Berufshildungskonzept

Bewerbungsverwaltungs-Software)

Produkt 1 Personalpolitik / Personalrecht

Leistungen

Bearbeitung von personalpolitischen Projekten
Erarbeitung bzw. Anpassung der personalrechtlichen Erlasse

Praxis

Beantwortung von parlamentarischen Vorstéssen

Stadtverwaltung
=  Strategisches HR-Controlling

Erarbeitung bzw. Anpassung der personalpolitischen Grundsétze
Vorbereitung von personalpolitischen Entscheiden des Stadtrates

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Absenzen-/Casemanagement

Bearbeitung personalrechtlicher Geschéfte und Mitwirkung in Rechtsmittelverfahren
Beratung des Stadtrats, der Departemente und Bereiche in personalpolitischen und personalrechtlichen Fragen

Zentrale Systemunterstiitzung fur das Personalmanagement (Elektronisches Personaldossier,

Uberwachung des rechtsgleichen und einheitlichen Vollzugs des Personalrechts und Koordination der personalrechtlichen

Koordination, Leitung und Begleitung von Themen und Projekten zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement in der

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'101'662 1'253'582 1'233'745
Erlos 466'900 469237 519'828
Nettokosten 634'761 784'344 713'918
Kostendeckungsgrad in % 42 37 42
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl von Mitberichten zu Personalgeschéften des Stadtrats 95 60 75
Anzahl von Personalverfligungen mit Zustimmung des Personalamts 1 10 0
Anzahl von Rechtsmittelverfahren, in denen das Personalamt mitwirkt 1 2 2
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstosse 3 2 2

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014
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Informationsteil Produktegruppe Personalamt

Produkt 2 Zentrales Personalmanagement
Leistungen

Flhrung der zentralen Personaladministration

Bereitstellung und Bewirtschaftung des HR-Systems PIAS (Lohn, Budget, Stellenplan, Helpdesk usw.)

Koordination und Bereitstellung des Instrumentariums fiir das dezentrale Personalmanagement

Koordination und Unterstiitzung der dezentralen Personalrekrutierung

Leitung der Funktionsbewertung

Beratung der Linienvorgesetzten und Personalverantwortlichen in Fragen des Personalmanagements, Bereitstellung und
Bewirtschaftung der Informationen

=  Fihren des Personaldienstes fiir das Departement Kulturelles und Dienste, Stadtkanzlei und Behérden (SR, GGR)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'137'641 1'119'982 1'241'283
Erlos 457'062 636'006 669'463
Nettokosten 680'579 483'976 571'820
Kostendeckungsgrad in % 40 57 54
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kundenzufriedenheit im Bereich PIAS in % 89 85 85
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl begleitete Kaderselektionen 7 15 5
Anzahl Lohnauszahlungen 78'915 77'500 79'000

Produkt 3 Personalentwicklung und Beratung
Leistungen

Konzeption und Bereitstellung des zentralen Weiterbildungsangebots (j&hrliches Weiterbildungsprogramm)
Konzeption und Durchfiihrung der obligatorischen Fiihrungsschulung

Konzeption und Durchfiihrung von verwaltungsinternen Kursen, Seminaren und Workshops
Kursadministration und Bereitstellung der Kursinfrastruktur

Konzeptionelle Weiterentwicklung der strategischen und operativen Personalentwicklungsmassnahmen
Beratungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen im Bereich Personalentwicklung und Beratung
Personliche Beratung von Mitarbeitenden und Vorgesetzten

Kaufménnische Lehrlingsausbildung und Koordination des Lehrlingswesens fiir die ganze Stadtverwaltung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'127'557 2'258'851 2'280'157
Erlos 528'978 546'958 626'912
Nettokosten 1'598'579 1'711'893 1'653'245
Kostendeckungsgrad in % 25 24 27
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Informationsteil Produktegruppe Personalamt

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Zufriedenheit mit der Qualitat der KV-Ausbildung in % 100.00 85.00 85.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Kurse zentrales Weiterbildungsangebot (1) 57 40 40
Anzahl Teilnehmertage zentrales Weiterbildungsangebot (1) 1'199 1'100 1'100
Anzahl Beratungsgespréche der Mitarbeitendenberatung 1'027 850 850

(1) exkl. ChG/GIG und IDW

Produkt 4 Chancengleichheit und Gleichstellung

Leistungen

= Beratung und Unterstiitzung der Departemente und Bereiche in der Umsetzung der Chancengleichheit und Gleichstellung
von Mitarbeitenden

= Bearbeitung von Fragestellungen und Vorstéssen zur Chancengleichheit und Gleichstellung

Koordination und Bereitstellung von Weiterbildungsangeboten zur Chancengleichheit und Gleichstellung (in

Zusammenarbeit mit der Personalentwicklung)

= Personliche Beratung von Mitarbeitenden und Vorgesetzten betreffend Chancengleichheit und Gleichstellung

= Verwaltung der Arbeitgeber-Krippenplatze

= Mitwirkung und Unterstiitzung in personalpolitischen und personalrechtlichen Fragen (zu Gunsten Produkt 1)

= Vergabe der Stipendien fiir den beruflichen Wiedereinstieg

= Leitung der stadtischen Arbeitsgruppe fiir Chancengleichheit und Gleichstellung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 853'358 815'411 578'694
Erlos 362'249 394'460 327'432
Nettokosten 491'109 420'951 251262
Kostendeckungsgrad in % 42 48 57
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Siehe Massnahmen und Projekte

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Beratungen Departemente, Bereiche, Mitarbeitende und

51 40 50
Vorgesetzte
Anzahl Kurse zur Chancengleichheit und Gleichstellung 20 18 18
Anzahl Kurstage Chancengleichheit und Gleichstellung 245 200 200
Anzahl bearbeitete Stipendiengesuche 13 12 0
Anzahl bearbeitete parlamentarische Vorstosse 1 2 3
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Informationsteil Produktegruppe Personalamt

Investitionsrechnung Personalamt

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 400'000 310'000 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Umsetzung Filhrungs- und Personalentwicklungskonzept
Umsetzung Berufsbildungskonzept

Weiteraushau Zentrale Systemunterstiitzung im HR-Management
Bezug Superblock

Personalbefragung 2017

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen
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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Stadtentwicklung

Stadtentwicklung

Auftrag

Die Produktegruppe Stadtentwicklung pflegt und entwickelt die gesellschaftliche und wirtschatftliche Attraktivitdt der Stadt
Winterthur und ihrer Quartiere. Sie fordert das Zusammenleben, unterstiitzt die Vernetzung der verschiedensten Institutionen
und begiinstigt die Quartier- und Stadtentwicklung. Dadurch erhéht sie die Lebensqualitit der Stadt Winterthur.

Produkte

1 Stadtentwicklung

Die Stadtentwicklung hat die Aufgabe, die Steuerkraft der Stadt Winterthur nachhaltig zu verbessern. Sie setzt sich fiir die
wirtschaftliche Entwicklung der Stadt und einen attraktiven Wirtschaftsstandort ein. Mit einer gezielten Wohnungspolitik soll sich
auch die Steuerkraft bei den natiirlichen Personen erhéhen. Gleichzeitig soll die Lebensqualitét in den Quartieren erhalten und
wo mdglich verbessert werden.

Als Mittel dazu dienen eine fachlich fundierte Politikberatung des Stadtrates und des Stadtprésidenten, die zielgerichtete
Koordination/Vernetzung aller Akteure in Stadtentwicklungsfragen, die Konzipierung und Durchfiihrung von
Stadtentwicklungsprojekten in allen standortrelevanten Bereichen. Dies sind namentlich die Bereiche Wirtschaftsstandort,
Wohnen, Bildungsstandort, Entwicklungsgebiete und Stadtquartiere. Begleitet wird dies von einer aktiven Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit in Fragen der Stadtentwicklung.

2 Integrationsforderung

Die Integration von Auslandern und Auslanderinnen soll in der Stadt Winterthur geférdert werden. Als Basis dient das
stadtische Integrationsleithild. Darin wird Integration als gegenseitiger Prozess von Fordern und Fordern verstanden. Die
Auslander und Auslénderinnen sollen befahigt werden, ihre Rechte und Pflichten gleichermassen wahrzunehmen. Gleichzeitig
soll die Chancengleichheit sichergestellt werden.

Die Integrationsdelegierte tibernimmt in der Integration strategische Aufgaben. So sind die Umsetzung, Koordination und
Weiterentwicklung der Massnahmen des Integrationsleithildes die zentralen Aufgaben. Dazu gehéren namentlich die fachliche
Beratung von kooperativen Verfahren und Projekten sowie Vernetzungsaufgaben. Die Integrationsforderung ihrerseits ist fiir
operative Aufgaben zusténdig. Sie bietet niederschwellige Angebote flir Personen mit Sprach- und Integrationsproblemen,
Projektberatungen sowie die Vermittlung von Interkulturellen Ubersetzern und Ubersetzerinnen an.

3 Quartierentwicklung

Die Quartierentwicklung férdert mit den Quartiertragerschaften den soziokulturellen Austausch und das Zusammenleben der
Quartierbevolkerung. Sie stellt zusammen mit den Quartiertragerschaften Partizipation und Integration der Quartierbevélkerung
sicher. Sie berdt und unterstitzt die freiwillig tatigen Quartiertrdgerschaften bei ihren Aufgaben und anerkennt ihr Engagement.
Sie koordiniert, vermittelt und vernetzt Anliegen der Quartiertrégerschaften und der Quartierbevélkerung im Quartier und zur
Verwaltung und umgekehrt.

Sie berat andere Verwaltungsstellen bei Mitwirkungsprozessen und Entwicklungsaufgaben in der Quartierentwicklung. Sie
fordert die offentliche Freizeitgestaltung mit eigenen Angeboten, Leistungsvereinbarungen und Subventionen.

Bei auftretenden Interessen — und Nutzungskonflikten in den Zusténdigkeitsbereichen der Quartierentwicklung leistet sie ein
aktives Konfliktmanagement zu deren Beilegung.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

= |ntegrationsartikel 25a (ANAG, 1.10.1999)

= Bundesgesetz (iber die Auslanderinnen und Auslander Artikel 53 und Artikel 56 (AuG 1.1.2008)

= Leistungsvereinbarung "Kompetenzzentrum Integration” mit dem Bundesamt fir Migration (BFM)

= Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Ziirich gemass Schwerpunkteprogramm des Bundes (Schwerpunkt 1)

= Leistungsvereinbarung mit dem Kanton Ziirich betreffend Offnung der Dienstleistungen fiir Bezirke Winterthur Land und
Andelfingen

Stufe Stadt (GGR/ SR)

= Verordnung iber die Organisation der Stadtverwaltung (VOS) v. 10.07.2006

= Integrationsleitbild der Stadt Winterthur (2000)

= Leithild Integrationspolitik der Stadt Winterthur (2012)

= GGR-Beschluss v. 19.10.70: Schaffung der Geschaftsstelle Quartierkultur und Freizeitaktionen

=  SR-Beschluss SR vom 1.02.2012: Soziale Stadtentwicklung - Broschiire und entsprechende Beschliisse (SR.12.133-1)
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Einleitung Produktegruppe Stadtentwicklung

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Verwaltungseinheit

= Bericht Auftrag, Fiihrung und Organisation der Koordinationsstelle filr Integration“ zuhanden des SR vom 3.3.2003
= SR-Beschluss SR.11.716-1 zur Namensénderung in "Integrationsférderung” vom 29.6.2011

= Stadtentwicklung machen wir alle - wir vor allen; Internes Leithild fiir die Mitarbeitenden des Bereiches Stadtentwicklung,
Oktober 2009

= Externes Leitbild Stadtentwicklung Winterthur, 2011

Verantwortliche Leitung

Mark Wiirth
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtentwicklung

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte
=  eingesetzte Stunden pro Jahr fir Grundlagen und Statistik , .
(Fachstelle Statistik; Grundlagen zur Konzepterarbeitung) 1115 1000 700
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Offentlichkeitsarbeit . .
(Internetauftritt, Quartierveranstaltungen, Medienkontakte etc.) 1388 1200 900
= eingesetzte Stunden pro Jahr fiir Projekte
(vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte auf folgenden 4'786 4'850 3000
Seiten)
eingesetzte Stunden fiir Projekte nach Themenbereichen
= Wirtschafts- und Bildungsstandort 1111 1'050 1'100
= Wohnen, Wohnstandort 595 600 200
= Stadtteilentwicklung 2221 2200 1'500
=  Aussenbeziehungen 859 1'000 200
Anzahl Medienmitteilungen 23 21 17
Anzahl organisierter 6ffentlicher Veranstaltungen 8 12 3
2 Integrationsforderung
Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung des
Integrationsleitbildes
= Anzahl fachliche Beratungen fur kooperative Verfahren und Projekte 122 70 70
= Anza_hl vermittelte Ubersetzungsdienste, welche von der Fachstelle 1823 1500 1800
erledigt werden konnten.
Vernetzungsaufgaben
=  Anzahl Kontakte (lokal, regional, kantonal, national) 129 120 120
Einzelberatung: Information und Triage / Interkulturelle Ubersetzer
= Anzahl Beratungen von Migranten und Institutionen gemass 3054 2400 3000
Vorgaben des Bundes
= Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der vermittelten
Ubersetzungsdienste zufrieden oder sehr zufrieden. 99 95 95
Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden
3 Quartierentwicklung
Quartierférderung
=  Information, Beratung und Unterstiitzung der Quartiertragerschaften
=  Die Arbeit der freiwillig tatigen Quartiertragerschaften wird gefordert
und unterstitzt.
= Begleitung von Aufbau- und Entwicklungsaufgaben mit
Quartiertragerschaften
Messgrossen:
= Anzahl Besprechungen mit Quartiertragerschaften 856 800 600*
= Anzahl Massnahmen der Anerkennung und Unterstiitzung 6 6 6
= Anzahl Projekte (vgl. Rubrik wesentliche Massnahmen und Projekte
. 29 30 20
auf folgenden Seiten)
Offentliche Freizeitgestaltung
=  Kostendeckungsgrad Vermietung Musikiibungsraume in % 89 86 TTxe*
=  Kostendeckungsgrad Spielbus, Freizeitmaterialverleih und 21 21 ok

Holzwerkstatt in %

*) Der Indikator erfasst ab 2014 auch die Anzahl Besprechungen mit Gruppierungen aus dem Quartier. Die ausgewiesenen Zahlen 2014 sind

deshalb nicht direkt mit den Vorjahreszahlen vergleichbar.

*¥) Der Indikator erfasst bis und mit 2013 auch den Kostendeckungsgrad der Holzwerkstatt, welche ab 2014 aus Spargriinden nicht mehr
geflihrt wird. Die ausgewiesenen Zahlen 2014 sind deshalb mit den Vorjahreszahlen vergleichbar.
**) Der Indikator erfasst das Projekt U25, welches seit Méarz 2013 1auft. Der Mietpries (Claudia house of sounds) wirkt sich auf den
Kostendeckungsgrad aus. Die Zahlen sind nicht direkt mit den Vorjahreszahlen vergleichbar.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

4'871'554

4'868'059

3749621
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Stadtentwicklung
= Die Broschiire Winterthur in Zahlen wird weder 2013 noch 2014 erscheinen, war jedoch urspriinglich im Budget 2013
enthalten.

= Streichung der Stelle Aussenbeziehungen (-60%) und Streichung bei den Grundlagen (-20%) und Projektleiterstellen (-
30%). Zusatzlich weitere Reduktion bei den Projektleiterstellen (kann erst im Laufe von 2014 umgesetzt werden).

= Zusétzliche Streichung von rund CHF 130'000 bei Auftragen an Dritte.

= Der Verein Internationale Lichttage Winterthur hat sich aufgrund der Streichung der stadtischen Beitrdge aufgeldst. Darum
entfallen Sachkosten in Hohe von CHF 25'000.--

Integrationsforderung

= Anzahl Anfragen fir interkulturelle Ubersetzungsdienste: Zunahme der Anzahl Vermittlungen v.a. in den Bereichen Soziale
Dienste und Schule

= Zunahme der Anzahl vermittelte Ubersetzungsdienste, welche von der Fachstelle erledigt werden konnten, durch gezielte
Rekrutierung von neuen Ubersetzungspersonen

= Anzahl Beratungen von Migranten und Institutionen gemass Vorgaben des Bundes: Anzahl Einzelberatungen von
Migranten und Institutionen héher aufgrund neuer Zuwanderergruppen und verstarkter Kooperation mit anderen Stellen
(z.B. Einwohnerkontrolle)

= Die Integrationsférderung rechnet mit héheren internen Ertragen durch Zunahme der Auftrage fir interkulturelle
Ubersetzungspersonen.

= Ab 2014 schliesst die Integrationsférderung einen neuen Leistungsvertrag mit dem Kanton ab (Kantonales
Integrationsprogramm 2014-2017) und erhélt neu jahrlich CHF 506°000.- fiir den Betrieb der Fachstelle sowie fiir die
Projektférderung (bisher jahrlich CHF 228‘000.-)

= Im Rahmen von effort14+ setzt die Integrationsférderung zusatzliche Sparmassnahmen in der Héhe von CHF 185'000 um.

Quartierentwicklung (QE)
= Anzahl Projekte in der Quartierentwicklung: Aufgrund von effort14+ geht die QE davon aus, dass die Anzahl der Projekte
zurlickgehen wird

= Kostendeckungsgrade offentliche Freizeitgestaltung: Durch die Vorgaben von effort14+ muss die QE die Mieten fiir die
Musikiibungsraume und die Gebiihren fir den Spielbus erhéhen. Dies hat einen besseren Kostendeckungsgrad zur Folge.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Stadtentwicklung
= Vgl. oben; zusétzlich waren 2012 noch Betrdge vom stédtischen Gesamtkredit enthalten fiir neue Aufgaben, welche der
Stadtentwicklung tibertragen wurden.

Integrationsforderung
=  Der Finanzierungsanteil des Kantons konnte erhéht werden (siehe auch oben unter "Abweichung Voranschlag
2013/2014".

Quartierentwicklung

= Reorganisation der Quartierentwicklung

= Stopp der Dezentralisierung und Stellenreduktion

= Reduktion der Subventionsbeitrdge an Dritte

= Mietpreiserhdhung Musikiibungsraume, Gebihrenerhdhung Spielbus, Schliessung Holz- und Keramikwerkstatt,
Ferienprogramm neu auf privater Basis

= Kiirzung Unterhalt Spielplatze

= Drittfinanzierung des Theaters Kanton Z(rich
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'390'354 2'383'440 1'914'480
Sachkosten 1'556'126 1'435'582 800553
Beitrage an Dritte 544'470 602'600 683292
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 399784 445273 445273
Mietkosten 370'374 457'860 503'900
Ubrige interne Kosten 120'787 110'455 179'933
Kosten inkl. Verrechnungen 5'381'895 5435209 4'527'431
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 5'381'895 5'435'209 4'527'431
Externe Erlose 385'415 446'450 216'000
Interne Erlése 51'026 47200 55'810
Beitrdge von Dritten 73'900 73'500 506'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 510341 567'150 777'810
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 510'341 567'150 777'810
Total Nettokosten / Globalkredit 4'871'554 4'868'059 3'749'621
Kostendeckungsgrad in % 9 10 17
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 15.09 15.36 13.26
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

Die Fachstelle Stadtentwicklung streicht die Stelle Aussenbeziehungen und Stellenprozente bei den Projektleiterstellen (-1.1).

Die Fachstelle Quartierentwicklung muss ihre Organisationsform tiberarbeiten und straffen (-1.0).

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Stadtentwicklung

Umsetzung Ergebnisse Veranstaltungsreihe Wachstum

Umsetzung Planungszone Neuhegi/Griize

Studie Umgebung Bhf Oberwinterthur/KTI-Projekt zusammen mit ZHAW
Gestaltungs-/Nutzungsbegleitung der Platze Teuchelweiher und Viehmarkt
Sozialmonitoring als Grundlage fir Quartierentwicklungsstrategie
Projekt Wilflingen: Abschluss des Gesamtprojekts

Alterswohnen fordern

Impulsstrategie Wirtschaft

Stérkung Bildungsstandort Winterthur

Firmenansiedlungen auf stadtischen Arealen (u.a. Frauenfelderstrasse)
(Neu-)Ausrichtung Wohnungspolitik

Integrationsforderung

Umsetzung des neuen Leitbildes zur Integrationspolitik

Initiierung von Projekten gemass neuem Massnahmenplan

Umsetzung des Kantonalen Integrationsprogramms 2014 geméss Leistungsvertrag

Beratung von Behdrden und Institutionen zu Fragen des Umgangs mit Vielfalt und der interkulturellen Kommunikation
Fachliche Unterstiitzung von Projekten im Frithférder- und Elternbildungsbereich, im Gesundheits- und Altersbereich
Projektforderung von lokalen Integrationsprojekten (Beratung, Begleitung, Bereitstellung von finanziellen Mitteln)
Betrieb der Beratungsstelle; Einzelberatung (Information und Triage, muttersprachliche Beratung, Rechtsberatung zum
Aufenthaltsrecht, niederschwellige Sozialberatung), Deutschkursberatung

Erstinformationsgespréche flir neu zugezogene Personen aus dem Ausland geméss Vorgaben des Kantons
Vermittlung von qualifizierten interkulturellen Ubersetzungen

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Stadtentwicklung
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Quartierentwicklung

= Aufhau Bezugspersonensystem in drei Stadtbereichen (Effort14+)

Guterschuppen Toss: Flihrung der Zwischennutzung und Projektierung Gesamtsanierung.

Schloss Hegi: Abschluss definitive Nutzungsvereinbarung

*Freizeitanlage Holzlegi: Zwischennutzung und Planung Neubau

Schutzenhaus Rosenberg und Abenteuerspielplatz: Aufbau und Betriebskonzept, Pilotphase des Abenteuerspielplatz 2014

bis 2017.

= Projekt Sanierung und Betriebskonzept Nutzung Orangerie.

=  Projektierung Sanierung Quartierzentrum Gutschick-Mattenbach.

= Alle Freizeitanlagen: Ausweitung der 6ffentlichen Nutzung fir gemeinniitzigen Quartierbedarf, z.B. Spielgruppen,
Deutschkurse, Friihférderung, mobile Jugendarbeit, etc.

= Standortveranderung der Freizeitangebote an der Palmstrasse.

= Mitarbeit in diversen stadtischen Grossprojekten: Planungszone Neuhegi, Projekt Wiilflingen mit Teilprojekten
Quartierinfrastrukturen, KT Forschungsprojekt Quartierleitbild Oberwinterthur, Auswirkungen des Wincity aufs
Quartierzentrum Gutschick.

Produkt 1 Stadtentwicklung

Leistungen

Koordination und Politikberatung:

= Organisation Stadtentwicklungskommission

= Unterstiitzung des Stadtprésidenten bei der Beantwortung von parlamentarischen Geschéften und internen Mitberichten
= Einsitznahme in diversen Gremien wie bspw. operativer Ausschuss der Metropolitankonferenz
Gebietsentwicklung:

Stadtteilaufwertungsprojekte wie in Téss bzw. Déttnau oder neu in Wlflingen

Koordination Entwicklungsgebiet Neuhegi/Griize

Koordination Gebiet Zeughaus-Teuchelweiher

Gesamtstadtische Entwicklungsszenarien

Areal- und Stadtteilentwicklungen

Altstadterneuerung (bspw. Testplanung Obertor Plus)

Projekte
= Vgl Liste Wesentliche Massnahmen und Projekte

Aussenbeziehungen:

= Teilnahme an gemeindelibergreifenden Projekten und Einbringen der Interessen der Stadt Winterthur

= Koordination von stadtischen Entwicklungen mit iibergeordneten Entwicklungen (RWU, Kanton, Metropolitanraum)
= Politmonitoring Bund/Kanton fiir wichtige Themenfelder

Grundlagen und Statistik:

Erhebung bzw. Nachflihrung von Statistischen Daten

Beschaffung von Grundlagen in diversen Geschéftsfeldern

Vertretung der Stadt in gesamtschweiz. Gremien

Auskiinfte an Drittpersonen

Grundlagendaten fiir diverse Politiken (Wirtschaftsauswertungen, Wohnauswertungen, uniiberbaute Areale etc.)
Anlaufstelle:

= Gesamtkoordination innerhalb der Stadt bei Anfragen aus Wirtschaftskreisen

= Schnittstelle zur Standortférderung und zu Winterthur Tourismus

Offentlichkeitsarbeit:

= Information der Offentlichkeit Uiber stadtentwicklungsrelevante Themen und Projekte

= Information und Partizipation der Bevélkerung bei Quartieraufwertungen

= Stdrkung der "Stadtmarke Winterthur"

= Veranstaltungsreihen zur Stadtentwicklung (ehemaliges Stadtforum)
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'815'295 1'883'687 1'358'771
Erlos 12'543 89'000 4'000
Nettokosten 1'802'752 1'794'687 1'354'771
Kostendeckungsgrad in % 1 5 0
* Die Einnahmen aus der Halle 710 fallen in ein Nettoaufwandkonto, darum ist der Kostendeckungsgrad nicht aussagekraftig.

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Steuerkraftentwicklung absolut (exkl. juristische Personen) 1) 1744 1'850 1'780
Steuerkraftentwicklung relativ in % (inkl. jur. Personen) 2) 81* 78 81
Anzahl erstellte Wohnungen 399 700 650

Anteil erstellte Wohnungen in % 3) 100 100 100

= davon Wohnungen im héheren Preissegment 23 10 5-10

= davon Wohnungen im mittleren Preissegment 61 80-85 80-85

= davon Wohnungen im tieferen Preissegment 16 5-10 10

Anteil an Projekten mit Schwerpunkt im Bereich:

= Wirtschaft/ Bildung 5.00 6.00 5.00

= Wohnen 2.00 2.00 3.00

= Gebietsentwicklungen 3.00 5.00 5.00

= Stadtteile 2.00 5.00 1.00

= sonstiges 6.00 10.00 3.00

1) Steuerkraftentwicklung absolut: Grundlage Steueramt Winterthur

2) Steuerkraftentwicklung relativ zum kantonalen Mittel: Grundlage Statistisches Amt Kanton Zirich
3) Preissegmente Wohnungen: Grundlage Baustatistik Stadt Winterthur. Berechnung aus bewilligter Bausumme im Verhéltnis zur Anzahl
Zimmer, kleine Wohnungen starker gewichtet. Werte > 145'000 hoch, < 90'000 tief, dazwischen mittel. Die friiher verwendeten Werte von
130000 resp. 80'000 wurden fiir Bewilligungen ab 2010 aufgrund der aufgelaufenen Bauteuerung angepasst. Die Anpassung der

Wohnungspolitik schldgt erst ab 2014/15 zu Buche.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl laufende Projekte per 31.12. 13 19 10
Anzahl abgeschlossene Projekte pro Periode 5 9 7
Anzahl geplante Projekte pro Periode 11 5 1
Produkt 2 Integrationsforderung
Leistungen

= Umsetzung, Koordination und Weiterentwicklung der Massnahmen des Integrationsleitbildes

= Niederschwellige Angebote fiir Personen mit Sprach- und Integrationsproblemen

= Fachliche Beratung filr kooperative Verfahren und Projekte

= Vernetzungsaufgaben Bund, Kanton, Institutionen und Verwaltung (teilweise bundesfinanziert)

= Information und Beratung von Migranten und Institutionen (teilweise bundesfinanziert)

= Vermittlung von interkulturellen Ubersetzern und schriftlichen Ubersetzern

= Beratung und Begleitung von Integrationsprojekten (teilweise bundesfinanziert)

=  Grundlagen- und Offentlichkeitsarbeit (teilweise bundesfinanziert)
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 993'880 974'285 1'029'474
Erlos 294'426 274'700 557'810
Nettokosten 699'454 699'585 471'664
Kostendeckungsgrad in % 30 28 54
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl unterstitzter Projekte finanziert durch:
- Stadt 10.00 8.00 noch kA
maoglich
= Bund/ Kanton 7.00 6.00 nogh kA
mdglich
. ) . noch k.A.
gemeinsam finanziert 5.00 8.00 madglich
Anzahl Anfragen fiir interkulturelle Ubersetzungsdienste 1'891.00 1'600.00 2'350.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl fachliche Beratungen fiir Kooperative Verfahren/Projekte 122 70 I)(i

Altersstruktur der beratenen Migranten
(bis 20/ 21-50 / 51 und alter) 2/54/44 2147155 214755

Geschlecht der beratenen Migranten

(ménniich / weiblich) 48152 50/50 50/50
Anzahl Beratungen und Begleitungen von Integrationsprojekten 45
o 67 45
(Projektférderung) 2)*
Anzahl durch die Integrationsférderung beriicksichtigter Projektgesuche 30 25 25
Anzahl Projekte mit Bundes- und/oder Kantonsbeitragen 12 13 12
Anzahl Teilnehmer in Deutschkursen, die aus dem Integrationskredit 200
o 201 190
und/oder vom Bund finanziert werden. 3

1)* Die Friihférderung, welche in den letzten Jahren sehr viele fachliche Beratungen beanspruchte, ist in den Regelbetrieb des DSS (iberfihrt
worden. Die Integrationsférderung kann dadurch vermehrt eigene Projekte in Angriff nehmen.

2)* Die Anzahl Beratungen und Begleitungen fiir Projekttrdgerschaften geht etwas zuriick, weil es sich in der Mehrheit um
Wiederholungsgesuche handelt. Die Integrationsférderung kann dadurch vermehrt eigene Projekte in Angriff nehmen.

3)* Die Deutschkurse des Vereins DFM Deutsch fiir fremdsprachige Mitter Oberi wurden per Ende August 2012 vom DSS iibernommen.
Diese Teilnehmerinnen fallen in der obenstehenden Statistik daher weg.

Produkt 3 Quartierentwicklung

Leistungen

A) Quartierforderung und Freiwilligenarbeit

= Anlaufstelle fiir Information, Beratung und Unterstiitzung der freiwilligen Quartiertrdgerschaften sowie der
Quartierbevélkerung.

= Vermittlung, Vernetzung und Begleitung der Tragerschaften im Quartier und zur Stadtverwaltung bei Aufbau-, Integrations-
und Entwicklungsaufgaben.

= Unterstiitzung und Beratung der Trégerschaften beim Betrieb der Freizeitanlagen und Quartierlokale, bei der Herstellung
der Quartierzeitungen, bei der Filhrung der Ludotheken und der Pflege der Spielplatze sowie bei neuen Aufgaben und
Projekten.

= Anerkennung und Férderung der subventionierten Quartiertragerschaften, welche mit der Quartierentwicklung einen
Leistungsauftrag abgeschlossen haben. Die Massnahmen sind Weiterbildung, Workshops, Freiwilligenfest,
Vernetzungsanlasse, Informationsschreiben, Einsatz des Sozialzeitausweises.

= Vernetzung und Information aller Quartier,- Orts- und Bewohnervereine in Winterthur mit Informationsschreiben und
Anléssen.

= Beratung anderer Verwaltungsstellen bei Mitwirkungsprozessen und Entwicklungsaufgaben in der Quartierentwicklung.

= Aktives Konfliktmanagement bei Interessens— und Nutzungskonflikten in den eigenen Zusténdigkeitsbereichen.

= _ Unterhalt, Sanierung und Neubau von Quartierinfrastrukturen.

B) Offentliche Freizeitgestaltung

=  Einzelne Freizeitangebote in den Quartieren wie Abenteuer Hittenbau und Spielnachmittage.

= Informationsstelle am Holderplatz 2 fiir Quartierkultur- und Freizeitbelange mit personlicher Beratung, telefonischer
Auskunft und per Mail; Bewirtschaftung Vereinsverzeichnis und Veranstaltungsraumverzeichnis im Internet.

= Vermietung von Musikilbungsraumen, Ausleihe von Spielmaterial und Spielbus

= Aktives Konfliktmanagement bei Interessen — und Nutzungskonflikten in den eigenen Zusténdigkeitsbereichen.
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Informationsteil Produktegruppe Stadtentwicklung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'572'720 2'577'237 2'139'186
Erlos 201'437 203'450 216'000
Nettokosten 2'371'283 2'373'787 1'923'186
Kostendeckungsgrad in % 8 8 10
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Vorsorgequalitat der Bevolkerung mit Quartiertreffs und Freizeitanlagen:

Anzahl Einwohnerinnen pro Einrichtung

= Kreis Stadt k.A. mdglich k.A. mdglich k.A. moglich

= Kreis Oberwinterthur k.A. mdglich k.A. mdglich k.A. moglich

= Kreis Seen k.A. mdglich k.A. mdglich k.A. moglich

= Kreis Toss k.A. mdglich k.A. mdglich k.A. méglich

= Kreis Veltheim k.A. mdglich k.A. mdglich k.A. mdglich

= Kreis Wiilflingen k.A. méglich k.A. mdglich k.A. mdglich

= Kreis Mattenbach k.A. moglich k.A. moglich k.A. mdglich
Nutzung der Quartiertreffs und Freizeitanlagen (Anzahl "Vermietungen") * 3'500.00
*) Der Indikator wurde 2012 noch nicht erhoben.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl unterstiitzte Quartierzeitungen 9 9-10 9-10
Anzahl unterstiitzte Quartierlokale 21 21-23 23-26
Anzahl unterstiitzte Ludotheken 3 3 34
Anzahl Verleihungen des Spielbuses 40 50 50
Anzahl Musikiibungsréaume 41 41 44
Investitionsrechnung Stadtentwicklung

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 2'130'000 1'400'000 2'470'000 650'000 100'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Stadtentwicklung:

= ImJahr 2015 ist wieder eine Bevélkerungsbefragung geplant, auch als Benchmark zu anderen Grossstadten (teilweise
gemeinsame Fragestellung); dies erhdht den Anteil der Grundlagenarbeiten.

Integrationsforderung:

= Umsetzung des Leithildes zur Integrationspolitik der Stadt Winterthur, Initiierung von Projekten gemass neuem

Massnahmenplan

= Umsetzung des Kantonalen Integrationsprogramms 2014 gemass Leistungsvertrag

Quartierentwicklung:
= Abhéngig von Quartierentwicklungsstrategie

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen
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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Theater Winterthur

Theater Winterthur

Auftrag

Das Theater Winterthur ist das grésste und wichtigste Gastspieltheater der Schweiz mit internationalen Produktionen in allen
Biihnensparten und in hoher kiinstlerischer Qualitét. Der Spielplan zeigt einen Querschnitt durch das Theaterschaffen der
bedeutendsten Bithnen Europas.

Damit deckt das Theater Winterthur einen wichtigen Teil der Nachfrage an kulturellem Angebot fiir die ganze Bevélkerung der
Stadt und der Umgebung ab und erganzt das Angebot der Kulturstadt Winterthur.

Das Theater steht mit seiner erstklassigen technischen Ausstattung und Infrastruktur den Kulturorganisationen und
Veranstaltern fur eigene Produktionen zur Verfiigung.

Das Theater verpflichtet sich der Winterthurer Politik der dkologischen, 6konomischen und sozialen Nachhaltigkeit.

Produkte

1 Theaterauffiihrungen
Angebot von hoher kultureller Qualitét, beziiglich Bildungs- und Unterhaltungswert, gesellschaftlicher Relevanz,
Innovationskraft, Ausstrahlung und innerer Stimmigkeit des Spielplans.

2 Vermietungen: Kongresse und Tagungen

In spielfreien Zeiten (vor allem Juni/Juli) wird das Haus vermietet:

A: Zu marktkonformen Preisen fiir private Kongresse, Tagungen, Feierlichkeiten und andere Veranstaltungen.

B: Zu vergunstigten Konditionen fir kulturelle Veranstaltungen von lokalen Veranstalter/innen und Organisationen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
Kanton: Subventionierung aufgrund des Kulturférderungsgesetzes und des Gesetzes (iber den Finanzausgleich.

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Volksabstimmung vom 24.09.1972 - Entscheidung fiir ein Gastspieltheaterbetrieb
Beschluisse der Sachkommission Bildung, Sport und Kultur (BSKK) vom 4. Juli 2011

Verantwortliche Leitung

Marc Baumann
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Beschlussteil Produktegruppe Theater Winterthur

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Eigenwirtschaftlichkeit

Die Eigenwirtschaftlichkeit des Theaters betragt mindestens (in %):

Er berechnet sich wie folgt:

Gesamtaufwand inkl. interne Verrechnungen

. Gesamtertrag ohne &ffentliche Beitrdge (Kanton, Stadt, Gemeinden)
= Betriebsergebnis.

Eigenwirtschaftlichkeit = Betriebsergebnis in % des Gesamtaufwands.

22.89

22.00

27.85

2 Nutzung und Belegung

Anzahl der eigenen Auffiihrungen

= Davon auf der grossen Buhne in den klassischen Gattungen
(Musiktheater, Schauspiel, Tanz)

Auslastung der Sitzplatze im Theatersaal in %

Durchschnittliche Anzahl Besuchende pro Vorstellung auf der grossen

Biihne

Anzahl Besuchende

Anzahl verkaufte Abonnemente

Anzahl der Vermietungstage

= davon fiir Winterthurer Non Profit Organisationen

187
129
57
429

59'812
3283
75
49

120
100
52
420

48'000
3590
75
50

120
100
60
420

59'000
3000
75
50

3 Kundenorientierung

Das Theaterpublikum und die Mieter/innen sind zufrieden

Messung / Bewertung:

1) Regelméssige Publikumsbefragungen durch das Theater selbst und
alle vier bis sechs Jahre eine Befragung durch Externe. Abgabe Bericht
des Theaters

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

2) Systematische Feedbacks der Mieterinnen und Mieter zur
Dienstleistung und Infrastruktur werden eingeholt und regelmassig
ausgewertet. Abgabe Bericht des Theaters.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

Ende Mai 2013

Ende Mai 2013

90

90

Néchste
Befragung 2015

90

90

4 Theaterangebot

Ausgewogenes Angebot in den verschiedenen Theatersparten, fiir alle
Altersstufen, insbesondere fiir Erwachsene. Hohe Qualitat und
Ausgewogenheit beziiglich Theaterkultur, Unterhaltungswert,
gesellschaftlicher Relevanz, Innovation, Ausstrahlung und
handwerklicher Kompetenz. Innere Stimmigkeit und Vielfalt des
Spielplans.

Messung / Bewertung:

Evaluation des Theaterangebots am Ende der Saison mittels
Beurteilungsraster durch die Theaterkommissionsmitglieder (Ziel:
Beurteilung von 50% der Auffiihnrungen)

Messgrosse:

Beurteilung auf der Skala;

sehr gut / gut / gentigend / kann den Erwartungen nicht gentigen

gut-sehr gut

gut-sehr gut

aufgehoben 2)

1) Zur Kundenorientiertung: Die Publikumsabstimmungen mit den «Gefallt-Mir»- und «Gefallt-Mir-Nicht»-Boxen wurden nach zwei Jahren

aufgehoben. Seit Herbst 2012 wird ein «Applauskoeffizient» berechnet und laufend im Internet publiziert.

2) Die systematische Beurteilung aller Vorstellungen durch die Theaterkommission wurde aufgehoben. An ihre Stelle tritt ab 2014 eine
ausfihrliche Saisonbeurteilung durch die Kommissionsmitglieder, die in einer Sitzung der Kommission auch ausfiihrlich besprochen werden

soll.
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 6'120'533 5'618'807 4'907'233
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Informationsteil Produktegruppe Theater Winterthur

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Theaterleiter wurde beauftragt, dem Stadtrat einen Vorschlag fiir eine markante Erhéhung der Eigenwirtschaftlichkeit
vorzulegen. Die Kostenreduktion im 2014 macht gegeniiber 2013 rund CHF 0,6 Mio. aus. In den folgenden Jahren soll die
Eigenwirtschaftlichkeit schrittweise auf ca. 40% erhéht werden, was eine weitere Entlastung der Rechnung um rund CHF 1,0
Mio. in 2015 bringen kann.

Umsetzung GGR Budget Beschlisse:

Personalkosten: Korrektur Fehler Berechnung Personalkosten (- CHF 97'000). Anteilsméassige Verbuchung Rotationsgewinn
und Reduktion Personalriickstellung in der Héhe von rund CHF 60'000.

Sachkosten: Reduktion der Sachkosten (0.663% - CHF 54'700).

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Der Globalkredit gegentiber 2012 sinkt. Dies ist auf die Massnahmen aus Effort14+ zurlickzufiihren.
Umsetzung der GGR Budget Beschllisse: Korrektur Personalkosten; anteilsméssige Verbuchung Rotationsgewinn und
Personalrlickstellungen; Reduktion Sachkosten. (siehe oben unter "Abweichung Voranschlag 2013/2014").

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'993'983 2'915'307 2'661'343
Sachkosten 5'135'104 4'678'305 4'510'234
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 750'920 599'306 599'306
Mietkosten 58'513 57'980 0
Ubrige interne Kosten 244'137 265'509 272'251
Kosten inkl. Verrechnungen 9'182'658 8'516'407 8'043'133
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 9'182'658 8'516'407 8'043'133
Externe Erlése 2'032'722 1'850'900 2'080'200
Interne Erlose 41'550 19700 28'700
Beitrage von Dritten 987'853 1'027'000 1'027'000
Erlose inkl. Verrechnungen 3062'125 2'897'600 3'135'900
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 3'062'125 2'897'600 3'135'900
Total Nettokosten / Globalkredit 6'120'533 5'618'807 4'907'233
Kostendeckungsgrad in % 33 34 39
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 25.47 24.95 22.50
= Auszubildende 3.00 4.00 4.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

Im Rahmen von effort14+ hat das Theater seine Aufgaben und Funktionen systematisch tiberpriift und die Ausrichtung des
Theaters den Anforderungen angepasst. Mit den Anpassungen wurden auch Stellen aufgehoben oder Stellen um insgesamt
2.45 Stellen reduziert (auf 1.1.2014). Die Theaterleitung kann die meisten Reduktionen durch natirliche Abgange auffangen.
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Informationsteil Produktegruppe Theater Winterthur

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Ende Mai 2014 findet das erste Schweizer Theatertreffen in Winterthur statt (siehe auch: schweizertheatertreffen.ch). An
diesem Festival werden sieben von einer Jury ausgewahlte Produktionen gezeigt. Gleichzeitig richtet der Bund (Bundesamt fiir
Kultur) im Rahmen des Theatertreffens zum ersten Mal den Schweizer Theaterpreis aus. Ein breites Programm rundet das
Festival ab und macht Winterthur wahrend 10 Tagen zur Theaterhauptstadt der Schweiz.

Im Rahmen des Stadtrechts-Jubilaums Winterthur 750 organisiert das Theater Winterthur die «Trilogie» mit, an der das
Musikkollegium und die Stadtkirche beteiligt sind.

Das Theater hat beim Lotteriefonds verschiedene Antrége filr Infrastrukturinvestitionen gestellt. Dabei geht es um den Erhalt
und die Modernisierung der technischen Anlagen (Beleuchtung, Ton, Video etc.). Je nach Entscheid des Lotteriefonds kénnen
erste Teilprojekte in der Sommerpause 2014 realisiert werden.

Produkt 1 Theaterauffiihrungen
Leistungen

Ausgewogenes Angebot in den verschiedenen Theatersparten, fir alle Altersstufen, insbesondere filr Erwachsene. Hohe
Qualitat und Ausgewogenheit beziiglich Theaterkultur, Unterhaltungswert, gesellschaftlicher Relevanz, Innovation,
Ausstrahlung und handwerklicher Kompetenz. Innere Stimmigkeit und Vielfalt des Spielplans.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 9'166'463 8'456'563 8'043'133
Erlos 2'772'601 2'575'100 2'759'400
Nettokosten 6'393'862 5'881'463 5283733
Kostendeckungsgrad in % 30 30 34

Aufgrund der wegfallenden Staatsbeitrdge, welche ab VO 2012 zentral beim Finanzamt verbucht werden, wird der Kostendeckungsgrad ab
2012 veréndert dargestellt. Aus Transparenzgriinden wird die mit dem Parlament ausgehandelte Eigenwirtschaftlichkeit unten dargestelit.

Eigenwirtschaftlichkeit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 9'182'658 8'554'546 8247079
Eigene Erlose 2'099'272 1'578'100 2'138'900
Nettokosten, finanziert durch: 7'083'386 6'976'446 6'108'179
Globalkredit Stadt Winterthur (exkl. Staatsbeitrage Kt. ZH) 6'120'533 5'979'446 5111179
Staatsbeitrage Kanton Zirich (1) 0 0 0
Beitrag aus Kulturférderungsgesetz (2) 837'000 837'000 837'000
Beitrdge Gemeinden 125'853 160'000 160'000

1) Mit dem neuen Finanzausgleich werden die zweckgebundenen Staatsbeitrdge neu zentral beim Finanzamt verbucht und erscheinen nicht
mehr in den Rechnungen der Kultur.
2) Der Beitrag aus dem Kulturfdrderungsgesetz wird ab 2012 nicht mehr auf die beiden Produkte

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Aufwanduberschuss pro Besucher/in in CHF 106.89 116.70 88.10
%ffentllcher Beitrag pro Besucher/in Stadt Winterthur und Kanton Ziirich 114.83 142.00 105.00

Die offentlichen Beitrage berechnen sich: Aufwandiberschuss netto plus ausgewiesene Beitrdge Kanton und Gemeinden dividiert durch
Zuschauerzahl. Im Aufwandiiberschuss netto sind auch die Kantonsbeitrdge enthalten, die seit 2012 nicht mehr in der Rechnung des Theaters
ausgewiesen werden. Mit der Erhdhung der Eigenwirtschatftlichkeit sinkt der offentliche Beitrag pro Besucher/in.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung
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Informationsteil Produktegruppe Theater Winterthur

Produkt 2 Vermietungen
Leistungen

Neben seiner Aufgabe als Gastspielhaus soll das Theater den Winterthurer in spielfreien Zeiten Institutionen und Vereinen als
Biihne fiir lokale und regionale Kulturproduktionen dienen. Die Unternehmen und Organisationen in Winterthur finden hier eine
guinstige und attraktive Kongressinfrastruktur. Fiir private Kongresse, Tagungen, Feierlichkeiten und andere Veranstaltungen
verrechnet das Theater marktkonforme Preise.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'161 59'844 0
Erlds 289'525 322'500 376'500
Nettokosten -285'364 -262'656 -376'500
Kostendeckungsgrad in % 6'958 539 0

Gemass Absprache mit der Parlamentskommission (BSKK) vom 4. Juli 2012 werden ab 2012 nur noch die direkten Kosten und effektiven
Mietertrge ausgewiesen.

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verginstigungen der Miete fiir lokale Veranstalter/innen:

Anzahl Vermietungstage 75 75 75
Gesamter Verglnstigungswert auf die Vollpreise 91'517 Fr 45'000

Das Theater Winterthur stellt fiir viele Organisationen und Vereine in Winterthur eine wertvolle Auftrittsmdglichkeit dar. Diesen wird das Theater
zu einem vergiinstigen Tarif (-35%) vermietet. Die Verglnstigungen werden ausgewiesen.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

vgl. parlamentarische Zielvorgaben zu Nutzung und Belegung

Investitionsrechnung Theater Winterthur

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 300000 800000 200'000 200'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Das Theater plant zusammen mit dem Musikkollegium die Entwicklung, Produktion und Durchfiinrung einer grossen
Kinderoper. Es wurde dafiir ein Beitragsgesuch an den Kantonalen Lotteriefonds gestellt. Unter der Voraussetzung, dass
dieses Gesuch bewilligt wird, wird die Oper 2015 aufgefiinrt.

Fur die Theatersanierung wurden vom Stadtrat Mittel fiir Sofortmassnahmen beschlossen. Die Gesamtsanierung des Theaters
(Geb&udetechnik, energetische Sanierung etc.) wird in der Investitionsrechnung neu terminiert. Der Stadtrat hat beim
Lotteriefonds einen Beitrdge an die Sanierung der Biihnentechnik (Tonanlagen, Beleuchtung, Bilhne) beantragt.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Im Rahmen von effort14+ hat das Theater den Auftrag erhalten, die Eigenwirtschaftlichkeit systematisch und kontinuierlich zu
erhéhen. Die vorlaufige Zielgrosse liegt bei 40%. Damit wére das Theater als Gastspielhaus im mittleren Feld der Schweizer
Theater. Um diese Zielgrosse zu erreichen, wird das Verhaltnis zwischen eigenen, kiinstlerischen Produktionen und
Vermietungen veréndert. Es werden mehr Vermietungen geplant. Zudem werden im kiinstlerischen Programm auch
Produktionen eingeplant, die einen héheren Beitrag an die effektiven Kosten leisten sollen.

Die Organisationsform des Theaters soll iiberdacht werden und das Theater mdglicherweise in eine gemeinniitzige
Tragerschaft iberfilhrt werden. Die Theaterleitung arbeitet an den Eckwerten und Rahmenbedingungen fir ein solches
Konzept.
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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Bibliotheken

Bibliotheken

Auftrag

Fuhrung eines Bibliotheksnetzes, das die Funktion einer Studien- und Bildungsbibliothek sowie von allgemeinen &ffentlichen
Bibliotheken abdeckt. Das Zielpublikum findet zu allen Themenkreisen und kulturellen Gattungen geeignete Medien und fir die
Arbeit eine geeignete Bibliotheksinfrastruktur.

Produkte

Buch- und Medienangebot der Stadtbibliothek

Unterstiitzen der Allgemeinbildung sowie der schulischen und beruflichen Aus- und Weiterbildung; Férderung der Lesekultur,
der Medienkompetenz und des Kulturbewusstseins in allen Bevolkerungsschichten; Forderung des informativen und kulturellen
Meinungsaustausches

Buch- und Medienangebot der Quartierbibliotheken
Unterstiltzen der Allgemeinbildung und der Freizeitgestaltung; Forderung der Lesekultur in allen Gruppen und Schichten, vor
allem unter den Kindern und Jugendlichen; Forderung des informativen und kulturellen Meinungsaustausches

Angebot der Studienbibliothek
Beschaffen und vermitteln von historischen und aktuellen Informationen tiber die Region Winterthur; Pflege und Erhalt des
Winterthurer Kulturgutes in Wort und Bild; Anregung und Unterstiitzung von Publikationen iber die Region Winterthur

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
Jahrliche Regierungsratsheschliisse iber kantonale Beitrage an die Stadtbibliothek als Gberregionale Studien- und
Bildungsbibliothek

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Verordnung tiber das Offentliche Bibliothekswesen vom 29. Januar 1996
Reglement iiber die Offentlichen Bibliotheken vom 27. November 2013
Benutzungsordnung fiir die Offentlichen Bibliotheken vom 16. Januar 2014
Reglement firr die stadtische Bildersammlung, 1971

Stufe Verwaltungseinheit
Zusammenstellung der Gebuhren und Tarife vom 1. Februar 2014

Strategischer Plan der Winterthurer Bibliotheken, 2011 - 2015
Finanzkompetenzordnung fiir das Kader und das Personal der Winterthurer Bibliotheken vom 1. Januar 2007

Verantwortliche Leitung

Hermann Romer
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Beschlussteil Produktegruppe Bibliotheken

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Kosten

Der Betrieh des Winterthurer Bibliotheksnetzes ist kostenginstig

Messung/Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen der Produkte 1 und 2

Messgrossen:

Bruttokosten pro Ausleihe in CHF 6.76 7.04 6.95
Kostendeckungsgrad fiir Produkt 3 in % 3 5 5
2 Bibliotheksnutzung

E!n grosser Antell der Winterthurer Bevolkerung benutzt die Winterthurer 18.12 519 17
Bibliotheken in %

Messung/Bewertung:

Anzahl Nutzer mit Postanschrift in Winterthur (ermittelt anhand der

Betriebszahlen) im Verhaltnis zur Einwohnerzahl

3 Kundenorientierung

Die Benutzerinnen und Benutzer sind mit dem Bibliotheksangebot

zufrieden.

Messung / Bewertung:

Fluktuationsrate: Aktive Nutzer des Vorjahres minus Differenz der

aktiven Nutzer und der Neuanmeldungen des Berichtsjahres geteilt

durch die aktiven Nutzer des Vorjahres, mal 100.

Messgrosse:

Fluktuationsrate der Vorjahreshenutzerinnen und -benutzer in % 22.00 <20 <22
4 Qualitatssicherung

Das Angebot der Winterthurer Bibliotheken ist attraktiv und aktuell.

Messung / Bewertung:

Ermittelt anhand der Betriebszahlen: Zusammenstellung aus dem SISIS-

System (Bibliothekssoftware)

Messgrosse:

Anteil der mindestens einmal ausgeliehenen Freihandmedien in % 83.10 >81 >80

Umsatzprognose 1'400'000 Ausleihen; Bevélkerungswachstum und Zunahme der Bibliotheksnutzenden verlaufen nicht mehr parallel, d.h. das
Bevolkerungswachstum verlduft schneller als die Marktdurchdringung der Bibliotheken. Sparmassnahmen, insh. beim Medienangebot und
Dienstleistungen in den einzelnen Bibliotheken wirken sich auf die Leistungsindikatoren aus.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

8'489'573

8'826'358

8'560'259
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Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Globalkredit reduziert sich im Vergleich zum Voranschlag 2013 um CHF 266'000. Dies reflektiert den Beitrag der
Winterthurer Bibliotheken an effort14+ sowie die pauschalen Budgetkiirzungen, welche die betriebsnotwendigen
Ausgabenerhéhungen mehr als kompensieren. Getrieben durch die Sparmassnahmen reduziert sich der Bruttoaufwand um
CHF 291'000, was leider nicht ohne eine Reduktion des Leistungsangebotes realisierbar ist. Die Erldse gehen um CHF 25'000
zurlick, die Hauptfaktoren hier sind zu optimistische Annahmen im Budget 2013 sowie ein erwarteter Riickgang der kantonalen
Subventionen, welche durch die Erldssteigerungen aus effort14+ nur teilweise kompensiert werden.

Bei gleichbleibenden Stelleneinheiten sind die Personalkosten insgesamt um CHF 163'000 tiefer budgetiert. Hauptfaktoren sind
der Sanierungsbeitrag fir die Pensionskasse (CHF 41'000), je CHF 71'000 Mutationsgewinne und Reduktion der Riickstellung

fir Gleitzeit-/Feriensaldi (wobei insbesondere die Realisierung der Mutationsgewinne unwahrscheinlich ist), CHF 20'000 tiefere
Rentenleistungen an Pensionierte sowie CHF 10'000 tiefere Weiterbildungskosten.

Die Sachkosten reduzieren sich um CHF 97'000 oder 4%. Haupttreiber dahinter sind die effort14+-Massnahmen sowie
Infrastruktur- und Unterhaltskiirzungen.

- CHF 145'000 Reduktion des Medieneinkaufs, hauptséachlich infolge effort14+

- CHF 20'000 Kostenreduktion durch Senkung des Medien-Ausriistungsstandards (effort14+)

- CHF 10000 Kostenreduktion durch Verschiebung von Mobiliar-Unterhalt und -Anschaffungen auf 2015

-CHF 5000 Reduktion in der Bibliothekspadagogik

+ CHF 85'000 Kostenerhhung infolge Aufbau der virtuellen Bibliothek (u.a. EBook-Portal) und azyklischer Einkauf
Bibliothekskarten

Wahrend die kalkulatorischen Kosten unverandert bleiben, sinken die Mieten um rund CHF 23'000 (letzteres aufgrund eines zu
hohen Budgets 2013, eingestellt durch die stadtische Immobilienverwaltung).

Die Ubrigen internen Kosten sinken um CHF 8'000 als Folge tieferer Umlagen der Bereichsleitung sowie des
Departementssekretariates, welche teilweise kompensiert werden durch héhere Kosten des Museumsgebaudes.

Der Erldsriickgang von insgesamt CHF 25'000.-- trotz Mehrerlésen aus effort14+ ist zurlickzufiihren auf folgende
Hauptfaktoren:

CHF 8'000 tiefere Gebiihreneinnahmen (Erlésbudget 2013 bei den Jahresgebiihren ist zu optimistisch)

CHF 22'000 erwarteter Riickgang der kantonalen Subventionen (Uberarbeitung der Rechtsgrundlagen beim Kanton)
CHF 5'000 hdhere interne Erldse

Parlamentarische Zielvorgaben: Der Trend der abnehmenden Nutzung der physischen Bibliothek zu Gunsten der
elektronischen Medien wird anhalten. Die Bibliotheksnutzung wird zudem beeinflusst sein durch den Abbau des
Leistungsangebots im Zuge von effort14+, und die pauschalen Budgetkiirzungen werden die Attraktivitat des Bibliotheks-
Aussenauftrittes negativ beeinflussen. Es ist zu erwarten, dass diese Faktoren die Leistungsindikatoren in allen vier
Dimensionen negativ beeinflussen.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Im Vergleich zur Rechnung 2012 erhdht sich der Globalkredit fiir 2014 um lediglich CHF 71'000. Beim Vergleich mit 2012 muss
zusatzlich berlicksichtigt werden, dass die Sachkosten in diesem Jahr aufgrund nicht realisierter bzw. verschobener Projekte
ausserordentlich tief waren (CHF 188'000.-- unter Budget). Dieser Effekt sowie héhere stadtinterne Verrechnungen von Mieten,
IT- und Energiekosten (CHF 107'000.--) sowie den Kostenzunahmen, welche unter der Begriindung zur Abweichung zum
Voranschlag 2013 aufgefiihrt sind, fiihren zusammen mit den effort14+-Massnahmen zu dieser geringen Erhohung. Die
Mehrkosten durch die neue Bibliothek Hegi werden somit vollstandig im Rahmen des Globalbudgets aufgefangen.

Personalkosten: Trotz erhohten Stelleneinheiten (+1.75 Stellen in neuer Bibliothek Hegi) ist der Personalaufwand um CHF -
174'000 ricklaufig. Die Mehrkosten der neuen Bibliothek Hegi von rund CHF 150'000 werden iiberkompensiert durch die beim
Voranschlag 2013 erwéhnten Massnahmen sowie die Rotationsgewinne des Jahres 2013.

Die Sachkosten steigen um CHF 136'000.--. Neben dem zur Abweichung zum Voranschlag 2013 Gesagten sind die
Mehrkosten v.a. getrieben durch die héhere Kostenbasis der erneuerten/erweiterten Bibliothek Hegi, héhere IT-Kosten (sowohl
stadtinterne Kosten von IDW infolge Umstellung auf Windows 7, als auch externe IT-Kosten durch den teureren Unterhalt der
Bibliotheks-IT-Infrastruktur) und héhere Energiekosten. Zudem waren die Sachkosten 2012 tief (CHF 188'000 unter Budget),
weil diverse Projekte ins 2013 verschoben wurden, was die Sachkostendifferenz 2014 vs. 2012 ebenfalls stark beeinflusst.
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

Die tieferen kalkulatorischen Kosten (CHF -90'000.--) werden mehr als kompensiert durch héhere Mietkosten (CHF +111'000.--
), welche verursacht sind durch die neue Bibliothek Hegi sowie hohere Mieten flir stédtische Liegenschaften

(Stadtratsheschluss).

Die (ibrigen internen Kosten steigen um CHF 101'000.--, dies reflektiert die héheren Unterhaltskosten fiir die Liegenschaft
Museumsstrasse 52 sowie hdhere Kostenumlagen seitens des Departementssekretariates.

Die Erlése werden fiir 2014 leicht iber dem Niveau von 2012 erwartet (CHF +13'000.--). Die héheren Gebiihreneinnahmen
(infolge Gebiihrenerhdhungen im 2012 sowie Massnahmen effort14+) vermégen dabei die tieferen Lohnriickerstattungen und

abnehmenden Staatsheitrdge zu kompensieren.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 5'574'623 5'563'245 5'400'387
Sachkosten 1'950'637 2'183'589 2'086'731
Beitrdge an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 817234 727'658 727'658
Mietkosten 344'096 477'890 455'050
Ubrige interne Kosten 953'090 1'062'121 1'053'803
Kosten inkl. Verrechnungen 9'639'680 10'014'503 9723'629
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 9'639'680 10'014'503 9'723'629
Externe Erlése 820346 862'000 854'000
Interne Erlose 18'492 4'145 9'370
Beitrdge von Dritten 311'269 322'000 300'000
Erldse inkl. Verrechnungen 1'150'107 1'188'145 1'163'370
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 1'150'107 1'188'145 1'163'370
Total Nettokosten / Globalkredit 8'489'573 8'826'358 8'560'259
Kostendeckungsgrad in % 12 12 12
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 48.00 49.47 49.46
= Auszubildende 6.20 6.20 6.20
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Keine Verénderungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Umsetzen Sparvorgaben effort14+

Zentralisierung und Submittierung Medienkredit Winterthurer Bibliotheken

Verkauf von Werbeflachen

Aufrechterhalten eines attraktiven Medienangebots fiir die Bevolkerung
Fordern der Zusammenarbeit der Bibliotheken und Schulen im Quartier

Teilnahme am Programm Winterthur750
Konsolidierung der Virtuellen Winterthurer Bibliotheken

Schwerpunkt der Massnahmen und Projekte bilden die Realisierung des Pakets von Sparmassnahmen des Stadtrats
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Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

Produkt 1 Buch- und Medienangebot der Stadtbibliothek

Leistungen

= Ausleihe von Sachbiichern, Nachschlagewerken und Zeitschriften aus allen Fachgebieten sowie von literarischen Werken
verschiedener Sprachen und Epochen.

= Angebot von online Datenbanken und externen Bibliothekskatalogen.

= Ausleihe von elektronischen Medien zu allen Fachgebieten und Genres

= Bereitstellen der notwendigen elektronischen Infrastruktur fiir die Wissensvermittlung

= aufbereitete Angebote an Schulen, schulnahe Institutionen und Organisationen, die sich der Vermittlung von
Informationskompetenz widmen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 6'007'983 6'075'937 5'862'891

Erlos 870297 820186 876'413

Nettokosten 5'137'686 5'255'752 4'986'478

Kostendeckungsgrad in % 14 13 15

Die Abnahme der Bruttokosten 2014 vs. 2013 reflektiert primér die Sparanstrengungen im Rahmen effort14+ sowie die pauschalen
Budgetkiirzungen. Die Erlése werden im 2014 leicht tiber dem Niveau von 2012 erwartet, d.h. die erldsseitigen Massnahmen aus effort14+
kompensieren die riicklaufigen Staatsheitrage. Die Erlésentwicklung 2014 vs. 2013 ist hauptsachlich begriindet durch die Umlageschliissel (P1
profitiert im 2013 zulasten P2)

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten
Freihandmedien in % des Freihandbestandes 8201 81.00 80.00
Bruttokosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 6.35 6.19 6.20

Aufgrund der Einschnitte beim Medieneinkauf wird das aktuelle Angebot kleiner, das heisst, alte Biicher bleiben langer im Bestand. Diese sind
weniger attraktiv, werden deshalb weniger ausgeliehen und folglich sinkt der Anteil jener Biicher, die mindestens ein Mal pro Jahr ausgeliehen
werden.

Die Bruttokosten pro ausgeliehenem Medium sind leich riickl&ufig (6.20 im 2014 versus 6.40 im Soll 2013 [Wert von 6.19 ist falsch]).

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Zahl der Besucherinnen und Besucher 348'950 365'000 340000
Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 2'805 3200 2'600
Zahl der ausgeliehenen Medien 945'810 950'000 945'000
- davon Biicher 534'919 530'000 530'000
- davon CDs 196'361 180'000 170'000
- davon DVDs / Videos 203'178 200000 200000
- davon dbrige 11'352 40'000 45'000

Die Besucherzahlen sind riickl&ufig, u.a. auch infolge der sinkenden Attraktivitat der Stadtbibliothek als Auswirkung der effort14+ Massnahmen
und der pauschalen Budgetkiirzungen.

Zwischen der klassischen Nonbooksausleihe (CDs, DVDs) und dem Bezug von virtuellen Medien (elektronische Dateien) zeichnet sich ein
Verhaltenswechsel der Kundschaft ab. Diese Trendanalyse ist beriicksichtigt in den Zielwerten 2014 dieser Medientypen.
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Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

Produkt 2 Buch- und Medienangebot der Quartierbibliotheken

Leistungen

= Ausleihe von Biichern, Zeitschriften, audiovisuellen und elektronischen Medien sowie Spielen aus dem Segment der

allgemeinen 6ffentlichen Bibliotheken

= Angebot literarischer Werke vor allem aus dem Unterhaltungsbereich sowie der Kinder- und Jugendliteratur.

= Betrieb von Quartierbibliotheken mit der Infrastruktur als Quartiertreffpunkt

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'483'386 2'779'343 2'681'981
Erlds 245'881 312315 223'565
Nettokosten 2'237'505 2'467'028 2'458'416
Kostendeckungsgrad in % 10 11 8

Die Abnahme der Bruttokosten 2014 im Vergleich zum 2013 reflektiert primér die Sparanstrengungen im Rahmen effort14+ sowie die
pauschalen Budgetkiirzungen. Die Kostenzunahme versus 2012 ist primar begriindet durch die neue/erweiterte Bibliothek Hegi und héhere
Mieten fiir Quartierbibliotheken in stadtischen Liegenschaften. Die Erlésentwicklung 2014 versus 2013 ist hauptsachlich begriindet durch die
Umlageschliissel (P1 profitiert im 2013 zulasten P2), im Vergleich zu 2012 sind die damaligen Lohnriickerstattungen von CHF 17'000.-- zu

erwdhnen, die im 2014 wegfallen.

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Anteil der mindestens einmal pro Erfassungsjahr benutzten

Freihandmedien in % des Freihandbestandes 84.75 83.00 82.00

Kosten pro ausgeliehenes Medium in CHF 5.45 5.79 5.89

Kommentare zu beiden Indikatoren vgl Fussnote bei Produkt 1

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Zahl der Besucherinnen und Besucher 201'728 230'000 200'000

Zahl der neueingeschriebenen Benutzerinnen und Benutzer 1'298 1'400 1'300

Zahl der ausgeliehenen Medien 455'593 430'000 455'000
= davon Biicher 294'569 320'000 300'000
= davon CDs 57'682 50'000 45'000
= davon DVDs / Videos 71'230 70'000 70'000
= davon Ubrige 32'112 40'000 40'000

Kommentare vgl. Fussnote bei Produkt 1
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Produkt 3 Angebot der Studienbibliothek

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

= Sammeln, erschliessen und vermitteln von Bildmaterial, handschriftlichen Quellen und Familienwappen der Region

Winterthur.

= Aufbewahren von kulturell und wissenschaftlich bedeutenden Nachlassen und Archiven von Personlichkeiten, Familien

und kulturellen Vereinigungen der Region Winterthur.

= Digitalisierung von wichtigen Winterthurer Handschriften und anderen Quellen.

= Herausgabe des seit 1663 erscheinenden Neujahrsblatts der Stadtbibliothek Winterthur.

= Vertffentlichung der Bibliografie der Region Winterthur im Internet und im Winterthurer Jahrbuch.

= Betrieb einer Studienbibliothek mit individuellen elektronischen Arbeits- und Studienplatzen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'142'345 1'159'223 1'178'757
Erlds 33'930 55'645 63'392
Nettokosten 1'108'416 1'103'578 1'115'365
Kostendeckungsgrad in % 3 5 5

Der Kostendeckungsgrad kann bei 5% gehalten werden: Die Kosten steigen im 2014 vs. Vorjahr um CHF 20'000, begriindet durch
zusétzlichen Aufwand fur die Digitalisierung der Bildersammlung sowie hdhere Kosten des Museumsgeb&udes. Die Erldse werden leicht héher

erwartet.

Operative Ziele

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Kosten pro benutztes Dokument in CHF

79.72

305.05

235.75

Dank steigenden Nutzungszahlen sinken die Bruttokosten pro Dokument im 2014 verglichen mit dem Vorjahr. Der Wert 2012 ist beeinflusst
durch ausserordentlich hohe Nutzungszahlen im Zusammenhang mit den Arbeiten zur neuen Stadtgeschichte (Verdffentlichung 2014).

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Zahl der benutzten Dokumente 14'330 3'800 5'000

Zahl der unterstiitzten Publikationen 1 1 1

Anzahl verkaufter Neujahrsblatter (inkl. alter Jahrgénge) 1'160 650 600
Investitionsrechnung Bibliotheken

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 0 150'000 0 550'000 0

2014: CHF 150'000 Update des bestehenden Bibliothekssystems (OCLC)

2016: CHF 550'000, davon CHF 300000 fiir die Umstellung auf Bibliocommons (einheitliche Oberflache fir alle digitalen Angebote) und CHF

250'000 fiir den Generationswechsel der Bibliotheks-Hardware und -Software

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Hybride Bibliothek unter Einbezug von web2.0-tools weiterentwickeln
Ausbau der Virtuellen Winterthurer Bibliotheken

neue digitale Strategie unter Einbezug von "bibliocommons"-Méglichkeiten
Fortsetzung an den Arbeiten der mobilen Anwendung elektronischer Ressourcen
Reorganisation der Magazinbewirtschaftung der Winterthurer Bibliotheken

Digitales Archiv der Winterthurer Bibliotheken

Bibliothekspadagogik und Zusammenarbeit mit dem Bereich Bildung festigen

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Bibliotheken 34



Informationsteil Produktegruppe Bibliotheken

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Die kiinftigen Bibliotheksentwicklungen sind geprégt durch eine immer héhere Vernetzung von Dienstleistungen mit anderen
Bibliotheken und Bibliotheksverbiinden. Bibliotheken kénnen immer weniger Entwicklungen allein vorwarts bewegen. Dies
bedingt, dass die Winterthurer Bibliotheken sich freier in elektronischen Netzen ausserhalb der Stadtverwaltung bewegen
kénnen missen. Die Unterstiitzung durch Bibliothekssystemanbieter ist nur gewahrleistet, wenn das Cloud-Computing méglich
ist.

Von Seiten der Bibliothekskundschaft werden nationale Vernetzungen bei Katalogen aber auch bei virtuellen Angeboten
erwartet. Grosse Verbiinde bei den wissenschaftlichen Bibliotheken und bei den Kantonsbibliotheken setzen die Trends.
Parallel dazu verliert die physische Ausleihe von Medien an Bedeutung. Dies bedeutet aber kein Riickgang bei der
bibliothekarischen Arbeit, denn die Arbeiten innerhalb der Verbiinde setzen neue Massstabe bei den Kernaufgaben der
Informationsbeschaffung, -erschliessung und -vermittlung vor Ort.

Insbesondere die Vermittlung an die lokale Kundschaft, die Aufbereitung der Information im Rahmen der Bibliothekspé&dagogik
und die Bereitstellung von Lernressourcen und Lerninfrastruktur wird standig anspruchsvoller.

Durch sténdige Weiterbildung halten sich die Mitarbeitenden der Winterthurer Bibliotheken auf aktuellem Wissensstand, jedoch
missen die Rahmenbedingungen so gestaltet sein, dass die hohe Professionalitat auch zum Tragen kommen kann. Die IT-
Lastigkeit der geplanten Massnahmen fiir die Jahre 2015-2017 zeigt die Entwicklungstendenz.
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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte
Auftrag

Stérkung der kulturellen Attraktivitét der Stadt Winterthur und subsidiére Férderung und Unterstiitzung des zeitgendssischen
Kulturschaffens mit dem Ziel das vielseitige und qualitativ hoch stehende Kulturangebot zu erhalten und im Rahmen der
genehmigten Mittel auszubauen.

Produkte

1 Subventionsvertrage und Beitrdge an kulturelle Institutionen

Unterstiitzung privater Initiativen und Institutionen fiir ein vielfaltiges und umfassendes Kulturangebot. Die Unterstiitzung erfolgt
subsididr. Die Subventionsbeitrage und (teilw.) Infrastrukturleistungen an private Institutionen sind auf der Basis von
Leistungsvereinbarungen in den Subventionsvertragen geregelt.

2 Projektbezogene und Uibrige Beitrage
Projektbezogene Unterstiitzung von kulturellen Projekten mit einem Bezug zu Winterthur. Férderung im Bereich der bildenden
Kunst mit Kunstankaufen. Ausrichtung von Kulturpreisen (Forderpreise, Kulturpreis und Kurzfilmpreis der Stadt Winterthur).

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Es besteht eine allgemeine Verpflichtung zur Erhaltung des Kulturerbes
= Kanton: Subventionierung aufgrund des Kulturférderungsgesetzes und des Gesetzes (iber den Finanzausgleich

Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Kulturleitbild der Stadt Winterthur
Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten, Volksabstimmung vom 03.12.1939
Sammlungen Briner und Kern, SR-Beschluss
Kunstmuseum, Volksabstimmung vom 27.02.2005
Villa Flora, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Kunsthalle Winterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Museum Lindengut, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Technorama, Volksabstimmung vom 27.02.2005
Fotomuseum, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Fotostiftung Schweiz (ehemals Stiftung fiir Photographie), GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Orchester Musikkollegium, Volksabstimmung vom 27.02.2005
Musikfestwochen, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Musikverband der Stadt Winterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Jazz in Winterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Verein LMK - Live Musik Kultur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Sommertheater, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Marionettentheater, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Kellertheater, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Theater am Gleis, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Theater firr den Kanton Ziirich, GGR-Beschluss vom 08.11.1971
Verein tanzinwinterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Filmfoyer Winterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Filmbulletin, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Internationale Kurzfilmtage, GGR-Beschluss vom 13.11.2013
Astronomische Gesellschaft Winterthur, GGR-Beschluss vom 13.11.2013

Stufe Verwaltungseinheit
= div. Subventionsbeitrage und Infrastrukturleistungen

Verantwortliche Leitung

Dr. Nicole Kurmann
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Beschlussteil Produktegruppe Subventionsvertrédge und Beitrdge an Dritte

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir Kulturférderung an

Privatpersonen sowie nichtstadtische Institutionen pro Einwohner (1) in 127 130 113
CHF

Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir Kulturférderung an

Privatpersonen sowie nichtstadtische Institutionen pro Einwohner (1) in 138 140 123
CHF

2 Kundenorientierung Sparte Museen

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten Bevdlkerung offen.
Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ hochstehend.
Messung / Bewertung:

Summe der iiblichen Offnungszeiten in Stunden pro Woche 299 299 299
Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungskalender) 714 > 700 > 700
3 Kundenorientierung Sparte Musik

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten Bevdlkerung offen.
Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ hochstehend.
Messung / Bewertung:

Anzahl Veranstaltungen (geméss Veranstaltungskalender) 1141 >1'100 > 1'000
4 Kundenorientierung Sparte Theater / Tanz

Die unterstiitzten Institutionen stehen der gesamten Bevdlkerung offen.
Das Angebot ist abwechslungsreich und qualitativ hochstehend.
Messung / Bewertung:

Anzahl Auffiihrungen (geméss Veranstaltungskalender) 558 > 680 > 560
5 Einhaltung der Subventionsvertrage

Die unterstltzten Institutionen halten die vereinbarten
Subventionsvertrége ein.

Messung / Bewertung:

Prozentsatz der Institutionen, welche die Leistungsvorgaben der
Subventionsvertrage einhalten

98 98 98

(1) Ab 2012 verénderte Berechnungsgrundlagen: Der bisherige Ertrag aus den Staatsbeitrégen in dieser Produktgruppe féllt weg, da er neu
zentral bei der PG Steuern und Finanzausgleich verbucht wird. Weiter fallen ab 2012 Pauschalbeitrdge des Kantons Ziirich aus dem
Finanzausgleich weg, die bisher direkt an die Institutionen weitergeleitet wurden (2011 fiir diese Produktgruppe: CHF 1 Mio.). Die Stadt
budgetiert diese Beitrége seit dem 2012 in reduzierter Hohe.

Einwohner: 105'844 Stand per 31.12.2012 / Prognose per Ende 2013 = 107'444 | Prognose per Ende 2014 = 108'600

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit 14'584'651 14'896'810 13'372'743
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Informationsteil Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrége an Dritte

YVinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Massnahmen "effort14+" aus der 1. Runde:

Gegenuber dem Voranschlag 2013 nicht mehr budgetiert sind die Subventionserhthung zugunsten des Musikkollegiums, ein
Uberbriickungsheitrag an das Fotomuseum. Weitere Sparmassnahmen wie die Kurzung der projektbezogenen Beitrége an
Private, Reduktion des IAFP und die Zusammenfilhrung der Sammlung Briner und Kern mit Museum Oskar Reinhart wirken

sich zusatzlich auf den Globalkredit aus.
Sparmassnahmen:

1.029 Kiirzung des Gesamthetrages der Subventionshetrage / Beitrdge an Dritte: CHF 470'000

1.030 Zusammenschluss Briner und Kern mit Museum Oskar Reinhart;: CHF 100'000

Massnahmen "effort14+" aus der 2. Runde:

Diverse Kiirzungen der Subventionsbeitrdge (geméss Weisung GGR-Nr. 2013-107, total CHF 514'000), Kiirzungen

Nebenleistungen Museum Oskar Reinhart, Kiirzungen Nebenleistungen Villa Flora aufgrund Schliessung ab Friihling 2014
(total CHF 178'000). Kiirzungen der projektbezogenen Beitrédge (Kunstankauf CHF 20'000 und Beitrage an Dritte CHF

100'000).

Sparmassnahmen:

1.054 Reduktion der Beitrdge an Dritte (inkl. IAFP): CHF 1'000'000
Umsetzung GGR-Budget-Beschliisse:

Reduktion der Sachkosten (0.663%): weitere Kiirzung Globalkredit tiber Reduktion der projektbezogenen Beitrage: CHF

104'800;

Anteilsméssige Verbuchung des Rotationsgewinns und Reduktion der Personalriickstellungen in der Hohe von rund CHF

18'000.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Der Voranschlag 2014 fallt rund CHF 1'200'000 tiefer aus als die Rechnung 2012 vor allem aufgrund der oben beschriebenen

Sparmassnahmen. (siehe oben "Abweichung Voranschlag 2013/2014").

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 1'076'596 1'077'779 905'456
Sachkosten 735563 686'508 464'100
Beitrage an Dritte 10'388'068 10'791'449 9'719'586
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 1'131'154 1'053'697 1'053'697
Mietkosten 611'096 690'650 702'318
Ubrige interne Kosten 1'970'557 1'918'197 1'826'620
Kosten inkl. Verrechnungen 15'913'034 16'218'280 14'671777
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 15'913'034 16'218'280 14'671777
Externe Erlose -24'414 25'770 12'150
Interne Erlése 129'497 72'400 63584
Beitrage von Dritten 1'223'300 1'223'300 1'223'300
Erlése inkl. Verrechnungen 1'328'383 1'321'470 1'299'034
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 1'328'383 1'321'470 1'299'034
Total Nettokosten / Globalkredit 14'584'651 14'896'810 13'372'743
Kostendeckungsgrad in % 8 8 9
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 12.59 14.20 14.22
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Bei den Personalinformationen wurde die Stellenreduktion aufgrund der Schliessung der Villa Flora (Nebenleistungen) im Jahr 2014 noch nicht

berticksichtigt.
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Informationsteil Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Keine Verénderungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Kulturleitbild

= Museumskonzept: Vorlage Villa Flora / Kunstverein; Umzug Museum Briner und Kern
= Die Ublichen Massnahmen (Kontrolle der Einhaltung der Subventionsvertrége und projektbezogene Férderung) werden

fortgesetzt.

Produkt 1 Subventionsvertrage und Beitrage an kulturelle Institutionen

Leistungen

Subsididre Unterstiitzung von privaten Institutionen fiir kulturelle Leistungen. Beitrdge und Leistungsauftrége sind fir jede
Institutionen individuell in Subventionsvertragen geregelt.
Bemerkung: Da die Sparmassnahmen der 2. Runde pauschal eingestellt wurden, ist ein Vergleich mit den Vorjahreszahlen nur
bedingt méglich. Die Auflistung zeigt den Stand nach der 1. Sparrunde.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 15'005'959 15'276'782 14'044'156
Erlos 1'327'883 1'321'470 1'299'034
Nettokosten 13'678'075 13'955'312 12'745'122
Kostendeckungsgrad in % 9 9 9
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Museen

Museum Oskar Reinhart am Stadtgarten 1'489'492 1'495'411

- davon Beitrag in CHF 0 0 0

- davon Nebenleistungen in CHF 1'451'017 1'508'712 1'500'411

- davon Ertrag in CHF -20'798 -19'220 -5'000
Sammlungen Briner und Kern 345'960 356'397

- davon Beitrag in CHF 0 0 0

- davon Nebenleistungen in CHF 347'335 350110 360'547

- davon Ertrag in CHF -2'062 -4'150 -4'150
Kunstmuseum 2'526'258 2'345'522

- davon Beitrag in CHF 1'142'516 1'142'516 1'032'284

- davon Nebenleistungen in CHF 1'692'934 1'656'442 1'6577'122

- davon Ertrag in CHF -264'936 -272'700 -263'884
Villa Flora 394'854 127'867

- davon Beitrag in CHF 103'632 103'632 0

- davon Nebenleistungen in CHF 275'540 291'222 127'867

- davon Ertrag in CHF -10'623 0 0
Kunsthalle Winterthur 116'054 78'602

- davon Beitrag in CHF 62'179 62'179 26'979

- davon Nebenleistungen in CHF 76'864 53'875 51'623
Museum Lindengut 352'939 362'085

- davon Beitrag in CHF 31'090 31'090 31'090

- davon Nebenleistungen in CHF 286777 380249 389'995

- davon Ertrag in CHF -59'824 -58'400 -59'000
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Informationsteil Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrége an Dritte

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Technorama 1'422'353 1'384'853
- davon Beitrag in CHF 829'978 829'978 792'478
- davon Nebenleistungen in CHF 664'125 592'375 592'375
Fotomuseum 605'897 415'647
- davon Beitrag in CHF 505'897 605'897 415'647
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Fotostiftung Schweiz 90'000 90'000
- davon Beitrag in CHF 90'000 90'000 90'000
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Musik

Orchester Musikkollegium 4'444'729 4'182'180
- davon Beitrag in CHF 4'973'333 5'123'329 4'855'313
- davon Nebenleistungen in CHF 231'430 288'400 293'900
- davon Ertrag in CHF -967'000 -967'000 -967'000
Musikfestwochen 196'901 189'401
- davon Beitrag in CHF 196'901 196'901 189'401
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Musikverband der Stadt Winterthur 207'265 202'765
- davon Beitrag in CHF 207'265 207'265 202'765
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Jazz in Winterthur 77724 77724
- davon Beitrag in CHF 77724 77724 77724
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Verein LMK - Live Musik Kultur 340'000 336250
- davon Beitrag in CHF 300000 300000 296'250
- davon Nebenleistungen in CHF 40'000 40'000 40'000
Theater / Tanz

Sommertheater 300256 295'006
- davon Beitrag in CHF 259'081 259'081 253831
- davon Nebenleistungen in CHF 41739 41175 41'175
Marionettentheater 99'381 88319
- davon Beitrag in CHF 72'543 72'543 72'543
- davon Nebenleistungen in CHF 29'968 26'838 15'776
Kellertheater 2001275 199'125
- davon Beitrag in CHF 176'175 176'175 173'925
- davon Nebenleistungen in CHF 25'199 24'100 25'200
Theater am Gleis 321260 317510
- davon Beitrag in CHF 321260 321'260 317510
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Theater fiir den Kanton Zrich 86'450 89'285
- davon Beitrag in CHF 83373 84'400 87235
- davon Nebenleistungen in CHF 2'105 2'050 2050
Theater Katerland/bravebihne 55'000 55'000
- davon Beitrag in CHF 55'000 55'000 55'000
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Verein tanzinwinterthur 67'361 67'361
- davon Beitrag in CHF 67'361 67'361 67'361
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Film

Filmfoyer Winterthur 62'179 62'179

- davon Beitrag in CHF 62'179 62'179 62'179
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Filmbulletin 20'726 20'726
- davon Beitrag in CHF 20'726 20'726 20'726
- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Internationale Kurzfilmtage 93'269 93269
- davon Beitrag in CHF 93'269 93'269 93'269

- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
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Informationsteil Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Ubrige Beitrage

Astronomische Gesellschaft Winterthur 26'944 26'944

- davon Beitrag in CHF 26'944 26'944 26'944

- davon Nebenleistungen in CHF 0 0 0
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Zusammenarbeit der Stadt mit den privaten Institutionen fiir kulturelle 99 99 99

Leistungen wird durch Subventionsvertrage geregelt.

Produkt 2 Projektbezogene und tibrige Beitrage

Leistungen

Projektbezogene Unterstiitzung von kulturellen Projekten mit einem Bezug zu Winterthur, Ausrichtung von Kulturpreisen,
Ankauf von Kunstwerken, Inventarisierung der Kunstwerke im Besitz der Stadt Winterthur.
Bemerkung: Die eingangs beschriebenen Sparmassnahmen wirken sich vor allem bei den operativen Zielen aus. (siehe auch

Informationsteil, Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014).

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 868'904 941'498 627'621
Erlos 500 0 0
Nettokosten 868'404 941'498 627'621
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Diverse Beitrage an Kulturschaffende in CHF 43'560 37'150 36'450
Kulturpreise der Stadt Winterthur in CHF 22'000 29'000 27'200
Kunstankaufe in CHF 164'611 89'600 71'000
Kulturkommissionen (Kunstkommission, Literaturkommission) in CHF 2070 3'000 3000
Projektbezogene Beitrdge in CHF 632'846 785'000 489'200
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl eingegangener Gesuche 161 180 150
Anzahl bearbeiteter Gesuche 156 170 145
Anzahl unterstutzter Gesuche 91 100 90
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Investitionsrechnung Subventionsvertrdge und Beitrédge an Dritte

Informationsteil Produktegruppe Subventionsvertrdge und Beitrége an Dritte

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016

Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

280'000

295'000

350'000

700000

1'400'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Umsetzung Kulturleithild

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Begriindungen.

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Detailplanung Umbau Villa Flora (Vorlage sistiert)
Umsetzung Museumskonzept

Umsetzung der Sparmassnahmen

Subventionsvertrage und Beitrdge an Dritte 42



Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten
Auftrag

1. Die stadtischen Museen und Sammlungen erfiillen einen Bildungs-, Forschungs- und Vermittiungsauftrag und starken die
kulturelle Attraktivitdt von Winterthur. Sie erschliessen und vermitteln einer regionalen und tiberregionalen Offentlichkeit durch
besucherfreundliche Ausstellungen und Veranstaltungen kulturelle und naturwissenschaftliche Themen. Sie sammeln,
konservieren und erforschen Kulturgiter fach- und sachgerecht und erhalten sie fiir die Zukunft. Im Aufgabengebiet der Bauten
liegt die Substanzerhaltung der stadtischen Liegenschaften und Bauten mit kultureller Nutzung. Betreiben der Infrastruktur,
ausgerichtet nach den Bedirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer.

2. Das Kulturzentrum Alte Kaserne verankert die stadtische Jugend- und Soziokultur und dient dem kulturellen Austausch.
Weiter ist es Veranstaltungs- und Tagungsort fiir lokale und regionale Vereine und Gruppen.

3. Das Veranstaltungsmarketing leistet einen Gesamtiberblick tiber die kulturellen Veranstaltungen in Winterthur und
erleichtert den Zugang zur Kultur fur alle Bevélkerungsgruppen. Die Kulturvermittlung férdert mit einem breiten museums- und
theaterpadagogischen Angebot das Verstandnis und die Freude an Kultur.

Produkte

1 Stadtische Museen

Betrieb von stédtischen Museen:

* Naturmuseum

* Miinzkahinett und Antikensammlung

+ Gewerbemuseum und Uhrensammiung

* Schlésser Hegi und Mérsburg

Substanzerhaltung, Unterhalt und Wartung der Liegenschaften und Bauten mit kultureller Nutzung; Diverse Dienstleistungen
und Infrastrukturleistungen fir die Nutzer und Betreiber der kulturellen Institutionen.

2 Alte Kaserne Kulturzentrum
Dienstleistungsangebot fiir externe Veranstalter, eigene Veranstaltungsprogrammierung, soziokulturelle Animation.

3 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing

Publikation des kulturellen Angebotes mit der Fiihrung eines stadtischen Veranstaltungskalenders im Internet, Prospekten und
Plakaten. Koordination des tibergeordneten Kulturmarketings mit der Herausgabe von Drucksachen und der Koordination und
Organisation von Events. Bereitstellen eines umfassenden Angebotes in der Museums- und Theaterpadagogik fur
Schulklassen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Es besteht eine allgemeine Verpflichtung zur Erhaltung des Kulturerbes.
= Gemass der UNESCO-Deklaration kommen die Museen der Verpflichtung ,Recht auf Bildung" nach

Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Verordnung iiber die Organisation der Stadtverwaltung (VOS) v. 26.10.87, mit Nachtrag v. 01.12.93.
Verpflichtung zur konservatorischen Betreuung der Uhrensammlung Kellenberger (GGR-Beschluss vom 31.07.1996)
Volksabstimmung betr. Kultur- und Freizeitzentrum Alte Kaserne vom 02.12.84 und 06.09.87
Betriebskonzept Alte Kaserne gem. Stadtratsheschluss vom 13.11.91.
Vereinheitlichung der Offnungszeiten bei den Museen vom 19.10.88 sknr 88-1873

Verantwortliche Leitung

Dr. Nicole Kurmann
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten exkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir stadtische Museen
und Kultureinrichtungen pro Einwohner (1) in CHF

Kosten inkl. kalk. Abschreibungen und Zinsen fiir stadtische Museen und
Kultureinrichtungen pro Einwohner (1) in CHF

65

78

67

79

51

63

2 Kundenorientierung

Die Besuchenden der stadtischen Museen sind mit dem Angebot
zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Besuchern

Messgrossen:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen des Kulturzentrums Alte
Kaserne zufrieden oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die einzelnen Mieter

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

Die Nutzer sind mit den Dienstleistungen der Kulturvermittlung zufrieden
oder sehr zufrieden.

Messung / Bewertung:

Feedbackfragebogen an die Flihrungsteilnehmer

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden
Antwortenden

3 Zuganglichkeit

Die stadtischen Kultureinrichtungen stehen der gesamten Bevélkerung
offen.

Messung / Bewertung:

Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche
Messgrossen:

Naturmuseum

Miinzkabinett und Antikensammlung
Gewerbemuseum und Uhrensammlung
Schlgsser Hegi und Mdrshurg

Kulturzentrum Alte Kaserne

42
12
45
17 bzw. 33
95

42
12
45
17 bzw. 33
95

42
12
45
je 17
95

4 Substanzerhaltung

Die historischen Geb&ude der Stadt Winterthur werden werterhaltend
betreut.

Messgrosse:

Kosten fir den Unterhalt in Prozent des Gebdudeversicherungswertes

0.25

0.20

0.20

5 Kulturvermittlung, Veranstaltungsmarketing / Leistungsmengen
Anzahl durchgefiihrter Fiihrungen fiir Klassen mindestens
Anzahl abgelehnter Flihrungen fiir Klassen hdchstens

985
4

900
0

920
4

(1) Einwohner: 105'844 Stand per 31.12.2012 / voraussichtliche Einwohnerzahl per

Ende 2013 = 107'444 | Prognose per Ende 2014 = 108'600

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

8'284'352

8'407'058

6'873'561
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Informationsteil Produktegruppe Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und
Bauten

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Massnahmen "effort14+" aus der 1. Runde:

Gebiihrenerhéhung Alte Kaserne, Verzicht auf den monatlichen, gedruckten Veranstaltungskalender, Verzicht auf den
Ankaufskredit bei der Uhrensammlung, Reduktion des Globalbudgets beim Minzkabinett im Hinblick auf die geplante
Uberfiihrung in eine neue Tragerschaft. Wesiter sind die mit dem Voranschlag bewilligten Stellen fiir die Alte Kaserne, das
Naturmuseum und das Gewerbemuseum nicht freigegeben worden.

Sparmassnahmen:

1.031 Miinzkabinett; Uberfihrung in neue Tréagerschaft; CHF 208'000

1.032 Streichung des Ankaufskredit Gewerbemuseum der Uhrensammlung: CHF 15'000

1.033 Neue Tarifgestaltung Alte Kaserne: CHF 15'000

1.034 Verzicht auf gedruckten Veranstaltungskalender: CHF 50'000

Massnahmen "effort14+" aus der 2. Runde:

Abbau der Mehrzeit / Ferienguthaben, weitere Reduktion der Werbung, Herabsetzung der Kredite der stadtischen
Kultureinrichtungen und Verkiirzung Offnungszeiten Mérsburg.

Sparmassnahmen:

1.055 Abbau Mehrzeit / Ferienguthaben: CHF 170'000

1.056 Reduktion Werbemassnahmen: CHF 30'000

1.057 Herabsetzung der Kredite der stadtischen Kultureinrichtungen: CHF 200'000

Umsetzung GGR Budget Beschliisse:

Erzielung eines héheren Kostendeckungsgrad bei der Alten Kaserne CHF 200'000; Reduktion der Sachkosten (0.663% - CHF
64'800); Anteilsméssige Verbuchung des Rotationsgewinns und Reduktion der Personalriickstellungen in der Héhe von rund
CHF 550'000.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Der Voranschlag 2014 fallt gegentiber der Rechnung 2012 um rund CHF 1'400'000 tiefer aus. Dies hauptsachlich aufgrund der
oben genannten Sparmassnahmen (siehe auch oben "Abweichung Voranschlag 2013/2014").

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 4274'046 4'107'481 3'280'635
Sachkosten 3'089'347 3'034'726 2'681'811
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 1'362'433 1'358'926 1'358'926
Mietkosten 366'733 333'380 366'220
Ubrige interne Kosten 1'086'862 1'074'839 1'108'606
Kosten inkl. Verrechnungen 10'179'422 9'909'353 8'796'099
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 36'939
Total effektive Kosten 10'179'422 9'909'353 8'759'160
Externe Erlése 1'464'828 1'237'040 1'564'580
Interne Erldse 394242 235'255 327'958
Beitrage von Dritten 36'000 30'000 30'000
Erlose inkl. Verrechnungen 1'895'070 1'502'295 1'922'538
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 36'939
Total effektive Erlése 1'895'070 1'502'295 1'885'599
Total Nettokosten / Globalkredit 8'284'352 8'407'058 6'873'561
Kostendeckungsgrad in % 19 15 22
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 43.74 31.38 29.77
= Auszubildende 4.27 6.00 5.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00

In den Personalinformationen sind die Sparmassnahmen (Stellenabbau) aus effort14+ nicht beriicksichtigt.
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Informationsteil Produktegruppe Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und
Bauten

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":
Die geplanten Stellenerhéhungen von 1.2 Stellen aus dem VO 2013 wurden nicht umgesetzt bzw. bewilligt. Aufgrund der
Offnungszeitenreduktion bei der Mérsburg und dem Schloss Hegi verringert sich das Stellenetat um 0.41 Stellen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Naturmuseum

Galapagos (Oktober 2013 - Mérz 2014); Biodiversitat in Entenhausen (Mérz 2014 - Mai 2014); Reh (Juni 2014 - September
2014);

Gewerbemuseum

Tattoo (September 2013 - Juni 2014); Skin to Skin, tber Haut und Haute (Dezember 2013 - Juni 2014); Sonderprasentation
Leder / Material Archiv (Dezember 2013 - Juni 2014); Fashion Talks (Juli 2014 - Dezember 2014);

Miinzkabinett

Geld macht Geschichte (Juni 2012 - Méarz 2014); Kunst und Wissenschaft (September 2013 - Mérz 2014);

Planung Uberfiihrung in neue Tragerschaft

Produkt 1 Stadtische Museen und Bauten
Leistungen

Die Museen gestalten in ihren Bereichen Wechselausstellungen, organisieren Fiihrungen und Veranstaltungen, pflegen,
erforschen und erweitern ihre Sammlungen und das historische Kulturgut. Die Museen sind Bildungs-, Vermittlungs- und
Forschungsinstitutionen. Unterhalt, Substanzerhaltung sowie Gewahrleistung des technischen Betriebs, Aufsicht und Reinigung
von folgenden Geb&uden: Museums- und Bibliotheksgeb&ude, Waaghaus, Schiésser Hegi* und Morsburg*, Barockhduschen*,
Kapelle Rossberg*, Musikpavillon*, Ateliers*, Cafeteria Museumsgebaude. Bei den mit * markierten Objekten ergeben sich
keine Umlagekosten. Die dort anfallenden (vernachlassigbaren) Kosten werden unter Produkt 1 erfasst. Der Mietertrag im
Waaghaus wird ebenfalls (iber dieses Produkt gefiihrt.

Bemerkung: Die Sparmassnahmen effort14+ und die Umsetzung der GGR Budget Beschliisse sind bei den operativen Zielen
ersichtlich (siehe auch unter Informationsteil "Abweichungen Voranschlag 2013/2014").

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 6'612'842 6'375'259 5'474'947
Erlos 640'865 472'504 626'334
Nettokosten 5971'977 5'902'755 4'848'613
Kostendeckungsgrad in % 10 7 11
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Ausstellungen 12 12 10
Anzahl Veranstaltungen 59 62 55
Anzahl Fihrungen (1) 173 221 200
ée;rhaltms der inventarisierten Objekte zur Gesamtzahl der Objekte in % 100/32/128 | 100/31/13 100/32/13

1) Ohne Fiihrungen fiir Schulklassen

2) Als "inventarisiert” gelten Objekte, welche nicht nur aufbereitet, sondern auch in einer Datenbank erfasst sind. Bei der Uhrensammlung im
Gewerbemuseum sind dies 100%. Im Miinzkabinett geht man von 32% aus und im Naturmuseum schétzt man den inventarisierten Stand per
Ende 2013 auf 13%.
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Informationsteil Produktegruppe Stéadtische Museen, Kulturinstitutionen und

Bauten
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Besuchende Naturmuseum 27'313 25'000 25'000
Anzahl Besuchende Miinzkabinett und Antikensammlung 2201 2'400 2'000
Anzahl Besuchende Gewerbemuseum und Uhrensammlung 28'344 25'000 25'000
Anzahl Besuchende Schlésser Hegi und Mérshurg 10'301 6'500 5'000

Produkt 2 Alte Kaserne Kulturzentrum

Leistungen

= Dienstleistung Raumbeniitzungen (regelmassige und einmalige) inkl. Veranstaltungs- und Projektberatungen sowie

Projektbegleitungen.

= Eigene Veranstaltungen und Koproduktionen zur Bereicherung und Ergénzung der kulturellen Vielfalt in der Stadt.
= Gastrobereich mit Bistrobetrieb und —veranstaltungen sowie Catering und Spezialdienstleistungen
Bemerkung: Die Umsetzung des GGR Budget Beschlusses "Erreichung eines hiheren Kostendeckungsgrades bei der Alten

Kaserne" ist bei den Nettokosten ersichtlich.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'702'245 2'559'182 2'466'585
Erlos 1'152'483 941'140 1'198'540
Nettokosten 1'549'762 1'618'042 1'268'045
Kostendeckungsgrad in % 43 37 49
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Mindestanzahl belegte Raum/Zeiteinheiten (2,5 Std./Raum) pro Jahr (45 , , ,
Wochen) durch regelmassige Benutzende 3420 3600 3400
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Mindestanzahl Einzelveranstaltungen pro Jahr 1'609 1'700 1'600
Anteil Eigenveranstaltungen bzw. Koproduktionen an den 4 3 3

Einzelveranstaltungen Alte Kaserne in %

Produkt 3 Kulturvermittiung, Veranstaltungsmarketing

Leistungen

Dienstleistungen und Vermittlung:

Museums- und theaterpadagogisches Angebot in den Winterthurer Museen und Theatern fur Schul- sowie Kindergartenklassen
Flhrungen und Weiterbildung fiir Lehrkrafte und Ausarbeitung von Lehr-Dokumentationen

Veranstaltungsmarketing:

Der Bereich umfasst Inserate, Publikationen und Werbung im Rahmen des allg. Kulturmarketings. Dazu gehdren Internetauftritt
kultur.winterthur.ch und chinderthur.ch mit Veranstaltungskalender und Veranstaltungen fiir Kinder, Museumsprospekt,
Inserierung von Forderpreisen und Auslandateliers usw. sowie weitere Offentlichkeitsarbeit wie die Koordination und

Durchfiihrung von Sonderevents.

Der Veranstaltungskalender wird als Folge von "effort14+" nur noch auf dem Internet publiziert.

Bemerkung: Die Sparmassnahmen aus "effort14+" sind bei den Nettokosten ersichtlich. Es wird zudem ein hoherer

Kostendeckungsgrad erwartet.

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten 47



Informationsteil Produktegruppe Stédtische Museen, Kulturinstitutionen und

Bauten

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 864'335 974'911 854'566
Erlos 98'557 88'651 97'663
Nettokosten 765'778 886'261 756'903
Kostendeckungsgrad in % 11 9 11
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Anfragen im Verhéltnis zur Anzahl durchgefiihrten Fiihrungen (in 98 97 98
%)
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Mindestanzahl Internetzugriffe auf den Veranstaltungskalender 111'359 90'000 90'000
Mindestanzahl Winterthurer Schiler in % von allen Schulklassen, die das

! . 100 98 98
Angebot Museumspadagogik nutzen
Investitionsrechnung Stadtische Museen, Kulturinstitutionen und Bauten
Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 1'380'000 1'070'000 700'000 750'000 200'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Umsetzung der Sparmassnahmen
= Umsetzung Kulturleitbild

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Begriindungen.
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Departement Kulturelles und Dienste Einleitung Produktegruppe Rechtspflege

Rechtspflege
Auftrag

In der Produktegruppe Rechtspflege werden die Dienstleistungen der Stadtammann- und Betreibungsédmter sowie des
Friedensrichteramtes zusammengefasst. Beide Bereiche erfiillen ausschliesslich gesetzliche Aufgaben.

Produkte

1 Stadtammann- und Betreibungsamter

Vollzug samtlicher vollstreckungsrechtlicher (betreibungsrechtlicher) Aufgaben im Sinne des Bundesgesetzes lber
Schuldbetreibung und Konkurs (SchKG).

Vollzug der gestiitzt auf das Gesetz (iber die Gerichts- und Behdrdenorganisation im Zivil- und Strafprozess (GOG)
zugewiesenen gerichtsvollzieherischen (stadtammannamtlichen) Aufgaben.

2 Friedensrichteramt

Die Friedensrichterinnen sind Organe der kantonalen Rechtspflege. Sie suchen als Schlichtungsbeamtinnen bei zivilrechtlichen
Streitigkeiten (inkl. arbeitsrechtlichen Klagen) nach einer einvernehmlichen Losung zwischen den Parteien und kénnen bis
SCHF 2'000.00 Streitwert auf Antrag der kl&gerischen Partei einen Entscheid féllen respektive bis SCHF 5'000.00 Streitwert
einen Urteilsvorschlag unterbreiten.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Stadtammann- und Betreibungsamter
SchKG, OR, StGB, VZG, GOG, EZPO, EGzSchKG

Friedensrichteramt
ZGB, OR, SchKG, EGzZGB, EZPO, GOG u.w.m.

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Stadtammann- und Betreibungsémter

Die Winterthurer Stadtammann- und Betreibungsamter sind geméss Gemeindeverordnung der Stadt Winterthur der Exekutive
"administrativ" zugeteilt. Materiellrechtlich sind die Stadtammann- und Betreibungsamter der Gerichtsharkeit (Bezirksgericht /
Obergericht / Bundesrat) unterstellt.

Friedensrichteramt

Das Friedensrichteramt ist geméss Gemeindeordnung der Stadt Winterthur der Exekutive administrativ zugeteilt.
Aufsichtsrechtlich sind die Friedensrichterinnen dem Bezirksgericht Winterthur und dem Obergericht des Kantons Ziirich
unterstellt. Friedensrichterinnen werden fiir eine Amtsdauer von sechs Jahren vom Volk gewahlt und sind unabhéngig.

Stufe Verwaltungseinheit

Die Stadtammann- und Betreibungsamter sowie das Friedensrichteramt der Stadt Winterthur sind organisatorisch dem
Departement Kulturelles und Dienste zugeteilt.

Verantwortliche Leitung

Roland Isler / Regina Miiller
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Rechtspflege

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Kundenorientierung

Bei der Dienstleistungserbringung achten die Mitarbeitenden der Amter

auf eine korrekte und adéquate Behandlung der Klienten

Messung / Bewertung:

=  Stadtammann- und Betreibungsamter: Anzahl gutgeheissene
Aufsichtsbeschwerden

=  Friedensrichteramt; Anzahl gutgeheissene Aufsichtsheschwerden

2 Erreichbarkeit

Die Amter sind wahrend den tblichen Geschéftszeiten telefonisch
erreichbar.

Messung / Bewertung:

telefonische Erreichbarkeit in Stunden pro Woche

Messgrossen:

=  Stadtammann- und Betreibungsamter

=  Friedensrichteramt

39.50
37.50

39.50
37.50

39.50
37.50

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

112'290

375122

233'178
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Informationsteil Produktegruppe Rechtspflege

vinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Personalkosten

Insbesondere die Sanierungsbeitrdge an die PK und AHV-Ersatzrenten fiihren im VO14 zu einer Erhéhung der Kosten
gegeniiber dem VO13. Durch die nachtragliche Berlicksichtigung des Rotationsgewinns, veringerten sich jedoch die
Personalkosten von urspriinglich CHF 4'090'912 auf CHF 4'038'974, weshalb die Kosten im VO14 gegeniiber dem VO13 nun
ausgeglichen sind.

Sachkosten
Insbesondere die steigenden Geschéftsfalle bei den Stadtammann- und Betreibungsamter (Produkt 1) filhren im VO14 zu
héheren Auslagen, vor allem in Bezug auf die Porti bei Postfinance.

Interne Kosten
Da sich die Umlagen des Departementsekretariat reduzieren, verringern sich die internen Kosten im VO14 gegeniber dem
VO13.

Erl6s
Bei den Stadtammann- und Betreibungséamter (Produkt 1) wird gegeniiber dem VO13 ein Anstieg der Geschaftsfélle erwartet,
was zu einem hoheren Erlés im VO14 fiihrt.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten

Die nicht unmittelbare Besetzung einer Stelle bei den Stadtammann- und Betreibungsamter (Produkt 1) im Geschaftsjahr 2012,
die Sanierungsbeitrdge an die PK und AHV-Ersatzrenten im VO14, fiihrten in der Rechnung 2012 gegeniiber dem VO14 zu
tieferen Personalkosten.

Sachkosten

Die Kosten der IDW fur die Erhéhung des Wintop 2012-Kredits sowie die durch die Stadt Winterthur fir die vom Obergericht
bewilligten unentgeltlichen Rechtsbeisténde fir das Schlichtungsverfahren (Produkt 2) aufgrund der eidg. Zivilprozessordnung
zu leistenden Honorare, filhren im VO14 gegenuber der Rechnung 12 zu héheren Kosten.

Mietkosten
Mit dem SRB 08.776-7 wurden ab dem Geschéftsjahr 2013 die Raumkosten erhéht, was zu héheren Mietkosten im VO14 fiihrt.

Erlos
Im Geschaftsjahr 2014 wird ein leichter Geschaftsriickgang bei den Stadtammann- und Betreibungsamter (Produkt 1) erwartet,
weshalb sich der Erl6és im VO14 gegeniiber der Rechnung 12 leicht vermindert.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 4'002'900 4'030'100 4'038'974
Sachkosten 1'036'802 994'935 1'069'246
Beitrége an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 48'828 61'380 61'380
Ubrige interne Kosten 178'314 205'907 195'878
Kosten inkl. Verrechnungen 5266'844 5292'322 5'365'478
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 5'266'844 5'292'322 5'365'478
Externe Erlése 5'152'884 4'917'200 5132'300
Interne Erlése 1'669 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 5'154'553 4'917'200 5'132'300
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 5'154'553 4'917'200 5'132'300
Total Nettokosten / Globalkredit 112'290 375122 233178
Kostendeckungsgrad in % 98 93 96
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Informationsteil Produktegruppe Rechtspflege

Personalinformationen

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Personal:

= Stelleneinheiten

= Auszubildende

= davon KV-Rotationsaushildungsplatze

30.93
2.00
2.00

3112
2.00
2.00

31.12
2.00
2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Keine Veranderungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Keine Bemerkungen.

Produkt 1 Stadtammann- und Betreibungsamter

Leistungen

Betreibungsamt

= Betreibungsverfahren einleiten
Pfandungen vollziehen
Rechtshilfeverfahren bearbeiten
Konkursandrohungen ausstellen
Arrest- und Retentionsverfahren durchfiinren
Verwertungen von beweglichen Sachen durchfiihren
Grundpfandverwertungsverfahren durchfiihren
Formale Auskiinfte im Rahmen der Geschaftstatigkeit

Stadtammannamt
= Beglaubigungen vollziehen
Privatrechtliche Anzeigen tatigen
freiwillige Steigerungen (Auktionen) durchfiihren

Gerichtliche Ausweisungen vollziehen
Allgemeine Verbote erlassen
Formale Auskiinfte im Rahmen der Geschaftstatigkeit

Befundaufnahmen (Sachverhalte, Hausdurchsuchungen) vornehmen

Nettokosten

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

4'708'829
5'049'052
-340223
107

4'790'088
4'816'000
-25'912
101

4'848'881
5'021'000
-172'119
104

Operative Ziele

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Anzahl Félle pro Mitarbeitende

Die Geschéftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und kompetent
behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles werden die jahrlichen
Revisionsberichte des Bezirksgerichtes Winterthur, des
Betreibungsinspektorates des Obergerichts des Kantons Ziirich und der
Finanzkontrolle der Stadt Winterthur herbeigezogen.

Beurteilung der Tétigkeit der Stadtammann- und Betreibungsémter
Anzahl gutgeheissene schriftliche Beschwerden im Verhaltnis zur Anzahl
der Zahlungsbefehle der Betreibungsamter (in %)

1'182

positiv
0.0

1'109

positiv
0.1

1'137

positiv
0.1
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Informationsteil Produktegruppe Rechtspflege

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl eingeleiteter Betreibungsverfahren 32'861 31'500 32'300
Anzahl Pfandungsvollziige 15'261 14'700 15'000
Anzahl Konkursandrohungen 683 600 640
Anzahl ausgestellter Verlustscheine 11'798 11'700 11'500
Anzahl stadtammannamtlicher Geschéfte 855 640 780
= davon Beglaubigungen 672 490 630
= davon amtliche Befundaufnahmen (Befunde, Sachverhalte und
68 50 60
Hausdurchsuchungen)
= davon Ausweisungen (Exmissionen) 46 45 45
Produkt 2 Friedensrichteramt
Leistungen
= Fall-Administration
= Schlichtungsverfahren in zivilrechtlichen Streitigkeiten (inkl. arbeitsrechtliche Klagen) fihren
= Entscheid bis SCHF 2'000.00 Streitwert auf Antrag der kl&gerischen Partei fallen
= Urteilsvorschlag bis SCHF 5'000.00 Streitwert unterbreiten
= Audienzgesprache (formale Auskiinfte erteilen)
=  Amts-Buchhaltung
= Inkasso Gerichtsgebuhren
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 491'991 502233 516'597
Erlos 105'501 101200 111'300
Nettokosten 386'490 401'033 405'297
Kostendeckungsgrad in % 21 20 22
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Félle pro Friedensrichterin 173 160 160
Anzahl der Falle, welche durch Verfligung / Urteil / Urteilsvorschlag 76 60 60
erledigt werden konnten im Verhaltnis zur gesamten Anzahl Félle (in %)
Anzahl der Falle, welche nach einer Schlichtungsverhandlung in
Anwesenheit beider Parteien durch Verfligung, Urteil oder 82 20 20
Urteilsvorschlag erledigt werden konnten im Verhdltnis zur gesamten
Anzahl Félle in %
Die Geschaftsfalle werden gesetzeskonform, adéquat und kompetent
behandelt. Zur Beurteilung dieses Zieles wird der Visitationsbericht des
Bezirksgerichts herbeigezogen.
Beurteilung der T&tigkeit des Friedensrichteramtes positiv positiv positiv
Anzahl gutgeheissene Beschwerden/Berufungen im Verhdltnis zur 0.19 0.40 0.40
Anzahl Falle des Friedensrichteramtes (in %) ' ' '
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Audienzgespréche 322 400 380
Anzahl behandelter Schlichtungsverfahren in Zivilstreitigkeiten (total) 518 480 480
davon arbeitsrechtliche Klagen 134 110 110
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Informationsteil Produktegruppe Rechtspflege

Investitionsrechnung Rechtspflege

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Die Entwicklung der Fallzahlen wie auch die Komplexitat des Einzelfalles sind schwierig voraussehbar. Die Entwicklung ist von

diversen dusseren Faktoren abhéngig, welche unsererseits - als Organ der Rechtspflege - nicht beeinfluss- und/oder planbar
sind, weshalb eine kiinftige Prognostizierung lediglich auf Erfahrungswerten beruht.
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Finanzkontrolle

Finanzkontrolle
Auftrag

Die Finanzkontrolle ist das oberste Fachorgan der Finanzaufsicht der Stadt Winterthur. Sie unterstiitzt den Grossen
Gemeinderat bei der Aufsicht (iber die Verwaltung und den Stadtrat bei seiner Dienstaufsicht. Sie ist fachlich selbst&ndig und
unabhéngig.

Die Kernaufgaben der Finanzkontrolle sind:

= Priifung der stadtischen Rechnung (Jahresrechnung)

= Prifung der Globalrechnungen

= Priifung der Haushaltfiihrung der Organisationseinheiten (Dienststellenrevision)
= Priifungen im Auftrag des Kantons

Zu den Sonderaufgaben der Finanzkontrolle gehdren:

=  Priifung von Verwendung von stadtischen Beitragen (Subventionspriifung)

= Priifungen als Revisionsstelle bei Organisationen, soweit ein iberwiegendes 6ffentliches Interesse besteht

= Besondere Prifungsauftrage der parlamentarischen Untersuchungskommissionen, der fiir die Finanzaufsicht zustandigen
Kommissionen des Grossen Gemeinderates, des Stadtrates und der Departemente

= Wahrnehmung der gesetzlichen Stiftungsaufsicht (Art. 84 ZGB)

Produkte

1 Stadtische Finanzaufsicht
Wahrnehmung der Finanzaufsicht im Rahmen des obigen Auftrages.

2 Externe Revisionsmandate und gesetzliche Stiftungsaufsicht
Ausiibung von externen Revisionsmandaten und Wahrnehmung der gesetzlichen Stiftungsaufsicht als Sonderaufgaben der
Finanzkontrolle.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Gemeindegesetz und Verordnung (iber den Gemeindehaushalt vom 23.9.84 Kreisschreiben der Direktion des Innern Gber den
Gemeindehaushalt vom 10.10.84 Kreisschreiben der Direktion des Innern iber die Haushaltkontrolle der Gemeinden vom
12.9.85

Revisionsaufsichtsgesetz (RAG) vom 16.12.2005

OR Art. 727 (Externe Revisionsmandate)

ZGB Art. 84 (Stiftungsaufsicht)

Stufe Stadt (GGR)
Verordnung (ber die Finanzkontrolle der Stadt Winterthur vom 15. April 2013

Verantwortliche Leitung

Georg Ludwig bis 31.12.2013
Sandra Berberat 01.01.2014
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Beschlussteil Produktegruppe Finanzkontrolle

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Leistungserbringung / Wirtschaftlichkeit
Einhaltung des jahrlichen Priifprogrammes: Verhaltnis durchgefiihrte zu

o . 97 90 90
geplanten Revisionen in %
Dienststellenrevision: maximales Prifintervall in Jahren 6 6 6
Kostendeckungsgrad Produkt 2:
Externe Revisionsmandate in % 99 100 100
Gesetzliche Stiftungsaufsicht in % 98 100 100
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 813'370 806'103 752'549
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Yinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Interne Verrechnungen: héhere Einnahmen aus Residualkosten Abrechnung
Sachaufwand: externe IT-Revisionen und Fachrevisionen

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Siehe oben (Begriindung Abweichung Voranschlag)

Informationsteil Produktegruppe Finanzkontrolle

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 927'760 924220 907'888
Sachkosten 66'525 46'760 89'947
Beitrdge an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 50'777 65'900 66'300
Ubrige interne Kosten 54'175 53239 28'116
Kosten inkl. Verrechnungen 1'099'238 1'090'119 1'092'251
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 1'099'238 1'090'119 1'092'251
Externe Erlése 14'452 12'600 14'700
Interne Erlose 271'416 271'416 325'002
Beitrége von Dritten 0 0 0
Erldse inkl. Verrechnungen 285'868 284'016 339702
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 285'868 284'016 339'702
Total Nettokosten / Globalkredit 813'370 806'103 752'549
Kostendeckungsgrad in % 26 26 31
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 4.70 4.80 4.80
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Keine Verénderungen

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Pilotprojekt HRM2
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Produkt 1 Stadtische Finanzaufsicht

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Finanzkontrolle

= Priifung der stadtischen Rechnung (Jahresrechnung)
= Priifung der Globalrechnungen
= Prifung der Haushaltfiihrung der Organisationseinheiten (Dienststellenrevision)
= Prufungen im Auftrag des Kantons.
=  Priifung von Verwendung von stadtischen Beitrdgen (Subventionspriifung)
= Besondere Priifungsauftrage der parlamentarischen Untersuchungskommissionen, der fiir die Finanzaufsicht zustandigen

Kommissionen des Grossen Gemeinderates, des Stadtrates und der Departemente
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'083'521 1'077'692 1'078'659
Erlos 273'118 271'516 325'702
Nettokosten 810'403 806'176 752'957
Kostendeckungsgrad in % 25 25 30
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Einhaltung des jahrlichen Priifprogrammes: Verhaltnis durchgefiihrte zu

o : 97 90 90

geplanten Revisionen in %
Dienststellenrevision: maximales Priifintervall in Jahren 6 6 6
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Volumen des zu beaufsichtigenden Finanzhaushaltes in CHF:
Laufende Rechnung 1.491 Mia.
Investitionsrechung Verwaltungsvermdgen 237 Mio.
Investitionsrechnung Finanzvermdgen 5 Mio.
Bilanzsumme 2.092 Mia.
Produkt 2 Externe Revisionsmandate und gesetzliche Stiftungsaufsicht
Leistungen
=  Priifungen als Revisionsstelle bei Organisationen, soweit ein iberwiegendes 6ffentliches Interesse besteht
= Wahrnehmung der gesetzlichen Stiftungsaufsicht (Art. 84 ZGB)
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 12'938 12'427 13'592
Erlos 12'750 12'500 14'000
Nettokosten 188 -73 -408
Kostendeckungsgrad in % 99 101 103
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckungsgrad externe Revisionsmandate in % 99 100 100
Kostendeckungsgrad gesetzliche Aufsichtsmandate in % 98 100 100
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Informationsteil Produktegruppe Finanzkontrolle

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Revisionsmandate 4 6

Anzahl Aufsichtsmandate 12 12 12
Investitionsrechnung Finanzkontrolle

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Einfuhrung HRM2

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Neue Leitung der Finanzkontrolle.
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Finanzamt

Finanzamt
Auftrag

Organisation des stadtischen Rechnungswesens.

Fuhrung der Buchhaltung.

Organisation des Controllings flir den Stadtrat und die Verwaltung.

Erstellung des Finanzplanes, des Voranschlags und des Rechnungsabschlusses.
Einsitz in der Pensionskassenverwaltung.

Beratung des Stadtrats in allen Geschéften mit finanziellen Auswirkungen.

Produkte

1 Organisation und Fiihrung des Finanz- und Rechnungswesens

Das Finanzamt ist einerseits fir die Bereitstellung und Betreuung der Software (CS/2) fiir das Finanz- und Rechnungswesen
verantwortlich. Andererseits ist das Finanzamt fiir die Koordination und die Erstellung des Voranschlags, der Rechnung und der
Finanzplanung zustandig.

2 Externe Buchhaltungs- und Beratungsmandate
Das Finanzamt iibernimmt im Auftrag von der Stadt nahe stehenden Organisationen die Fiihrung der Buchhaltung oder auch
Beratungsmandate in finanziellen Angelegenheiten.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Gemeindegesetz

Verordnung (iber den Gemeindehaushalt

Gesetz (iber den Finanzhaushalt des Kantons

Verordnung iber das Globalbudget in den Gemeinden
Kreisschreiben der Direktion des Innern tiber den Gemeindehaushalt

Stufe Stadt (GGR / SR)
Gemeindeordnung
Verordnung (iber den Finanzhaushalt der Stadt Winterthur

Stufe Verwaltungseinheit
Richtlinien Finanzamt

Verantwortliche Leitung

Beat Holzer
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Finanzamt

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Qualitatssicherung

Zufriedenheit des Stadtrats und des Gemeinderats bezuglich der zeit-
und sachgerechten Buchfilhrung und Zahlungsverkehr.
Messgrossen:

Die Finanzkontrolle empfiehlt dem GGR die Vorjahresrechnung zur
Abnahme.

Die Vorjahresrechnung wird vom Bezirksrat genehmigt.

Anzahl Reklamationen der Lieferanten bezliglich termingerechter
Zahlung

erfullt
erfullt

keine

erfullt
erfullt

keine

erfullt
erfullt

keine

2 Finanzierung

Der interne Zinssatz der Stadt Winterthur liegt unter demjenigen des
Kantons.

Messgrassen:

- interner Zinssatz Stadt Winterthur

- interner Zinssatz Kanton

2.625%
3.000%

2.5%
2.5%

2.5%
*

3 Liquiditatsplanung

Bereitstellung einer optimalen Liquiditét

Messgrosse:

Durch das Finanzamt verschuldete Verzugszinszahlungen.

keine

keine

keine

4 Kosten

Die Durchfiihrung von auswartigen Aufgaben ist kostendeckend.
Messgrosse:

Kostendeckungsgrad fiir Produkt 2 in %

100

100

100

* Interner Zinssatz des Kantons noch nicht bekannt

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

2'626'376

2'617'011

2474971
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Informationsteil Produktegruppe Finanzamt

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Fiir den Voranschlag 2014 ergeben sich folgende wesentlichen Anderungen verglichen zum Vorjahr:

=  Personalaufwand: Entlastung von CHF 70'000 aufgrund von nicht bzw. zu glinstigeren Bedingungen besetzte Positionen
welche die zusétzlichen Kosten durch 1.1 neu zu besetzende Stellen im Bereich der Kreditoren (Zentralisierung der
Buchungsfunktionen der Departemente) mehr als kompensieren. Zusatzlich reduziert sich das Budget um CHF 35'000
durch zugewiesene Mutationsgewinne und Abbau von Ferien- und Mehrstundenguthaben.

= Sachaufwand: Mehrbelastung von CHF 115'000 - hauptsachlich Aufgrund erhéhter IT Kosten in Verbindung mit dem
HRM2 (neue Rechnungslegungsnorm) Projekt

= Interne Verrechnungen: Entlastung aufgrund des erhghten Residualkostenbeitrags

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Siehe Begrlindung zu Abweichung gegeniiber Voranschlag 2013

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'500'730 2'330'970 2'211'137
Sachkosten 763'395 608'782 718'566
Beitrage an Dritte 0 5'000 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 26'087 25'356 25'356
Mietkosten 139'856 131'900 132'000
Ubrige interne Kosten 553'852 654'318 657'349
Kosten inkl. Verrechnungen 3'983'921 3'756'326 3'744'407
Verrechnungen innerhalb PG 73024 68'000 70'000
Total effektive Kosten 3'910'897 3'688'326 3'674'407
Externe Erlose 349'478 141'500 134'000
Interne Erlése 1'008'067 997'815 1'135'436
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'357'545 1'139'315 1'269'436
Verrechnungen innerhalb PG 73024 68'000 70'000
Total effektive Erlose 1'284'521 1'071'315 1'199'436
Total Nettokosten / Globalkredit 2'626'376 2'617'011 2'474'971
Kostendeckungsgrad in % 33 29 33
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 17.85 15.60 15.10
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen effort14+"
- 1 Stelle Kaufm. Sachbearbeitung mbA

(Die Investitions- und Controllingstelle des DFI wird in die Hauptabteilung stadtisches Rechnungswesen verschoben und ist
gleichzeitig die Stellvertretung des Hauptabteilungsleiters. Daraus kdnnen Einsparungen von einer Stelle gewonnen werden.)

- 0.6 Stellen Kaufm. Sachbearbeiter

(Der Stelleninhaber der Sekretariatsstelle des Amtschefs geht per 31. Juli 2013 in Pension und wird nicht mehr ersetzt.)
+ 1.1 Stellen Sachbearbeitung Zahlungsverkehr (stadtinterne Verschiebung)
(Im Rahmen der Rezentralisierung des Erfassens der Kreditorenrechnung wird der Stellenetat im Finanzamt um 1.1 Stellen

erhéht.)
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Vom Jahr 2013 zur Weiterfithrung zu iibernehmende Projekte
= Einfihrung von HRM2 als Pilotgemeinde

= Abschluss Pensionskassensanierung

= Uberarbeitung der Investitionsapplikation im Intranet

= Uberpriifung der Umsetzung der effort14+ Massnahmen
Neue Projekte

= Einfihrung der Hochrechnung im 1. Quartal

Informationsteil Produktegruppe Finanzamt

Produkt 1 Organisation und Fiihrung des Finanz- und Rechnungswesens

Leistungen
= Organisieren des stadtischen Rechnungswesens
= Fihren der Buchhaltung
=  Organisieren des Controllings
= Erstellen des Finanzplanes, des Voranschlags und des Rechnungsabschlusses
= Beratung des Stadtrats in allen Geschéften mit finanziellen Auswirkungen
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3883844 3'688'326 3'674'407
Erlos 1'275'847 1'071'315 1'199'436
Nettokosten 2'607'997 2'617'011 2'474'971
Kostendeckungsgrad in % 33 29 33
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 1 und 2
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Projekte 6 5 6
Anzahl Mitberichte 389 300 350
Produkt 2 Externe Buchhaltungs- und Beratungsmandate
Leistungen
= Fihren von externen Buchhaltungen
= Beratung der Pensionskassenverwaltung in finanziellen Angelegenheiten
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 73'024 68'000 70'000
Erlds 73'024 68'000 70'000
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
siehe Parlamentarische Zielvorgaben Punkt 3
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Informationsteil Produktegruppe Finanza

mt

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Anzahl verrechneter Stunden 490 500 500

Investitionsrechnung Finanzamt

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG -790'000 -605'000 -605'000 -605'000 -605'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

=  Das Projekt HRM2 ist ein stadtisches Grossprojekt und wird das Finanzamt bis ins Jahr 2016 beschéftigen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Die Finanzpolitik der Stadt Winterthur muss unter den Voraussetzungen des neuen Finanzausgleichs weiterentwickelt werden

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Finanzamt
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

Informatikdienste (IDW)

Auftrag

Die Informatikdienste (IDW) sind der Informatik- und Kommunikationsdienstleister der Stadtverwaltung. Sie beraten in allen
Gebieten der Informatik, der Kommunikation und der Telefonie. Sie koordinieren und planen fiir die Stadtverwaltung. Sie
realisieren Informatik- und Telefonieprojekte und betreiben Anwendungen. Damit sorgen sie flir eine optimale Unterstiitzung
der Geschéftsprozesse mit Informatikmitteln.

Produkte

1 Software & Consulting
Beschaffung, Entwicklung, Wartung und Unterhalt von Software, Optimierung von Geschéftsprozessen

2 PC-Benutzerservice
Information und Beratung; Beschaffung und Installation der Arbeitsplatzinfrastruktur, Support, Schulung

3 Kommunikation
Ausbau und Betrieb des stadtischen Daten- und Telefon-Kommunikationsnetzes

4 Rechenzentrum
Betrieb des Rechenzentrums, Vor- und Nachbearbeitung von Daten und Datentréger, Pflege der Datenbank- und
Betriebssysteme, Webmastering fir Intranet und Internet

5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen
Umsetzung und Uberpriifung der Informatikstrategie, Informatik-Controlling, Flottenpolitik und Standards,
departementstibergreifende Dienstleistungen auf dem Gebiet der IT (Informationstechnologie)

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG) vom 12.02.2007, Inkraftsetzung am 1.10.2008
= Verordnung Uber die Information und den Datenschutz (IDV) vom 28.05.2008, Inkraftsetzung am 1.10.2000
= Kantonale Informatiksicherheitsverordnung vom 17.12.97

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Informatikstrategie 2005 (SRB Nr. 2006-0080 vom 18.01.2006)
= Rechenzentrumsleistungen fiir Gemeinden (SRB Nr. 2001-1931 vom 14.11.2001)

Stufe Verwaltungseinheit
= Leithild der Informatikdienste vom Dezember 2009

Verantwortliche Leitung

Markus Freuler
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Beschlussteil Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Kostendeckungsgrad

= der Dienstleistungen fiir die Stadtverwaltung in % 96.60 >95 > 95

= Die Dienstleistungen fiir externe Auftraggeber werden . . ;

R erflillt erflillt erfiillt

gewinnbringend erbracht*

= der Gesamtheit der Dienstleistungen in % 99.00 >99 >99

Die verwaltungsinternen Dienstleistungen (Produkte 1-4) werden den

Beziigerinnen und Beziigern kostendeckend verrechnet.

Dienstleistungen fiir externe Kunden werden gewinnbringend verrechnet.

* ohne verwaltungsnahe externe Kundinnen und Kunden wie

Pensionskasse der Stadt Winterthur, Ombudsmann, Winterthur

Tourismus, Friedensrichteramt, Standortforderung Region Winterthur.

Dienstleistungen fir diese Organisationen sind nur kostendeckend.

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft der IDW ist mit deren Dienstleistungen zufrieden.

Messung / Bewertung

Der Zufriedenheitsgrad der Kundschaft wird mittels einer statistisch

reprasentativen Befragung alle drei Jahre erhoben. Gemessen werden

die Auftrags- und Termintreue, die Fachkompetenz, die

Leistungsfahigkeit und die Reaktionszeit.

Messgrossen:

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden : .
Antwortenden (interne Kundschaft) 80.20 mind. 85 mind. 70

=  Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden . .
Antwortenden (externe Kundschaft) 99.60 mind. 90 mind. 90

3 Datensicherheit

Die IDW sorgen fir einen sicheren Umgang mit den verwalteten

Kundendaten.

Messung / Bewertung

Manuell gefiihrte Statistik; Meldung der Benutzer/innen resp. der

Kundschaft.

Messgrosse:

=  Datenverlust im Rechenzentrum keine keine keine

4 Datenschutz und -sicherheit

Die Bestimmungen der kantonalen Informatik-Sicherheitsverordnung

werden stadtweit durch die IDW auf Einhaltung geprft.

Messung / Bewertung

Jahrlich werden ein Teilaspekt oder ein Teilbereich der Verwaltung

beurteilt. Im Verlaufe einer Legislaturperiode werden alle Bereiche oder OK OK OK

Aspekte mindestens einmal bewertet.

Messgrosse:

= Attest

5 Ausbildung

Die IDW stellen jahrlich einen Lernenden / eine Lernende an.

Messung / Bewertung

= pro Jahr einen Lernenden / eine Lernende (ab 2005) erflillt erflillt erfillt

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit 158'858 -88'868 -991'733
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Informationsteil Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die héheren Personalkosten sind hauptsachlich mit den Sanierungsbeitrag fir die Pensionskasse und den zusatzlichen
Rentenleistungen (diverse Frithpensionierungen durch Mitarbeitende infolge Anpassung der Pensionskasse) begriindet.
Desweiteren wurde im Zuge von Effort14+ der Helpdesk insourced was zu zusatzlichen Personalkosten mit einer
entsprechenden Entlastung der in den Sachkosten geflihrten Dienstleistungen Dritter fiihrt (Nettoersparnis CHF 100'000).
Gegenléufig wirken sich die Rotationsgewinne sowie die durch den GGR beschlossene Reduktion der
Personalkostenriickstellung aus.

In den Sachkosten sind Einsparungen aus Effort14+ berlcksichtigt (unter anderem Einschrankung im internen Kursangebot
und einfachere Verrechnung von Informatikleistungen, Priorisierung von Informatikprojekten sowie das oben erwéhnte
Insourcing des Helpdesks), anderseits steigen die Mietkosten fiir Hardware nochmals infolge Ersatzbeschaffungen im
Zusammenhang mit den Projekt Wintop2012. Weiter wurden héhere Clickkosten (Kosten der Kopien) durch die einzelnen
Organisationseinheiten budgetiert. Dies filhrt in den IDW zu héheren Kosten und Einnahmen.

Infolge der Umstellung auf HRM2 werden fir den Voranschlag 2014 die Abschreibungen vom Voranschlag 2013 (ibernommen
gemaéss Entscheid des Finanzamtes. Somit ist der Anstieg der Abschreibungen infolge von Wintop2012 (Fertigstellung 2013)
nicht im Voranschlag 2014 ersichtlich.

Im Voranschlag 2014 wurden gemass aktuellem Projekthandbuch (Seite 5, SR.13.272-1) keine Kosten und Ertrége fir das
Projekt "Fokus" eingestellt. Die IDW werden 2014 / 2015 Arbeiten im Umfang von bis zu 5 Personenjahre fir alle umziehenden
Bereiche zu erbringen haben. Ein Antrag fiir die Vergutungen dieser Aufwendungen ist im Stadtrat zum Zeitpunkt der
Berichterstattung héngig.

Der Mehrertrag ist hauptsachlich mit Preiserhdhung zur Finanzierung diverser Aufwendungen in Zusammenhang mit Wintop
(Abschreibungen, Lizenzkosten) zu begriinden, sowie mit dem zusétzlichen Ertrag fiir die Verrechnung der Anschlusse ICT
Sek.

Als Effort14+ Massnahme werden die internen Kundenbefragungen nur noch alle 3 Jahre durchgefiihrt. Ebenso wird die
Messgrosse bezliglich Kundenzufriedenheit auf ,mind. 70 % ,, festgesetzt. In den heutigen privatwirtschaftlichen Umfeldern wird
fur die Zufriedenheit der Informatikbenutzer davon ausgegangen, dass ein Erreichungsgrad von 70% sinnvoll ist. Hohere
Erreichungsgrade erzeugen iibermdssige IT-Kosten.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die héheren Personalkosten sind hauptséchlich mit den Sanierungsbeitrag fir die Pensionskasse und den zusétzlichen
Rentenleistungen (diverse Frithpensionierungen durch Mitarbeitende infolge Anpassung der Pensionskasse) begriindet. Weiter
wurde eine zeitlich befristete Stelle fiir das Projekt HRM2 geschaffen. Anderseits fallen 2014 keine Aufwande mehr fiir Ferien-
/Uberzeitriickstellung an (Kosten in 2012 = 105'000 CHF). Desweiteren wurde im Zuge von Effort14+ der Helpdesk insourced
was zu zusétzlichen Personalkosten mit einer entsprechenden Entlastung der in den Sachkosten gefilhrten Dienstleistungen
Dritter fiihrt. Gegenlaufig wirken sich die Rotationsgewinne sowie die durch den GGR beschlossene Reduktion der
Personalkostenriickstellung im Voranschlag aus.

In den Sachkosten sind Einsparungen aus Effort14+ berlcksichtigt (unter anderem Einschrankung im internen Kursangebot
und einfachere Verrechnung von Informatikleistungen, priorisierung von Informatikprojekten sowie das oben erwéhnte
Insourcing des Helpdesks). Die Mietkosten fir Hardware steigt infolge Ersatzbeschaffungen im Zusammenhang mit den Projekt
Wintop2012. Diese Kosten werden der jeweiligen Organisationseinheit weiterverrechnet und fiihren damit zu einer Steigerung
der Erlése. Weiter fallen in 2014 die gesamten Jahreskosten fiir den Ausbau des Helpdesk an. 2012, als die Einfiihrung per 1.7
erfolgte, haben nur 50% der Kosten die Rechnung belastet.

Der Anstieg der Abschreibungen ist auf das Projekt Wintop2012 zurlickzufiihren. Durch die Verrechnung einer

Finanzierungspauschale pro PC/Notebook kdnnen diese zusétzlichen Kosten gedeckt werden.

Im Voranschlag 2014 wurden keine Kosten filr das Projekt "Fokus" eingestellt.
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Informationsteil Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 8'512'459 8'492'222 8'573'145
Sachkosten 8'917'258 8'789'759 8'517'088
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 657'969 1'294'133 1'294'133
Mietkosten 1'383'501 1'536'084 1'479'125
Ubrige interne Kosten 1'967'090 3722'185 2'767'270
Kosten inkl. Verrechnungen 21'438'277 23'834'383 22'630'761
Verrechnungen innerhalb PG 1'754'592 3'472'144 2'490'521
Total effektive Kosten 19'683'686 20'362'239 20'140'240
Externe Erlose 1'858'291 2'546'996 2'246'260
Interne Erlése 19'421'128 21'376'255 21'376'235
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 21'279'419 23'923'251 23'622'495
Verrechnungen innerhalb PG 1'754'592 3'472'144 2'490'522
Total effektive Erlose 19'524'828 20'451'107 21'131'973
Total Nettokosten / Globalkredit 158'858 -88'368 -991'733
Kostendeckungsgrad in % 99 100 105
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 53.67 55.19 56.59
= Auszubildende 7.00 7.00 7.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Auszubildende:

- 7 (4 Informatiklernende / 2 Praktikanten / 1 KV Lernender)

Erlauterungen zu den Personalinformationen

- 1 Stelle Projektleiter SAP (stadtinterne Verschiebung)
(Ein Projektleiter SAP wird an die Stadtwerke transferiert im Rahmen von ,effort14+“)

+ 2.4 Stellen Helpdeskmitarbeitende
(Der Helpdesk wird wieder direkt von den Informatikdiensten iibernommen (Insourcing), was eine Kostenreduktion zur Folge
hat, aber den Stellenplan erhdht.)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Stadtweite Umsetzung der Informatikstrategie 2013
Planen und Realisieren der verschiedenen Infrastruktur-Projekte zum Bezug des Fokusgeb&dudes
Weiterfiihrung Umsetzung Projekt Grekos (Grundsteuern, Einwohnerkontrolle, ordentliche Steuern
und Feuerpolizei)
Umsetzung HRM2 (hauptsachlich Anpassungen der Finanz-Intranet-Applikationen und der Schnittstellen)
Weiterfihrung ERMS (Elektronisches Records Management System)
Weitere Umsetzung der E-Governement-Strategie im Rahmen des stark reduzierten Budgets
Umsetzung Projekt zur Vereinfachung und Aufwandreduktion der Inventarisierung und Verrechnung
Weiterflihrung Abl6sung / Migration von rund 100 ASP-Anwendungen (Active-Server-Page) und
ca. 500 Reportlésungen
Start Planung Ersatz Kopierer- und Druckergerate im Zusammenhang mit Umzug Fokus
Durchfiihrung Submission fiir Standardlieferant der Peripherie-Geréte (Bildschirme, Tastaturen, usw.)
Etablierung Stérungsbehebungs- und Problemlésungsprozess Uber die ganze IDW
Bedarfsgerechte Ausbreitung WLAN (Lokales Funknetzwerk zur Dateniibertragung)
Ersatz und Ausbau der Internet-Datenverkehrs-Uberwachungs-Geréte (Proxy- und Firewall)
Bedarfsgerechte weitere Erschliessung von stadtischen Liegenschaften mit Glasfaseranschliissen

Informatikdienste (IDW)
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Informationsteil Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Abschluss Ausbreitung restlicher ,Sprach Gber Internet-Telefon-Geréte (VolP-Gerate) (excl. Fokus Gebaude)
Abschluss Projekt ,Geratezugriff-Kontrolle auf das stadtische Verwaltungsnetzwerk”

Start Projekt ,Internet-Adressierung Version 6 (IPv6)

Start Software-Inventarisierung (SAM) Projekt

Fertigstellung Planung und Beginn Realisierung "2. Rechenzentrum” bei Annahme GGR und Volk

Start der Planungsarbeiten zum Ersatz des Rechenzentrums Obertor

Fortsetzung Umstellung der Datensicherungs-Infrastruktur

Ersatzbeschaffung des zentralen Archiv-Speichergerates (Centerra)

Ersatzbeschaffung der Hochleistungsdrucker fiir das Drucken von Steuerunterlagen, Abstimmungsausweise und
Rechnungen

Anschaffung Software fiir systemiibergreifendes Uberwachen der Systeme und Anwendungen inkl. Alarmierung

Produkt 1 Software & Consulting

Leistungen

Beschaffungsprojekte (Projektcoaching, -leitung und -abwicklung von Informatikvorhaben, Evaluation von Standard-
Software)

= Entwicklungsprojekte (Entwickeln von Individual-Software)

= Wartung und Unterhalt von produktiven Applikationen

= Unterstiitzung der Verwaltungseinheiten bei der Optimierung von Geschaftsprozessen

= Konzeption und Umsetzung von Internetauftritten mit Integration in das Portal von Winterthur

= Koordination von eGovernment-Aktivitdten sowie Aufzeigen von Mdglichkeiten und Einsatzgebieten von eGovernment
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'530'255 4'351'349 3'663'120
Erlds 3442'326 4'073'280 3'611'318
Nettokosten 87'929 278'068 51'802
Kostendeckungsgrad in % 98 94 99
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verrechenbarer Umsatz pro Mitarbeitende in CHF 192'000 200000 200000
Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 73.90 mind. 85 mind. 70
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl betreute Anwendungen 212 220 180
Stundensatze fiir interne Dienstleistungen

= Beratung in CHF 150 150 150

= Realisierung in CHF 120 120 120
Stundensétze fiir externe Dienstleistungen (excl. MWST)

= Beratung in CHF 180 180 180

=  Realisierung in CHF 150 150 150
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Produkt 2 PC-Benutzerservice

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Informatikdienste (IDW)

= Consulting (Information, Beratung und Unterstiitzung der Benutzenden in IT-Fragen, konzipieren, Beschaffen, Installieren

und Integrieren der Arbeitsplatzinfrastruktur)

= Help-Desk und Support (Entgegennahme und Triage von Stérungsmeldungen, Stérungshbehebung, Eskalation)

= Betrieb, Uberwachung, Wartung, Reparatur der Arbeitsplatzinfrastruktur
=  Standards und Richtlinien, Evaluationen und Vertragsverhandlungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 7'677'283 8'655'572 9'021'787
Erlos 7'929'083 9'231'819 9'847'854
Nettokosten -251'800 -576'247 -826'067
Kostendeckungsgrad in % 103 107 109
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Wéhrenq den Betriebszeiten eingehende Anrufe auf die Hotline werden 7776 >80 >80
bedient (in %)
Maximale Anzahl auf Voice Mail gesprochener Anrufe (in %) 251 5.00 5.00
Maximal aufgelegte Anrufe wahrend den Betriebszeiten (in %) 19.41 10.00 10.00
Abgearbeitete Probleme innerhalb von 4 Arbeitstagen (in %) 81.80 >80 >80
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 84.70 mind. 85 mind. 70
Grad der Kundenzufriedenheit mit den besuchten Kursen (aufgrund 8150 mind. 85 0.00
Kursbeurteilung) in %
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl stadtweit installierte PC* 2'796 2'600 2'800
Anzahl installierte Schul-PC (Primarschulen) 1'718 2'000 2'000
Informatikschulung fir Benutzende
= Anzahl abgeschlossener E-Learningkurse 1'823 3'000 ** 0
= Anzahl Personen mit besuchten Kursen im E-Learn-Portal 2'356 600 0
* am Verwaltungsnetz und im BVJ angeschlossene Gerate (PC und Notebook)
** Mit dem Spar-Programm effort14+ wird die Informatik-Basisschulung nicht mehr angeboten.
Produkt 3 Kommunikation
Leistungen
= Ausbauen und Betreiben des verwaltungsweiten Daten- und Telefon-Kommunikationsnetzes
= Betreuen der Kundinnen und Kunden des Daten- und Telefon-Kommunikationsnetzes
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'167'676 4'559'413 4'071'672
Erlos 4'409'240 4'959'632 4'515'644
Nettokosten -241'564 -400'219 -443'972
Kostendeckungsgrad in % 106 109 111
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verfligharkeit Stadtnetz in % 99.90 >99 >99
Veyfugbarken dqr 14 Knoten des. zentralen 100.00 > 99 > 09
Teilnehmervermittiungssystems in %

Stérungsbehebung im Telefonnetz innerhalb 24 Stunden nach Meldung

Betriebsbereitschaft wieder hergestellt in % 92.60 >0 >0
Abwu_:klung von Telefon.mutano_nen innerhalb von 14 Tagen bzw. auf > 99 > 08 > 08
Termin (ohne externe Firmen) in %

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Uberwachter Betrieb 07.30-17.30 | 07.30-17.30 | 07.30-17.30
Aufwand pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat)* 55 50 50
Aufwand pro Telefonanschluss (CHF/Monat)* 22 29 29
Preis pro Stadtnetzanschluss (CHF/Monat) 35 35 35
Preis pro Telefonanschluss (CHF/Monat) 30 30 30
Kundenzufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 82 mind. 85 mind. 70

* Dank verrechenbaren Projekten ist der Preis pro Stadtnetzanschluss / Telefonanschluss tiefer als die effektiven Kosten.

Produkt 4 Rechenzentrum

Leistungen

= Betreiben eines sicheren Rechenzentrums

= Betreiben der im Rechenzentrum installierten Server und Informatikapplikationen

= Betreiben der Gemeindesoftware NEST / ABACUS und weiterer Anwendungen fiir Gemeinden im Kanton Ziirich

= Evaluieren und beschaffen der zentralen Hardware und Betriehssysteme

= Webmastering fir Intranet und Internet

= Pflegen der Datenbanksysteme

= Durchfiihren der Datensicherungen und Restores

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 5'074'215 5'598'049 5'343'566
Erlds 5'338'435 5'658'519 5'517'679
Nettokosten -264'221 -60'470 -174'113
Kostendeckungsgrad in % 105 101 103
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Systemverfigbarkeit

= Anwendungen (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 mind. 98

= Server (Unix, Linux, Windows) (365 Tage x 24h) in % 99.50 mind. 98 mind. 98
Interne Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 85.00 mind. 85 mind. 70
Externe Kundenzufriedenheit in % (zufrieden oder sehr zufrieden) 99.60 mind. 90 mind. 90
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl zentral und dezentral betreute Rechner

= UNIX (AIX) 4 2 4

= Virtuelle Unix-Server 6 12 10

»  Windows 2003 / 2008 R2 65 60 50

= Virtuelle Server Windows 2003 / 2008 R2 295 290 300

= Linux 63 40 60
Anzahl registrierte Benutzende 4'450 4'400 4'500

*Anzahl verrechenbare Benutzende
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Produkt 5 Zentrale stadtische Informatikdienstleistungen

Leistungen

= Umsetzen und laufende Uberpriifung der Informatikstrategie

= Informatikcontrolling (Machbarkeits-, Projekt- und Nutzencontrolling), Reporting
= Definieren der verwaltungsweiten Flottenpolitik

Ubrige departementsiibergreifende Dienstleistungen

- Einsitz in verschiedenen Fachgremien

- Behandlung von politischen Vorstéssen

- Evaluation und Adaption von neuen Technologien

- Standards fur Informatiksicherheit

- Stufengerechtes Informationswesen

- Internet (E-Government)

- Intranet

= Submissionsunterstiitzung, Rahmenvertrage mit den Lieferanten
= Leiten/ Mitarbeiten in departementsiibergreifenden Projekten
= Ausserordentliche Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 988'848 670'000 530'616
Erlds 152'114 0 130'000
Nettokosten 836'734 670'000 400'616
Kostendeckungsgrad in % 15 0 25
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die IDW erbringen Dienstleistungen fiir die ganze Stadtverwaltung.
Davon wird ein Grossteil der Kundschaft, d.h. den Amtern, Bereichen
und Betrieben, verrechnet.

Es ist jedoch notwendig, eine Basis zu schaffen und zu pflegen, von der
die ganze Stadtverwaltung profitieren kann. Diese Grundlagenarbeit
kann nicht direkt einem bestimmten 'Owner' belastet werden. Es geht vor
allem um strategische und departementsiibergreifende Dienstleistungen
sowie um 'Konzernregelungen'. Sie sind im Produkt 5 "Zentrale
stadtische Informatikdienstleistungen' zusammengefasst. Die Definition
von Leistungsindikatoren ist hier dusserst schwierig. Deshalb wird darauf

verzichtet.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= geschétzter Zeitaufwand umgerechnet in Stelleneinheiten 3 4 4

= Lehrverhéltnisse 4(1) *41211 41211
Kostenaufteilung in CHF:

= Vorstudien und Konzepte 120'000 100'000 100'000
= Intranet fiir die Stadtverwaltung 185'000 185'000 185'000
= Gesamtstédtische Informatikstrategie; E-Gov. 220'000 195'000 170'000
. Ereopdaurltg?)entsubergrelfende Dienstleistungen (siehe Beschreibung 1201000 1001000 100'000
= Datenschutz und Datensicherheit 20'000 20'000 20'000
= Aushildung von Lernenden (Basislehrjahr) 20'000 25'000 25'000
= Stadtweite Archiviésung (Langzeitarchivierung und Aufbewahrung) 0

= Datenlogistik, zentrale Datenhaltung 50'000 45'000 50'000
= Aufbau einer Plattform fiir Microsoft Office Sharepoint (MOSS) 0

*) 4 Informatiklernende / 2 Praktikanten / 1 KV Lernender
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Investitionsrechnung Informatikdienste (IDW)

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 4'895'000 3'255'000 1'575'000 225'000 3'139'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Bereitstellung der IT-Infrastruktur inkl. sémlicher Endgerate und Telefonie im Fokus, sowie operativer Umzug ins
neue Geb&ude

Abschluss Projekt Grekos (Grundsteuern, Einwohnerkontrolle, ordentliche Steuern und Feuerpolizei)

Weiterfiihrung HRM2

Konsolidierung und Standardisierung der in der Stadtverwaltung eingesetzten Anwendungen

Aufbau und Verbesserung des Applikationsmanagements

Fortfilhrung der Umsetzung der eGovernment Strategie und der damit verbundenen Erneuerung des Stadtportals

Planung Nachfolge der aktuellen Client Windows 7 Version

Ersatzbeschaffung Drucker/Kopierer im Zusammenhang mit dem Umzug Fokus

Fertigstellung und Inbetriebnahme des 2. Rechenzentrums (bei Annahme GGR und Volk)

Planung, Bewilligung Ersatz-Rechenzentrum Obertor

Ersatzbeschaffung Datenspeicher-Infrastruktur (Storage)

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

o Dervermehrte Einsatz von Standardsoftware, deren Unterstiitzung und Werterhalt sowie die Transparenz fiir den
gesamten Life-Cycle einer Software mit Change-, Release und Configurations-Management aber auch der
Lizenzverwaltung und Uberwachung ruft vermehrt nach tibergeordneten organisatorischen und technischen
Ldsungen und muss ausgebaut werden.

¢ Die zunehmende Komplexitat der Systeme, deren gegenseitige Abhéangigkeiten sowie die geforderte hohe
Verfligharkeit und Sicherheit zwingen die Stadt weiterhin, die Standardisierung der IT zu forcieren und werden in den
kommenden Jahren weiterhin verstérkten Einfluss auf die Kostenentwicklung haben.

¢ Die Menge der gespeicherten Daten wird auch in den n&chsten Jahren voraussichtlich jahrlich um ca. 10 - 20 TB
steigen. Die Datenverfligharkeit ist mit der Spiegelung der Daten an zwei verschiedene Standorte gewéhrleistet (nach
der Inbetriebnahme des 2. RZ). Infolge der grossen Datenmenge muss die Datensicherungs-Strategie umgestellt und
anstelle auf Tapes mittels Snapshot-Technologie auf Disks gesichert werden.

e Der Fokus-Umzug, das Raumangebot und die veranderten Anforderugnen in- und ausserhalb der Verwaltung werden
digitale Archivierungsvorhaben (ERMS) fordern und nétig machen. Dies fuhrt wiederum zu massiv héherem
Speicherbedarf.

o Die beiden zentralen Diskspeichergeréte mussen alternierend durch neue ersetzt werden: Gerdt 1 Ende 2014 und
Gerét 2 Anfangs 2018. Dazu kommt der Ersatz des Diskspeichergerétes zur Datensicherung Ende 2015.
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Steuerbezug

Steuerbezug
Auftrag

Im Rahmen der Steuergesetzgebung sind die Steuereinschatzungen und der Steuerbezug der Stadt Winterthur zuverlassig und
kundenfreundlich sicherzustellen.

Produkte

1 Steuern natiirliche Personen
e Vollzug im Rahmen der Gesetzgebung

o Dienstleistungen fiir interne Verwaltungsstellen (Datenverwaltung) sowie flr berechtigte Privat- und
Geschéftskundinnen und -kunden.

2 Steuern juristische Personen
e Vollzug im Rahmen der Gesetzgebung

o Dienstleistungen fiir interne Verwaltungsstellen (Datenverwaltung) sowie fir berechtigte Privat- und
Geschaftskundinnen und -kunden.

3 Grundsteuern
e Vollzug im Rahmen der Gesetzgebung
e Dienstleistungen fiir interne Verwaltungsstellen (Datenverwaltung) und andere Gemeinden

(Grundstiickgewinnsteuerveranlagungen) sowie fiir berechtigte Privat- und Geschéaftskundinnen und -kunden
(Verkehrswert- und Liegenschaftenbewertungsschétzungen).

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
e Bundesgesetz vom 14.12.1990 uber die direkte Bundessteuer
Verordnung zum DBG
Verordnung vom 13.11.1985 (iber Beitrdge an anerkannte Vorsorgeformen (BVV 3)
Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG) vom 12. Februar 2007
Verordnung (iber die Information und den Datenschutz (IDV) vom 28. Mai 2008
Gesetz Uber die direkten Steuern vom 08.07.1951 bzw. Steuergesetz des Kantons Ziirich vom 08.06.1997
Vollziehungsverordnung zum Steuergesetz, Dienstanleitung zum Steuergesetz, Weisungen der Finanzdirektion
Gesetz Uiber die Erbschafts- und Schenkungssteuer

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Verordnung Uber die Staats- und Gemeindesteuern vom 29.04.1998

Stufe Verwaltungseinheit
= Leithild des Steueramtes vom August 1991 / September 2000 / August 2005 / Dezember 2010

Verantwortliche Leitung

Pius Kuhn, Leiter Steueramt bis 31.8.2013
Dr. Caroline Liithi, Leiterin Steueramt ab 1.9.2013
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Beschlussteil Produktegruppe Steuerbezug

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Steuereinschétzungen und der Steuerbezug werden wirtschaftlich

erbracht

Messung / Bewertung:

= Durchschnittliche Kosten pro nat. Person in CHF 12.57 12.03 5.88

= Durchschnittliche Kosten pro jur. Person in CHF 73.28 76.24 66.29

= Durchschnittliche Kosten pro Grundstlicksgewinnsteuerfall in CHF 1'209.63 1'131.53 1231.19
Messgrosse:

Prozentsatz der eigensténdig vorgenommenen Einschétzungen von 91 9 9
Unselbstandigerwerbenden

2 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen des Steueramtes zufrieden.

Messung / Bewertung:

Jahrlich: Kundenumfrage bei den im Steueramt persénlich Erschienenen,

mit welcher die Verstandlichkeit der Unterlagen, die Bedienungsqualitét,

die Erreichbarkeit, die Wartezeit sowie die Oeffnungszeiten der

Dienststellen nachgefragt werden.

Messgrosse:

Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden

88 90 90

Antwortenden

3 Steuergerechtigkeit

Im Rahmen der Gesetzgebung werden alle Kundinnen und Kunden

gleich behandelt

Messung / Bewertung:

= Anzahl von Einsprachen gegen eigene Einschatzungen 760 1'000 900

= Anzahl von Einspracheabweisungen 436 500 450

= Anzahl Nachsteuer- und Bussenfélle 99 60 60

= Anzahl neu gefundener Steuerfalle 90 55 55

= Mehrertrage neu gefundener Steuerfélle 384'497 200'000 250'000
= Anzahl Eingriffe in Konkurs- und Betreibungsverfahren 30 25 25
Messgrosse:

Prozentsatz der erfolgreichen Einsprachen 43 50 50
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 2'817'425 2'828'428 2'378'425
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Informationsteil Produktegruppe Steuerbezug

= Der Globalkredit 2014 wird aufgrund der Massnahmen aus dem Budgetprozess stark reduziert. Die Griinde sind die
Rotationsgewinne sowie der Abbau von Mehrzeiten und Ferien sowie die Pauschale Kurzung der Sachkosten. Die
Mehrertrdge ergeben sich im Wesentlichen durch die Ubernahme von Kundengemeinden des aufgeldsten Scanzentrums

Wallisellen. Weitere Faktoren fir Mehrertrdge sind die Verbreitung der Direktzustellung sowie die zusatzlichen
Einschétzungen aufgrund Bevolkerungswachstum.

= Speziell zu erwdhnen ist, dass sich die veranderte Situation im Scanzentrum indirekt auf die durchschnittliche
Kostenentwicklung pro nat. Person auswirkt.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

=  Der Globalkredit 2014 wird auch gegen(ber der Rechnung 2012 reduziert werden.
Grundsatzlich werden héhere Kosten durch die Kapazitatserweiterung des Scanzentrums anfallen. Mit den zusatzlichen
Kundengemeinden und der damit verbundenen Stellenprozentanpassung, der Erhéhung der Mietkosten, der Steigerung
von Sachkosten wie Betreibungs- und Postcheckgeblihren sowie Aufwendungen fir Drucksachen werden die Personal-
sowie Sachkosten steigen. Dem stehen die Massnahmen aus dem Budgetprozess (Reduzierung Mehrstunden und Ferien,
Rotationsgewinne sowie Pauschale Sachkostenkiirzung) gegeniiber. Zudem kdnnen mit der Kapazitatserweiterung des
Scanzentrums und der zusatzlichen Einschatzungen aufgrund des Bevolkerungswachstums Mehrertrdge generiert

werden.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 6'545'865 6'463'795 6'514'195
Sachkosten 2'261'813 2'430'923 2'249'466
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 29'375 29'375
Mietkosten 368'192 474'400 469'300
Ubrige interne Kosten 1'095'958 1'005'475 1'025'179
Kosten inkl. Verrechnungen 10'271'828 10'403'968 10'287'515
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 10'271'828 10'403'968 10'287'515
Externe Erlose 7'363'422 7'470'400 7'816'400
Interne Erlose 90'982 105140 92'690
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 7'454'403 7'575'540 7'909'090
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 7'454'403 7'575'540 7'909'090
Total Nettokosten / Globalkredit 2'817'425 2'828'428 2'378'425
Kostendeckungsgrad in % 73 73 77
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 56.90 58.90 59.90
= Auszubildende 6.00 6.00 6.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 5.00 5.00 5.00
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Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

+ 1 Stelle Sachbearbeitung

(Die Anzahl der Steuerpflichtigen hat in den letzten finf Jahren um 6'000 Steuerpflichtige zugenommen. Ab 2013 verarbeitet
unser Scanzentrum durch die Ubernahme des Scanzentrums Wallisellen zusétzlich rund 60°000 Steuerdossiers und bendtigt
mit der Ausbreitung der Direktzustellung fir weitere zusétzliche 125'000 Dossier einen neuen Prozessschritt. Diese
Entwicklungen fuihren nun endgliltig dazu, dass der Stellenetat zwingend um eine Stelle erweitert werden muss. Der
Stellenaushau kann durch die erwirtschafteten Ertrage refinanziert werden.)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Produktivsetzung und Abschluss des Projektes GREKOS

Produktivsetzung und Abschluss der Migration der Datenbank- und Entwicklungsplattform fiir die Steuersoftwareldsung
Weitere kantonale Projekte aktiv mitgestalten

Weiterfihrung der Uberarbeitung der Prozesslandschaft "Steuern erheben"

Die Zahl der Einschatzungen mit guter Qualitét halten

Erkenntnisse aus dem Controlling der Kundenorientierung umsetzen

Projekt Fokus unterstlitzen und interne Projektbegleitung vorantreiben

Den internen Ausbildungsstand der Mitarbeitenden weiter férdern und fordern

Produkt 1 Steuern natiirliche Personen
Leistungen

Priifen und einschétzen von Steuererklarungen und Verrechnungsantragen

Registerfiihrung

Steuerbezug

Kundenbetreuung - Die Fahigkeit der Kundschaft erhéhen, die eigenen Steuersachen selbstandig zu erledigen
Erstellen von Steuerausweisen

Mundliche, schriftliche und telefonische Beantwortung von Steuerfragen

Anleitung im Steuererklarungsverfahren

Inventarisation im Todesfall

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 8'005'870 8'104'422 8'027'193
Erlos 7'175'029 7'310'827 7'632'603
Nettokosten 830841 793'595 394'590
Kostendeckungsgrad in % 90 90 95
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach Einschatzung

e 99 99 99
verschickt in %
Kostengiinstige Bearbeitung von Registerflihrung, Steuereinschatzung,
Steuerbezug und Inventarisation, Nettokosten pro steuerpflichtige 12.57 12.03 5.88
Person in CHF
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug. Beanstandung

: 0% 0.2 0%

der Steuerkontrolle in %

* Im Jahr 2012 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt, im Jahr 2014 ist keine geplant.
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl steuerpflichtige nattirliche Personen 66'113 65'955 67'100
Anzahl Pflichtige geméass Quellensteuerverordnung | 9725 9'500 9'800
Anzahl Falle gemass Quellensteuerverordnung Il 852 950 870
Anzahl Inventarisationen 856 800 800
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 34'654 33000 35'000
Anzahl Steuererklarungsfristerstreckungen (Anzahl Bewegungen) 21'293 20'000 23000
Anzahl Betreibungen 3317 3'000 3'400
Anzahl Einsprachen 1211 1'400 1200
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 6 10 10
Anzahl aktive Steuerausscheidungen 471 630 500
Anzahl passive Steuerausscheidungen 200 275 220
Anzahl Steuerausweise 1'109 2'000 1'300
Anzahl Bescheinigungen Einblirgerungen 438 500 450

* Gesamtsoll entspricht dem Total der natirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.

Produkt 2 Steuern juristische Personen

Leistungen

= Priifen von Steuererklarungen

= Registerfilhrung

= Steuerbezug

=  Kundenbetreuung - Die Fahigkeit der Kundschaft erhéhen, die eigenen Steuersachen selbstandig zu erledigen

=  Erstellen von Steuerausweisen

= Mindliche, schriftliche und telefonische Beantwortung von Steuerfragen

= Anleitung im Steuererklarungsverfahren

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 490'541 498'187 490'560
Erlos 224'593 217'233 230390
Nettokosten 265'948 280'954 260170
Kostendeckungsgrad in % 46 44 47
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Steuerrechnungen werden innert 30 Tagen nach Einschatzung

e 99 99 99

verschickt in %

Kostengiinstige Bearbeitung von Registerflihrung, Steuereinschétzungen 73.28 26.24 66.29

und Steuerbezug, Nettokosten pro steuerpflichtige Person in CHF ' ' '
Fehlerfreie Bearbeitung von Register und Steuerbezug, Beanstandungen 0¥ 0.2 o*

der Steuerkontrolle in % '
* Im Jahr 2012 wurde keine Revision durch die Steuerkontrolle durchgefiihrt, im Jahr 2014 ist keine geplant.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl steuerpflichtige juristische Personen 3'629 3'685 3'925
Anzahl Steuerrechnungsmahnungen 1'162 1'300 1200
Anzahl Betreibungen 111 100 120
Anzahl Einsprachen 80 70 85
Restanzen in % des Gesamtnettosolls der Jahresabrechnung* 0 2 2

Anzahl aktive Steuerausscheidungen 200 130 220
Anzahl passive Steuerausscheidungen 73 70 80

* Gesamtsoll entspricht dem Total der natirlichen und juristischen Personen aus der Jahresrechnung per 31.12.
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Produkt 3 Grundsteuern

Informationsteil Produktegruppe Steuerbezug

Leistungen

= Priifen von Steuererklarungen

= Registerfiihrung

= Steuerbezug

= Erstellen von Bestétigungen (Ausstehende Grundstiickgewinnsteuer)

= Kundenbetreuung - Die Fahigkeit der Kundschaft erhdhen, die eigenen Steuersachen selbsténdig zu erledigen
= Mindliche, schriftliche und telefonische Beantwortung von Steuerfragen

Anleitung im Steuererklarungsverfahren

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'772'679 1'801'360 1'769'762
Erlos 51'370 47481 46'097
Nettokosten 1'721'309 1'753'879 1'723'665
Kostendeckungsgrad in % 3 3 3
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Grundstiickgewinnsteuereinschétzungen (ohne

Gesamtiiberbauungen und Teilverkaufe von Stockwerkeigentum) sind 79 90 90

innert 7 Monaten nach dem ordentlichen Abgabetermin der

Steuererklarung beschlussfertig vorbereitet und fakturiert. in %

Die Grundstiickgewinnsteuereinschétzungen werden innert 10 Tagen 100 100 100

nach Beschlussfassung fakturiert. in %

Die verbleibenden Einschatzungen der Grundstiickgewinnsteuern sind 100 100 100

vor Ablauf der Verjahrungsfrist zu fakturieren. in %

Kostengiinstige Bearbeitung von Registerfiinrung, Einschatzung und

Bezug der Grundstiickgewinnsteuerfalle. Nettokosten pro 1'209.63 1'131.53 1231.19
steuerpflichtigem Fall. in CHF

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Grundstiickgewinnsteuerfélle 1'423 1'550 1'400
Anzahl Hand&nderungen 1'361 1'490 1'300
Anzahl Mahnungen 175 120 200
Anzahl Fristerstreckungen von Steuererkldrungen (Anzahl Kunden) 131 60 100
Anzahl Betreibungen 1 1 1
Anzahl Einsprachen / Grundstiickgewinnsteuern 3 3 3
Anzahl Rekurse / Grundstlickgewinnsteuern 1 0 0
Anzahl Beanstandungen 43 50 50
Anzahl Restanzen 1'559 1'100 1'100
Anzahl Pfandrechtseintragungen 2 2 2
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Informationsteil Produktegruppe Steuerbezug

Investitionsrechnung Steuerbezug

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 430'000 651'000 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Die Standardisierung und Weiterentwicklung der Steuersoftware der Nestgemeinden Kanton Zirich mit der Stadt Zirich
binden weiterhin Mittel

= Neue Aufgabenteilung, Prozessanpassungen und Optimierungen mit und nach dem Umzug in den Superblock

= Projekt neue Aufgabenteilung Kanton und Gemeinden mit dem Kantonalen Steueramt

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

= Der Planungshorizont filr die kantonalen Projekte Ziiri Primo (IT-Ausbau Kanton) ist neu iiber das Jahr 2015 ausgerichtet.

= Geplante oder sich in Planung befindliche Projekte in Verbindung mit der neuen Aufgabenteilung Kanton und Gemeinde
des Kantons Zirich im Steuerbereich kdnnen zu verdnderten Kompetenz und Verantwortlichkeiten fiihren.

=  Die Auswirkungen in Organisation wie auch der Prozesslandschaft kénnen mit dem heutigen Informationsstand
diesbezliglich gar nicht abgeschétzt werden.

= Deshalb ist die Mitwirkung in den kantonalen Projekten fiir uns wesentlich und von uns angestrebt. Damit kdnnen mdgliche
Tendenzen und Entwicklungen friihzeitig erkannt und beeinflusst werden.

=  Die Vorstdsse und Entwicklungen auf politischer Ebene werden soweit erkennbar, berticksichtigt.
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Immobilien

Immobilien
Auftrag

Die Aufgaben des Bereich Immobilien lassen sich in Planungs- und Steuerungsaufgaben, interne Dienstleistungen und
Aufgaben in Kontakt mit der Bevélkerung unterteilen.

= Sicherstellung des stédtischen Liegenschaftenverkehrs und der strategisch nachhaltigen Bewirtschaftung

= Beschaffung von Raumen fiir stadtische Leistungserbringer

= Beschaffung von Raumen fiir die Bevélkerung

= Bewirtschaftung von landwirtschaftlich genutzten Flachen

Produkte

1 Bewirtschaftung Finanzvermégen
= Bewirtschaftung der stadtischen Liegenschaften im Finanzvermdgen
= Beschaffung und Vermietung von Raumen fiir die Bevdlkerung
= Erwerb und Verdusserung von stadtischen Liegenschaften ins und aus dem Finanzvermdgen

2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermogen
= Bewirtschaftung der stadtischen Liegenschaften im Verwaltungsvermdgen
= Beschaffung und Vermietung von Rdumen fiir stadtische Leistungserbringer
= Erwerb und Verdusserung von stadtischen Liegenschaften ins und aus dem Verwaltungsvermégen

3 Zentrale Dienste
= Departementsinterne und Ubergreifende Dienstleistungen und Projektarbeiten

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB)
= Schweizerisches Obligationenrecht (OR)
= Handbuch uber das Rechnungswesen der ziircherischen Gemeinden
= Landwirtschaftsgesetz vom 02.09.1979 (Ackerbaustelle/agrarpolitische Massnahmen)

Stufe Stadt (GGR/ SR)

= Gemeindeordnung vom 26.11.1989
Verordnung (iber die Organisation der Stadtverwaltung (VOS) vom 10.07.2006
ASRB-Nr. 98-0170 vom 28.01.1998 (Verrechnung von kalkulatorischen Mietzinsen und Nebenkosten)
SRB-Nr. 2004-0354 vom 18.02.2004 (Konzept filr das Liegenschaftenportefeuille im Finanzvermdgen)
Immobilienhandbuch (IHB)

Stufe Verwaltungseinheit
= Leithild Departement Finanzen
= Leithild Immobilien
= Arbeitshandbuch und Prozessablaufe Immobilien

Verantwortliche Leitung

Erich Diirig / Beat Fehr
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Beschlussteil Produktegruppe Immobilien

VBeschlussteilvy

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit

Bei vermieteten Objekten des Finanzvermdgens wird eine marktiibliche

Rendite erzielt.

Messung / Bewertung:

Bruttorendite (Bruttorendite = Nettoertrag*100/Anlagenwert)

Messgrossen:

= Finanzvermdgen: (Durchschnitt) (in %) 4.40 4.49 4.63

= Wohn- und Geschéftshauser (in %) 5.60 5.86 5.73

= Subventionierter Wohnungsbau (in %) 5.30 5.33 4.98

=  Restaurantbetriebe (in %) 6.30 541 7.15

=  Landwirtschaftliche Pachtbetriebe (in %) 3.00 1.75 1.86

= Baurechte (in %) 5.30 6.35 5.95

= Unbebaute Grundstiicke (in %) 0.60 0.61 0.76

2 Energie- und umweltgerechte Bauten

Neubauten erreichen den MINERGIE-Standard.

Bei der Erneuerung von bestehenden Bauten wird in 1. Prioritat der

Standard fiir MINERGIE-Sanierungen umgesetzt. Auf eine

Komfortliiftung kann verzichtet werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der Sanierungen

Messgrossen:

= Anteil Sanierungen mit Gebaudestandard 2008 (in %) 100.00 100.00 100.00

= Anteil Sanierungen mit MINERGIE-P-Standard (in %) 0.00 0.00 0.00

3 Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des Finanzvermdgens.

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit bei der Bewirtschaftung des Finanzvermdgens

ist hoch.

Messgrossen:

= Gesamtzahl Schlichtungsfalle 5 5 5

= Anzahl rechtslose Schlichtungsfélle 5 5 5

4 Liegenschaften Finanzvermégen

Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des Finanzvermdgens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zum Finanzvermdgen und detaillierte Angaben

uber die einzelnen Bereiche.

Messgrossen:

= Anzahl §tadt|sche Gebaude (ohne Baurechte und unbebaute 203 195 180
Grundstiicke)

= Verhéltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %) 40.00 33.00 33.00

= Verhéltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 4.90 4.70 4.70

Wohn- und Geschéftshauser

= Anzahl Vertrage 992 960 995

= Aufwand-/Ertragstberschuss (in TCHF) -2'290 305 2'497

= Buchwert (in TCHF) 202'367 207'000 205'000

Subventionierter Wohnungsbau

=  Anzahl Vertrage 52 52 52

= Aufwand-/Ertragstberschuss (in TCHF) -12 63 40

= Buchwert (in TCHF) 7'489 7'500 7'500

Restaurantbetriebe

= Anzahl Betriebe 11 9 7

=  Anzahl Vertrage 36 36 19

= Aufwand-/Ertragstberschuss (in TCHF) -435 -1274 -241

= Buchwert (in TCHF) 22'555 26'500 21'300
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Beschlussteil Produktegruppe Immobilien

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Landwirtschaftliche Pachtbetriebe

= Anzahl Bauernhéfe 8 9 8

= davon BIO-Betriebe 1 1 2

= Aufwand-/Ertragstberschuss (in TCHF) -288 -2'405 -199

= Buchwert (in TCHF) 5'358 7'000 7'000

Baurechtsgrundstiicke

= Anzahl Vertrage 68 68 68

= Aufwand-/Ertragsiiberschuss (in TCHF) 75 611 540

= Buchwert (in TCHF) 25'205 23200 25'200

Unbebaute Grundstticke

= Anzahl Vertrage 555 550 560

= Aufwand-/Ertragsiiberschuss (in TCHF) -2'364 -2'344 -2'281

= Buchwert (in TCHF) 81'944 88'600 78'100

5 Liegenschaften Verwaltungsvermogen

Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des

Verwaltungsvermdgens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des

Verwaltungsvermdgens.

Messgrossen:

= Anzahl Stédtische Geb&aude (ohne Baurechte und unbebaute 68 68 68
Grundstiicke)

= Anlagewert (in TCHF) 235'095 235'095 257'971

= Intern verrechenbare Mietkosten (in TCHF) 6'045'000 11'489 7'466

= Anzahl Externe Anmietverhdltnisse 1 1 1

= Mietaufwand fiir externe Mieten inkl. NK (in TCHF) 620 620 635

= Verhéltnis Liegenschaftenaufwand / Ertrag (in %) 72.00 62.00 59.00

= Verhéltnis Verwaltungsaufwand / Ertrag (in %) 10.90 9.50 9.70

6 Liegenschaften Finanz- und Verwaltungsvermogen

Diverse Informationen (iber die Liegenschaften des Finanz- und

Verwaltungsvermdgens.

Messung / Bewertung:

Allgemeine Kennzahlen zu den Liegenschaften des Finanz- und

Verwaltungsvermdégens.

Messgrassen:

= Bewirtschafteter Anlagewert (in TCHF) 620'195 620'195 639'806

= Sanierungsaufwand Investitionsrechnung (in TCHF) 3'655 5770 260

= Aufwand in der Lgufenden Rechnung fiir Instandhaltung und 8855 10629 8854
Instandsetzung (in TCHF)

(Minusbetrage = Aufwandiiberschuss) (Anlagewert = GVZ-Wert) (Buchwert = ohne unvollendete Bauten und Uberbewertetes Grundeigentum)
(Aufz&hlung der Restaurantbetriebe beinhaltet 1 Restaurant des Verwaltungsvermogens)

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

7'662'379

-133'647

-8'426'179

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Immobilien 83



vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die Personalkosten konnten auf Vorjahresniveau gehalten werden.

Informationsteil Produktegruppe Immobilien

Die Sachkosten liegen, aufgrund des reduzierten Sachaufwandes fiir baulichen Unterhalt aus Gesamtsanierungen, unter dem

Vorjahresniveau.

VO 2013 =5,770 Mio. [Badgasse 8 (560"), Biielrainstrasse 16 (1'160"), Talwiesenstrasse 14 - 18 (390'), Wartstrasse 37/39
(420", Restaurant Bruderhaus (1 Mio), Eidbergstrasse 57 (630"), Eschenbergstrasse 2 (610'), Weierstrasse 47 (1 Mio)]

VO 2014= 260" Wartstrasse 37/39

Die externen Erlose haben sich aufgrund der getatigten Zukaufe sowie der individuellen Mietzinsanpassungen durch die
ausgeflihrten Gesamtsanierungen entsprechend erhdht. Eine weitere Komponente ist, dass sich die Buchgewinne zum Vorjahr

massiv reduziert haben (Buchgewinn VO 2013 = 5,4 Mio. und Buchgewinn VO 2014 = 2,8 Mio.).

Die internen Erldse reduzieren sich aufgrund Auszug Materialverwaltung Ackeretstrasse.

effort14+ 2. Sparrunde

Zusatzliche Ertrdge und allgemeine Kosteneinsparungen von CHF 400'000
Buchgewinn aus Verkauf KVA-Areal von CHF 3'900'000

Novemberbrief

Die zusatzlichen Ertrage im Umfang von 520'000 Franken setzen sich aus 350'000 Franken zusétzlichen Gewinnen aus
Verkdufen von Liegenschaften aufgrund der Verkaufspreiserfahrung des Vorjahres sowie der internen Umbuchung von 170'000

Franken Mietertrag aus der Nutzung des Areals der Deponie Riet zusammen.

GGR-Kiirzungsantrage

Die Facility Management Stelle (30") fiir den Bezug Superblock wird nicht besetzt sowie wird eine Kiirzung des Globalkredits
um 0.6631% des Bruttoaufwands vorgenommen zur Minimierung der Sachkosten (190").

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Nach Bereinigung der jahrlich in unterschiedlicher Hohe anfallenden Aufwendungen der werterhaltenden Investitionen fiir
Gesamtsanierungen, sowie der Buchgewinne und Verluste, konnten die Nettokosten innerhalb der vorgegebenen

Sparmassnahmen eingehalten werden.

Die im Produkt 1 "Bewirtschaftung Finanzvermdgen" angegliederte Ubersichtstabelle "Grundeigentum im Finanzvermdgen"

zeigt die Zahlen pro Sparte auf.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 4'387'897 4'412'662 47254'492
Sachkosten 15'014'759 15'277'922 9'325'796
Beitrége an Dritte 117'100 128'000 1'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 13'710'096 13'467'862 13'419'243
Mietkosten 634'026 635'512 649'412
Ubrige interne Kosten 1'058'635 1'030'265 978'998
Kosten inkl. Verrechnungen 34'922'513 34'952'223 28'628'941
Verrechnungen innerhalb PG 209'105 248'100 248'600
Total effektive Kosten 34'713'408 34'704'123 28'380'341
Externe Erldse 17'782'502 23'462'000 25'252'700
Interne Erlése 9'041'568 11'623'870 11'802'420
Beitrage von Dritten 436'064 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 27'260'134 35'085'870 37'055'120
Verrechnungen innerhalb PG 209'105 248'100 248'600
Total effektive Erldse 27'051'029 34'837'770 36'806'520
Total Nettokosten / Globalkredit 7'662'379 -133'647 -8'426'179
Kostendeckungsgrad in % 78 100 130

* Total effektive Erldse in % der Total effektiven Kosten.
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Informationsteil Produktegruppe Immobilien

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 40.23 42.86 4211
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:
-0.75 Stelle
(Schliessung Jugendunterkunft)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Umsetzung Investitionsnachholbedarf Restaurants

Produkt 1 Bewirtschaftung Finanzvermdgen

Umsetzung Investitionsnachholbedarf Wohnh&user Finanzvermégen
Umsetzung Investitionsnachholbedarf Landwirtschaftsbetriebe
Unterstiitzung Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an einem Standort

Laufende Uberpriifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungsstandards
WIN03-Massnahmen 18-21, Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkaufe

Leistungen

= Bewirtschaftung der stadtischen Liegenschaften im Finanzvermdgen

= Beschaffung und Vermietung von Raumen fiir die Bevélkerung

= Erwerb und Verdusserung von stadtischen Liegenschaften ins und aus dem Finanzvermdgen

Bewirtschaftung von landwirtschaftlich genutzten Flachen

(Anteil Leerstandskosten im Verhéltnis zum Ertrag) in %

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 23244243 23'107'209 17'031'903
Erlos 17'063'407 22'995'521 24'962'020
Nettokosten 6'180'836 111'688 -7'930'117
Kostendeckungsgrad in % 73 100 147
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 19 0.2 05

Tempordre Leersténde infolge Gesamtsanierungen an Wohnh&usern.
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Informationsteil Produktegruppe Immobilien

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarischen
Zielvorgaben'1 - 3

= Liegenschaftenbestand
Die Immobilien verwalten folgende stédtische Grundstiicke und
Gebé&ude bzw. Vertragseinheiten:

Wohn- und Geschaftshauser

- Wohnungsvertrage 408 420 420
- Einfamilienh&user 49 45 30
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 235 200 240
- Garagenvertrage 94 95 95
- Parkplatzvertrége 206 200 210
Subventionierter Wohnungsbau
- Einfamilienhausvertrage 23 23 23
- Garagenvertrage 2 2 2
- Parkplatzvertrége 27 27 27
Restaurants
- Restaurants 11 9 7
- Wohnungsvertrage 20 20 14
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 5 7 5
- Garagenvertrage 0 0 0
- Parkplatzvertrége 0 0 0
Landwirtschaftliche Pachtbetriebe
- Bauernhofe 8 9 8
- davon nach Bewirtschaftungsform "BIO" 1 1 2
- davon nach Bewirtschaftungsform "OLN" 7 8 6
Unbebaute Grundstiicke
- Land in ha 457 492 460
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrdge 555 550 560
Baurechte
- Baurechte fur Wohnbauten 26 25 26
- Baurechte fir Industriebauten 42 43 42

= Verwaltungsmandate
Liegenschaften der Pensionskasse

- Wohnungsvertrége 191 189 191
- Einfamilienhausvertrage 0 0 0
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 7 6 7
- Garagenvertrage 81 81 81
- Parkplatzvertrége 33 34 33
Diverse stadtische Objekte

- Wohnungsvertrége 6 6 6
- Einfamilienhausvertrage 7 7 7
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 93 77 93
- Restaurants 4 4 4
- Baurechte 8 9 8
- Garagenvertrage 33 32 33
- Parkplatzvertrége 130 127 130
Inkassomandat firr diverse stadtische Objekte

- Wohnungsvertrage 120 179 120
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 17 17 17
- Garagenvertrage 44 44 44
- Parkplatzvertrége 43 43 48

(1 Are a=100m2)
(1 Hektara ha = 10'000m2)
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Produkt 2 Bewirtschaftung Verwaltungsvermégen

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Immobilien

= Bewirtschaftung der stadtischen Liegenschaften im Verwaltungsvermdgen
= Beschaffung und Vermietung von Raumen fir stadtische Leistungserbringer
= Erwerb und Verdusserung von stadtischen Liegenschaften ins und aus dem Verwaltungsvermdgen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 10'786'786 10'946'123 10'736'646
Erlos 9'929'002 11'821'749 11'838'200
Nettokosten 857'785 -875'626 -1'101'554
Kostendeckungsgrad in % 92 108 110
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Minimale Leerstandsquote durch optimale Wiedervermietung: 0.4 0.0 0.0
(Anteil Leerstandskosten im Verhaltnis zum Ertrag) in % ' ' '
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
=  siehe weitere Leistungsmengen in den 'parlamentarische

Zielvorgaben' 1 -3
= Liegenschaftenbestand

Die Immobilien verwalten folgende stéadtische Grundstiicke und

Gebaude hzw. Vertragseinheiten:
Verwaltungsliegenschaften
- Wohnungsvertrége 8 8 8
- Beniitzungsvertrage Stadtverwaltung 91 91 91
- Parkplatzvertrdge 28 28 28
Betrieb Mehrzweckanlage
- MZA Teuchelweiher (Alt- und Neubau) 1 1 1
- Anlage Luftschutztruppen ALST Steinacker 0 0 0
- Schiessanlagen (Ohrbiihl, Wieshof) 1 1 1
- Objekte (Platze, Parkplatze etc.) 10 10 10
Ubrige Liegenschaften
- Gewerbe-, Pacht-, diverse Vertrage 39 32 39
- Garagenvertrage 5 3 5
- Parkplatzvertrdge 14 11 14
Plintenverwaltung
- Pachtvertrége (inkl. Arealpachtvertrége) 711 717 711

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Immobilien 88



Produkt 3 Zentrale Dienste

Leistungen

= Departementsinterne und tibergreifende Dienstleistungen und Projekte.

Informationsteil Produktegruppe Immobilien

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 865'548 898'891 860392
Erlos 267'726 268'600 254'900
Nettokosten 597'823 630291 605'492
Kostendeckungsgrad in % 31 30 30
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Der Bereich Immobilien erbringt als Kompetenzzentrum diverse

Dienstleistungen firr die ganze Stadtverwaltung:

- Behandlung von politischen Anfragen

- Leitung oder Einsitz in Projektorganisationen

- Einsitz in verschiedenen Fachgremien

- Dienstleistungen als Fachkompetenzzentrum

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
ga;l):artementsmterne und ubergreifende Dienstleistungen und Projekte in 597'823 635'383 661701
Mehraufwand infolge Sanierungskostenbeitrag Pensionskasse 20'

Investitionsrechnung Immobilien

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 3'491'000 3'306'000 830'000 500'000 500000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Laufende Uberprifung und Optimierung der Aufgaben und Dienstleistungsstandards

Laufende Personalentwicklung durch situatives Anbieten von Weiterbildungsméglichkeiten

Bereinigung des Liegenschaftenportefeuilles durch Zu- und Verkéufe

Umsetzung Investitionsnachholbedarf Wohnh&user Finanzvermégen

Unterstiitzung Projekt "Fokus" - Zentralisierung eines grossen Teils der Stadtverwaltung an einem Standort

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

= Baulicher Unterhalt aus Gesamtsanierungen
Im Mehrjahresvergleich der Produktegruppe-Nettokosten sind auch die einmaligen Aufwénde aus den Gesamtsanierungen
aufgefiihrt, was jeweils zu grésseren jahrlichen Abweichungen fiihren kann.

= Buchgewinne/-verluste aus Immobilienverkdufen
Im Mehrjahresvergleich der Produktegruppe-Nettokosten sind auch die einmaligen Ertrage (Buchgewinne/-verluste aus
Arealverk&ufen) aus den Immobilienverkdufen aufgefiihrt, welche im Produkt 1 separat ausgewiesen werden, was jeweils zu
grosseren jahrlichen Abweichungen fiihren kann.
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Stéadtische Allgemeinkosten/Erlgse

Stadtische Allgemeinkosten/Erlose
Auftrag

Die Stadtischen Allgemeinkosten bestehen aus den Sammelkonten fiir sémtliche stadtischen Kosten, welche nicht eindeutig
mittels Verrechnungen oder Umlagen an die Bereiche weitergegeben werden kdnnen. Es sind dies typischerweise Kosten wie
z2.B. Versicherungen, Pauschalkorrekturen oder Dividenden, Beitrdge von eigenen Anstalten und Betrieben (Erldse).

Da die stéadtischen Allgemeinkosten vollstandig abhangig sind von den gesamten internen Verrechnungen und Umlagen,
kénnen sie nicht aktiv gesteuert werden. Aus diesem Grund sind keine Indikatoren fiir diesen Bereich definiert.

Die stédtischen Allgemeinkosten sind zwar im Budget und in der Rechnung als Produktegruppe aufgefihrt, aber sie sind kein
Bereich im herkémmlichen Sinn. Inshesondere sind ihnen keine Mitarbeitenden und keine Filhrungskrafte zugeteilt.

Die inhaltliche Verantwortung fir die stadtischen Allgemeinkosten liegt beim Leiter des Finanzamts.

Produkte

Die stadtischen Allgemeinkosten/Erldse weisen nur ein einziges Produkt "Stadtische Allgemeinkosten/Erlése” auf.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Gemeindegesetz

Verordnung Gber den Gemeindehaushalt

Gesetz uber den Finanzhaushalt des Kantons

Verordnung (iber das Globalbudget in den Gemeinden
Kreisschreiben der Direktion des Innern (iber den Gemeindehaushalt

Stufe Stadt (GGR / SR)
Gemeindeordnung
Verordnung (iber den Finanzhaushalt der Stadt Winterthur

Stufe Verwaltungseinheit
Richtlinien Finanzamt

Verantwortliche Leitung

Beat Holzer, Leiter Finanzamt
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtische Allgemeinkosten/Erldse

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Total Investitionen fir die Berechnung der Abschreibungen im

. R 83.6 70.0 80.0
allgemeinen Verwaltungsvermdgen in Mio. CHF
Hdhe des Konzernzinssatzes (in %) 2.62 2.50 2.50
Dividendenausschuttung der Zircher Kantonalbank in Mio. CHF 8.1 7.9 8.1
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit -15'513'938 -18'062'284 -20'031'378
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Informationsteil Produktegruppe Stédtische Allgemeinkosten/Erlose

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

=  Personalaufwand - Verschlechterung um 0.8 Mio. CHF
Erhéhung Sozialstellenkredit

= Sachaufwand - Verschlechterung um 6.6 Mio. CHF

Pauschale Sparauftrage des GGR im V02013 - Verschlechterung um 5 Mio. CHF

Erhéhte Zinsbelastung aufgrund zusatzlichem Fremdkapitalbedarf (Sanierung PK und Investitionen) - Verschlechterung um 3.8
Mio. CHF

Reduzierte Abschreibungen aufgrund HRM 2 - Verbesserung um 1.8 Mio. CHF

Sparauftrag GGR - Verbesserung um 0.7 Mio. CHF

=  Beitrdge von Dritten - Verbesserung um 5.4 Mio. CHF
Erhéhte Ablieferung von Stadtwerk und Parkhauser/Parkplatze

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012
siehe Abweichung Voranschlag 2013/2014

zusatzlich zu beriicksichtigen sind:

=  Einfluss der Pauschalkorrektur im Voranschlag 2013 entfallt.

= Beitrdge von Dritten in der Rechnung 2012 sind rund 2 Mio. CHF héher als im Voranschlag 2013

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 995'941 1'100'000 1'878'408
Sachkosten 75'214'023 73'125'000 79'735'902
Beitrége an Dritte 3'424'924 3'921'600 242'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 20'334'951 19'121'552 18'843'958
Mietkosten 0 0 3'840
Ubrige interne Kosten 63248 283'893 281'413
Kosten inkl. Verrechnungen 100'033'087 97'552'044 100'985'521
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 100'033'087 97'552'044 100'985'521
Externe Erlose 15'037'485 10'055'000 9'910'000
Interne Erlése 90'598'939 97'559'329 97'666'398
Beitrdge von Dritten 9'910'600 8'000'000 13'440'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 115'547'025 115'614'329 121'016'898
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 115'547'025 115'614'329 121'016'898
Total Nettokosten / Globalkredit -15'513'938 -18'062'284 -20'031'378
Kostendeckungsgrad in % 116 119 120

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Siehe Produktegruppe Finanzamt
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Informationsteil Produktegruppe Stédtische Allgemeinkosten/Erlose

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Sozialstellenplan 995'941 1'000'000 1'950'000
Diverser Personalaufwand (Teuerung, Stufe, Leistung) * 100'000 -71'592
Total Personalkosten 995'941 1'100'000 1'878'408
Sachaufwand 1'190'364 -4'525'000 85'900
Passivzinsen 22'475'671 24'850'000 28'610'000
Abschreibungen 51'347'988 52'600'000 50'840'000
Versicherungsfonds 200000 200000 200002
Total Sachkosten 75'214'023 73'125'000 79'735'902
Vermdgensertrage inkl. Buchgewinne 5768274 1'500'000 960'000
Entgelte 249'542 455'000 680'000
Anteile/Beitrdge ohne Zweckbindung 8'588'813 8'100'000 8'270'000
Entnahme Spezialfinanzierung 430'855 0 0
Total externe Erlose 15'037'484 10'055'000 9'910'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

siehe Produktegruppe Finanzamt

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

= Fir die Lohnteuerung ist in den Jahren 2015 bis 2017 jeweils mit 1% gerechnet. Dies belastet den IAFP j&hrlich mit jeweils

CHF 3 Mio. zusétzlicher Aufwendungen

= Steigende Investitionen werden die Planjahre mit zusatzlichen Abschreibungen und Zinszahlungen belasten (Netto
zwischen 2 - 2.5 Mio. CHF zusétzliche Kosten pro IAFP Planjahr)
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Departement Finanzen Einleitung Produktegruppe Steuern und Finanzausgleich

Steuern und Finanzausgleich
Auftrag

Die Produktegruppe "Steuern und Finanzausgleich" stellt die Einnahmen der Stadt in ihrer Gesamtheit und mit ihren
Untergruppen dar.

Die Produktegruppe "Steuern und Finanzausgleich" wird zwar im Budget und in der Rechnung als Produktegruppe aufgefiihrt,
sie ist aber kein Bereich im herkdmmlichen Sinn. Inshesondere sind ihnen keine Mitarbeitenden und keine Flihrungskrafte
zugeteilt.

Die inhaltliche Verantwortung fir die Produktegruppe "Steuern und Finanzausgleich" liegt beim Leiter des Steueramts
(Einnahmen aus Steuern) und beim Leiter des Finanzamts (Einnahmen aus dem Finanzausgleich).

Produkte

Die Produktegruppe "Steuern und Finanzausgleich" weist nur ein einziges Produkt "Steuern und Finanzausgleich" auf.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Finanzausgleichsgesetz vom 12.07.2010, Inkraftsetzungsdatum 01.01.2012

Bundesgesetz vom 14.12.1990 uber die direkte Bundessteuer

Verordnung zum DBG

Steuergesetz des Kantons Zirich vom 08.06.1997

Vollziehungsverordnung zum Steuergesetz, Dienstanleitung zum Steuergesetz, Weisungen der Finanzdirektion
Gesetz Uiber die Erbschafts- und Schenkungssteuer

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Verordnung iiber den Finanzhaushalt der Stadt Winterthur
= Gemeindeordnung

Stufe Verwaltungseinheit
= Richtlinien Finanzamt

Verantwortliche Leitung

Pius Kuhn, Leiter Steueramt bis 31.8.2013
Dr. Caroline Lithi, Leiterin Steueramt ab 1.9.2013
Beat Holzer, Leiter Finanzamt
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Steuern und Finanzausgleich

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Steuern

Steuerfuss in % 122 122 122
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit -549'621'270 -556'487'000 -526'423'500
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Steuern

Informationsteil Produktegruppe Steuern und Finanzausgleich

= Die Steuerertrége Uber alle Steuerarten verringern sich gegeniiber dem Vorjahresbudget um rund 0.2%. Bei den
ordentlichen Steuern kann von einer Steigerung von 0.9% ausgegangen werden.

= Die Gemeindesteuern sind mit 122% gerechnet (gleich wie im Vorjahr).

= Die Entwicklung der Grundstiickgewinnsteuern halt sich auf dem Niveau der Rechnung 2012 und verliert somit im

Vergleich zum Vorjahresvoranschlag um 16.7%.

Ressourcen-/Zentrumslastenausgleich

= Der Zentrumslastenausgleich ist aufgrund der erwarteten Teuerungsanpassung mit rund 85 Mio. CHF leicht unter dem

Vorjahresbudget.

= Beim Ressourcenausgleich ergibt sich eine Einbusse von rund 29 Mio. CHF gegeniiber dem Vorjahresbudget. 2013 wirkte
sich hier der sogenannte "Glencore-Effekt" positiv aus - fiir 2014 ist nicht mit solchen Einmaleffekten zu rechnen.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Steuern

= Gegenlber der Rechnung 2012 verringern sich die Steuerertrage um 1,3%.
Die natiirlichen Personen legen beim laufenden Steuerjahr gegeniiber der Rechnung 2012 um 4.9% zu, die juristische
Personen um 16.3%. Dagegen muss mit grossen Riickgéngen bei den Steuern der friiheren Jahre gerechnet werden, da
der Einschatzungsstand vor allem bei den juristischen Personen vom Kantonalen Steueramt stark aufgeholt werden
konnte. Die Grundsttickgewinnsteuern werden auf dem Niveau der Rechnung 2012 verharren.

Ressourcen-/Zentrumslastenausgleich

= Der Zentrumslastenausgleich ist mit rund 85 Mio. CHF aufgrund der erwarteten Teuerungsanpassung leicht unter dem

Ergebnis der Rechnung 2012.

=  Beim Ressourcenausgleich ergibt sich eine Einbusse von rund 17 Mio. CHF gegeniiber der Rechnung 2012 welche auf
damalige Sonderzahlungen im Einfiihrungsjahr des neuen Finanzausgleichs zurtickzuftihren sind.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 0 0 0
Sachkosten 5'826'151 5'682'000 5'761'500
Beitrdge an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 0 0 0
Ubrige interne Kosten 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 5'826'151 5'682'000 5'761'500
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 5'826'151 5'682'000 5'761'500
Externe Erlose 555'447'421 562'169'000 532'185'000
Interne Erldse 0 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erlése inkl. Verrechnungen 555'447'421 562'169'000 532'185'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 555'447'421 562'169'000 532'185'000
Total Nettokosten / Globalkredit -549'621'270|  -556'487'000|  -526'423'500
Kostendeckungsgrad in % 9'534 9'894 9237

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Steuern
= Keine Bemerkungen
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Informationsteil Produktegruppe Steuern und Finanzausgleich

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Passivzinsen 2'277'256 1'920'000 2'200'000
Abschreibungen 2'357'665 2'700'000 2'400'000
Entschadigung fiir Dienstleistungen anderer Gemeinden 1'191'230 1'062'000 1'200'000
Total Sachkosten (exkl. Sparbeitrag GGR) 5'826"151 5'682'000 5'800'000
Steuern 386'266'122 382'404'000 381'545'000
Vermdgensertrage 2'822'372 2'465'000 2'640'000
Finanzausgleich 166'358'927 177'300'000 148'000'000
Total externe Erlose 555'447'421 562'169'000 532'185'000
Indikatoren (Effizienz, Wirkung/Effektivitat, | 5015 | §o112013 | Soll 2014 | Plan 2015 | Plan 2016 | Plan 2017
Wirtschaftlichkeit)

Steuerfuss in % 122 122 122 122 122 122

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Steuern

= |m Bereich der Staats- und Gemeindesteuern wie auch bei den direkten Bundessteuern werden in immer kiirzeren
Absténden viele Vorstdsse und Ideen filr Veranderungen eingebracht. Aber auch die Forderungen von Europa, namentlich
im Unternehmenssteuerrecht kdnnen zu massiven Steuerausfallen fiihren. Im IAFP sind solche Steuereinbussen nicht

beriicksichtigt.

= Ungeachtet dessen kann davon ausgegangen werden, dass die Steuerertrage sich moderat positiv entwickeln werden.

Ressourcen-/Zentrumslastenausgleich

= Neuverhandlungen mit dem Kanton - v.a. beziiglich der Hohe des Zentrumslastenausgleichs.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Steuern
= Keine Bemerkung

Ressourcen-/Zentrumslastenausgleich
= Keine Bemerkungen
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Departement Bau Einleitung Produktegruppe Tiefbau

Tiefbau

Auftrag

Die Verkehrswege, die Gewasser und die offentlichen WC-Anlagen sind nach technischen, wirtschaftlichen, kundenorientierten

und 6kologischen Gesichtspunkten so zu bauen und zu betreiben, dass sie ihrem Zweck entsprechend sicher und fiir die
Umgebung maglichst schonend benutzt werden kénnen und deren Wert langfristig erhalten bleibt.

Produkte

1 Ingenieur Dienstleistungen
Kompetenzzentrum fiir Tiefbauten. Planung, Projektierung und Realisierung von Tiefbauvorhaben.

2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes
Baulicher Unterhalt von Strassen/Werterhaltung. Dienstleistungen fiir die St&dtischen Werke und Diritte.

3 Strassenreinigung
Betrieblicher Unterhalt. Dienstleistungen fir interne Verwaltungsstellen und Private.

4 Winterdienst
Betrieblicher Unterhalt. Dienstleistungen fiir interne Verwaltungsstellen und Private.

5 Strassensignalisation
Produktion, Stellen und Aufbringen im Auftrag der Polizei und Unterhalt.

6 Gewasserunterhalt
Bau und Unterhalt

7 Oeffentliche Toiletten und Wartehallen
Betrieb und Unterhalt

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
=  Bundesgesetz (iber den Binnenmarkt vom 6.10.95
= Gesetz Uber den Beitritt des Kantons Ziirich zur Interkantonalen Vereinbarung tiber das &ffentliche
Beschaffungswesen vom 15.09.03
Submissionsverordnung
Werkeigentiimerhaftung OR 58
Bundesgesetz (iber die Fischerei (BGF)
Bundesgesetz (iber den Schutz der Gewésser (Gewdasserschutzgesetz, GSchG)
Bundesgesetz (iber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz, USG)
Strassenverkehrsgesetz (SVG)
Strassenverkehrsordnung (VRO)
Strassengesetz des Kantons Zirich
Zugangsnormalien Kanton Ziirich
Kantonale Signalisationsverordnung
Kantonales Wasserwirtschaftsgesetz

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Richtlinien fiir die Ausflihrung von Unter- und Oberbau von Strassen, Wegen und Trottoirs.
= Verordnung Uber die Privatstrassen

Stufe Verwaltungseinheit
= Zielvorgaben des Departements

Verantwortliche Leitung

Hr. Reifler Max
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Tiefbau

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur ist im baulichen und betrieblichen Unterhalt
(Produkt 2 - 4) pro m2 gtinstiger als der Mittelwert der vergleichbaren
CH-Stadte.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-Stéadten
Messgrosse:

CHF pro m2 (relative Werte)

3.93

4.15

3.90

2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe Kundschaft. Mind.

in %

Die direkten Ingenieurdienstleistungen fir Verkehrs- und Kanalbauten
sind den verursachenden Objekten zu belasten

Messung / Bewertung

Kostendeckung filr die Bauleitung der zu beeinflussenden Bauten
Messgrosse:

Kostendeckung in % fiir die beeinflussharen Verkehrs- und Kanalbauten

109

823

100

76.0

100

80.0

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft (Bevélkerung) ist mit den Dienstleistungen der
Produktegruppe Tiefbau zufrieden.

Messung / Bewertung:

1) Représentative Kundenumfrage 2009

2) Statistik Messung der Beschwerdehaufigkeit

Messgrossen:

1) Prozentsatz der auf die Frage ‘Macht die Stadt Winterthur Ihrer
Meinung nach genug, um die Stadt sauber zu halten?' mit Ja
Antwortenden.

2009 Umfrage Resultat 82% Ja

2) Anzahl der berechtigten Beschwerden

- Baulicher Unterhalt

- Strassenreinigung

- Ingenieur Dienstleistungen

82.00

w

82.00

10
10
10

82.00

10
10
10

4 Sicherheit

Die Sicherheit der Benlitzer und Benutzerinnen von Verkehrswegen und
WC Anlagen ist gewahrleistet.

Messung / Bewertung:

1) Einhaltung der Zeitlimiten fir die Durchfiihrung der Massnahmen

2) Verpflichtungen aus Werkeigentimerhaftung OR 58

Messgrossen:

1) Einhaltung der Zeitlimiten beim Winterdienst und bei der Behebung
von gefahrlichen Belagsschaden. Zielerreichungsgrad mind. in %:

2) Anzahl Haftungsfélle zu Lasten der Stadt

100

95

90

5 Umweltschutz (Oekologie)

Die Verkehrswege, die Gewasser und 6ffentlichen WC-Anlagen werden
so erstellt, betrieben und unterhalten, dass sie fiir die Umgebung
mdglichst schonend benutzt werden kénnen.

Messung / Bewertung:

Jahrliche Audits (iber die Einhaltung der Gesetze durch die
Umweltschutzfachstelle

Messgrosse:

Zielerreichung: Audit erfiillt

erfullt

erfullt

erfullt

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

20'692'717

21'088'185

19'698'955
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Informationsteil Produktegruppe Tiefbau

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Voranschlag 2014 inkl. Effort14+, 1. und 2. Sparrunde

=  Der Nettoglobalkredit verringert sich um CHF 310'000 auf rund 20.8 Millionen Franken. Die Ergebnisverbesserungen
stehen vor allem im Zusammenhang mit den Sparmassnahmen aus Effort14+. Besonders stark betroffen sind die Produkte
Winterdienst, Strassensignalisation sowie die Reinigung. Dies wird voraussichtlich eine Qualitatseinbusse bei der
Auftragserledigung zur Folge haben.

= Die Personalkosten sinken um rund CHF 242'000 aufgrund verschiedener Massnahmen aus Effort14+. Die Stelle des
Graffiti-Entferners wird nicht besetzt. Generell werden Uberzeiten kompensiert und nicht ausbezahlt. Im Winterdienst
beginnt die Schneerdumung in den Quartieren nach 06:00 Uhr, so dass der Entschadigungszuschlag von 50% entfallt.
Durch die Schliessung von WC-Anlagen kann der Personalaufwand zusétzlich reduziert werden.

=  Die Sachkosten reduzieren sich um rund CHF 172'000, weil die Leistungen Dritter im Winterdienst und Unterhalt reduziert
werden. Ebenso werden Ersatzanschaffungen fiir Fahrzeuge und Gerate nur zurtickhaltend vorgenommen

GGR vom 16. Dezember 2013, erweiterte Sparmassnahmen

Durch die Sparauftrdge vom GGR in den Produkten Strassenreinigung CHF 200'000, Strassensignalisation CHF 150'000 und
offentlichen Toiletten CHF 100000 zuziiglich der pauschalen Massnahmen im Personal- und Sachaufwand wird der
Voranschlag um rund CHF 1'079'000 auf CHF 19.7 Mio. reduziert. Die zweckbezogenen Kiirzungen wurden, falls méglich, in
den entsprechenden Produkten beriicksichtigt. Infolge des umfangreichen Sparpakets ist es jedoch notwendig, die gesamte
Produktegruppe in den Sparauftrag zu integrieren. In diesem Zusammenhang reduzieren sich auch die Unterhalts- und
Reinigungskosten bei den tiberkommunalen Strassen. Die kostenabhéngigen Einnahmen aus dem kantonalen Unterhaltsfonds
fallen dadurch um mindestens 25 % tiefer aus.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Gegenuber der Rechnung 2012 fallen die Personalkosten im Jahr 2014 um Gber 1 Mio. Franken geringer aus. Die
Minderkosten sind zum grossen Teil auf die erstmalige Abgrenzung der aufgelaufenen Ferien- und Gleitzeitsaldos im Jahr
2012 zuriick zu fuhren. Zudem fallen im Voranschlag 2014 erstmals Sanierungsbeitrage zur Pensionskasse an. Weitere
Verbesserungen ergeben sich aus der Vermeidung von Uberzeitauszahlungen und hoher erwarteten
Fluktuationsgewinnen.

=  Erstmals wurden in der Rechnung 2012 die Warenvorréte der Signalisationsabteilung inventarisiert und bewertet. Die
Verbuchung der Warenwertkorrektur verringerte den Sachaufwand in der Rechnung 2012. Der Anstieg des Sachaufwands
im Voranschlag 2014 von rund CHF 0.9 Mio. ist unter anderem auf die erwahnte Wareninventarisierung 2012, auf héhere
Hard- und Softwareanschaffungen sowie zusétzlichen Finanzabschreibungen zuriick zu fihren.

= Hohere kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen aufgrund des Investitionsvolumens um rund CHF 0.8 Mio. im

Voranschlag 2014.
Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 13'113'908 12'332'760 11'693'390
Sachkosten 9'088'224 10'132'524 9'385'735
Beitrage an Dritte 25'516 20'000 24'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 7'938'710 8756'443 8'763'150
Mietkosten 175'036 204296 194'672
Ubrige interne Kosten 3'704'300 2'752'037 2'834'490
Kosten inkl. Verrechnungen 34'045'694 34'198'058 32'895'437
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 34'045'694 34'198'058 32'895'437
Externe Erldse 6'949'900 6'459'726 6'698'979
Interne Erlose 6'161'211 6'409'148 6'256'504
Beitrége von Dritten 241'867 241'000 241'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 13'352'978 13'109'874 13'196'482
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erldse 13'352'978 13'109'874 13'196'482
Total Nettokosten / Globalkredit 20'692'717 21'088'185 19'698'955
Kostendeckungsgrad in % 39 38 40
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Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 128.42 133.90 132.70
= Auszubildende 7.00 7.00 7.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 2.00 2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen ,effort14+*:
- 1 Stelle Handwerker/in Graffitientfernung in der Abteilung Signalisation

Anderungen VA 14:

- 0.20 Stellen departementsinterne Verschiebung von Administration zu Personaldienst

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Teilprojekte Masterplan Stadtraum Bahnhof:

= Stadtebauliche, technische und zeitliche Koordination der 6ffentlichen und privaten Teilprojekte

= Gleisquerung 2. Etappe: Baubeginn
= Umgestaltung Rudolfstrasse: Erarbeitung Vorprojekt

= Personenunterfiihrung / Veloquerung Nord: Projektkoordination und Erarbeitung Bauprojekt (Federfiinrung SBB)

Weitere Projekte der PG Tiefhau:
Bauprojekt Rad- und Gehwegunterfiihrung Hegistrasse - Im Link
Fertigstellung Knoten Schlosstalstrasse / Wieshofstrasse

Organisationsentwicklung Fuhrpark / Disposition
Organisationsentwicklung Administration
Einfihrung Elektronisches Records Management System (ERMS)

Produkt 1 Ingenieur-Dienstleistungen
Leistungen

=  Planung und Projektierung von Tiefhauobjekten
= Fachliche Fiihrung / Realisierung von Bauvorhaben

Baubeginn Breitestrasse, Breiteplatz - Langgasse, Instandstellung und Gestaltung

= Planung, Projektierung und Realisierung von iiberkommunalen Projekten des Kantons geméss

Strassengesetz (722.1/722.18)
= Beratung und Information von Bauherren und der Bevdlkerung
= Kompetenzzentrum Tiefbauten

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'085'324 2'163'944 2'141'685
Erlos 1'597'734 1'627'787 1'868'527
Nettokosten 487590 536'157 273158
Kostendeckungsgrad in % 77 75 87
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kogtendgckungsgrad der Ingenieur Dienstleistungen der beeinflussharen 823 6.0 80.0
Projekte in %

Zustandsbericht der Strassen MSE (Management-Informationssystem),

Anteil stark beschédigter Strassen mit notwendigen Massnahmen. 6.0 5.0 5.0
Geringer oder gleich in %

Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten 1 10 10
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl ausgefiihrte Projekte im Strassenbau 16 10 10
Anzahl ausgefilhrte Projekte im Kanalbau 9 10 10
Anzahl abgerechnete Projekte, Verfligung Dept. Vorsteherin 13 10 10
Anzahl abgerechnete Projekte, Bauausschuss 9 10 10

Das Tiefbauamt ist in den vergangenen Jahren dazu tibergegangen, mehrere Strassen in einem Gesamtprojekt zusammenzufassen (z.B.
Eichliacker, Téssfeld, Veltheim, Neuwiesen usw.). Dies fiihrt zahlenméssig zu weniger Projekten, welche jedoch gréssere Investitionssummen
ausldsen. In den vergangenen Jahren wurde die Investitionen fir die Erneuerungen der Kanalisationen kontinuierlich gesteigert, dies mit einer
geringeren Anzahl von Projekten. Die geringere Anzahl Projekte zieht zwangslaufig auch weniger Abrechnungen nach sich. Bei einer
zukinftigen Ueberarbeitung der Leistungsmengen und Messgréssen wére es ev. sinnvoll, neu die Investitionssummen als Messgrasse zu

nehmen.

Produkt 2 Baulicher Unterhalt des Strassennetzes

Leistungen

Den Wert der Objekte durch entsprechende Bauarbeiten erhalten.
Vorbeugende Instandhaltungsarbeiten ausfiihren.
Kleinbauliche Auftrdge von Privaten ausfilhren.

Grabenaufbriiche kontrollieren und instandstellen.

Bauvorhaben submittieren, an Unternehmer vergeben und deren Ausfilhrung kontrollieren.

Das gesamte 6ffentliche Strassennetz und Kunstbauten kontrollieren und entsprechende Massnahmen veranlassen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 15'068'872 15'967'823 15'250'196
Erlos 5'724'817 5'712'963 5'581'547
Nettokosten 9'344'055 10'254'860 9'668'648
Kostendeckungsgrad in % 38 36 37
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Durch einen gezielten baulichen Unterhalt die Werterhaltung des
offentlichen Grundes sicherstellen.

Keine Verpflichtungen aus Werkeigentiimerhaftung OR 58 0 0 0
Bei Grabenaufbriichen einen Kostendeckungsgrad von 100% erreichen 109.0 100.0 100.0
Die Anzahl der berechtigten Reklamationen tief halten (max.) 3 10 10
Geféhrliche Belagsschéden innerhalb 36 Std. beheben. Mindestens in % 100.0 95.0 95.0
Die Kosten fiir den baulichen Unterhalt tief halten (Kosten pro m2

unterhaltene Flache) in CHF. 0.74 095 090
Anteil Losungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten fiir den 194 200 200
Belagsunterhalt. Max. in %

Die durchschnittlichen Kosten fiir den baulichen Unterhalt in vergleichbaren Schweizer Stadten betrugen per 2011 CHF -.82 / m2.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Strassenlénge in m 372'056 372'000 372'000
Gesamte zu unterhaltende offentliche Strassenfléche in m2 3'178'099 3'173'000 3'173'000
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Produkt 3 Strassenreinigung und Wartehallen

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Tiefbau

= Manuelles und maschinelles Reinigen des &ffentlichen Grundes.

= Qeffentliche Papierkérbe leeren.

= Strassenentwasserung kontrollieren und instandhalten.

= Platze und Strassen nach 6ffentlichen Veranstaltungen reinigen.

=  Private Reinigungsauftrage ausfiihren.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 10'201'470 9'173'912 9'392'532
Erlos 3773171 3'495'498 3'611'925
Nettokosten 6'428'300 5'678'414 5'780'607
Kostendeckungsgrad in % 37 38 38
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Sauberkeit und Hygiene auf offentlichem Grund sicherstellen.

Bediirfniskonforme Reinigung der gesamten Strassenflache

Die Kundschaft (Bevélkerung) ist der Meinung, die Stadt Winterthur

macht genug, um die Stadt sauber zu halten. Zustimmung: 77% Ja 82.00 82.00 82.00

Die Anzahl berechtigter Reklamationen tief halten 3 10 10

Die Kosten der Reinigung auf tiefem Niveau halten in CHF.

- Kosten pro m2 unterhaltene Flache 2.35 2.35 2.30

A) Die Bevdlkerungsbefragung beziiglich Sauberkeit auf 6ffentlichem Grund ist gekoppelt mit der Umfrage der gesamten Stadtverwaltung. Der

Stadtrat bestimmt den Termin der ndchsten Umfrage.

B) Die durchschnittlichen Reinigungskosten vergleichbarer Schweizer Stadte betrugen 2011 CHF 3.17 / m2.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Alle Strassensammler innert 2 Jahren einmal leeren (Anzahl pro Jahr) 4'700 4'400 4'400

Zu reinigende 6ffentliche Strassenflache in m2 3'178'099 3'173'000 3'173'000
Produkt 4 Winterdienst

Leistungen

= Strassen, Rad- und Gehwege, Platze und Treppen geh- und fahrsicher halten.

= Den dffentlichen Grund von grosseren Schneemengen freipfligen.

= Private Winterdienstauftrdge ausfiihren.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'977'630 2'304'987 2'271'778
Erlds 953'975 800400 776'880
Nettokosten 2'023'655 1'504'587 1'494'898
Kostendeckungsgrad in % 32 35 34
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hauptstrassen und Strassen mit 6ffentlichem Verkehr innert 4 Std.
befahrbar machen. Mindestens in % erfillt 100.0 %0 %0
Dgs ubrige S.trassenqetz innerhalb 12 Std. befahrbar machen. 100.0 100.0 90.0
Mindestens in % erfillt
Die Kosten des Winterdienstes auf tiefem Niveau halten
Kosten pro m2 unterhaltene Flache in CHF 0.84 0.80 0.70
Eingeleitete Sparmassnahmen werden Einfluss auf die Befahrbarkeit der Strassen und voraussichtlich auf die Sicherheit der
Verkehrsteilnehmenden haben.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Gesamte offentliche Strassenflache in m2 3'178'099 3173000 3'173'000
Produkt 5 Strassensignalisation
Leistungen
= Bodenmarkierungen erneuern oder neu erstellen.
= Signalisationstafeln instandhalten und im Auftrag der Stadtpolizei neu erstellen.
= Signalisationen reinigen.
= Umsetzen von Tempo 30 Zonen.
=  Entfernen von Graffiti und Schmierereien an 6ffentlichen Gebduden und Kunstbauten
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'920'484 2'693'737 2'239'851
Erlos 1'173'254 1'391'826 1'250'897
Nettokosten 747230 1'301'912 988'953
Kostendeckungsgrad in % 61 52 56
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Strassensignalisation und Strassenmarkierung intakt halten und durch , , .
. - . erfullt erfullt erfillt
regelmassige Reinigungen stets sichtbar halten.
Anteil Losungsmittel in Prozent des Verbrauchs bei Produkten fiir die
) . 37 10.0 10.0
Strassenmarkierung. Max. in %
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Schlecht sichthare Wegweiser und Tafeln instandsetzen in Stk. 2'800 2'000 2'000
Schlecht sichthare Bodenmarkierungen erneuern in m 17'000 12'000 12'000
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Produkt 6 Gewasserunterhalt

Informationsteil Produktegruppe Tiefbau

Leistungen

= Kies, Sandfange und Riickhaltebecken leeren.

= Bachbette reinigen, Gras mahen, Gebiische zuriickschneiden.

=  Bauliche Massnahmen fiir den Hochwasserschutz treffen und realisieren.

= Periodisch Gewéasserkontrollen durchfiihren und geeignete Massnahmen planen und ausftihren.

Sofortmassnahmen bei Ueberschwemmungen veranlassen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 1'075'921 1'049'261 951'924

Erlos 20'043 22'156 17'550

Nettokosten 1'055'878 1'027'105 934'374
Kostendeckungsgrad in % 2 2 2
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hochwasserschutz an den 6ffentlichen Gewassern sicherstellen erfllt erfllt erfllt
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kontrolle der 6ffentlichen Gewasser, zweimal jahrlich 304 304 304
Gewasserbdschungen einmal pro Jahr mahen erflillt erflillt erflillt
Aktuell per Mai 2013 sind in Winterthur 152 Gewéasser verzeichnet, die vom Strasseninspektorat unterhalten werden.
Produkt 7 Offentliche Toiletten

Leistungen

= Offentliche WC-Anlagen und Wartehallen kontrollieren, reinigen und instandhalten.

=  Reparaturen ausfihren oder veranlassen

= Durch geeignete Massnahmen die Anlagen mdglichst sicher und behindertengerecht machen.

= Wartungsarbeiten fiir Dritte ausfiihren.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 697'779 844'394 647'472
Erlos 91'769 59'245 89'156
Nettokosten 606'010 785'149 558'316
Kostendeckungsgrad in % 13 7 14
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Betrieb von sauberen und sicheren WC-Anlagen erfillt erflillt erfllt
Realisierung von WC-Anlagen nach neuem Konzept 1 1 0

Aufgrund des Sparprogramms “effort14+" werden keine Sanierungen von WC-Anlagen geplant. Verschiedene sanierungsbedurftige Anlagen
werden 2013 geschlossen. Dadurch verringert sich der Aufwand filr Betrieb und Unterhalt. Neu in Betrieb genommen wird das 6ffentliche WC

beim Teuchelweiher-Parkhaus. Es ersetzt die Toilette beim Reitweg.
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die WC-Anlagen werden pro Jahr desinfiziert 4 4 2-3

Aufgrund der modernen, glatten Oberflachen bei den neuen Chromstahl WC-Anlagen muss nicht mehr so oft desinfiziert werden. Zudem
haben die eingesetzten Reinigungsmittel schon eine desinfizierende Wirkung.

Investitionsrechnung Tiefbau

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 18'965'000| 15730000 18545'000| 15'410'000| 17'320'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Projekte Masterplan Stadtraum Bahnhof

=  Bau Gleisquerung Seite Neuwiesen (2015)

= Planauflage Veloquerung / Personenunterfilhrung Nord (2015)

= Planauflage Umgestaltung Rudolfstrasse (2015)

=  Projektierung Veloquerung / Personenunterfihrung Nord (2016/2017)
=  Projektierung Umgestaltung Rudolfstrasse (2016/2017)

Weitere Projekte
= Hochwasserriickhalteraum Chrabsbach Oberseen
= Projekte und Umsetzung stédtisches Gesamtverkehrskonzept (SGVK)

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Mit Blick auf das Zusammenfilhren der Stadtverwaltung sind im Tiefoauamt die Strukturen zu Gberdenken. Die Filhrung und
Administration des Strasseninspektorats wird raumlich mit dem Ingenieurwesen der Hauptabteilung Verkehrswege
zusammengefiihrt. Der verbleibende Werkhof im Obermiihle-Areal muss sich ebenfalls neu organisieren.
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Departement Bau Einleitung Produktegruppe Entsorgung

Entsorgung
Auftrag

Umweltgerechte und wirtschaftliche Entsorgung von festen und flissigen Wertstoffen und Abféllen unter Beachtung des
Kostendeckungs- und Verursacherprinzips.

Produkte

1 Stadtentwéasserung

Ableitung des Abwassers aus dem Stadtgebiet zur ARA

Planung, Erstellung, Betrieb und Unterhalt der éffentlichen Siedlungsentwésserungsanlagen (exkl. ARA), sowie Aufsicht iiber
die privaten Abwasseranlagen und die industriellen/gewerblichen Abwassereinleitungen.

2 Abfallentsorgung
Sammlung und Entsorgung der Siedlungsabfalle.
Abfallbewirtschaftung, Abfallberatung, Abfallunterricht, Abfallkontrolle, Kehrichtsammeldienst, Separatsammlungen

3 Deponie

Deponieren von Bauabféllen

Annahme, Kontrolle, Triage und Deponie von Bauabféllen

Annahme von Kleinmengen brennbarer Abfélle aus Haushalten und Gewerbebetrieben
Deponieunterhalt

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

= Werkeigentimerhaftung OR 58
Bundesgesetz (iber den Schutz der Gewasser (Gewasserschutzgesetz, GSchG)
Bundesgesetz (iber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz, USG)
Technische Verordnung (iber Abfélle (TVA)
Kantonales Abfallgesetz
Eidgendssische Verordnung tiber Abwassereinleitungen
Kantonales Einfihrungsgesetz zum Gewasserschutzgesetz (EGSchG)
Kantonale Verordnung (iber den Gewésserschutz
Kantonals Wasserwirtschaftsgesetz
RRB Nr. 161/1991 Rechte und Pflichten zu Abwasser- und Abfallverhaltnissen
RRB Nr. 854/2004 Umsetzung vom generellen Entwasserungsplan (GEP)

Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Verordnung (iber die Siedlungsentwésserung (VSE)
= Ausfiihrungsbestimmungen zur Verordnung tber die Siedlungsentwasserung
= Verordnung Uber die Abfallentsorgung
= Ausfiihrungsbestimmungen zur Verordnung ber die Abfallentsorgung

Stufe Verwaltungseinheit

= Zielvorgaben des Departements
= Abfall-Leitfaden

Verantwortliche Leitung

Hr. Reifler Max
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Entsorgung

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit

Die Stadt Winterthur betreibt eine effiziente und kostengiinstige
Abfallentsorgung. Die Abfallgebiihren sind gtinstiger als der Mittelwert
von vergleichbaren CH-Stédten.

Messung / Bewertung:

Jahrlicher Benchmark mit den Zahlen von vergleichbaren CH-Stédten
Messgrosse:

CHF pro 35 Liter Sack

Grundgebuhr Wohnung in CHF pro Jahr

Grundgebuhr Einfamilienhaus in CHF pro Jahr

1.80
80.00
140.00

1.80
80.00
140.00

1.80
80.00
140.00

2 Kostendeckungsgrad

Die Entsorgungsbetriebe sind vollstandig Gber den Gebiihrenertrag zu
decken. Der Kostendeckungsgrad von 100% ist jahrlich Giber die
Gebiihreneinnahmen unter Einbezug der dafiir vorgesehenen
Spezialfinanzierungen sicher zu stellen.

Dienstleistungen fir Dritte sind immer kostendeckend in %.

100

100

100

3 Kundenorientierung

Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen der Entsorgungsbetriebe
zufrieden

Messung / Bewertung:

Regelméssige Kundenumfrage; alle 2 Jahre ein Betrieb

Messgrosse:

Zufriedenheitsgrad in %

85

85

85

4 Sicherheit

Einhalten der EKAS-Richtlinien in allen Betrieben

(Eidg. Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit)

EKAS Audit

Anzahl Entlastungen ins 6ffentl. Gewésser und Rickstaus in
Liegenschaften infolge Betriebsstérungen

erfllt
0

erflllt
0

erfillt
0

5 Umweltschutz (Oekologie)

Die Siedlungsentwasserungsanlagen werden so geplant und betrieben,
dass die Vorgaben des generellen Entwésserungsplans (GEP)
eingehalten werden kdnnen, inshesondere wird der Werthaltung der
Infrastruktur grosses Gewicht beigemessen.

Messung / Bewertung:

2-Jahrlicher GEP-Check mit AWEL

Messgrosse:

Zielerreichung: GEP-Check erfilllt

Abfallentsorgung

Férdern des Abfallverhaltens in der Bevélkerung (Vermeiden, trennen,
verwerten, umweltgerecht entsorgen)

Messung / Bewertung:

Anteil der wieder verwendbaren Stoffe halten oder steigern
Messgrosse:

Prozentsatz der wieder verwertbaren Abfélle an der Gesamtabfallmenge.

Mind. in %

Deponie

Das AWEL priift anhand des detaillierten Jahresberichts die Einhaltung
der Gesetze

Messgrosse:

Audit erfillt

erfllt

51.6

erfllt

erfllt

52.0

erfllt

erfillt

52.0

erfillt

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

0

0

0
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Voranschlag 2014 inkl. Effort14+, 1.Runde

=  Die Produktegruppe Entsorgung setzt sich aus den Betrieben Stadtentwasserung, Abfallentsorgung und Deponie Riet
zusammen. Alle diese Betriebe flihren eine Betriebsreserve. Jéhrliche Schwankungen im Betriebsergebnis werden letztlich
Uber die Betriebsreserven ausgeglichen. Der Globalkredit weist aus diesem Grunde immer einen Saldo von CHF 0 aus.

=  Die Zunahme der Personalkosten steht unter anderem im Zusammenhang mit dem Sanierungsbeitrags fur die
Pensionskasse. Demgegeniiber fallen geringere Sachkosten infolge Wegfalls der Direktamortisationen an.

= Die Einlagen und Entnahmen aus den Spezialfinanzierungen fallen gegeniiber dem Voranschlag 2013 wesentlich geringer
aus, da nach HRM2 die Vornahme von Direktamortisationen Uber die Vorfinanzierung nicht mehr erlaubt sind.

= Die geringeren externen Erldse beziehen sich auf tiefere Ausgaben bei der Stadtentwasserung, da die bisherige Einlage in
die Spezialfinanzierung von CHF 2.5 Mio. entfallt. Dadurch fallt die Schlussrechnung an Stadtwerk zum Ausgleich des
Betriebs Stadtentwasserung entsprechend tiefer aus (die Betriebsreserve der Siedlungsentwésserung wird durch
Stadtwerk gefiihrt).

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Dem geblihrenfinanzierten Betrieb Deponie Riet wird wie einer privaten Firma eine Miete von CHF 670'000 fiir die Landnutzung
in Rechnung gestellt. Der Ertrag fliesst in die steuerfinanzierte Rechnung der Stadt ein. Zusétzlich wird das Finanzamt fir die
Aufrechterhaltung der Liquiditat mit CHF 50'000 entschadigt. Die erwahnten Massnahmen bei den Entsorgungsbetrieben
werden durch entsprechende Entnahmen aus den Betriebsreserven finanziert.

GGR vom 16. Dezember 2013, erweiterte Sparmassnahmen

Durch den GGR-Sparauftrag von CHF 100'000 infolge Reduktion der Anzahl Griintouren zuziiglich der pauschalen Kiirzung
der Sachaufwendungen verringert sich der Aufwand insgesamt um rund CHF 302'000. Die Kosteneinsparungen wurden im
Voranschlag 2014 geméss Antrag eingestellt. Die daraus hervorgehenden Ergebnisverbesserungen wurden in den Betrieben
uber die Reserven ausgeglichen.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Geringere Personalkosten im Voranschlag 2014 infolge einmaliger Abgrenzungen der aufgelaufenen Ferien- und
Gleitzeitsaldos per Ende 2012. Demgegeniiber erhdhen sich die Kosten aufgrund des Sanierungsbeitrages an die
Pensionskasse.

= Tiefere Sachkosten infolge Wegfalls der Direktamortisationen bei der Deponie Riet und der Stadtentwasserung.

= Die Entnahmen und Einlagen aus den Spezialfinanzierungen verringern sich infolge HRM2 wesentlich, da ab dem Jahr
2014 keine Vorfinanzierungen mehr gefiihrt werden dirfen. Die budgetierten Einlagen im Voranschlag 2014 ergeben sich
aus dem Kapitalzins und des Betriebsgewinns bei der Deponie Riet. Die Entnahme aus der Betriebsreserve deckt den
Betriebsverlust der Abfallentsorgung.

= Geringere Einnahmen bei der Stadtentwésserung zum Ausgleich der Betriebsrechnung notwendig.

= Wesentlich geringere Entnahmen aus der Vorfinanzierung, da ab dem Voranschlag 2014 eine Finanzierung von
Direktamortisationen nicht mehr méglich ist.

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 74.70 71.40 71.40
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Keine Veranderungen.
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Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 10'533'944 9'866'830 10220778
Sachkosten 14'590'508 15'584'845 11731784
Beitrage an Dritte 4'500 7'000 7'000
Spezialfinanzierungen (Einlage) 77708'814 4'427'258 935'466
Residualkosten 406'444 406'445 438'003
(kalkulatorische) Abschreibungen und Zinsen 2094297 2'619'583 2'861'575
Mietkosten 116'181 135'447 805'928
Ubrige interne Kosten 8'346'603 8'892'838 7'691'607
Kosten inkl. Verrechnungen 43'801'291 41'940'246 34'692'140
Verrechnungen innerhalb PG 4'384'607 4'720'000 4'494'000
Total effektive Kosten 39'416'684 37'220'246 30'198'140
Externe Erlose 26'272'114 27'894'762 25'116'831
Interne Erlése 9'091'590 9'503'788 9'091'802
Beitrage von Dritten 0 0 0
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 8'437'587 4'541'695 483507
Erl6se inkl. Verrechnungen 43'801'291 41'940'245 34'692'140
Verrechnungen innerhalb PG 4'384'607 4'720'000 4'494'000
Total effektive Erlose 39'416'684 37'220'245 30'198'140
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Ergebnisermittlung Betriebe IST 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
+ Einlage in Betriebsreserve 7'708'814 4'427'258 935'466
J. Entnahme aus Betriebsreserve 8'437'587 4'541'695 483'507
Ergebnis vor Reserveveranderung 728'773 114'438 -451'959

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Stadtentwéasserung
= Innensanierung Kanal Bachtelstrasse

=  Bauprojekte fir den Zulaufkanal Schiitzenwiese und das Regenbecken Schiitzenwiese
= Vorprojekte fiir das Regenbecken Talacker und den Diiker Wasserwiesen Téss

Kehrichtsammeldienst

= Weiterfiihrung der Erneuerung und Umgestaltung der Quartiersammelstellen: Voraussichtlich 4-6 Anlagen in Bearbeitung

=  Einweihung und Inbetriebnahme des Werkhofs Scheidegg

= Projekt zur weiteren Erschliessung der Altstadt und der Zentrumszonen mit Unterflursystemen fiir die Kehrichtsammlung

Deponiegelénde Riet

=  Einweihung und Inbetriebnahme der Kompogasanlage

Organisation

= Abschluss des Projekts "KonsEnS" (Konsolidierung der Entsorgungsbetriebe in der Stadt Winterthur) zusammen mit

Stadtwerk

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Entsorgung 110



Produkt 1 Stadtentwasserung
Leistungen

= Dokumentation Kanalnetz

Informationsteil Produktegruppe Entsorgung

= Planung Werterhaltung und Funktionsverbesserungen offentliches Kanalnetz und éffentliche Gewasser auf Grundlage

GEP (genereller Entwéasserungsplan)

= Beratung, Bewilligung und Kontrolle privater Abwasseranlagen
= Beratung, Bewilligung und Kontrolle Industrieabwasser (Abwasservorbehandlung), Filhrung Industriekataster
= Betrieb des Kanalnetzes gewahrleisten durch Kontrolle, Unterhalt, Reinigung und vorbeugende Massnahmen
= Spezialbauwerke/Pumpwerke (inkl. Abwasserpumpwerk Sennhof) unterhalten und betreiben
= Dienstleistungen fir Strassenentwasserung, éffentliche Gewasser und Grundstiickentwasserungen
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 20'298'159 17'778'494 11'489'197
Erlos 20'298'159 17'778'494 11'489'197
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Dokumentation
- Ersterfassung Liegenschaftsentwasserung in GIS bis Jahr 2011

e . abgeschlossen | abgeschlossen | abgeschlossen
abgeschlossen. Jahrliche Erfassung in %
Funktionsverbesserung Kanalnetz:
- Anzahl Eliminationen von grsseren, messbaren Fremdwasserquellen 1 1 1
Liegenschaftsentwésserung:
- Anzahl Kanal-TV-Aufnahmen bei Hausanschliissen 300 400 400
- Kundenzufriedenheit halten erreicht erreicht erreicht
Industrieabwasser:
Max. Anzahl Betriebsstérungen bei Spezialbauwerken 70 80 80
Anzahl Entlastungen und Riickstaus infolge Betriebsstorungen im 0 0 0
Kanalnetz
Offentliches Kanalnetz mit Kanal-TV aufnehmen und auswerten in % 2.6 3.0 3.0
Offentliches Kanalnetz reinigen in % 16.1 16.0 16.7
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Lange 6ffentliches Kanalnetz in km 322 324 322
Anzahl Spezialbauwerke/Pumpwerke 31 31 31
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Produkt 2 Abfallentsorgung

Leistungen

Betrieb der dezentralen Sammelstellen, Hackseldienst

Sammeldienst Gemeinden

Oeffentlichkeitsarbeit, Abfallberatung, Abfallunterricht, Abfallkontrolle
Kehrichtsammeldienst, Separatsammlungen, Annahme von Sonderabféllen

Informationsteil Produktegruppe Entsorgung

Abfallbewirtschaftung, Gebiihrenadministration (inkl.Verwaltung Sackgebiihrenverbund)

Nettokosten

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Kosten

Erlos

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

19'756'831
19'756'831
0

100

20'125'928
20'125'928
0
100

19'387'928
19'387'928
0

100

Operative Ziele

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Férderung des Abfallverhaltens in der Bevdlkerung (Vermeiden,
Verwerten, umweltgerecht entsorgen)

Prozentsatz der Wertstoffe an der Gesamtabfallmenge. Mind. in %
Der Abfall-Tourenplan wird zu 100% eingehalten, keine Tour féllt aus
Effiziente und kostengiinstige Abfallentsorgung
Verursacherorientierte Finanzierung

Gebiihren Benchmark mit CH-Stéadten

Ziel:

Sackgebuhr gunstiger als Mittelwert CH-Stéadte in CHF
Grundgebiihr Wohnung pro Jahr in CHF

Grundgebiihr Einfamilienhaus pro Jahr in CHF

51.6
100.00

1.80
80.00
140.00

52.0
100.00

1.80
80.00
140.00

52.0
100.00

1.80
80.00
140.00

Chur: Sackgebiihr 35 Liter CHF 4.- / Sack; keine Grundgebiihr
Schaffhausen: CHF 2.35 / Sack; Grundgebuhr nach Grgsse Haushalt
Frauenfeld: CHF 2.- / Sack; Grundgebiihr CHF 90.- / Wohnung

Bern: CHF 1.70 / Sack; Grundgebtihr CHF 1.45 pro m2 Bruttogeschossflache (BGF)

Luzern: CHF 1.70 / Sack; Grundgebiihr CHF 50.- / Person

Ziirich: CHF 1.70 / Sack; Grundgebiihr CHF 86.40 / Wohnung (reduzierte Griingutsammlung)
St. Gallen: CHF 2.- / Sack; Grundgebiihr CHF 24.- / Wohnung (reduzierte Griingutsammlung)

Dietikon: CHF 1.70 / Sack; Grundgebiihr CHF 50.- / Grundstiick
Uster: CHF 1.60 / Sack; Grundgebihr CHF 72.- pro Wohnung
Basel: CHF 2.30 / Sack; keine Grundgebihr (nicht kostendeckend)

Leistungsmengen

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Total gesammelte Abfallmengen in Tonnen
Abfallmenge pro Einwohnerln in kg

38'338
360

38'000
360

38'000
360

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Entsorgung 112



Produkt 3 Deponie
Leistungen

Annahme, Kontrolle, Triage und Deponie von Bauabféllen
Annahme von brennbaren Abféllen

Deponieunterhalt

Dienstleistungen flr Dritte

Informationsteil Produktegruppe Entsorgung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'746'301 4'035'824 3'815'015
Erlos 3'746'301 4'035'824 3'815'015
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckende Bewirtschaftung (Betrieb/Nachsorge) in % 100 100 100
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen Kontrolle durch AWEL erflillt erflillt erflllt
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Deponiertes Material in Tonnen 19'978 26'000 25'000
Annahme von brennbaren Abféllen in Tonnen 5'693 2'000 1'000

Nach dem Umbau der Kehrichtverbrennungsanlage werden immer weniger brennbare Abfélle aus Anlieferungen von Handabladern und

Shreddergut angenommen, sodass die Menge massiv zurlickgehen wird.

Investitionsrechnung Entsorgung

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016

Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 27'790'000

18'200'000

26'250'000

24'600'000

17'700'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Umsetzung der Resultate aus dem Projekt "KonsEnS" (Konsolidierung der Entsorgungsbetriebe in der Stadt Winterthur)

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Bau Einleitung Produktegruppe Vermessung

Vermessung
Auftrag

Nachfuhrung und Unterhalt des amtlichen Vermessungswerkes der Stadt Winterthur
Bauvermessung, Umsetzung der gesetzlichen geometrischen Vorgaben im Hoch- und Tiefbau
Betrieb der Geodateninfrastruktur Winterthur (GDIW)

Betrieb des zentralen stadtischen Gebaudestamms (GSW)

Geoinformationsdienstleistungen fiir stadtische und private Stellen

Plan- und Datenausgabe fir stadtische und private BedUrfnisse

Strassenbenennung und Geb&audeadressierung

Produkte

Amtliche Vermessung, Vermessungsauftrage

Nachfilhrung des Grunddatensatzes der amtlichen Vermessung, Ausfertigung der Messurkunden zuhanden des Grundbuches
und der Grundeigentiimer, abstecken und einmessen von Bauwerken und Leitungen, baupolizeiliche Vermessung,
Spezialvermessungen und Terrainaufnahmen

Unterhalt und Erneuerung des Vermessungswerkes
Erneuerung des Fixpunktnetzes, Neuvermessungen, Neustrukturierung und Ergénzung der Grundstiicksregister, Revision des
Inhaltes der amtlichen Vermessung (AV93), Nachfiihrung des Ubersichtsplanes

Betrieb Geographisches Informationssystem (GIS) Winterthur, Datenausgabe und Dienstleistungen

Geschaftsfuhrende Stelle des GIS-Winterthur, Betrieb der zentralen Infrastruktur des GIS-Winterthur, Sicherung, Unterhalt und
Bereitstellung der Geodaten, Beratung der Fachstellen, Spezialauswertungen, Betrieb einer Auskunftsstelle, Plan- und
Datenausgabe, Strassenbenennung, Gebaudeadressierung, Betrieb eines zentralen stadtischen Geb&udestamms

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund
= Bundesgesetz (iber Geoinformation vom 5. Oktober 2007 (Geoinformationsgesetz, GeolG); SR 510.62
Verordnung vom 21.05.2008 (iber Geoinformation (Geoinformationsverordnung, GeolV); SR 510.620
Verordnung vom 21.05.2008 (ber die geografischen Namen (GeoNV); SR 510.625
Art. 950 Abs. 2 des Zivilgesetzbuches (ZGB); SR 210
Verord. der Bundesversammlung vom 06.10.2006 ber die Finanzierung der amtlichen Vermessung (FVAV); SR
211.432.27
= Verordnung vom 18. November 1992 (iber die amtliche Vermessung (VAV); SR 211.432.2
= Technische Verordnung des VBS vom 10. Juni 1994 (iber die amtliche Vermessung (TVAV); SR 211.432.21
= Verordnung vom 21.05.2008 uber die Ingenieur-Geometerinnen und Ingenieur-Geometer (GeomV); SR 211.432.261
Stufe Kanton
Kantonales Geoinformationsgesetz (KGeolG) vom 24. Oktober 2011; LS 704.1
Kantonale Geoinformationsverordnung (KGeolV) vom 27. Juni 2012; LS 704.11
Kantonale Verordnung tiber die amtliche Vermessung (KVAV) vom 27. Juni 2012; LS 704.12
Kant. Verord. tiber den Kataster der offentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrankungen (KOREBKV) vom 27.6.2012; LS
704.13
= Leitungskatasterverordnung (LKV) vom 27. Juni 2012; LS 704.14
= GebUhrenverordnung iiber Vermessungsdaten vom 18. Juli 2001; LS 255.1
= Technische Weisungen des Amtes fiir Raumentwicklung (ARE)
= PBG, Bauverfahrensverordnung (Anforderungen an die Grundlagen fur Baubewilligungen und die Bauvermessung)

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Verordnung iiber die Gewinnung von Geoinformation (Geoinformationsverordnung) vom 11. Juli 2007; SRB-Nr. 2007-
1236

= Geoinformationsstrategie vom 11. Juli 2007; SRB-Nr. 2007-1236

= Verordnung Uber die Strassenbenennung und die Geb&udenumerierung vom 9. Dezember 1983
Stufe Verwaltungseinheit

= Zielvorgabe des Departements

Verantwortliche Leitung

Herr Daniel Kofmel
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Beschlussteil Produktegruppe Vermessung

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Kostendeckungsgrad

Vermessungsauftrage der amtlichen Vermessung sowie des Tief- und
Hochbaus (Produkt 1) werden kostendeckend ausgefiihrt in %.
Messung / Bewertung:

Gegentiberstellung von Aufwand und Ertrag (betriebliches
Rechnungswesen)

101

100

100

2 Kundenorientierung

Das Vermessungsamt fiihrt in der Geodateninfrastruktur Winterthur
(GDIW) vollstandige, verlassliche und verbindliche Grundlagendaten fiir
Bau-, Planungs- sowie Verwaltungszwecke. Erstellt diese der
offentlichen Hand und Privaten in geeigneter Form zur Verfligung.

a) Messung / Bewertung:

Zufriedenheit der Kunden aus Kundenbefragung (zweijahriger Turnus)
Messgrosse:

Prozentsatz der zufriedenen oder sehr zufriedenen Kundschaft

b) Messung/Bewertung:

Aktualitat der Daten der amtlichen Vermessung

Messgrosse:

Prozentsatz der spatestens ein Jahr nach Meldungseingang in der
amtlichen Vermessung nachgefilhrten Bauvorhaben.

87

100

100

85

100

3 Technologiestandard / Innovationsgrad

Der Technologiestandard des Vermessungsamtes ist hoch und neuen

Entwicklungen angepasst.

Messung / Bewertung:

Nennung wichtiger Meilensteine

Messgrosse:

= Die elektronische Schnittstelle zwischen amtlicher Vermessung und
Grundbuch ist eingefiihrt.

= Auftragsvergabe fiir 3D-Stadtmodell ist erfolgt.

= Bis zur registerbasierten Basisstatistik 2012 sind die aus der
Wohnungserhebung durch die Schweizerische Post verbliebenen
GWR-Restfélle bereinigt.

= Durchfiihrung eines Tages der offenen Tir.

= Bereitstellung der Software zur Uberfiihrung der stadtischen
Geodaten in das kiinftige stadtische Geografische
Informationssystem.

= Bereitstellung von Grundstiicksregister und Geb&udestamm zwecks
Ablésung der veralteten Grundsteuerdatenbank des Steueramtes.

= |m Portal der Stadt Winterthur steht ein moderner Kartenbrowser zur
Verfligung, der den bisherigen Stadtplan ablést.

= 3D-Stadtmodelldaten stehen zur Nutzung bereit.

= Die Verdichtungsmessungen zwecks Bestimmung der
Transformationsparameter zur Uberfiihrung der amtlichen
Vermessung in den neuen Bezugsrahmen LV95 sind ausgefihrt
(Dienstanweisung Los 39A).

= Das Vermessungsamt ist zertifiziert nach 1ISO 9001:2008.

=  Das Erstliberwachungsaudit des Qualititsmanagement-Systems
nach 1SO 9001:2008 ist erfolgreich [Antrag neuer Indikator ab VO
2014].

= Das erneuerte Geografische Informationssystem ist eingefiihrt
[Antrag neuer Indikator ab VO 2014].

= ImInternet sind Leitungskatasterinformationen abrufbar [Antrag
neuer Indikator ab VO 2014].

= Daten der Geodateninfrastruktur Winterthur sind auf mobilen
Geraten nutzbar [Antrag neuer Indikator ab VO 2014].

erfullt
zu 90% erfullt *

erfllt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erflllt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erflllt

erfullt
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Beschlussteil Produktegruppe Vermessung

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 609'491 593'914 508'766
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Informationsteil Produktegruppe Vermessung

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Voranschlag 2014 inkl. Effort14+, 1. Runde

= Hohere Personalkosten: Aufgrund tiefer eingestelltem Fluktuationsgewinn sowie des ab dem Jahr 2014 falligen
Sanierungsbeitrags an die Pensionskasse.

= Tiefere Sachkosten: Insbesondere aufgrund des Verzichts auf die Aktualisierung der City-Stadtplane.

= Geringere externe Erlése: Inshesondere weil im Jahr 2013 die angefangen Arbeiten mit CHF 150'000 aktiviert wurden
sowie aufgrund der zu erwartenden neuen Gebiihrenverordnung fiir Geodaten die auf den 1.1.2014 in Kraft treten soll.

= Hohere Beitrage von Dritten: Weil die Schlusszahlungen von Bund und Kanton fiir die Arbeiten zur
Hohheitsgrenzbereinigung (Los 38) sowie zur ersten Etappe der Fixpunktbereinigung (Los 39a) féllig werden.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Der Nettoglobalkredit der PG Vermessung wird infolge Effortl4+ 2. Sparrunde um CHF 130'000 auf rund CHF 610'000 gesenkt.
Im Voranschlag 2014 wird auf die Pratikantenstelle verzichtet und Anschaffungen tber die WoV-Reserven getatigt. Zudem
wirkt sich die verzdgerte Umsetzung der kantonalen Gebiihrenverordnung positiv aus, da dadurch voraussichtlich erst ab dem
Jahr 2016 mit geringeren Gebihreneinnahmen gerechnet werden muss.

GGR vom 16. Dezember 2013, erweiterte Sparmassnahmen

Durch den Sparauftrag vom GGR  zur pauschalen Kiirzung der Personal- und Sachaufwendungen wird der Voranschlag um
rund CHF 101'000 auf CHF 509'000 reduziert. Die Sparmassnahmen wurden auf den entsprechenden Kontos eingestellt. Die
Ergebnisverbesserungen wirken sich auf alle drei Produkte der Prodkuktegruppe Vermessung aus.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Hghere Personalkosten: Aufgrund einer Stellenbesetzung im Verlauf des Jahres 2013 (Vakanz 2012) sowie des ab dem
Jahr 2014 falligen Sanierungsbeitrags an die Pensionskasse.

=  Tiefere Sachkosten: Aufgrund des Wegfalls insh. dreier ausserordentlicher Aufwendungen (Ersatzbeschaffung eines
Vermessungsfahrzeuges nach Totalschaden infolge eines unverschuldeten Auffahrunfalls, Ersatzbeschaffung eines
Tachymeters nach Totalschaden infolge eines Sturzes aus der Verankerung, Tag der offenen Tiir aus Anlass des 100-
jahrigen Bestehens der amtlichen Vermessung).

= Geringere externe Erlése: Aufgrund der zu erwartenden neuen Gebiihrenverordnung fir Geodaten die auf den 1.1.2014 in
Kraft treten soll sowie der im Jahr 2012 getétigten Entnahme aus der WoV-Reserve.

= Hohere interne Erlose: Inshesondere fir den Betrieb der Geodateninfrastruktur sowie fiir die Erbringung von
Geoinformationsdienstleistungen.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'318'210 2'381'038 2'335'861
Sachkosten 609'884 570'810 465'851
Beitrége an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 161'432 148'533 148'533
Mietkosten 180'199 227'900 228'600
Ubrige interne Kosten 104'305 75'932 73'920
Kosten inkl. Verrechnungen 3'374'030 3404214 3252766
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 3'374'030 3'404'214 3'252'766
Externe Erlése 1'756'549 1'864'000 1'733'600
Interne Erlose 770'950 886'300 862'400
Beitrége von Dritten 237'041 60'000 148'000
Erlose inkl. Verrechnungen 2'764'539 2'810'300 2'744'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erldse 2'764'539 2'810'300 2'744'000
Total Nettokosten / Globalkredit 609'491 593'914 508'766
Kostendeckungsgrad in % 82 83 84
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Informationsteil Produktegruppe Vermessung

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 15.71 16.40 16.40
= Auszubildende 4.00 4.00 4.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Keine Veranderungen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Das Projekt eBAGE ist im Jahr 2014 erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

= Das neue Geografische Informationssystem ist in Betrieb zu nehmen.

= In Abstimmung mit dem Projekt GREKOS sind zwischen dem st&dtischen Gebaudestamm Winterthur (GSW) und den
Umsystemen die notwendigen Datenschnittstellen zu implementieren (Projekt GSW+).

=  Die Nutzungsprozesse fiir das 3D-Stadtmodell sind zu festigen sowie das zugehdrige Dienstleisungsangebot
bedarfsgerecht auszurichten.

= |m Rahmen der Revision des Fixpunktnetzes sind die Abschlussarbeiten vorzubereiten und zu starten.

Produkt 1 Amtliche Vermessung, Vermessungsauftrage

Leistungen
= Nachfiihrung des Grunddatensatzes der amtlichen Vermessung
= Ausfertigung der Messurkunden zuhanden des Grundbuches und des Grundeigentiimers
= Abstecken und einmessen von Bauwerken und Leitungen
= Allgemeine Ingenieurvermessung und Terrainaufnahmen
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'347'228 1'349'194 1'337'586
Erlos 1'362'024 1'375'233 1'431'580
Nettokosten -14'796 -26'039 -93'994
Kostendeckungsgrad in % 101 102 107
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Kostendeckungsgrad in % 101 100 100
=  Prozentsatz der spatestens ein Jahr nach Meldungseingang in der

. " 100 100 100

amtlichen Vermessung nachgefiihrten Bauvorhaben.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honorarsatze (ohne Drittleistungen) 1233932 12301000 1'270'000

in CHF
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Informationsteil Produktegruppe Vermessung

Produkt 2 Unterhalt und Erneuerung des Vermessungswerkes

Leistungen

= Unterhalt und Pflege der Bestandteile der amtlichen Vermessung
= Unterhalt und Ermeuerung des Fixpunktnetzes

= Ersterhebung der amtlichen Vermessung im Altstadtkern

= Periodische Nachfiihrung der amtlichen Vermessung

Unterhalt der Grundstiicksregister

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 452'287 428'682 307'907
Erlos 318'608 293'412 178261
Nettokosten 133'679 135270 129'646
Kostendeckungsgrad in % 70 68 58
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Einfihrung der elektronischen Schnittstelle zwischen amtlicher )
erflillt

Vermessung und Grundbuch.
= Abschluss einer Vereinbarung mit dem Amt fiir Raumentwicklung erfiillt

betreffs weiterem Vorgehen im Hinblick auf die Fixpunktrevision.
= Ein Konzept fur den Unterhalt der Nivellementfixpunkte liegt vor. erfullt
= Die Eidgendssische Grundstiicksidentifikation (E-GRID) ist in der )

; o erflillt

amtlichen Vermessung eingefiihrt.
= Die Dienstanweisung zum Abschluss der Revisionsarbeiten am erfiillt

Bezugsrahmen der amtlichen Vermessung (Fixpunkte) liegt vor.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Arbe|t§Ie|stung guf Basis der kantonalen Honoraransétze (ohne 377409 550'000 440000
Drittleistungen) in CHF
Produkt 3 Betrieb Geographisches Informationssystem (GIS) Winterthur,
Datenausgabe und Dienstleistungen
Leistungen
= Betrieb der Geodateninfrastruktur Winterthur (GDIW)
= Betrieb eines zentralen stadtischen Gebdudestamms (GSW)
= Sicherung, Unterhalt und Bereitstellung der Geodaten
= Beratung der Fachstellen, Spezialauswertungen
= Betrieb einer Auskunftsstelle
= Strassenbenennung und Gebdudeadressierung
=  Plan- und Datenausgabe
= Datenbearbeitung und -verwaltung fiir Dritte
= Diverse Verwaltungsaufgaben
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'549'642 1'626'338 1'607'273
Erlos 1'059'444 1'141'655 1'134'159
Nettokosten 490'198 484'683 473'114
Kostendeckungsgrad in % 68 70 71
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Informationsteil Produktegruppe Vermessung

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Technologische Entwicklung:

Der Auftrag zur Bereitstellung eines 3D-Stadtmodells ist vergeben. | zu 90% erfillt * erflillt
Geodaten erster Fachanwendungen sind in eine Pilotumgebung des
kiinftigen stadtischen Geografischen Informationssystems uberfihrt.
Stédtischen Mitarbeitenden wird jahrlich ein Kurs zur Nutzung von
Kartenbrowsern im Internet und Intranet angeboten.

Die Fachanwendungen des neuen Geografischen
Informationssystems sind getestet und in Bezug auf die erflillt
Inbetriebnahme bewertet.

In Abstimmung mit dem Projekt GREKOS sind die notwendigen
Datenschnittstellen zwischen "Gebdudestamm" und den erfiillt
"Umsystemen" implementiert.

erfullt

erfullt erfullt erfullt

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Arbeitsleistung aufgrund kantonaler Honoraransétze (ohne
Drittleistungen, Amortisation und Zinsen) in CHF

GIS Betriebsfiihrung 571'882 540'000 575'000
Datenausgabe, Auskiinfte, Dienstleistungen und allgemeine 1046'726 990'000 1040'000
Verwaltungsaufgaben

Investitionsrechnung Vermessung

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 460'000 620'000 180'000 100000 100'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Neuerungen die sich aus dem kantonalen Geoinformationsgesetz sowie den Geoinformationsverordnungen ergeben, sind
laufend umzusetzen. Insbesonders stehen der Aufbau des Katasters der éffentlich rechtlichen Eigentumsbeschrankungen
(OREB), die Uberarbeitung des Leitungskatasters entsprechend der SIA Norm 405, der Aufbau einer Geometadatenbank
sowie die Vernetzung der Geoportale zwecks Aufbau der Nationalen Geodateninfrastruktur (NGI) an.

Die Bestellung und Auslieferung von Geodaten soll iiber das Internet erfolgen kénnen. Hierbei ist das kantonale
Vertriebsportal fir Daten der amtlichen Vermessung resp. das kiinftige kantonale Geodatenportal in die
Datenbewirtschaftungs- und Datenbereitstellungsprozesse des Vermessungsamtes einzubeziehen. Zwecks Nutzung von
Synergien wird die Zusammenarbeit mit dem Kanton gesucht.

Nach Abschluss der Revisionsarbeiten am Fixpunktnetz ist der stadtische Geodatenbestand entsprechend zu
transformieren und in den neuen Bezugsrahmen der Landesvermessung 95 zu (iberfiihren.

Der Bund hat den Detaillierungsgrad der amtlichen Vermessung tiberarbeitet. Nach Vorliegen der entsprechend
angepassten kantonalen Richtlinie zur Anwendung des Detaillierungsgrads wird diese umszusetzen sein. Gegebenenfalls
sind gewisse Anpassungen am Vermessungswerk vorzunehmen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Das kantonale Geoinformationsgesetz (KGeolG) sowie die zugehdrigen Verordnungen sind seit November 2012 in Kraft.
In einem nachsten Schritt wird der Kanton die entsprechenden Ausfihrungsbestimmungen, Weisungen und Richtlinien
auszuarbeiten haben. Das Vermessungsamt wird sich dabei aktiv einbringen. Aus diesen Vorschrifen wird sich der
konkrete Handlungsbedarf fir die nachsten Jahre ergeben.

Nach Abschluss der Projekte "Gesamterneuerung GIS", "3D-Stadtmodell", "GSW+" und "eBAGE" gilt es den Betrieb zu
konsolidieren sowie die Nutzungsprozesse zu optimieren.
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Informationsteil Produktegruppe Vermessung

Baupolizei
Auftrag

Speditive Abwicklung der baurechtlichen Bewilligungsverfahren im Rahmen der Organisation Bauaufsicht

Gewahrleistung des (baulichen) Brandschutzes, der Sicherheit der Aufzugsanlagen und der Feuerungskontrolle sowie des
technischen Umweltschutzes (Asbest, Larm, Warmedammung, technische Ausriistungen)

Energieplanung

Rechtsberatung und Prozessfilhrung im Planungs-, Bau- und Umweltschutzrecht

Spezielle Projektleitungen

Produkte

1 Bauaufsicht
Bauberatung, Baubewilligungen und Baukontrolle

2 Technische Bewilligung und Kontrollen
Brandschutz, Feuerungskontrolle, Aufzugskontrolle und Techn. Umweltschutz

3 Spezialaufgaben
Rechtsberatung und Prozessfiihrung, spezielle Projektleitungen, Mutationen und Reklamen

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
Baubewilligungsverfahren Winterthur
geméss Homepage www.baupolizei.winterthur.ch

Stufe Stadt (GGR/ SR)
Baubewilligungsverfahren Winterthur
geméass Homepage www.baupolizei.winterthur.ch

Stufe Verwaltungseinheit
Zielvorgaben des Departements

Verantwortliche Leitung

Dr. Lena Ruoss Fierz
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Baupolizei

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Grundsatz

Auf der Basis der wesentlichen Grundséatze des Staats- und

Verwaltungsrechts, der Rechtsgleichheit, Verhaltnismassigkeit,

Eigentumsgarantie, Legalitatsprinzip u.a.m. ist die Planungs-, Bau- und

Umweltschutzgesetzgebung von Bund und Kanton korrekt und

vollsténdig zu vollziehen

Messung / Bewertung:

- Gewonnene Rechtsmittelverfahren (in %) * 91 90 90
2 Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe Kundschaft bei 73 64 70
der Bauaufsicht(Gebuhrenverordnung) in %

Kostendeckungsgrad der Dienstleistungen fiir externe Kundschaft;

- Rauchgaskontrolle in % 89 100 100
- Aufzugskontrolle in % 107 100 100
3 Kundenorientierung

Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen

Messung / Bewertung:

Baubewilligungen

- Innert 1 Monat (in %) 21 30 30
- Innert 2 Monaten (in %) 52 60 60
- Innert 3 Monaten (in %) 73 86 86
- Innert 4 Monaten (in %) 88 96 96
4 Sicherheit

Gewahrleistung der Sicherheit von Bauten und Anlagen im Rahmen der

gesetzlichen Vorgaben **

Messung / Bewertung:

Abnahmekontrollen (in %) 95 100 100
Gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen:

- Anlagen mit grossem Gefahrdungspotenzial (in %) 75 100 100
- Anlagen mit geringem Gefahrdungspotenzial (in %) 55 100 100
5 Umweltschutz (Oekologie)

Vollstdndige Umsetzung der technischen Anforderungen im Bereich des

Umweltschutzes

Messung / Bewertung:

- Private Kontrollen (in %) 75 80 80
- Plausibilitatskontolle aller Nachweise (in %) 90 85 90
- Stichprobenweise Ueberprifungen von allen Bauvorhaben (in %) 9 10 10

* Ad 1. Grundsatz, gewonnene Rechtsmittelverfahren: Die gewonnene Rechtsmittelferfahren werden inkl. formelle Erledigungen gemessen.

* Ad 4. Sicherheit, gesetzlich vorgeschriebene periodische Kontrollen: Die gesetzliche Vorgabe fiir alle Anlagen ist 100 %, auch fir die

Anlagen mit geringem Gefahrdungspotenzial.

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 3'192'566 2'303'587 1'599'487
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Informationsteil Produktegruppe Baupolizei

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Voranschlag 2014 inkl. Effort14+, 1. Runde

= Der Voranschlag weist einen Globalkredit von CHF 2'072'00.-- aus. Dieser reduziert sich gegeniiber dem Voranschlag
2013 infolge der erforderlichen Sparmassnahmen Effort14+ um rund CHF 231'000.--. Die Gebiihreneinnahmen sollen
mittels Gebihrenerhdhung um CHF 350'000.-- gesteigert werden.

= Der Personalaufwand reduziert sich um rund CHF 50'000.--. Dies ist vor allem auf die kostengiinstigeren
Stellenbesetzungen sowie auf den Verzicht der Wiederbesetzung einer Projektleiterstelle beim Bauinspektorat
zurlickfiihren (bereits im Voranschlag 2013 teilweise berlicksichtigt). Dem stehen erstmalige Kosten zur Sanierung der
Pensionskasse gegentiber.

= Der Sachaufwand erhoht sich vor allem infolge der Lizenzkosten eBage sowie der Zunahme von Honoraren und
Dienstleistungen von Dritten.

= Die Mietkosten reduzieren sich um CHF 30'000.-- infolge derzeitigen Verzichts auf die Umsetzung des
Kompetenzzentrums fiir Energie und nachhaltiges Bauen.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Der Nettoglobalkredit der PG Baupolizei wird infolge Effort14+ 2. Sparrunde um CHF 250'000 auf rund CHF 1'822'000 gesenk.
Durch die schnellere Umsetzung der Verordnung tber die Baubewilligungsgebiihren werden Mehreinnahmen von CHF 150'000
erwartet (Zeitplan: neu 1.1.14 / bisher 1.5.14). Die GGR-Weisung wird im Herbst 2013 durch den Stadtrat verabschiedet.
Zusatzlich werden die Honorare und Dienstleistungen Dritter, die zentral durch den Amtsleiter bewirtschaftet werden, um CHF
100'000 gekirzt (Budget neu CHF 90'000).

GGR vom 16. Dezember 2013, erweiterte Sparmassnahmen

Durch den Sparauftrag vom GGR zur pauschalen Kiirzung der Personal- und Sachaufwendungen wird der Voranschlag um
rund CHF 223'000 auf CHF 1.6 Mio. reduziert. Die Sparmassnahmen wurden auf den entsprechenden Kontos eingestellt. Die
Ergebnisverbesserungen wirken sich auf alle drei Produkte der PG Baupolizei aus.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Im Vergleich zur Rechnung 2012 reduziert sich der Globalkredit um rund CHF 1.1 Mio. Diese Reduktion ist vor allem auf
die einmalige Abgrenzungen infolge Einflihrung von HRM2 im Rechnungsjahr 2012 und auf die Massnahmen aus
effortl4+ zurlickzufiihren.

= Geringerer Personalaufwand infolge einmaliger Abgrenzung der Mitarbeiterguthaben per Ende Jahr 2012 aus Gleitzeit-
und Ferien. Zusatzliche Einsparungen ergeben sich aus dem Verzicht einer Projektleiterstelle beim Bauinspektorat sowie
gunstigeren Wiederbesetzungen. Dem stehen erstmalige Kosten im Jahr 2014 zur Sanierung der Pensionskasse
gegentiber.

= Zunahme des Sachaufwandes vor allem infolge Lizenzkosten eBage.

= Zunahme der Bruttomieten fiir die Liegenschaften Neumarkt 4 und Technikumstrasse 81 aus Mieterh6hung Stadt.

= Hoherer Ertrag infolge einmaliger Abgrenzung der Gebiihreneinnahmen 2012 von noch zu leistenden Kontrollen und
Abnahmen. Zudem erh6hen sich die Baubewilligungsgebiihren aus dem Sparauftrag effort14+.
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Informationsteil Produktegruppe Baupolizei

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 5'751'659 5'595'900 5'373'278
Sachkosten 726'434 582'793 682228
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 50227 92'846 92'846
Mietkosten 321'050 431'400 401'100
Ubrige interne Kosten 449'306 461'447 413475
Kosten inkl. Verrechnungen 7'298'575 7'164'387 6'962'927
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 7'298'575 7'164'387 6'962'927
Externe Erlose 3'931'663 4'730'800 5233'440
Interne Erlése 174'347 130'000 130'000
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 4'106'010 4'860'800 5'363'440
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 4'106'010 4'860'800 5'363'440
Total Nettokosten / Globalkredit 3'192'566 2'303'587 1'599'487
Kostendeckungsgrad in % 56 68 77
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 36.01 37.20 37.20
= Auszubildende 3.00 2.00 3.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 1.00 2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Keine Veranderungen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Einflhrung des elektronischen Baubewilligungsverfahrens mit integrierter Geschaftskontrolle.

=  Bereich Brandschutz/Rauchgaskontrolle Einfiinrung neue Datenbanklésung GREKOS zusammen mit andern stadtischen

Bereichen der Verwaltung (Steuern/Einwohnerkontrolle).
= Weiterflihrung Projekt Immissionsgrenzwert Sanierung (IGW/Larmschutz).
= Umsetzung des 2012 in Kraft gesetzten Energieplans.
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Produkt 1 Bauaufsicht

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Baupolizei

= Korrekte und umfassende Beratung von Planern und Bauherren in allen Bereichen des formellen und materiellen

Planungs-, Bau- und Umweltschutzrechts (soweit erforderlich unter Beizug der Spezialisten)
= Konsequente und effiziente Verfahrensleitung in allen baurechtlichen Bewilligungsverfahren
= Erteilung der Baubewilligung im Anzeigeverfahren bzw. Antragstellung in den Gbrigen Baubewilligungsverfahren so

speditiv als méglich, langstens aber innerhalb der gesetzlichen Fristen

= Kontrolle der Bauten und Anlagen wéhrend der Bauphase beziiglich Uebereinstimmung mit den bewilligten Planen und
den gesetzlichen Vorschriften sowie beziiglich Sicherheit (Arbeitssicherheit im Auftrag der SUVA)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'428'301 2'331'971 2'357'076
Erlos 2'166'024 2'513'005 2'951'900
Nettokosten 262277 -181'034 -594'823
Kostendeckungsgrad in % 89 108 125
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Fristgerechte Erteilung aller Bewilligungen

- Erteilung innert 1 Monat (in %) 21 30 30

- Erteilung innert 2 Monaten (in %) 52 60 60

- Erteilung innert 3 Monaten (in %) 73 86 86

- Erteilung innert 4 Monaten (in %) 88 96 96

Max. 1 % der Baurechtsentscheide missen aufgehoben werden erfllt erfllt erfllt
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Anzeigeverfahren (mit Audienzverfahren) 741 650 700
Anzahl ordentliche Baubewilligungsverfahren 358 400 400
Anzahl Bauabnahmen 927 850 900

Alle Leistungsmengen sind nicht beeinflussbar.

Produkt 2 Technische Bewilligungen und Kontrollen

Leistungen

= Korrekte und umfassende Beratung von Planern und Bauherren im eigenen Fachbereich

= Erteilung der Bewilligungen im Rahmen der delegierten Kompetenzen bzw. Antragstellung zu Handen der

verfahrensleitenden Stelle in allen Bewilligungsverfahren

= Umfassende Schlusskontrolle bei Bauvorhaben mit amtlicher Kontrolle bzw. stichprobenweise Schlusskontrolle bei

Bauvorhaben mit privater Kontrolle

= Periodische Kontrollen nach den von der Amtsleitung festgelegten Prioritaten

= Weiterflihrung und Abschluss der Energieplanung und Umsetzung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3143634 3231'964 3'034'968
Erlos 1'314'560 1'892'615 1'984'997
Nettokosten 1'829'074 1'339'349 1'049'970
Kostendeckungsgrad in % 42 59 65
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Informationsteil Produktegruppe Baupolizei

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckungsgrad der Rauchgaskontrolle in % 89 100 100
Kostendeckungsgrad der Aufzugskontrolle in % 107 100 100
Durchfiihrung der gesetzlichen periodischen Kontrollen, Brandschutz

(soll 100%):

- Bauten mit 2-jahrigem Kontrollturnus (in %) 75 100 100
- Bauten mit 4-, 6- und 8-jahrigem Kontrollturnus (in %) 55 100 100
Durchfiihrung/Uberwachung aller Feuerungsanlagen beziiglich

Einhaltung von Emmissionsgrenzwerten nach Luftreinhalteverordnung 98 100 100
(in %)

Uberwachung Anforderung BBV I:

Hygniene, Larm, Warmeddmmung, Luftreinhaltung, technische

Ausriistungen

- Stichprobenkontrolle (in %) 9 10 10
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Brandschutz

Anzahl Vernehmlassungen 609 500 550
Periodische Gebdudekontrollen, Berichte:

- Anzahl 2-jéhrig 40 50 50
- Anzahl 4-jahrig 37 70 60
- Anzahl 6-jahrig 9 170 15
- Anzahl 8-jahrig 0 15 0
Kontrollen von Fall zu Fall 126 170 150
Feuerungskontrolle

- Anzahl Bewilligungen 501 550 500
- Anzahl Sanierungen 82 150 100
- Anzahl Belastigungsklagen 6 10 10
Technischer Umweltschutz

- Anzahl Vernehmlassungen 572 1'100 700
- Anzahl Baukontrolle 115 90 90
- Anzahl Stichproben Private Kontrollen 27 90 40

Die Mengen von Vernehmlassungen, Bewilligungen und Sanierungen sind nicht beeinflussbar.

Produkt 3 Spezialaufgaben

Leistungen

= Beratung und Unterstiitzung der Baubehtrde sowie der Bereiche, Amter und Abteilungen im Departement Bau in Fragen
des offentlichen Raumplanungs-, Bau- und Umweltschutzrechts sowie des privaten Baurechts (inkl. Entwurf und Erlass

von Verfligungen, Verhandlungsfihrung, Vertragsausarbeitung etc.)

= Beratung von Privaten in Fragen des offentlichen Raumplanungs-, Bau- und Umweltschutzrechts
= Flhrung von Rechtsmittelverfahren und Durchfiihrung von Verwaltungsstrafverfahren
=  Rechtsetzung: Erarbeitung von kommunalen Gesetzes-/Verordnungsentwiirfen und Verfassen von Vernehmlassungen zu

Gesetzes-/Verordnungsvorlagen des Kantons bzw. des Bundes

=  Erteilung der Bewilligungen fiir Grenzénderungen und Reklamen (inkl. Beratung und Unterstiitzung)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'707'837 1'600'452 1'570'884
Erlds 617'529 455'180 426'543
Nettokosten 1'090'308 1'145272 1'144'340
Kostendeckungsgrad in % 36 28 27
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Informationsteil Produktegruppe Baupolizei

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Gewonnene Rechtsmittelverfahren (inkl. formelle Erledigungen) in % 91 90 90
Max. 2 % der Baurechtlichen Entscheide zu den Reklamebewilligungen ) ) )
. ) erfillt erfillt erfillt
und Mutationen miissen aufgehoben werden
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Rechtsmittelverfahren:
- Anzahl erledigter planungs- und baurechtlicher Verfahren * 73 65 65
- Anzahl gewonnener und formell erledigter planungs- und baurechtlicher
67 55 60
Verfahren **
- Anzahl erledigter Submissionsheschwerden * 6 2 2
- Anzahl erledigter Strafverfahren (inkl. Einstellungen, Strafverfligungen 0 10 5
und Uberweisungen an Statthalter) **
Baurechtliche Entscheide:
- Anzahl Reklamen * 132 140 140
- Anzahl Mutationen * 57 60 60
*) nicht beeinflusshare Leistungsmengen
*) nur bedingt beeinflussbare Leistungsmengen
Investitionsrechnung Baupolizei
Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 920'000 770'000 180'000 300'000 720000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Strassensanierungsprogramm IGW (Immissionsgrenzwerte) operativ 2010 - 2018.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

= Feuerpolizei: Durch die Revision der kantonalen Weisungen "Feuerpolizeiliche Kontrollen" wurden bestimmte

Gebaudekategorien der Eigenverantwortung Ubergeben. Dazu gehéren auch die Ojekte, welche bis anhin einen 8-jahrigen

Kontrollturnus besassen.
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Departement Bau Einleitung Produktegruppe Stédtebau

Stadtebau

Auftrag

Schaffen der raumplanerischen Voraussetzungen fiir eine gedeihliche Stadtentwicklung auf der Basis eines
zukunftsgerichteten, effizienten und ressourcenschonenden Umgangs mit dem Boden. Bereitstellung von Grundlagen zur
Forderung des optimalen stadtvertraglichen Verkehrs in Verbindung mit einer hohen Aufenthaltsqualitit im 6ffentlichen Raum.
Erstellung, Emeuerung und Unterhalt stadteigener Bauten unter Beachtung von Okologie und Nachhaltigkeit. Abstimmung der
Interessen zwischen Bauherrschaften und Bevélkerung. Erhaltung und Pflege der bestehenden Baukultur und Férderung einer
innovativen stadtebaulichen und architektonischen Entwicklung der Stadt.

Produkte

1 Raum und Verkehr

Bereitstellen von Planungsgrundlagen (inkl. Verkehrsdaten); Richt- und Nutzungsplanung (inkl. Bau- und Niveaulinien) sowie
Sondernutzungsplanungen (Gestaltungspléne, Sonderbauvorschriften, Quartier- und Erschliessungspléane) geméss den Zielen
einer nachhaltigen Stadtentwicklung; Priifung von Bauvorhaben hinsichtlich Ubereinstimmung mit Planungszielen und -
vorgaben; Planung und Steuerung der Verkehrsinfrastruktur.

2 Denkmalpflege

Bereitstellen von Unterlagen, Beauftragen von Schutzabklarungen und Beratung bei der Renovation von (ibrigen Bauten zu
Handen von Bauherrschaften und des Bauausschusses im kommunalen Inventar der schutzwiirdigen Kulturdenkméler sowie
bei Neu- und Umbauten in Ortshildschutzzonen; Fiihren der Fachgruppe Denkmalpflege; Beraten und Sensibilisierung der
Offentlichkeit in Fragen der Erhaltung von Baudenkmélern.

3 Beratung und Entwicklung

Bereitstellen von Unterlagen und Beratung von Ubrigen Bauten zu Handen von Bauherrschaften und des Bauausschusses;
Begutachten von privaten und stadtischen Baugesuchen in gestalterischer Hinsicht; Fihren der Fachgruppen Stadtgestaltung;
Erarbeiten von Entscheidungsgrundlagen fiir bauliche Strategien; Planen und Durchfiihren von Architektur- und
Planungswettbewerben sowie Planerwahlverfahren.

4 Bau 1 und Bau 2

Planen, Bauorganisation, Begleitung der stadtischen Hochbauten und dem baulichen und technischen Unterhalt optimiert nach
funktionalen, konstruktiven, 6konomischen, 6kologischen und gestalterischen Vorgaben. Umsetzung von Kunst am Bau.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Raumplanungsgesetz (RPG) und Raumplanungsverordnung (RPV)
Planungs- und Baugesetz des Kantons Ziirich (PBG) inkl. Verordnungen
Besondere Bauverordnung (BBV)
Kantonale Richtplane (Siedlung und Landschaft; Verkehr; Versorgung; Entsorgung; Offentliche Bauten und Anlagen)
SIA Normen, VSS Normen
Strassenverkehrsrecht (Bund); Strassengesetz des Kantons Z(irich
Gesetz Uber den Beitritt des Kantons Ziirich zur Interkantonalen Vereinbarung iiber das 6ffentliche
Beschaffungswesen
= Bundesgesetz (iber den Natur- und Heimatschutz (NHG) inkl. Verordnungen
=  Eidgendssische Verordnung lber das Bundesinventar der schiitzenswerten Ortshilder der Schweiz (VISOS)

Luftreinhalteverordnung (LRV); Larmschutzverordnung (LSV)
Energiegesetz (EnG) inkl. Verordnung (EnV)
= Brandschutzrichtlinien, Vereinigung kantonaler Feuerungsversicherungen (VKF)
Stufe Stadt (GGR / SR)
= Bau- und Zonenordnung der Stadt Winterthur, inkl. die Ergénzungsplane der Kernzonen KI-KIV sowie des Sulzer-
Areales
= Richtpléne Siedlung und Landschaft, Verkehrsplane
= Sondernutzungspléne
= Bau- und Zonenordnung der Stadt Winterthur, inkl. die Ergédnzungsplane der Kernzonen KI-KIV sowie des Sulzer-
Areales
= Energieplan fir die Stadt Winterthur
= SRB Uber die Nachhaltigkeit: Energieoptimierung 6ffentlicher Bauten
= Inventar der schutzwiirdigen Bauten von kommunaler Bedeutung
Stufe Verwaltungseinheit
= Zielvorgaben des Departements
Verantwortliche Leitung
Michael Hauser
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vVBeschlussteily

Einleitung Produktegruppe Stédtebau

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Grundlagen

1.1 Raum und Verkehr

= Erstellen des jahrlichen Verkehrsherichtes mit Leithildcharakter
1.2 Denkmalpflege

Erarbeiten von Gutachten zu Inventar- und Schutzobjekten und Gebieten
(Kernzonen)

= Anzahl erarbeitete Projekte

1.3 Beratung und Entwicklung

Erarbeiten von Grundlagen zu stadtebaulich und architektonischen
Fragen (vgl. Rubrik operative Ziele)

= Anzahl erarbeitete Grundlagen

Erfillt

34

12

Erfillt

20

Erfillt

20

2 Vernetzen und informieren

2.1 Raum und Verkehr

Austausch mit Stadten, umliegenden Gemeinden, Kanton und Bund

=  Anzahl Veranstaltungen

2.2 Denkmalpflege

= Anzahl Veranstaltungen und Flihrungen

= daraus erreichte Besucherzahl

2.3 Beratung und Entwicklung

= Anzahl Publikationen zu Stadtebau und Architektur in der Tages-
und Fachpresse

18

1200

18

17

1200

15

17

1200

12

3 Beraten und Beurteilen

3.1 Raum und Verkehr

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.2 Denkmalpflege

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

3.3 Beratung und Entwicklung

Beratung bei Studien, Testplanungen, Konkurrenzverfahren und

Bauvorhaben.

= Durchlaufzeit der Baugesuche innerhalb einer Woche in %

=  Anzahl Entscheidungsgrundlagen fiir bauliche Strategien erarbeiten
und Planerwahlverfahren durchfilhren

70

68

83

70

60

80

70

70

80

4 Prozesse gestalten, leiten und moderieren

4.1 Raum und Verkehr

Planung von Strassenrdumen und Platzen

= Durchfiihrung von Studien und Planungen

4.2 Beratung und Entwicklung

Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und weiteren

Konkurrenzverfahren

= Anzahl Verfahren

4.3 Bau 1 und Bau 2

=  Einhaltung der Kredite bei Bauabrechnungen kleiner in %
(Durchschnitt aller Kredite)

Ertrag

= Bauherreneigenleistungen mind. von Mio. CHF

13

90.4

14

10

100.0

1.0

10

96.0

13
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtebau

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

5 Nachhaltigkeit fordern

5.1 Raum und Verkehr

Erhdhung der Verkehrssicherheit, -verfliissigung und -beruhigung.

Art der Projekte und Massnahmen vgl. Rubrik operative Ziele

= Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten

5.2 Denkmalpflege

= Anzahl Schutzobjekte konstant halten [Antrag auf Streichung ab VO
2014]

= Anzahl neuer Schutzvertrage und Verfiigungen

5.3BaulundBau?2

= Anzahl Gebdude mit Energiebuchhaltung

Minergiestandard bei fertig gestellten Bauten

= Anzahl Neubauten

zertifiziert

=  Anzahl Gesamtsanierungen

zertifiziert

Primaranforderungen erfiillt

23

160

143

AN PRFP PR

22

158

150

oo O

22

160

155

NN O, W

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

7'888'357

8'461'399

7'317'384
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Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Voranschlag 2014 inkl. Effort14+, 1. Runde

= Der Globalkredit 2014 wird unter anderem aufgrund der Sparmassnahmen effort14+ 1. Sparrunde um CHF 230'000
gegeniber dem Voranschlag 2013 gekiirzt.

=  Der Personalaufwand sinkt infolge Streichung von Stelleneinheiten bei Projektleitern sowie giinstigeren
Wiederbesetzungen bei Fluktuationen. Dem stehen erstmalige Kosten im Jahr 2014 zur Sanierung der Pensionskasse
gegentiber.

= Geringere Sachaufwendungen bei Dienstleistungen und Honorare Dritter aufgrund der Sparmassnahmen aus Effort14+.
Zusétzlich tiefere Unterhaltskosten fir Hard- und Software.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Der Nettoglobalkredit der PG Stadtebau wird infolge Effortl4+ 2. Sparrunde um CHF 300'000 auf rund CHF 7'932'000 gesenkt.
Durch Stellenreduktion und Stellenumwandlung wird der Personalaufwand um CHF 100'000 gekiirzt. Die Honorare und
Dienstleistungen durch Dritte werden um weitere CHF 100'000 gesenkt (Budget neu CHF 322'000). Die
Bauherreneigenleistungen kénnen durch das nach wie vor hohe Bauvolumen um CHF 100'000 auf CHF 1.3 Mio. erhéht
werden.

GGR vom 16. Dezember 2013, erweiterte Sparmassnahmen

Durch die Sparauftrdge vom GGR in den Produkten Raum und Verkehr CHF 150'000, Denkmalpflege CHF 100'000, Beratung
und Entwicklung CHF 100'000 zuzuglich der pauschalen Massnahmen im Personal- und Sachaufwand wird der Voranschlag
um rund CHF 615'000 auf CHF 7.3 Mio. reduziert. Die zweckbezogenen Kirzungen wurden, falls méglich, in den
entsprechenden Produkten beriicksichtigt. Infolge des umfangreichen Sparpakets ist es jedoch notwendig, die gesamte
Produktegruppe in den Sparauftrag zu integrieren. Die parlamentarischen Zielvorgaben beziiglich Anzahl Publikationen zu
Stédtebau & Architektur in Zeitschriften wurden von 15 auf 12 gesetzt und die Anzahl Fiihrungen & Veranstaltungen der
Denkmalpflege von 7 auf 4 gesetzt (geméss GGR Antrag).

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Der Globalkredit erhéht sich im Voranschlag 2014 um rund CHF 340'000. Die Zunahme ist vor allem auf die héheren
kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen sowie auf die Mieterhéhung eigener Stadtliegenschaften zurtick zu fiihren.
Diese Aufwandszunahme kénnen durch die Sparmassnahmen aus effort14+ nicht kompensiert werden.

= Geringere Personalaufwendungen infolge einmaliger Abgrenzung der Mitarbeiterguthaben per Ende 2012 aus Gleitzeit
und Ferien sowie Wegfall einer Projektleiterstelle. Demgegentiiber stehen erstmalige Kosten im Jahr 2014 zur Sanierung
der Pensionskasse.

= Abnahme der Honorare und Dienstleistungen von Dritten infolge effort14+.

= Zunahme der Beitrage fiir die RWU, Regionalplanung Winterthur und Umgebung infolge hoherer Aktivitaten.

= Geringerer Ertrag aus den Bauherreneigenleistungen und Lohnriickerstattungen infolge Krankheit und Unfall.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 6'636'409 6'465'319 5777'979
Sachkosten 1'171'589 1'136'030 851'584
Beitrage an Dritte 103'333 165'000 165'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 935'392 1'129'032 1'129'032
Mietkosten 493'572 638'200 638'800
Ubrige interne Kosten 329'790 304'817 287'389
Kosten inkl. Verrechnungen 9'670'085 9'838'399 8'849'784
Verrechnungen innerhalb PG 2'500 0 0
Total effektive Kosten 9'667'585 9'838'399 8'849'784
Externe Erlése 1'714'821 1'377'000 1'532'400
Interne Erlose 66'907 0 0
Beitrage von Dritten 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 1'781'728 1'377'000 1'532'400
Verrechnungen innerhalb PG 2'500 0 0
Total effektive Erlése 1'779'228 1'377'000 1'532'400
Total Nettokosten / Globalkredit 7'888'357 8'461'399 7'317'384
Kostendeckungsgrad in % 18 14 17
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Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 40.20 40.10 39.20
= Auszubildende 3.00 3.00 3.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen effort14+*:
- 0.40 Stellen Projektleiter/in Zentrales Immobilienmanagement (wird nicht umgesetzt)
- 0.50 Stellen Projektleiter/in (innerhalb Amt flir Stadtebau)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Planerische Umsetzung der Massnahmen aus sGVK und Agglomerationsprogramm (u.a. OV-Hochleistungskorridor,
Querung Griize, Zentrumserschliessung, Veloschnellrouten, RVS-Konzept, Lindenplatz Zircherstrasse)

Umsetzung Tempo-30- und Begegnungszonen

Projektierung/Ausfiihrung: Villa Flora, SH Gutenberg, SH Wilflingen, SH Zinzikon, AZ Adlergarten, Stadion
Abschluss: Werkhof Scheidegg, Busdepot Griize

Volksabstimmungsprojekte: SH Neuhegi und Polizeigebdude

Sanierungen: Villa Buel, Geb&udetechnik SH Feld, Badewassertechnik Therapiebad Michaelschule, diverse LRV-
Sanierungen

Temporare Wohnsiedlung fiir Asylsuchende

=  Siedlungsinventar (Teilprojekt aus Inventarerganzung 1945 bis 1980)

Produkt 1 Raum und Verkehr

Leistungen

=  Richt- und Nutzungsplanung geméss Begehren aus Politik, Verwaltung und Bevélkerung und in Zusammenarbeit mit der
Stadtentwicklung.

Erarbeitung und Antragstellung von 6ffentlichen Sondernutzungsplanungen

Beratung bei Planungsinstrumenten

Gesamtkoordination in strategischen Verkehrsfragen

Aufgleisen von Verkehrsprojekten

Beratung und Koordination in Verkehrsfragen

Erheben von Verkehrsdaten

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 2'481'895 2'656'275 2'344'375
Erlos 120'332 103'390 95'106
Nettokosten 2'361'563 2'552'885 2'249'269
Kostendeckungsgrad in % 5 4 4

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Prozesse gestalten, leiten und moderieren

Nachhaltigkeit fordern

Erhéhung der Verkehrssicherheit, -verflilssigung und -beruhigung
= Anzahl bearbeitete Projekte und Gutachten 23 22 22
Massnahmen zur baulichen Verdichtung
= Anzahl erstellte Massnahmen 4 5
= Anzahl laufende Massnahmen 5 3 4

(6]
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Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Nicht Bauzone gesamt in ha 4'934.8 4'933.0 4'934.8

= Bauzone gesamtin ha 1'878.0 1'878.0 1'878.0
Bauzone uberbaut

=  Bauzone (iberbaut gesamt in ha 1'670.8 1'679.0 1'682.0
Bauzone nicht iberbaut

= Bauzone nicht iberbaut gesamt in ha 207.2 199.0 195.0

= davon rechtskréftig erschlossen in ha 162.9 171.0 165.0

= davon nicht erschlossen in ha 44.3 28.0 30.0

= Anzahl laufende Quartierplane, Gestaltungsplane und 9 10 9

Sonderbauvorschriften

= Anzahl Strassen- und Platzprojekte 8 10 9
Produkt 2 Denkmalpflege

Leistungen

= Bereitstellung von Grundlagen fir die Erhaltung des baulich kulturellen Erbes

=  Beraten und sensibilisieren der Offentlichkeit im Umgang mit historischer Bausubstanz

= Mitwirkung in Baubewilligungs- und anderen Verfahren im Bereich Denkmalpflege und Ortsbildschutz

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'384'726 1'410'149 1'288'324
Erlos 30229 5'990 4'495
Nettokosten 1'354'497 1'404'159 1'283'829
Kostendeckungsgrad in % 2 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Grundlagen

Erarbeiten von Artikeln und Publikationen

= Anzahl erstellte Artikel und Publikationen 2 2 2
Vernetzen und informieren

Vernetzung mit anderen Stédten

= Anzahl Veranstaltungen, Anlasse 8 6 6
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Anzahl inventarisierte Objekte absolut 1'143 1143 1'143

= Anzahl inventarisierte Objekte in % des gesamten

.. 6.3 6.3 6.8
Gebé&udebestandes

= Anzahl Schutzobjekte absolut 160 158 160

= Anzahl Schutzobjekte in % des gesamten Gebé&udebestandes 0.8 0.8 0.8

= Fl&che der Kernzone im Verhaltnis zu sémtlichen Bauzonen 5.7 5.7 5.7
Geschaftsfalle

= Geschaftsféalle Gesamt 495 500 500

= davon Anzahl Baugesuche zu Inventar- und Schutzobjekten 115 120 120

= davon Anzahl Baugesuche in Kernzonen 80 75 75
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Produkt 3 Beratung und Entwicklung

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

= Bereitstellen von Grundlagen fiir die Erhaltung und Weiterentwicklung der Stadt mit stadtebaulicher und gestalterischer

Qualitat

= Beraten und sensibilisieren der Offentlichkeit in Fragen der Stadtgestaltung und des Umgangs mit der bestehenden

Bausubstanz
= Mitwirken in Baubewilligungs- und anderen Verfahren im Bereich der Stadtgestaltung
= Planen und Durchfiihren von Architektur- und Planungswettbewerben
= Geschéftsfiihrung Fachgruppe Stadtgestaltung
=  Erarbeiten von Entscheidungsgrundlagen fiir bauliche Strategien und Durchfilhren von Planerwahlverfahren
= Bereitstellen von Entscheidungsgrundlagen zur optimalen Erhaltung und Entwicklung der stadtischen Liegenschaften
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'832'300 1'803'675 1'674'986
Erlos 17'033 3060 4'807
Nettokosten 1'815'267 1'800'615 1'670'179
Kostendeckungsgrad in % 1 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Grundlagen
Erarbeiten von Grundlagen zu st&dtebaulich und architektonischen
Fragen (Juryberichte, Leitbilder, Wettbewerbsprogramme)
= Anzahl erarbeitete Grundlagen 12 5 5
Prozesse gestalten, leiten und moderieren
Durchfiihrung von Studien, Testplanungen, Wettbewerben und weiteren
Konkurrenzverfahren
= Anzahl Anliegen 13 10 10
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anzahl begleitete Studien und Konkurrenzverfahren 2 7 6
= Anzahl selbst durchgefuhrte Studien und Konkurrenzverfahren 11 3 4
= Anzahl Berichte in der Tages- und Fachpresse 18 15 15
Geschéftsfalle
= Geschéftsfalle Gesamt 1'094 950 950
= davon Anzahl Baugesuche 547 550 550
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Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

Produkt 4 Bau 1 und Bau 2

Leistungen

= Fihren der Planung und Realisierung von stadtischen Hochbauvorhaben in der Investitionsrechnung (Neu- und Umbauten
sowie Sanierungen) im Auftrag des Stadtrates

= Fihren der baulichen und haustechnischen Sanierungs- und Unterhaltsarbeiten aller stadtischen Liegenschaften im
Auftrag der Eigentimer (Nutzerdepartement)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'965'393 3'968'301 3'542'100
Erlds 1'608'363 1'264'560 1'427'992
Nettokosten 2'357'030 2'703'741 2'114'108
Kostendeckungsgrad in % 41 32 40
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Beraten und beurteilen
= Begleiten durch den politischen Prozess.

Anzahl Projektverstellungen (BA, SR, GGR, Offentlichkeit)
Prozesse gestalten, leiten und moderieren
= Bauherrenaufwand in der laufenden Rechnung

(Aufwand in CHF pro 1000.-- Baukosten) 105 250 200
= Bauherrenaufwand in der Investitionsrechnung

19 20 15

(Aufwand in CHF pro 1'000.-- Baukosten) 39 50 50
= Bauherreneigenleistungen mind. von Mio. CHF 14 1.0 13
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
=  Betreute Liegenschaften von der Stadt Winterthur 567 561 560
= Anzahl Antrdge fir den Stadtrat 28 30 30
Projekte im Rahmen der laufenden Rechnung
= Anzahl laufende Projekte 845 800 800
= Bauvolumen (Total Zahlungen in CHF) 10'530'000 5'500'000 5'500'000
= Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 12'462 6'800 6'800
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung unter 10 Mio. CHF
= Anzahl laufende Projekte 134 130 130
= Durchschn. Bauvolumen pro Projekt in CHF 1'372'000 1'300'000 1'300'000
Projekte im Rahmen der Investitionsrechnung iiber 10 Mio. CHF
= Anzahl laufende Projekte 13 13 13

Investitionen gesamt
= Gesamtes Bauvolumen in der Investitionsrechnung (Total

Zahlungen in CHF) 70'400'000 52'000'000 60'000'000
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Informationsteil Produktegruppe Stadtebau

Investitionsrechnung Stadtebau

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 2'680'000 1'920'000 1'600'000 1'250'000 1'250'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Neuausrichtung von Kommunikation, Information und Dokumentation (partizipative Verfahren, ,Print on Demand®)
Laufende Revision der Richt- und Nutzungsplanung wird fortgesetzt

Vertiefung der Teilprojekte aus dem stadtischen Gesamtverkehrskonzept SGVK (u. a. Zlircherstrasse, Technikumstrasse,
Positivplanung stark verkehrsintensiver Nutzungen SVN, Hochleistungskorridor Stadtzentrum — Neuhegi, RVS).
Planungszone Neuhegi-Griize: Umsetzen und Sichern der Planungsresultate in der Nutzungsplanung

Durchfiihrung und Begleitung von Konkurrenzverfahren

Grosse/wichtige stadteigene Bauten werden aufgegleist und umgesetzt, Villa Flora, Restaurant Bruderhaus,
Hegifeldstrasse 76a/b, weitere Okonomiegebaude, Polizeigebaude, SH Zinzikon, SH Neuhegi, SH Wallriiti, Stadion, AZ
Oberi und zahlreiche weitere Gesamterneuerungen im Verwaltungs- und Finanzvermdgen sowie der Pensionskasse

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Winterthur wéchst mit rund 1.5% (Mehreinwohnende pro Jahr) weiterhin ungebremst. Das Bauvolumen betrégt insgesamt
deutlich tiber eine halbe Milliarde CHF pro Jahr. Um die Attraktivitat der Stadt auch fiir die kommende Generation sicher zu
stellen, werden private Investoren professionell und effektiv begleitet. Das rasante Wachstum bedingt aber auch einen
schnellen Ausbau der 6ffentlichen Infrastruktur, Investitionen in den 6ffentlichen Raum und in die Verkehrswege. Es ist
anzunehmen, dass in dieser hektischen Zeit mit grossen neuen Herausforderungen die Erneuerung des Bestandes reduziert
und teilweise zurlickgestellt werden muss. Neue Losungen (etwa: mehrfach nutzen statt bauen) miissen entwickelt, in der
Entscheidungsfindung diskutiert und in die Handlungsablaufe tibernommen werden.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Stadtrichteramt

Stadtrichteramt
Auftrag

Rechtméssige und sachgerechte Bearbeitung der eingehenden Verzeigungen mittels Erlass von Verfiigungen (Strafbefehle,
Einstellungen, Abtretungen). Bearbeitung der Einsprachefélle, gegebenenfalls mittels Durchfiihrung von Strafuntersuchungen
einschliesslich abschliessender Verfiigungen. Vollzug der rechtskraftigen Verfligungen und Entscheide (Inkasso,
Vollzugsauftrage).

Produkte

1 Ubertretungsstrafverfahren
Erledigung der im Rahmen des Auftrages anfallenden Arbeiten

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Schweizerisches Strafgesetzbuch

weitere bundesrechtliche Erlasse (SVG, BetmG, PBG, AuG usw.)

Schweizerische Strafprozessordnung

Ziircherisches Gesetz (iber die Gerichts- und Behdrdenorganisation im Zivil- und Strafprozessrecht
kantonale Verordnung tiber die Zusténdigkeit der Gemeinden im Ubertretungsstrafrecht

kantonale Verordnung Uber die Gebiihren, Auslagen und Entschédigungen der Strafverfolgungshehérden
weitere kantonale Erlasse

Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Gemeindeordnung
Geschéftsordnung des Stadtrates
Verordnung (iber die Organisation der Stadtverwaltung
weitere stadtische Erlasse
Stadtratsbeschliisse

Stufe Verwaltungseinheit
= interne Bussenlisten

Verantwortliche Leitung

Gabi Bienz-Meier
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtrichteramt

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Ergebnis der Verfiigungstatigkeit
Akzeptanz der Strafbefehle durch die Gebiissten

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

Verhdltnis eingehende Einsprachen/Strafbefehle in % 4.30

Verhaltnis Einspracheriickzlge (inkl.
Strafbefehle)/eingehende Einsprachen in %

geanderte 73.30

4.60
54.35

4.50
74.45

2 Erledigung der Fille

Erledigung der Verzeigungs- und Einsprachefélle

Messung / Bewertung:

Geschéftskontrolle/Einsprachenverwaltung

Messgrossen:

Verhaltnis total bearbeitete Falle/eingehende Verzeigungen in % 102.00
Verhéltnis erledigte Einsprachen/eingehende Einsprachen in % 105.95

100.00
108.30

100.90
106.40

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

-510'993

-1'263'831

-1'500'745
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Informationsteil Produktegruppe Stadtrichteramt

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Nebst den Ublichen Schwankungen des Geschaftsganges wurde im Budget 2014 auch den zu erwartenden
Gesetzesanderungen so gut als méglich Rechnung getragen.

Im Konkreten wird im Bereich des 6ffentlichen Verkehrs (OTW) aufgrund der Schliessung der Gesetzesliicke betreffend
“Fahren ohne giltigen Fahrausweis" mit ca. 2’500 Féllen fiir das Budgetjahr 2014 gerechnet. Allerdings handelt es sich hierbei
um jenen Bereich, der im Verhaltnis zu den andern Deliktsstammen mit rund 70% jeweils die héchsten Debitorenverluste
ausweist.

Bei den Ubertretungen im Betaubungsmittelbereich (BM) ist wegen einer Gesetzesénderung (wonach der Besitz und Konsum
von Cannabis unter 10 Gramm kiinftig als Ordnungsbusse ausgestaltet sein wird) eine starke Abnahme von eingehenden
Féllen zu erwarten und demnach nur noch ca. 2/7 aller Betdubungsmittelfélle in der Kompetenz des Stadtrichteramtes
verbleiben dirften. Die besagte Gesetzesanderung tritt voraussichtlich im Oktober 2013 in Kraft.

Bei den Diversen Delikten (DI) wird von den Erfahrungswerten beziiglich Anzahl Erledigungen des Rechnungsjahres 2011
ausgegangen.

Im Strassenverkehrsrecht (SVG) wird sich aufgrund einer Gesetzesanderung (Einflihrung der Halterhaftung*), welche fiir den 1.
Januar 2014 geplant ist, eine Neuerung ergeben, deren Auswirkungen auf das Stadtrichteramt sich zum heutigen Zeitpunkt nur
schwerlich abschétzen lassen.

Die Personalkosten werden voraussichtlich um gut 50'000 CHF tiefer ausfallen, da 15 Stellenprozente an das
Departementssekretariat abgegeben wurden, und Vakanzen mit jlingeren Mitarbeitenden besetzt worden sind. Die hdheren
Sachkosten ergeben sich aus der Anpassung des Budgets fiir die Debitorenverluste. Aufgrund einer Pauschalisierung des
Mehraufwandes der Stadtpolizei fiir Tatbestandsaufnahmen konnten die "lbrigen internen Kosten" um etwa 30'000 CHF tiefer
budgetiert werden.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
= 200'000 CHF Mehrertrage

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)

= 16'000 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits

= 14'259 CHF Verteilung Rotationsgewinne

= 12'769 CHF Einsparung Personalkostenriickstellungen

* Ordnungsbussen missen vom Halter oder von der Halterin eines Fahrzeugs bezahlt werden, wenn der Téter oder die T&terin nicht bekannt
ist.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Grundsatzlich kann auf das unter der Rubrik "Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014" Gesagte verwiesen werden.
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Informationsteil Produktegruppe Stadtrichteramt

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 1'142'821 1'124'303 1'044'332
Sachkosten 1'258'393 968'054 1'170'643
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 4'589 0 0
Mietkosten 83'021 82'928 82'600
Ubrige interne Kosten 84'434 108'307 78'680
Kosten inkl. Verrechnungen 2'573'259 2'283'592 2'376'255
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 2'573'259 2'283'592 2'376'255
Externe Erlose 3084'251 3'547'400 3'877'000
Interne Erlose 0 23 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 3084251 3'547'423 3'877'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 3'084'251 3'547'423 3'877'000
Total Nettokosten / Globalkredit -510'993 -1'263'831 -1'500'745
Kostendeckungsgrad in % 120 155 163
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 8.10 8.50 8.35
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

- 0.15 departementsinterne Verschiebung zum Departementssekretariat

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Umzugsvorbereitungen im Hinblick auf Fokus.
= Diverse EDV-Projekte (JURIS) zur Optimierung der Statistiklaufe, u.a.

des Kantons Zirich.
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Produkt 1 Uebertretungsstrafverfahren

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Stadtrichteramt

= Beurteilung der zur Anzeige gebrachten Falle aus dem Bereich des Ubertretungsstrafrechts des Bundes (Allgemeines

Strafrecht, Strassenverkehr, Betdubungsmittelkonsum usw.), des Kantons Ziirich (Gastwirtschaftswesen,

Gesundheitswesen usw.) und der Stadt Winterthur (Allgemeine Polizeiverordnung, Einwohnermeldewesen, Beniltzung des

offentlichen Grundes usw.).

= Durchfiihrung von Strafuntersuchungen in Einspracheféllen

= Auskiinfte an Beteiligte im Rahmen héngiger Verfahren einschliesslich Einschatzung der Chancen und Risiken bei

Weiterfiihrung des Verfahrens

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'573'259 2'283'592 2'376'255
Erlos 3084'251 3'547'423 3'877'000
Nettokosten -510'993 -1'263'831 -1'500'745
Kostendeckungsgrad in % 120 155 163
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verhmdern de§ Ans}e|gens der Pendenzenzahlen 634/76 800/98 800/70
(Verzeigungsfalle/Einsprachen).

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verzeigungsfélle

= Pendenzen Anfang Jahr 814 800 900

»  Neueingénge 10091 10700 10'900

= Strafbefehle* 10'119* 10'000 10’500

= Sonstige Erledigungen* 432%* 700 500

=  Pendenzen Ende Jahr 613 800 800
Einsprachen

= Pendenzen Anfang Jahr 102 98 100

= Neue Einsprachen 438 460 470

= Rickziige 281 200 300

= geénderte Strafbefehle 40 50 50

= Aufhebungen 90 130 90

= Uberweisung an Bezirksgericht 21 20 20

= Sonstige Erledigungen 32 60 40

= Pendenzen Einsprachen Ende Jahr 76 98 70
Beurteilung der iberwiesenen Félle durch Bezirksgericht

= Verurteilungen (Schuldspriiche) 9 10 10

= Freispriiche 5 5 5
erledigte Rechtshilfegesuche 1 0 1

*Die Summe von ,Strafbefehle* plus, ,Sonstige Erledigungen* entspricht nicht der Anzahl erledigter Verzeigungen (="Geschéfte"), da aus einer
Verzeigung und damit unter einer einzigen Geschaftsnummer mehrere Verfugungen (,Strafbefehle” oder ,Sonstige Erledigungen*) resultieren
kénnen, wenn in einer Verzeigung mehrere Personen als Beschuldigte aufgefihrt sind. 2012 wurden geméss Juris-Statistik 10'292

Verzeigungen (=“Geschéfte") erledigt.

** 2012 wurden total 10’551 Verfiigungen (=“Strafbefehle” plust ,Sonstige Erledigungen*) erlassen.
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Informationsteil Produktegruppe Stadtrichteramt

Investitionsrechnung Stadtrichteramt

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0

0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Fir die Planungsperiode gilt es im Hinblick auf das Projekt "Fokus" die notwendigen Investitionen zu planen. Weiter ist auch
der Anschluss an das stadtische Projekt "Records Management" (Elektronische Aktenfihrung im JURIS) ins Auge zu fassen
und umzusetzen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Das Stadtrichteramt wird voraussichtlich erneut verschiedenen Gesetzesanderungen unterworfen sein, deren Auswirkungen
sich derzeit nur schwerlich abschétzen lassen.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Stadtpolizei

Stadtpolizei
Auftrag

= Sicherheitspolizeidienst und Mitwirkung beim Kriminalpolizeidienst
= Verkehrspolizeidienst
= Verwaltungspolizeidienst

Produkte

Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung

Sichtbare Présenz der Polizei; periodische Kontrollen an 6ffentlichen Orten; Angebot eines bevélkerungsfreundlichen Kontakts
zur Polizei (Quartierpolizei); Schutz gefahrdeter Objekte durch Einsatz von Technik und/oder Personal der Polizei; samtliche
Massnahmen, die einen geordneten, méglichst unfallfreien Verkehrsfluss sicherstellen; Erteilung und Kontrolle von
Bewilligungen

Ereignisbewaltigung

Intervention bei Verkehrsunfallen (Sicherung, Rettung, Tatbestandsaufnahme, Erstbetreuung von Ereignisbetroffenen); Einsatz
bei Grossanlassen (z.B. Albanifest, Fasnacht, Sportanlésse, Demonstrationen); Intervention bei Delikten; schneller und
verhéltnismassiger Einsatz bei Konflikten; Bewaltigung von Grossereignissen und Katastrophenfallen

Ermittlung/Aufklarung

Suchen von Personen und Gegensténden (ohne kriminalistische Fahndung); Ermittlung bei Delikten; Festhalten von
Sachverhalten (z.B. Verlustanzeigen von Ausweisen, Aufnahme von Verlustprotokollen bei Fahrzeugdiebstahlen); Personen-
und Sachfahndung bei Vermutung bzw. Vorliegen eines kriminellen Hintergrundes; Erstellen von Ermittlungsrapporten zu
Handen dritter Stellen

Information / Pravention

Medien- und Offentlichkeitsarbeit; Pravention; Aushildung von Dritten; Verkehrsschulung

Polizeinahe Dienstleistungen

Gewahren von Rechtshilfe; Ausfilhren von Transporten; Betreiben eines Fundbiiros; Erstellen von Gutachten, Beratungen;
Lebensraumschutz (Flurpolizei); Verkehrstechnik; Betrieb der Verkehrsregelungsanlagen; Inkasso fiir den arztlichen
Notfalldienst; Foto- und Kopierarbeiten fur Amtsstellen und Dritte; L&rmmessungen fiir Dritte; Vermietung von
Signalisationsmaterial und mobilen Lichtsignalanlagen; Durchfihren von Wochen-, Jahr-, Floh- und Kunsthandwerkermérkten
Kontrolle ruhender Verkehr

Nachtparkieren; Bewirtschaften 6ffentlicher Parkplatze; Parkraumiiberwachung

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bund unter anderem: Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937; Strassenverkehrsgesetz vom 19. Dezember
1958 (SVG); Gesetz betreffend den Strafprozess (Strafprozessordnung) vom 5. Oktober 2007.

Kanton unter anderem: Polizei-Organisationsgesetz vom 29. November 2004; Gewaltschutzgesetz (GSG) vom 19. Juni 2006;
Polizeigesetz (PolG) vom 23. April 2007.

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Allgemeine Polizeiverordnung der Stadt Winterthur vom 26. April 2004; Organisations- und Dienstreglement der Stadtpolizei
Winterthur (Polizeireglement) vom 22. Dezember 2010; Dienstkleiderreglement Polizeikorps vom 22. Dezember 2010;
Zusténdigkeitsordnung der Stadt Winterthur zur kantonalen Verordnung tiber den Vollzug des Strassensignalisationsrechts des
Bundes vom 12. November 1980 vom 4. November 1981; Verordnung betreffend die Ausnahmebewilligungen zur signalisierten
Strassenverkehrsvorschriften vom 22. Juni 1988; Vorschriften (iber das unbeschrénkte Parkieren in blauen Zonen
(Parkkartenvorschriften) vom 17. Juni 1987; Verordnung betreffend das nachtliche Dauerparkieren auf 6ffentlichem Grund vom
31. Mai 1965; Vorschriften (iber die Beniitzung des dffentlichen Grundes zu Sonderzwecken vom 8. Juni 1979; Verordnung
Uber das Taxiwesen vom 11. Januar 1989; Tarifordnung fiir das Taxiwesen der Stadt Winterthur vom 11. Juni 2008;
Winterthurer Marktordnung vom 12. Oktober 1983; Vollzugsvorschriften zur Gesetzgebung (iber das Gastgewerbe und den
Handel mit alkoholischen Getrénken vom 4. April 1990; Verordnung Uber die Organisation der Stadtverwaltung (VOS) vom 10.
Juli 2006; Gemeinderechtliches Ordnungsbussenverfahren vom 30. September 2009.

Stufe Verwaltungseinheit

Leistungsvereinbarung / Jahresziele

Verantwortliche Leitung

Fritz Lehmann
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtpolizei

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF # 249.87 248.09 229.29
Kostendeckungsgrad insgesamt in % # 37 38 40

2 Kundenorientierung

1. Die Bevolkerung fiihlt sich sicher (subjektive Sicherheit)

2. Kurze Interventionszeit nach Alarmierung

3. Gute Erreichbarkeit eines kompetenten Ansprechpartners oder einer

kompetenten Ansprechpartnerin

4. Die Stadtpolizei ist sichtbar présent

Messung / Bewertung:

1. Messung des Grades der subjektiven Sicherheit *

2. Erfassen der Interventionszeit wahrend zwei Wochen pro Jahr

3. Messung des Zufriedenheitsgrades mit der Erreichbarkeit eines

kompetenten Ansprechpartners oder einer kompetenten

Ansprechpartnerin durch Befragung *

4. Anteil der Arbeitszeit wahrend Mitarbeitende der Stadtpolizei an der

"Front" tatig sind

Messgrossen:

1. Grad der subjektiven Sicherheit (sicher oder sehr sicher) in % * N/A 70 70

2. Interventionszeit <=5'" in % der Einsatzfahrten 76 75 75

3. Zufriedenheitsgrad (zufrieden oder sehr zufrieden) in % * N/A 65 65

4. Anteil der Frontstunden in % der Gesamtarbeitsstunden 43 42 42
* Messung nur alle 2 Jahre (ISO-Umfrage)
# automatische Berechnung

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 26'448'265 26'495'617 25'002'939
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Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die Zunahme der Personalkosten ist vor allem auf die Sanierungsbeitrage der Pensionskasse sowie auf héhere Aushildungs-
und Personalkosten im Zusammenhang mit der Erhéhung der Stellenzahl zuriickzufiihren.

Die Zunahme der Sachkosten ist hauptséchlich eine Folge der Umrlistung der Ordnungsdienst-Ausriistung, die infolge der
auslaufenden Tragzeit der alten Ausrlstung notwendig ist. In den Mietkosten waren 2013 unter anderem auch Kosten fiir die
Hauswartung enthalten, die 2014 infolge des Einsatzes eines eigenen Mitarbeiters wegfallen.

Bei den Erl6sen fallen die Einnahmen fiir 70 6ffentliche Parkplatze weg (Kompensation der zuséatzlichen Parkplatze im
Bahnhofparking).

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

= 320'000 CHF Stellenaufbau 2014 verschieben. Die durch den Volksentscheid vorgegebene Bestandeserhdhung um 14
Stellen his ins Jahr 2016 soll dadurch nicht in Frage gestellt werden.

= 200'000 CHF Anpassung Gebiihren. Die Details miissen noch definiert werden.

= 480'000 CHF Diverse Massnahmen. Die Details missen noch definiert werden.

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)

= 428'902 CHF Verteilung Rotationsgewinne
= 758584 CHF Einsparung Personalkostenriickstellung

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten: vgl. die Begriindung zur Abweichung Voranschlag 2013/2014.

In den Sachkosten der Rechnung 2012 war die Ausriistung mehrerer Arbeitsplatze mit héhenverstellbaren Schreibtischen im
Rahmen von "Gsund und zwag" in der Hohe von rund CHF 100'000 enthalten.

Die Erlose steigen aufgrund der zusétzlich installierten Verkehrstiberwachungsanlagen an.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 32'896'964 33'368'078 32'607'440
Sachkosten 5'652'746 5'460'672 5'048'883
Beitrage an Dritte 3'450 3'450 3'450
Residualkosten 8'102 8'103 8111
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 1'651'704 1'684'025 1'684'025
Mietkosten 911'407 1'473'202 1'160'220
Ubrige interne Kosten 1'024'082 963041 964'852
Kosten inkl. Verrechnungen 42'148'455 42'960'571 41'476'981
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 42'148'455 42'960'571 41'476'981
Externe Erlése 14'934'133 15'826'300 15'825'300
Interne Erlose 669245 638'654 648742
Beitrdge von Dritten 96'812 0 0
Erldse inkl. Verrechnungen 15'700'190 16'464'954 16'474'042
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 15'700'190 16'464'954 16'474'042
Total Nettokosten / Globalkredit 26'448'265 26'495'617 25'002'939
Kostendeckungsgrad in % 37 38 40
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 230.54 243.15 241.30
= Auszubildende 9.29 14.50 14.50
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 3.00 3.00 2.50
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Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

- 1.50: Weitere Auslagerung Kontrolle runender Verkehr

- 0.35: Zentralisieren Buchen beim Finanzamt

- 3.00: Stellenaufbau (Verstarkung Sicherheitspolizei) verschieben
Anderungen VA 14:

+ 3.00 Verstérkung Sicherheitspolizei (Volksinitiative "Mehr Sicherheit fiir die Grossstadt Winterthur": Gegenvorschlag des

Stadtrates und Grossen Gemeinderates am 25.11.2012 durch das Volk angenommen)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Planung und Volksabstimmung Polizeigebdude
Personalverstarkung geméss Volksentscheid (Rekrutierung)
Konzeptanderungen Verkehrslotsendienst

Fortsetzung des Projekts Rapportierung+
Vorbereitung Einflihrung neuer Schichtplan
Aufbau Sicherheitscontrolling Gesamtstadt

"Gsund und zwég" (Gesundheitsforderung, Arbeitsplatzergonomie)

Produkt 1 Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung

Leistungen

=  Préaventive Présenz

= Objekt- und Personenschutz

= Bearbeitung des fliessenden Verkehrs

Polizeiliche Bewilligungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 15'724'375 16'244'295 15'267'670
Erlos 8'019'649 9'418'491 9'560'046
Nettokosten 7'704'726 6'825'804 5'707'624
Kostendeckungsgrad in % 51 58 63
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Patrouillen und Kontrolltatigkeit in Prozent der effektiven Arbeitszeit 17 20 20
Ubertretungsquote bei Geschwindigkeitskontrollen in Prozent 5 6 6
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Gesamtstunden sichtbare Présenz 52'761 60'000 60'000
Anzahl Stunden fiir Objekt- und Personenschutz 140 160 160
Anzahl Rotlicht-/Geschwindigkeitsiiberwachungsanlagen 8 10 11
Anzahl stationdre Geschwindigkeitsmessgerate 6 6 6
Kontrollstunden Uberwachung des fliessenden Verkehrs 101'433 96'000 110000
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 5'489 5'000 5'000
Anzahl Gastwirtschaften 482 480 480
Anzahl Patente fur Verkauf alkoholischer Getranke 161 150 160
Anzahl saisonale Strassencafés 82 80 80
Anzahl Lirmmessungen 37 20 20
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Produkt 2 Ereignisbewaltigung

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

= Intervention bei Delikten

= Intervention bei Verkehrsunféllen

= Ubrige Interventionen/Konfliktbewaltigung

=  Einsatz bei Grossanlassen/Grossereignissen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'691'741 7'050'294 7'853'998
Erlos 48'387 74'307 79'092
Nettokosten 4'643'354 6'975'987 7'774'906
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Intervention vor Ort innerhalb von 5 Minuten (in %) 76 75 75

Mit der Intervention zufriedene Opfer in Prozent N/A 85 N/A
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Verkehrsunfélle 1'150 1'200 1'200
Einsatzstunden fiir Grossanlasse/Grossereignisse 7'638 7'000 7'000
Anzahl Interventionen bei hduslicher Gewalt 354 320 320
Anzahl Anzeigerapporte bei hauslicher Gewalt 114 110 110
Anzahl Einsétze mit Diensthunden 205 200 200
Produkt 3 Ermittlung / Aufklarung

Leistungen

= Ermittlung bei Delikten

= Festhalten von Sachverhalten

= Personen- und Sachfahndung

= Suchen von Personen und Gegenstanden

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 12'022'357 10'810'725 9'790'253
Erlos 639'447 73'697 121'834
Nettokosten 11'382'910 10'737'027 9'668'419
Kostendeckungsgrad in % 5 1 1
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Innert Monatsfrist erledigte und verfigte Félle in Prozent 87 90 90
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Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Gesamtstunden fiir Ermittlungsarbeiten 75'652 66'000 70'000
Anzahl Berichte und Rapporte 18'082 18'000 18'000
Gesamtstunden fiir Personen- und Sachfahndung 11'678 10'000 10000
Anzahl Suchaktionen 0 0 0

Anzahl Verhz_aftungen tatverdéchtiger Personen durch den 278 250 250
Ermittlungsdienst

Anzahl Interventionen des Jugenddienstes 651 700 700
Anzahl Ermittlungen bei Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch 11 25
Anzahl Stunden fiir Ermittlungen bei Verdacht auf Sozialhifemissbrauch 112 250
Produkt 4 Information / Pravention

Leistungen

= Medien- und Offentlichkeitsarbeit

= Prévention allgemein

=  Préavention Verkehr

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'494'420 1'489'620 1'331'130
Erlos 10'650 8289 7'184
Nettokosten 1'483'770 1'481'331 1'323'946
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Maximale Anzahl Verkehrsunfélle 1'150.00 1'200.00 1'200.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Medieninformationen 286 300 300
Anzahl durchgefiihrte Praventionskampagnen 20 10 10
Anzahl unterrichteter Schulklassen (Verkehrsschulung) 487 520 500
Produkt 5 Polizeinahe Dienstleistungen

Leistungen

=  Rechtshilfe

= Fundbiiro

= Umwelt und Flurpolizei (Lebensraumschutz)

= Verkehrstechnik

= Marktwesen

= Diverse Dienstleistungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 5'684'480 5'484'920 5'892'862
Erlos 1'726'305 1'772'007 1'551'627
Nettokosten 3'958'176 3712'912 4'341'234
Kostendeckungsgrad in % 30 32 26
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Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Innert Monatsfrist erledigte Rechtshilfegesuche in Prozent 87 90 90

Anteil erfolgreich vermittelter Fundgegensténde in Prozent 45 40 40
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl erledigte Rechtshilfegesuche 7770 8700 8'000
Anzahl erfasste Fundgegensténde 4'638 4'800 4'800
Anzahl Verkehrsanordnungen 588 500 500
Anzahl durchgefiihrte Méarkte 125 120 120
Anzahl Inkassofalle &rztlicher Notfalldienst 110 140 120
Anzahl Vermietungen Signalisationsmaterial 443 470 450
Anzahl Vermietungstage mobile Lichtsignalanlagen 792 1200 1'000
Anzahl Lotsenposten (Schulwegsicherung) 20 20 20
Anzahl gemeldete Alarmanlagen, bei denen gebiihrenpflichtig

ausgeriickt wird (inklusive angeschlossene Einbruch- und 1'106 1'000 1'000
Uberfallmeldeanlagen) )

Anzahl angeschlossene Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen 114 120 110
Produkt 6 Kontrolle ruhender Verkehr

Leistungen

= Inkasso der Nachtparkgebuhren

= Bewirtschaftung von Parkpléatzen auf 6ffentlichen Strassen und Platzen

= Erteilen von Parkier- und Ausnahmebewilligungen

= Kontrolle der bewirtschafteten Parkplatze und der blauen Zonen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'490'977 1'880'718 1'821'068
Erlds 5'255'753 5'118'160 5'154'259
Nettokosten -2'764'775 -3'237'442 -3'333'191
Kostendeckungsgrad in % 211 272 283
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Kontrollstunden des ruhenden Verkehrs 11'063.00 10'000.00 10'000.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl in Winterthur immatrikulierte Fahrzeuge (Nachtparkgebiihren) 56'691 55'000 56'000
Anzahl gebihrenpflichtige Parkplatze 866 1'055 985
Anzahl bearbeitete Bewilligungen 101879 10'000 10'000
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Informationsteil Produktegruppe Stadtpolizei

Investitionsrechnung Stadtpolizei
Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 2°770'000 3'334'000 8552'000( 20'274'000|  24'000'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Realisierung Polizeigebdude

Personalverstarkung geméss Volksentscheid

"Gsund und zwég" (Gesundheitsférderung, Arbeitsplatzergonomie)
Umsetzung neuer Schichtplan

Umsetzung Sicherheitscontrolling Gesamtstadt

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Die Entwicklung in der Investitionsrechnung (Plan 2015) ist begriindet durch den geplanten Baubeginn des neuen
Polizeigebéudes.

Das anhaltende Wachstum der Stadtbevélkerung, das veranderte Freizeit- und Ausgehverhalten sowie der vermehrt
auftretende exzessive Alkoholgenuss erfordern nach wie vor eine erhdhte Prasenz der Polizei im &ffentlichen Raum,
inshesondere auch zu Nacht-, Wochenend- und Randzeiten. Dies fihrt zum zusatzlichen Personalbedarf, dessen finanzielle
Auswirkungen in den IAFP eingeflossen sind. Der angenommene Gegenvorschlag zur Volksinitiative "Mehr Sicherheit fiir die
Grossstadt Winterthur" ist in den Zahlen beriicksichtigt.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplatze

Betrieb Parkhduser und Parkplatze
Auftrag

Betrieb von Parkhdusern, Parkgaragen, Parkpldtzen und eines Parkleitsystems

Produkte

Parkhauser (Altstadt)
Betrieb von vier Parkhausern in der Altstadt fir Kurzparkieren und Dauermieten

Parkgaragen
Betrieb von drei Parkgaragen, die nur Dauermietern zur Verfligung stehen

Parkplatze
Betrieb von neun Parkplétzen flir Dauermieter in den Quartieren

Parkleitsystem
Betrieb und Unterhalt des Parkleitsystems fir die Parkhduser und Parkplatze rund um die Altstadt

Dienstleistungen
Technischer Unterhalt und Reinigung von Parkh&usern, die von Dritten betrieben werden

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Beschluss des Grossen Gemeinderats vom 22. Mai 1967 zur Errichtung einer besonderen Unternehmung "Parkplétze und
Parkh&user" beim Polizeiamt; Beschluss des Stadtrats vom 26. September 1986 zur Weiterfihrung der bisherigen

"Unternehmung Parkplétze und Parkhduser" nach neuem Rechnungsmodell als Gemeindebetrieb "Parkhduser und Parkplétze"

Stufe Verwaltungseinheit
Leistungsvereinbarung / Jahresziele

Verantwortliche Leitung

Fritz Lehmann
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Beschlussteil Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplétze

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Ertragstiberschuss 1'489'554 1'506'669 1'617'395
Auslastung der Parkhauser, Parkgaragen und Parkplatze (nicht 9% 95 95
offentlicher Grund) in % *

2 Kundenorientierung

1. Die 6ffentlich zuganglichen Parkh&user werden von den

Benutzerinnen und Benutzern als sicher und sauber beurteilt

2. Die nicht &ffentlich zuganglichen Parkgaragen werden von den

Mieterinnen und Mietern als sicher und sauber beurteilt

3. Die vermieteten Parkplatze (nicht 6ffentlicher Grund) werden von den

Mieterinnen und Mietern als sauber beurteilt

4. Die technischen Einrichtungen der Parkhduser und Parkgaragen sind

gut gewartet und weise kleine Ausfallzeiten auf

Messung / Bewertung:

1. - 3. Befragung der Kundinnen und Kunden alle zwei Jahre

4. Storungen an den technischen Einrichtungen der Parkhduser und

Parkgaragen, die die Benltzung beeintrachtigen

Messgrossen:

1. - 3. Grad der Zufriedenheit (zufrieden oder sehr zufrieden) in % 80 75 75

. . . 1 x pro Woche | 1xproWoche | 1x proWoche

4. Anzahl der Stérungen und durchschnittliche Dauer bis zur Behebung max. 1 Std. max. 1 Std. max. 1 Std.
* Bezogen auf Parkflachen fiir Dauermieter

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 0 0 0
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Informationsteil Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplatze

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die Personalkosten nehmen infolge der Erh6hung der Stellenzahl (siehe Erlauterungen zu den Personalinformationen) zu. Die
Mehrkosten werden durch die zusatzlichen Erlése kompensiert.

In den Sachkosten 2013 sind die Sanierungen der Notrufanlagen in den Parkh&usern Technikum und Theater enthalten. Diese
Aufwendungen sind einmalig und fallen 2014 nicht mehr an.

Die Erlése werden hoher als 2013 geplant ausfallen, da eine Anpassung der Mietzinsen auf das marktiibliche Niveau und die
Einnahmen aus der technischen Bewirtschaftung des Parkhauses Wachterareal im Voranschlag 2014 enthalten sind.

CHF 1'300'000 des budgetierten Ertragsiiberschusses 2014 fliessen nicht in die Betriebsreserve (liber die Position
Spezialfinanzierungen) sondern in die allgemeine Stadtrechnung (Uber die Position Beitrdge an Dritte).

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
= CHF 300'000 zusatzliche Ablieferung an allgemeine Stadtrechnung anstelle Einlage in die Betriebsreserve (in den Zahlen
der PG P”P nicht ausgewiesen)

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)
= 21'100 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits (zusatzliche Einlage in die Betriebsreserve)

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten: vgl. die Begriindung zur Abweichung Voranschlag 2013/2014.
Die Sachkosten fallen héher als in der Rechnung 2012 aus, da 2014 das Mieterkartensystem erneuert werden muss.
Erlose: vgl. die Begriindung zur Abweichung Voranschlag 2013/2014.

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 3.95 4.00 4.50
= Auszubildende 0.00 0.00 0.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 0.00 0.00 0.00
Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

+0.50 fiir Bewirtschaftung Parkhaus Wachterareal durch Betrieb Parkhauser und Parkplatze

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 458'309 450'390 493'638
Sachkosten 576'687 637'231 579'576
Beitrage an Dritte 0 0 3'000'000
Spezialfinanzierungen (Einlage) 1'489'554 1'507'469 73'640
Residualkosten 28'357 28'357 28'389
(kalkulatorische) Abschreibungen und Zinsen 81'333 72'146 73'800
Mietkosten 495'315 506'000 447'300
Ubrige interne Kosten -38'024 -38'464 -50'911
Kosten inkl. Verrechnungen 3'091'530 3163129 4'645'432
Verrechnungen innerhalb PG 60'000 60'000 60'000
Total effektive Kosten 3'031'530 3'103'129 4'585'432
Externe Erlése 2'686'095 2'751'100 2'808'600
Interne Erldse 405'435 412'029 436'832
Beitrage von Dritten 0 0 0
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 0 0 1'400'000
Erlose inkl. Verrechnungen 3'091'530 3163129 4'645'432
Verrechnungen innerhalb PG 60'000 60'000 60'000
Total effektive Erlose 3'031'530 3'103'129 4'585'432
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
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Informationsteil Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplatze

Ergebnisermittlung Betriebe IST 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
+ Einlage in Betriebsreserve 1'489'554 1'507'469 73'640
J. Entnahme aus Betriebsreserve 0 0 1'400'000
Ergebnis vor Reserveveranderung -1'489'554 -1'507'469 -1'326'360
Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Ubernahme der technischen Bewirtschaftung des Parkhauses Wachterareal
Produkt 1 Parkhduser (Altstadt)

Leistungen

Fur die Parkh&user Technikum Nord, AXA-Winterthur, Theater und Museum Nord ("Glaspalast"):

= Vermieten von Parkplatzen fiir Kurzzeitparkierer/innen

= Vermieten von Parkplatzen fiir Dauermieter/innen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'146'699 1'243'156 1'088'242
Erlos 2'331'075 2'444'425 2'450'256
Nettokosten -1'184'376 -1'201'269 -1'362'014
Kostendeckungsgrad in % 203 197 225
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hohe Auslastung der Parkhauser

= Dauermieterin % 98 95 95

= Kurzzeitparkierer in % 39 40 40
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Dauermietplatze 247 257 257
Anzahl Kurzzeitparkplatze 370 365 365
Produkt 2 Parkgaragen

Leistungen

Fur die Parkgaragen Neumarkt, Fliieli, Berufshildungsschule und Unteres Bihl:

= Vermieten von Parkplétzen fiir Dauermieter/innen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 139'031 136'567 176'607
Erlos 243'563 240'685 255'028
Nettokosten -104'532 -104'118 -78'421
Kostendeckungsgrad in % 175 176 144
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Informationsteil Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplatze

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hohe Auslastung der Parkgaragen

= Dauermieter in % 95 95 95
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Dauermietplatze 130 118 118

Produkt 3 Parkplatze

Leistungen

Fir die Parkplatze Kreuzstrasse, Adlerstrasse, Auenrainbriicke, Bleichestrasse, Sageweg, Schlosstalbriicke, Friedhofstrasse,

Griizefeldstrasse, NOK Toss, Breiteplatz und Rosentalstrasse:
= Vermieten von Parkplétzen flir Dauermieter/innen
= Vermieten von Parkplétzen fiir Kurzzeitparkierer/innen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 83'657 66'141 73'807
Erlos 172'829 165213 143'452
Nettokosten -89'172 -99'071 -69'645
Kostendeckungsgrad in % 207 250 194
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hohe Auslastung der Parkplétze

= Dauermieter in % 93 90 90
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Dauermietplatze 201 205

Anzahl Kurzzeitparkplatze 144 144 144
Produkt 4 Parkleitsystem

Leistungen

= Betrieb und Unterhalt des Parkleitsystems

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 166'151 148'175 152'125
Erlos 287'635 261'637 293'496
Nettokosten -121'484 -113'462 -141'372
Kostendeckungsgrad in % 173 177 193
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Informationsteil Produktegruppe Betrieb Parkhduser und Parkplatze

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hohe Betriebssicherheit des Parkleitsystems (maximale Ausfallzeit in %) 1.00 3.00 3.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Produkt 5 Dienstleistungen

Leistungen

= Technischer Unterhalt und Reinigung von Parkhdusern, die von Dritten betrieben werden

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 66'438 61'621 81'012
Erlds 56'427 51'170 103200
Nettokosten 10'011 10'451 -22'188
Kostendeckungsgrad in % 85 83 127
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kundenbewertung gut gut gut
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Geleistete Arbeitsstunden 872 800 800
Investitionsrechnung Betrieb Parkhauser und Parkplatze

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 290'000 290'000 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Fur 2015 sind umfassende Malerarbeiten im 1. Untergeschoss des Parkhauses Technikum geplant.
Fir 2016 - 2017 sind zurzeit keine weiteren wesentlichen Massnahmen und Projekte geplant.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Feuerwehr

Feuerwehr
Auftrag

Kern- und Hilfeleistungsaufgaben

Die Feuerwehr ist zur Rettung von Menschen und Tieren sowie zur Schadenbek&mpfung bei Brénden, Explosionen,
Elementarereignissen und Erdbeben verpflichtet. Sie trifft bei unmittelbarer Bedrohung durch solche Gefahren die
erforderlichen Abwehrmassnahmen. Die Feuerwehr leistet Hilfe bei atomaren, biologischen und chemischen
Schadenereignissen (ABC-Schutz) und leistet Nachbarschaftshilfe ausserhalb ihres Einsatzgebietes. Weiter leistet sie Hilfe bei
Unféllen im Strassen-, Schienen-, Schiffs- und Luftverkehr, bei Fahrzeugbranden, bei Ungliicksféllen und in Notlagen,
insbesondere zur Rettung von Menschen und Tieren sowie bei Wasserschéden im Geb&ude, die nicht durch ein
Elementarereignis verursacht wurden.

Weitere tbertragene Aufgaben: Einsatze bei ABC-Terrorereignissen, Seuchen und Hilfeleistungen fiir Partnerorganisationen.
Das Aufraumen des Schadenplatzes ist Sache der Feuerwehr, soweit dies fir die véllige Léschung des Feuers, fiir die
Beseitigung von weiteren Gefahren und fiir die offentliche Sicherheit erforderlich ist. Die Feuerwehr ist jederzeit in der Lage,
den Ersteinsatz bei allen tiblicherweise zu erwartenden Schadenereignissen zu leisten.

Dienstleistungen
Die Feuerwehr kann fir Dienstleistungen eingesetzt werden, wenn die Erfiillung der Kern- und Hilfeleistungsaufgaben
gewahrleistet ist.

Stiitzpunktaufgaben
Neben der Erflillung der Aufgaben als Ortsfeuerwehr leistet die Stiitzpunktfeuerwehr Hilfe bei regionalen, kantonalen und
Uberkantonalen Sonder- oder Grossereignissen.

Produkte

Ereignisbewiltigung
Schutz von Leben, Gesundheit, Umwelt und Eigentum. Minimierung von Schadenereignissen und Schéaden.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund
= 814.01 Bundesgesetz tiber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz, USG) vom 7. Oktober 1983 (Stand am 1. August
2010).

= 814.20 Bundesgesetz (iber den Schutz der Gewasser (Gewésserschutzgesetz, GSchG) vom 24. Januar 1991 (Stand am
1. Januar 2011).

= 814.318.142.1 Luftreinhalte-Verordnung (LRV) vom 16. Dezember 1985 (Stand am 15. Juli 2010).

Richtlinien und Vorschriften

= Weisungen zur Ausristung von Fahrzeugen mit Blaulicht und Wechselklanghorn (mit integriertem Merkblatt zu deren
Verwendung). In Kraft seit 6. Juni 2005.

Stufe Kanton

= 132.2 Staatsbeitragsgesetz vom 1. April 1990. Fassung vom 22. Mérz 2010. In Kraft seit 1. Juli 2010.

= 132.21 Staatsbeitragsverordnung (StBV) vom 19. Dezember 1990. Fassung vom 30. Juni 2010. In Kraft seit 1. August
2010.

= 172.5 Verordnung uber die strategische Filhrung und den Einsatz der kantonalen Filhrungsorganisation (KFOV) vom 22.
Dezember 2010. In Kraft seit 1. April 2011.

= 520 Bevélkerungsschutzgesetz (BSG) vom 4. Februar 2008. In Kraft seit 1. Juli 2008.

= 520.1 Bundesgesetz iiber den Bevolkerungsschutz und den Zivilschutz (BZG) vom 4. Oktober 2002 (Stand am 1. Januar
2012).

= 528.1 Kantonale Verordnung tber den ABC-Schutz (ABCV) vom 28. Februar 2007. In Kraft seit 1. April 2007.

= 700.5 Normalien Uber die Anforderungen an Zugénge (Zugangsnormalien) vom 9. Dezember 1987 (vom Regierungsrat
erlassen).

= 711.1 Einfuhrungsgesetz zum Gewasserschutzgesetz (EG GSchG) vom 8. Dezember 1974. Fassung vom 22. Mérz 2010.
In Kraft seit 1. Juli 2010.

= 711.11 Verordnung uber den Gewésserschutz vom 22. Januar 1975. Fassung vom 12. Dezember 2007. In Kraft seit 1.
April 2008.

= 724.11 Wasserwirtschaftsgesetz (WWG) vom 2. Juni 1991. Fassung vom 13.9.2010. In Kraft seit 1. Januar 2011.

= 861.1 Kantonales Gesetz lber die Feuerpolizei und das Feuerwehrwesen vom 24. September 1978. Fassung vom 13.
September 2010. In Kraft seit 1. Juli 2011.

= 861.12 Verordnung Uber den vorbeugenden Brandschutz (VVB) vom 8. Dezember 2004. In Kraft seit 1. Januar 2005.
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Einleitung Produktegruppe Feuerwehr

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

861.2 Kantonale Verordnung Gber die Feuerwehr vom 22. April 2009. In Kraft seit 1. Juni 2009.

861.21 Kantonale Verordnung Uber die Subventionen der Gebaudeversicherungsanstalt an den Brandschutz vom 18.
September 1991. Fassung geméss RRB vom 22. April 2009. In Kraft seit 1. Juni 2009.

861.211 Vollzugsvorschriften fiir das Feuerwehrwesen vom 14. September 2010. In Kraft seit 1.1.2011.

861.31 Tarifordnung fiir die Aufwendungen der ABC-Wehr vom 8. Mai 2009. In Kraft seit 1.1.2013.

861.32 Tarifordnung fiir die Aufwendungen von Feuerwehreinsatzen bei Verkehrsunfallen und Fahrzeugbrénden vom 16.
November 2012. In Kraft seit 1.1.2013.

862.1 Gesetz (iber die Gebaudeversicherung (GebVG) vom 2. Mérz 1975. Fassung gemass Gesetz vom 22. Mérz 2010. In
Kraft seit 1. Juli 2010.

862.11 Vollzugsbestimmungen fiir die Geb&udeversicherung vom 1. Oktober 1999. In Kraft seit 1. Januar 2004.

862.111 Geschéftsreglement fir die Gebaudeversicherung vom 10. Dezember 1999. Fassung vom 30. April 2009. In Kraft
seit 31. Mai 2009.

Richtlinien und Vorschriften

Weisung betreffend das Autodrehleiter- und Hubretter-Konzept vom 20. Dezember 2010. In Kraft seit 1. September 2010.
Feuerwehrkonzept 2010 der GVZ/Kantonale Feuerwehr. Fassung vom 6. Mérz 2006.

Feuerwehrkonzept 2015. Beschluss der Regierungskonferenz der Feuerwehr Koordination Schweiz FKS vom 5. Juni
2009.

Weisung beziiglich Einsatze bei Funden von Pulver mit Verdacht auf B-Agentien vom 6. September 2007. In Kraft seit 10.
September 2007.

Vorschrift iber die Bekleidung und persénliche Ausriistung der Feuerwehren vom 1. Januar 2009. Fassung vom Marz
2010.

Weisung betreffend Feuerwehraufgebot bei Auslésung einer Brand-, Gasmelde- oder Sprinkleranlage
(Gefahrenmeldeanlagen) der Gebaudeversicherung Kanton Zirich (GVZ) vom April 2006. In Kraft seit 6. April 2006.
Weisung der GVZ fiir die Rechnungsstellung bei Feuerwehreinsétzen vom 5. Juli 2011.

Richtlinien SFV fiir die arztliche Untersuchung von Feuerwehrleuten SFV (Ausgabe 2007).

Weisung First Responder der Feuerwehr (FRF) im Kanton Ziirich vom M&rz 2011. In Kraft seit 1. Januar 2009.

Weisung zur Medienarbeit der Feuerwehr im Einsatz vom 7. Juli 2009.

Reglement beziiglich Alarmierung von Angehdrigen der Feuerwehr (AdF) vom 31. Oktober 2006. In Kraft seit 1. November
2006.

Weisung betreffend das Strassenrettungs-Stitzpunkt-Konzept vom April 2009. In Kraft seit 1. Juni 2009.

Weisung betreffend Gebrauch von Stutzpunktfahrzeugen der Gebaudeversicherung Kanton Zirich (GVZ) vom 14. August
2006.

Weisung betreffend Tierrettungen der Feuerwehren vom 1. Februar 2011.

Weisung betreffend Zugange fiir die Feuerwehr vom 27. Mai 2010. In Kraft seit 1. Juni 2010.

Leistungsvereinbarung

Leistungsvereinbarung fiir Feuerwehrstiitzpunkte zwischen der GVZ und der Stadt Winterthur. Glltig ab 1. Janaur 2014.

Stufe Stadt (GGR / SR)

Stédtisches Dienstreglement fiir die Berufsfeuerwehr vom 7. September 1988.

Nachtrag zum Dienstreglement filr die Berufsfeuerwehr vom 8. April 1998.

Stadtisches Dienstreglement fiir die Freiwillige Feuerwehr vom 6. Dezember 2000.

Stadtratsbeschluss betreffend Gebiihren vom 10.03.1999 (SRB-Nr. 99-0364).

Stadtratsheschluss betreffend Sold und Entschadigungen der Freiwilligen Feuerwehr vom 11. Dezember 2002 (SRB-Nr.
2002-2141 und SRB-Nr. 2004-1329).

Leistungsvereinbarungen

Stadt Winterthur und den Schweizerischen Bundeshahnen SBB betreffend Bezug von Leistungen bei der Berufs- und
Stlitzpunktfeuerwehr Winterthur im Hinblick auf Ereignisse auf dem Schienennetz des SBB Betriebswehrstiitzpunktes
Winterthur vom Mai 2007 (SRB-Nr. 2007-1193).

Vereinbarung betreffend die rettungsdienstliche Zusammenarbeit zwischen dem Kanton Basel-Stadt und den Stadten
Ziirich und Bern (SR.10.1132-1).

Stadt Winterthur und Bienenziichterverein Winterthur (SRB-Nr. 2002-0436). In Kraft seit 1. April 2002.

Stufe Verwaltungseinheit

Gebiihrenansatze fir die Verrechnung von Feuerwehreinsétzen vom 14. Februar 2013
Leistungsvereinbarung DSU mit Fw 2010 - 2014

IAFP 2014 bis 2017

Legislaturziele Fw 2010 bis 2014

Jahresziele Feuerwehr 2014

Verantwortliche Leitung

Jirg Biihimann, Kommandant und Bereichsleiter Feuerwehr
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Feuerwehr

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit
1.1 Kostendeckungsgrad in % *
1.2 Nettokosten pro Einwohner/in in CHF *

21
68.79

21
70.19

21
67.63

2 Kennzahlen und Leistungsstandards

2.1 Anzahl Einsatze pro 1000 Einwohner/innen

2.2 Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Einwohner/innen

2.3 Anzahl Einsatze pro Tag und Mitarbeitenden im Schichtbestand

(Einsatze insgesamt / 365 / durchschnittlicher Bestand MA im

Schichtbetrieb)

2.4 Leistungsnorm fir die Ausriickung nach Alarmeingang im

Feuerwehrgeb&ude

Messung/Messgrosse:

= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs ab Alarmstufe "Kleinalarm" bei einer
Einsatzfahrt mit besonderer Warnvorrichtung jederzeit (24
Stundenbetrieb) nach spatestens einer Minute (minimaler
Vorgabewert 95%)

2.5 Einhaltung der Leistungsnorm beziglich Fahrzeit bis zum Einsatzort,

Anzahl Personen und Fahrzeuge im Einsatz und Auftrag vor Ort

Messung / Messgrosse:

2 - 4 Fahrzeuge mit 9-10 Feuerwehrleuten fiir zwei unabhangige

Interventionen (Rettung und Brandbek&mpfung) nach Alarmierung:

= in dicht besiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 95%)

= indinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 95%)

= 2-4Fahrzeuge mit 9 - 10 Feuerwehrleuten nach Alarmierung fir
Sondereinsétze (Nationalstrassen, Bahnanlagen, regionale
Strassenrettung oder Drehleitereinsatz, etc.) im erweiterten
Einsatzgebiet innerhalb 15 Minuten (minimaler Vorgabewert > 95%)

= 2-4Fahrzeuge mit 9 - 10 Feuerwehrleuten nach Alarmierung fir
Sondereinsétze Oel- und ABC-Wehr im erweiterten Einsatzgebiet
innerhalb 30 Minuten (minimaler Vorgabewert > 95%)

9.88
1.36

0.28

88%

91%

94%

100%

100%

8.43
1.50

0.25

95%

95%

95%

95%

95%

8.44
1.47

0.25

95%

95%

95%

95%

95%

Berechnungsgrundlagen:

Personalbestand 24h-Schicht 10 AdBF, Personalbestand Gesamtfeuerwehr 160 AdF, 920 Einsétze, Wohnbevélkerungszahl siehe Anhang

Kennzahlen.
* automatische Berechnung

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 7'282'018 7'542'257 7'374773
Soll 2013: Budgetkirzung von CHF 36'170 ist im publizierten Betrag von CHF 7'542'257 nicht berticksichtigt.
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Informationsteil Produktegruppe Feuerwehr

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Total Nettokosten / Globalkredit

= Der firr die Aufgabenerfiillung notwendige Nettoglobalkredit fiir den VA 2014 steigt gegeniiber dem VA 2013 um insgesamt
rund CHF 215'000.

Personalkosten

= Mehraufwand von insgesamt rund CHF 155'000 bedingt durch Mehrkosten von rund CHF 210000 fiir Lohne (drei
zusatzlichen Stellen aus dem letzten Jahr werden 2014 zu 100% verbucht, 2013 fir 5 Monate), CHF 50'000 fiir die
Berufsaushildung und dem PK-Sanierungsbeitrag von rund CHF 50'000. Minderaufwand von CHF 125'000 infolge Wegfall
der Soldentschédigung fiir Berufsfeuerwehrmitarbeitenden und CHF 30'000 durch geringere Kosten fiir Sozialleistungen.

Sachkosten

= Mehraufwand von insgesamt rund CHF 60'000 bedingt durch Mehrkosten von CHF 15'000 fiir den Fahrzeugunterhalt, CHF
20'000 fiir den baulichen Unterhalt des Feuerwehrgebéaudes, CHF 10'000 fir Funkkonzessionen, Gebiihren und
Alarmierungskosten sowie rund CHF 15'000 fiir IC-Unterstiitzung, Treib- und Schmierstoffe, Biromaterial und
Drucksachen.

Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen

= gleichbleibend

Mietkosten

= marginale Veranderung

Ubrige interne Kosten

= marginale Veranderung

externe Erlose

= marginale Verénderung

interne Erlose

= marginale Veranderung

Beitrége von Dritten

= marginale Veranderung

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

= 100'000 CHF Reduktion Personal- und Sachkosten
- Personalkosten: Verminderung von Mehrzeiten durch Reduktion von Freizeiteinsatzen wie Tages(ibungen,
Tauglichkeitsuntersuchungen, Kaderiibungen mit der Freiwilligen Feuerwehr am Abend, Teilnahme an stédt. Kursen,
Rekrutenaushildungstag vor der eidg. Abschlusspriifung.
- Sachkosten: Reduktion durch Einfihrungeines abgestuften Fahrzeugwartungskonzepts, Zuriickstellen von
Ersatzbeschaffungen, vermindertem Liegenschaftenunterhalt.

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)

= 64'200 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits

= 94'771 CHF Verteilung der Rotationsgewinne

= 86'130 CHF Einsparung Personalkostenriickstellungen

Voranschlag 2013: Budgetkiirzung von CHF 36'170 ist im publizierten Globalbudgetbetrag von CHF 7'542'257 nicht abgezogen.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Total Nettokosten / Globalkredit

= Der fir die Aufgabenerfiillung notwendige Nettoglobalkredit steigt gegeniber der Rechnung 2012 um insgesamt rund CHF
435'000.

Personalkosten

= Mehraufwand von insgesamt rund CHF 390'000 bedingt durch drei zuséatzlichen Berufsfeuerwehrstellen im Schichtdienst
(CHF 360'000), CHF 100'000 fiir die Berufsaushildung, héheren Sozialleistungen inkl. AHV-Ersatzrenten im Umfang von
CHF 65'000 und dem PK-Sanierungsbeitrag von rund CHF 50'000. Minderaufwand von CHF 125'000 infolge Wegfall der
Soldentschédigung fir Berufsfeuerwehrmitarbeitende und rund CHF 60’000 weniger Soldkosten fur die Freiwillige
Feuerwehr.

Sachkosten

= Mehraufwand von insgesamt rund CHF 30'000 wegen héherem Aufwand fiir die Infrastrukturerhaltung des
Feuerwehrgebaudes (CHF 20'000) und fur Ersatzteile von Geratschaften (CHF 10'000).

Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen

= Erh6hung der Kapitalzins- und Abschreibungskosten von insgesamt rund CHF 15'000 héheren Abschreibungen auf
Mobilien.

Mietkosten

= marginale Veranderung
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

librige interne Kosten

Informationsteil Produktegruppe Feuerwehr

= Minderkosten von insgesamt rund CHF 25'000 (Verrechnungen zwischen den Departementen).

externe Erlose

= Mehreinnahmen von insgesamt rund CHF 65'000 aus Einsétzen und Dienstleistungen.

interne Erlose

= Mindereinnahmen von insgesamt rund CHF 90'000 (Verrechnungen zwischen den Departementen).

Beitrdge von Dritten
= marginale Veranderung

Voranschlag 2013: Budgetkiirzung von CHF 36'170 ist im publizierten Globalbudgetbetrag von CHF 7'542'257 nicht abgezogen.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 7'232'654 7'478'248 7'393'552
Sachkosten 1'042'109 1'041'125 962'477
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 692'355 706'019 706'019
Mietkosten 1'678 0 0
Ubrige interne Kosten 301'687 277706 276'725
Kosten inkl. Verrechnungen 9'270'483 9'503'099 9'338'773
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 9'270'483 9'503'099 9'338'773
Externe Erlése 837'548 898'000 901'000
Interne Erldse 88217 142 0
Beitrage von Dritten 1'062'700 1'062'700 1'063'000
Erlose inkl. Verrechnungen 1'988'465 1'960'842 1'964'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 1'988'465 1'960'842 1'964'000
Total Nettokosten / Globalkredit 7'282'018 7'542'257 7'374'773
Kostendeckungsgrad in % 21 21 21
Soll 2013: Budgetkiirzung von CHF 36'170 ist im publizierten Betrag von CHF 7'542'257 nicht berlicksichtigt.

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 44.75 50.00 50.00
= Auszubildende 5.08 4.00 3.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Auszubildende: 1 Ausbildungsplatz Berufsfeuerwehr (Ersatz fiir eine anstehende Pensionierung), 1 Lehrstelle Fachmann / Fachfrau

Betriebsunterhalt, 1 KV-Rotationsaushildungsplatz.

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Keine Anderungen gegeniiber dem VA 13,

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Schwerpunktziele

= Projekt Entwicklung Feuerwehr 2014 his 2020 / Aufbau- und Ablauforganisation, Bestande, Einsatzplanung, Dienstbetrieb,

Evaluation von Entwicklungen in modernen Rettungsorganisationen
- Teilprojekt 1, Uberarbeitung Dienstreglement Berufsfeuerwehr

=  Einsatzfilhrung "Riick"; Informationsanzeigen im Feuerwehrgebdude fir: Alarmtext, Fahrzeugdisposition ab ELZ und

erganzende Einsatzinformationen
= Projekt moderne Aushildungshilfsmittel / E-Learning
Weitere Ziele

= Anschlussvertrag mit der Gemeinde Elsau; Ubernahme der Feuerwehrtatigkeit
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Informationsteil Produktegruppe Feuerwehr

= Projekt hohere Fachausbildung fiir Rettungskader; Aushildung der Rettungskader (Fw, RettD, ZS) auf eidgendssischer

Ebene (héherer Fachabschluss mit BBT-Anerkennung)
= Umsetzung der Projektauswirkungen Effort14+

= Sold und Entschadigungen FFw; Reorganisation der Sold- und Entschadigungsreglemente im Hinblick auf die Einflihrung

der neuen Steuerordnung per 1.1.2015

= Einsatzunterstiitzung Front; Ubermittiung von Einsatzinformationen wie Pléne, Karten, Datenblétter etc. aus unserer EZ

und der Alarmstelle zum EL Front und in die Ersteinsatzfahrzeuge

= Werbung "Feuerwehrtalente gesucht"; Rekrutierung von Freiwilligen Feuerwehrleuten sicherstellen

geplante Investition
= Beschaffung Logistikcontainer

Produkt 1 Ereignisbewaltigung
Leistungen

= Schutz von Leben, Umwelt, Gesundheit und Eigentum.
=  Minimierung von Schadenereignissen und Schaden.

Nettokosten

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Kosten

Erlés

Nettokosten
Kostendeckungsgrad in %

9270'483
1'954'712
7315771

21

9'503'099
1'960'842
7'542'257

21

9'338'773
1'964'000
7374773

21

Operative Ziele

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Anzahl Einsétze pro 1000 Einwohner/innen

Anzahl Feuerwehrleute pro 1000 Einwohner/innen

Anzahl Einsétze pro Tag und Mitarbeitenden im Schichtbestand

(Einsatze insgesamt / 365 / durchschnittlicher Bestand MA im

Schichtbetrieb)

Leistungsnorm fiir die Ausriickung nach Alarmierung im

Feuerwehrgebéude

Messgrosse:

= Ausfahrt des ersten Fahrzeugs ab Alarmstufe "Kleinalarm" bei einer
Einsatzfahrt mit besonderer Warnvorrichtung jederzeit (24
Stundenbetrieb) nach spéatestens einer Minute (minimaler
Vorgabewert 95%)

Einhaltung der Leistungsnorm beziglich Fahrzeit bis zum Einsatzort,

Anzahl Personen und Fahrzeuge im Einsatz und Auftrag vor Ort

Messgrosse:

2 - 4 Fahrzeuge mit 9 - 10 Feuerwehrleuten fir zwei unabhéngige

Interventionen (Rettung und Brandbekampfung) nach Alarmierung:

= indicht besiedeltes Gebiet (Stadt) innerhalb 10 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 95%)

= indinn besiedeltes Gebiet (Land) innerhalb 15 Minuten (minimaler
Vorgabewert > 95%)

= 2-4Fahrzeuge mit 9 - 10 Feuerwehrleuten nach Alarmierung fir
Sondereinsétze (Nationalstrassen, Bahnanlagen, regionale
Strassenrettung oder Drehleitereinsatz, etc.) im erweiterten
Einsatzgebiet innerhalb 15 Minuten (minimaler Vorgabewert > 95%)

= 2-4Fahrzeuge mit 9 - 10 Feuerwehrleuten nach Alarmierung fur
Sondereinsétze Oel- und ABC-Wehr im erweiterten Einsatzgebiet
innerhalb 30 Minuten (minimaler Vorgabewert > 95%)

9.88
1.36

0.28

88%

91%

94%

100%

100%

8.43
150

0.25

95%

95%

95%

95%

95%

8.44
147

0.25

95%

95%

95%

95%

95%

Berechnungsgrundlagen: Personalbestand 24h-Schicht 10 AdBF, Personalbestand Gesamtfeuerwehr 160 AdF, 920 Einsétze,

Wohnbevélkerungszahl siehe Anhang Kennzahlen.
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Informationsteil Produktegruppe Feuerwehr

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
» Brénde 173 210 220
= Alarme automatischer Brandmelde- und Léschanlagen 185 180 180
= Ol- und Chemiewehr 80 20 100
= Technische Einsatze 551 420 420
Einsétze im Total 989 900 920
davon Einsatze zusammen mit der Freiwilligen-Feuerwehr 359 180 180

Investitionsrechnung Feuerwehr

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 110'000 110000 340'000 230'000 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Projekt Entwicklung Feuerwehr 2014 his 2020 / Aufbau- und Ablauforganisation, Bestande, Einsatzplanung, Dienstbetrieb,
Evaluation von Entwicklungen in modernen Rettungsorganisationen

Umsetzung GVZ-Feuerwehrkonzept 2020

Ubernahme der Feuerwehrtatigkeit fiir umliegende Gemeinden (Anschlussvertrage)

Massnahmenumsetzungen im Zusammenhang mit dem Sparprojekt Effort14+

Projekt "Kader der Zukunft": Realisation einer héheren Fachausbildung fiir Feuerwehrkader mit BBT-Abschluss. Projekt
der schweizerischen Profirettungsorganisationen

Investitionen
= Fahrzeugersatzbeschaffungen: Tankléschfahrzeug (2015), je ein Kommando- und Mannschaftstransportfahrzeug (2016),
Oel-/Wasserwehrfahrzeug (2017)

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Feuerwehr Winterthur: Entwicklungsschritte 2014 bis 2020

Mit dem Ziel, den wachsenden Anspriichen des Kantons und der Stadtbevélkerung nach integraler Sicherheit gerecht zu
werden, die Einsatz- und Dienstleistungsqualitét der Berufs- und Stiitzpunktfeuerwehr zu erhalten und nach Méglichkeit noch
zu verbessern, hat das Kommando mit der Ausarbeitung des Entwicklungskonzeptes 2014 bis 2020 begonnen. Das
Sicherheitsumfeld in St&dten verandert sich laufend. Wachstum, verdichtetes Bauen, gestiegene Mobilitdt, verandertes Freizeit-
, Konsum- und Ausgehverhalten, demographischer Wandel, technologische Innovationen oder soziale Entmischung sind
allesamt Trends, welche die Feuerwehr stark fordern.

Unsere Organisation muss sich somit kontinuierlich weiter entwickeln, um neuen Herausforderungen (z.B. Erhéhung des
Rentenalters auf 65 Jahre) stets zeitgerecht und angemessen (Wachstum und Stellenschaffungen durch Anpassung der
Organisationsform) zu begegnen.

Freiwillige Feuerwehr

Mit dem Wandel von der traditionellen Feuerwehr zu einer multifunktionalen Rettungs- und Dienstleistungsorganisation wird
nicht nur laufend die Aufgabenvielfalt grésser, gleichzeitig steigen auch die Anforderungen an jeden einzelnen AdFFw stetig.
Durch die Erweiterung des Einsatzspektrums sind die Feuerwehrleute nicht nur in fachlicher Hinsicht stark gefordert, sondern
auch vermehrt in persénlichen, zwischenmenschlichen und kommunikativen Belangen.

Bei den Arbeitgebern sinkt die Bereitschaft, Personal filr die Aushildung und den Einsatz in der Feuerwehr zur Verfligung zu
stellen. Wohn- und Arbeitsort sind je langer je mehr nicht mehr identisch. Dies filhrt dazu, dass auswérts Erwerbstatige der
Feuerwehr am Wohnort tagstiber nicht zur Verfugung stehen (verminderte Tagesverfligharkeit). Der Verbleib in einer
Feuerwehrorganisation ist durchwegs kiirzer, als dies friher der Fall war (héhere Fluktuationsrate).
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Zivilschutz

Zivilschutz
Auftrag

Der Zivilschutz Winterthur schiitzt in Zusammenarbeit mit den Partnern des Bevolkerungsschutzes die Menschen bei
Katastrophen und Notlagen sowie bei bewaffneten Konflikten. Dabei tragt er wesentlich zur Begrenzung und Bewaltigung von
Schadenereignissen bei.

Produkte

Zivilschutzorganisation

Gewahrleisten eines wirkungsvollen Bevélkerungsschutzes durch Werterhaltung der Zivilschutzinfrastruktur; durch
Sicherstellung der Alarmierung mittels stationaren und mobilen Sirenen; durch einen hohen Ausbildungsstand der
Zivilschutzformationen; Schutz der beweglichen und unbeweglichen Kulturgliter; Férdern der Zusammenarbeit mit den
Partnerorganisationen; Steuerung des Schutzraumbaus.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bundesgesetz (iber den Bevélkerungsschutz (Bevolkerungs- und Zivilschutzgesetz, BZG) vom 4. Oktober 2002
Bundesgesetz tiber die wirtschaftliche Landesversorgung (Landesversorgungsgesetz) vom 8. Oktober 1982 (Stand am 5. Juni
2001 bzw. 13. Juni 2006)

Verordnung Uber die Warnung, Alarmierung und Verhaltensanweisungen an die Bevdlkerung (Alarmierungsverordnung AV)
vom 5. Dezember 2003 bzw. 18. August 2010

Verordnung (iber den Zivilschutz (Zivilschutzverordnung) vom 5. Dezember 2003

Verordnung (iber Einsétze des Zivilschutzes zu Gunsten der Gemeinschaft (VEZG) vom 5. Dezember 2003 bzw. 6. Juni 2008
Verordnung (ber die &rztliche Beurteilung der Schutzdienstpflichtigen (VABS) vom 5. Dezember 2003

Verordnung (iber die Funktionen, die Grade und den Sold im Zivilschutz (FGSV) vom 9. Dezember 2003

Verordnung Uber die Organisation der wirtschaftlichen Landesversorgung (Organisationsverordnung Landesversorgung) vom
6. Juli 1983 (Stand am 22. Juli 2003)

Verordnung (iber die strategische Fiihrung und den Einsatz der kantonalen Flihrungsorganisation (KFOV) vom 22. Dezember
2010

Weisungen des Bundesamtes fir Bevélkerungsschutz iber die Durchfiinrung von Sirenentests vom 1. Mérz 2004

Weisungen des Bundesamtes fiir Bevélkerungsschutz betreffend Steuerung des Schutzraumbaus und Zuweisungsplanung
vom 20.12.2012, in Kraft treten am 1. Januar 2013

Weisungen des Bundesamtes fir Bevélkerungsschutz iber die periodische Schutzraumkontrolle vom 01.10.2012, in Kraft
treten am 1. Januar 2013

Weisungen des Bundesamtes fir Bevélkerungsschutz iber die Verwendung der bestehenden Schutzanlagen vom 01.10.2012
Weisungen des Bundesamtes flir Sozialversicherung betreffend die Bescheinigung der Diensttage geméss
Erwerbsersatzordnung (giiltig ab 1. Juli 2005 bzw. 1. Januar 2010 bzw. 1. Januar 2012)

Weisung des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz tber die vorzeitige Entlassung aus der Schutzdienstpflicht vom 1.04.2004
Anhang Weisungen des BABS (iber die Absolvierung und Durchfiihrung der Zivilschutzkurse (WZSK) vom 1. Januar 2013
Technische Weisungen fiir die Schutzanlagen der Organisation und des Sanititsdienstes TWO, 1977

Technische Weisungen fiir spezielle Schutzraume TWS, 1982

Technische Weisung fur den Pflichtschutzraumbau TWP, 1984

Reglemente des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz (BABS)

Leitfaden zur Bewilligung von Einsatzen des Zivilschutzes zugunsten der Gemeinschaft auf kantonaler und kommunaler Ebene
vom 15.02.2012

Gesundheitsgesetz vom 1. Juli 2008 (ersetzt Gesundheitsgesetz vom 4. November 1962)

Regierungsrétliche Vorgaben zur Umsetzung des Zivilschutzes im Kanton Zirich, RRB vom 2. April 2003

Zivilschutzgesetz (ZSG) vom 19. Mérz 2007, Inkrafttreten: 1. August 2007 inkl. Anderung vom 15. April 2013 betreffend
Schutzraumfonds

Kantonale Zivilschutzverordnung (KZV) vom 17. September 2008, Inkrafttreten: 1. November 2008

Weisung iber den Vollzug der Verordnung tiber Einsétze des Zivilschutzes zu Gunsten der Gemeinschaft im Kanton Ztirich
vom 1. Mérz 2004 bzw. 18. Februar 2010

Weisungen fir Aufbau und Vollzug im Zivilschutz (WAV-ZS) vom 14.06.2000

Leistungsvereinbarung mit dem Amt fiir Militar und Zivilschutz Gber das Stutzpunkt-Rettungsdetachment vom Februar 2002

Stufe Stadt (GGR / SR)
Gebtihrenordnung fiir den baulichen Zivilschutz vom 23. Juni 2004
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Einleitung Produktegruppe Zivilschutz

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Verwaltungseinheit

Gliederung und Sollbesténde der Zivilschutzorganisation Winterthur

Anlage und Standorte der Zivilschutzorganisation Winterthur

Zivilschutz Katastrophen- und Nothilfeplanung

Ernstfalldokumentation fiir bewaffnete Konflikte (EFD)

Mehrjahresplanungen fir die Zivilschutzorganisation Winterthur

Leitidee

Strategische Erfolgspositionen (SEP)

Legislatur- und Jahreszielplanungen

Entschadigungsreglement vom 1.1.1997 (Regelung lber Entschadigungen an Lehrpersonal, Kaderfunktiondre und Spezialisten
des Zivilschutzamtes Winterthur sowie an nebenamtliches Instruktionspersonal)

Verantwortliche Leitung

Thomas Engesser, Amtsvorsteher / Kommandant Zivilschutz
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Zivilschutz

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Auftragserfiillung nach dem Grundsatz méglichst ausgewogenes Kosten-
/Nutzenverhdltnis
Messung / Bewertung:
Massgebende Anzahl Einwohner/innen 118'949 119'781 122'149
Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/In in CHF * 27.59 28.27 2511
Kostendeckungsgrad insgesamt in % * 30 27 27
2 Kundenorientierung
1) Die Anliegen der Zivilschutzpflichtigen werden kundenorientiert,
gerecht und speditiv behandelt.
2) Die Infrastruktur des Zivilschutzes wird Dritten nach Mdglichkeit in
geeigneter Form zur Verfligung gestellt
Messung / Bewertung:
1) Jahrliche Erhebung bei 50 Zivilschutzpflichtigen mit Fragebogen
2) Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden aus Kundenbefragung im
zweijahrigen Turnus in den ungeraden Kalenderjahren
Messgrossen:
1) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden 95.00 590 590
Antwortenden
2) Prozentsatz der auf alle Fragen mit zufrieden oder sehr zufrieden 590 i
antwortenden Kundinnen und Kunden
3 Einsatzbereitschaft
Die Einsatzbereitschaft ist wahrend des ganzen Jahres gewahrleistet
Messung / Bewertung:
1) Aufgebot der Einsatzformationen des Stiitzpunkt-
Rettungsdetachementes mittels Alarmausldsung Gberprifen
2) Ueberpriifung der Funktionstlchtigkeit der privaten Schutzrdume
3) Ueberpriifung des Zustandes der Alarmierungsmittel
4) Einsatzdokumentationen Kulturgiterschutz fiir die Katastrophen- und
Nothilfe
Messgrossen:
1) Eingerlckter Formationsbestand innerhalb von zwei Stunden in % 57 50 50
2) Kontrollierte Schutzrdume ohne Méngel in % 95 95 95
3) Jahrliche Funktionskontrolle durch Ausldsen des Sirenenalarms:
Anzahl funktionstiichtige Sirenen in % 98.00 >98 >98
4) Anzahl Einsatzdokumentationen fir KulturgUter-Institutionen der Stadt
, 8 8 8
Winterthur

Das Gebiet der Zivilschutzorganisation Winterthur und Umgebung umfasst die Gemeinden Winterthur, Seuzach, Wiesendangen und

Bertschikon. Die Einwohnerzahlen sind in den Leistungsmengen detailliert aufgefiihrt.
Ab 01.01.2014: Fusion der Gemeinden Bertschikon und Wiesendangen; Gemeindename Wiesendangen.

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 3282'503 3'386'834 3067222
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Informationsteil Produktegruppe Zivilschutz

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Nettoglobalkredit im Voranschlag 2014 liegt gegeniiber dem Voranschlag 2013 héher. Auf der Kostenseite wirken sich die
hoheren Sachkosten aufgrund der Umsetzung der kantonalen gesetzlichen Bestimmungen zur Beschaffung von
Einsatzmaterial sowie der personlichen Ausriistung aus. Die Kostentragung erfolgt vollumfénglich durch die Gemeinden (ZSG
Art. 20, Abs. 2, Ziff c.). Aus dem Umbau und der Erweiterung des Busdepots Griizefeld resultieren dauernde Ertragsausfélle
aus dem Wegfall von bewirtschafteten Parkfeldern sowie voriibergehende aus dem Wegfall von Vermietungen. Aufgrund der
Verschiebung der Kostentragung fiir den Unterhalt der Zivilschutzanlagen vom Bund auf die Gemeinden sowie der restriktiven
Bewilligung zur Entnahme aus dem Schutzraumersatzabgabenfonds resultiert ein markanter Beitragsausfall.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
= 500'000 CHF Strukturelle und weitere Massnahmen. Die Details werden im Rahmen einer Machbarkeitsstudie definiert.

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)

= 32'100 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits

= 34'141 CHF Verteilung Rotationsgewinne

= 72'012 CHF Einsparung Personalkostenriickstellungen

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Der Nettoglobalkredit im Voranschlag 2014 liegt gegeniber der Rechnung 2012 héher.

Auf der Kostenseite wirken sich die héheren Sachkosten aufgrund der Umsetzung der kantonalen gesetzlichen Bestimmungen
zur Beschaffung von Einsatzmaterial sowie der personlichen Ausriistung aus. Die Kostentragung erfolgt vollumféanglich durch
die Gemeinden (ZSG Art. 20, Abs. 2, Ziff ¢.). Aus dem Umbau und der Erweiterung des Busdepots Griizefeld resultieren
dauernde Ertragsausfalle aus dem Wegfall von bewirtschafteten Parkfeldern sowie voriibergehende aus dem Wegfall von
Vermietungen. Aufgrund der Verschiebung der Kostentragung fiir den Unterhalt der Zivilschutzanlagen vom Bund auf die
Gemeinden sowie der restriktiven Bewilligung zur Entnahme aus dem Schutzraumersatzabgabenfonds resultiert ein markanter

Beitragsausfall.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'810'096 2'848'410 2'694'260
Sachkosten 1'103'659 1'057'582 677'103
Beitrage an Dritte 102'966 110'000 190'500
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 350'592 345'452 345'452
Mietkosten 223'973 221'500 224'000
Ubrige interne Kosten 71'288 67'544 64'507
Kosten inkl. Verrechnungen 4'662'573 4'650'488 4'195'822
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 4'662'573 4'650'488 4'195'822
Externe Erlése 1'134'721 1'094'500 959'500
Interne Erldse 148'417 87'554 87'500
Beitrage von Dritten 96'933 81'600 81'600
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'380'071 1'263'654 1'128'600
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 1'380'071 1'263'654 1'128'600
Total Nettokosten / Globalkredit 3'282'503 3'386'834 3'067'222
Kostendeckungsgrad in % 30 27 27
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 18.50 19.31 19.16
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00
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Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

- 0.15; Zentralisieren Buchen beim Finanzamt

Alifallige weitere Anderungen des Stellenplans aufgrund von "effort14+" kénnen erst im Rahmen der vorgesehenen
Machbarkeitsstudie definiert werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

(vorbehiltlich Ergebnisse Machbarkeitsstudie)

Beschaffung sowie Schulung und Einflinrung des neuen Materials und der personlichen Ausriistung geméss Vorgaben des
AMZ.

Abschluss des Um- und Erweiterungsbaus Busdepot Griizefeld fiir das Zivilschutzamt und die ZSO.

Vorbereitung und Durchfiihrung des Stadtfihrungsstabes auf die Ubung SVU 2014,

Einfuhrung und Konsolidierung des Regelwerks tiber die Flihrung bei Grossereignissen und Notlagen (Koordination
Bevdlkerungsschutz).

Behdrdenanlass.

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Zivilschutz 2015+ des Bundes.

Vermehrte Uberpriifung der Qualitat der ELZ 2011.

Produkt 1 Zivilschutzorganisation
Leistungen

Bereitstellung der Schutzinfrastruktur / Alarmierung der Bevolkerung

Schutz und Betreuung von Schutzsuchenden und von obdachlosen Personen

Schutz von Kulturglitern (Kulturglterschutz KGS)

Unterstiitzung der Partnerorganisationen des Bevolkerungsschutzes inshesondere bei Katastrophen und Notlagen
Fuhrungsunterstiitzung und Logistik

Instandstellungsarbeiten

Einsétze zu Gunsten der Gemeinschaft

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'662'537 4'650'488 4'695'822
Erlos 1'380'071 1'263'654 1'128'600
Nettokosten 3'282'466 3'386'834 3567'222
Kostendeckungsgrad in % 30 27 24
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Keine schwerwiegenden Unfalle bei Zivilschutziibungen 0 0 0
Alle Kaderfunktionen der Organisation besetzt in % 87 87 87
Alle Zivilschutzpflichtigen sind fiir die Ernstfalleinsétze vollstandig

o 98 98 98
ausgeristet in %
Betriebsbereitschaft der Anlagen zu 100 % gewéhrleistet. erfillt erflillt erfiillt
Jahrlicher Sirenentest erfullt erfullt erfillt
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Schutzdienstpflichtige

= Offiziere 42 60 60

= Unteroffiziere 121 160 160

= Zivilschutzsoldaten 729 680 680
Gesamte Anzahl Diensttage 4'608 4'100 4'100

= zu Gunsten WK / Werterhaltung 2'501 1'900 1'900

= zu Gunsten humanitarer Organisationen 252 300 300

= zu Gunsten der Gemeinschalft 1'855 1'900 1'900
Anzahl Uebernachtungen in Zivilschutzanlagen 555 700 600
Anzahl Schutzplatze fiir die Bevolkerung 113'809 112'000 112'000
Anzahl kontrollierte private Schutzplétze 12'376 15'000 14'000
Anzahl neu erstellte Schutzplatze 1'194 600 600
Anzahl Sirenen

= stationdr 40 40 40

= mobil 6 6 6
Anzahl Stabsiibungen 2 2 2
Anzahl Stabsrahmeniibungen 1 1 1
Bevolkerungszahl total: Grundlage fir Parlamentarische Zielvorgaben 118'949 119'781 122'149
Bevdlkerungszahl Winterthur (gemass Finanzamt) 105'844 106'798 109'044
?S;/ig:l()erungszahl Bertschikon (gemass statistischem Amt des Kantons 1050 1048 0*
?S;/iSLI;erungszahl Seuzach (geméss statistischem Amt des Kantons 7128 7062 7128
Bevolkerqu;zahl Wiesendangen (gemass statistischem Amt des 2927 4873 5977
Kantons Ziirich)
(* Fusion der Gemeinden Bertschikon und Wiesendangen ab 01.01.2014, Gemeindename Wiesendangen).
Investitionsrechnung Zivilschutz

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 525'000 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

(vorbehaltlich Ergebnisse Machbarkeitsstudie)

Beschaffung von neuem Zivilschutzmaterial

Bauliche Anpassungen im Zusammenhang mit dem Neu- und Umbau des Busdepots Griizefeld

Vorbereitung der Umstellung auf das System Polyalert

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Zivilschutz 2015+ des Bundes
Umstellungen im Rahmen des Projektes HRM2

Umsetzung des vom Bund erlassenen Gesetzes betreffend Einfihrung

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

PISA

Die sich abzeichnenden Veranderungen aufgrund der "Strategie Bevodlkerungsschutz und Zivilschutz 2015+" werden aktiv

verfolgt und mégliche strukturelle Anpassungen frihzeitig erkannt.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Melde- und Zivilstandswesen

Melde- und Zivilstandswesen
Auftrag

Die Einwohnerkontrolle registriert, verwaltet und bewirtschaftet die Daten der Einwohnerinnen und Einwohner Winterthurs als
Grundlage fiir alle weiteren Verwaltungsbereiche. Sie erstellt Ausziige und Bestatigungen (u.a. Wohnsitzbestétigung und
Handlungsfahigkeitszeugnis) und nimmt Gesuche fiir das Ausstellen von Schweizerischen Dokumenten (Identitatskarte)
entgegen. Das Personenregister der Einwohnerkontrolle bildet die Grundlage aller auf die Einwohnerinnen und Einwohner
bezogenen Verwaltungstatigkeiten der Gemeinde. Sie registriert alle in Winterthur lebenden Hunde sowie iberprift die
Haltevoraussetzung. Das Fihren des Stimmregisters, die Mit-Organisation von Wahlen und Abstimmungen und
Entgegennahme der brieflichen Stimmabgabe gehért auch zu ihren Hauptaufgaben. Sie ist die 1. Anlaufstelle fur die
ausléndische Bevélkerung und erledigt Aufgaben (u.a. Gesuch firr die Erteilung einer Aufenthaltsbewilligung, Verlangerung des
Auslanderausweises und Verpflichtungserklarung) fir das Migrationsamt des Kantons Zlirich.

Das Zivilstandsamt ist hauptséchlich fiir die Beurkundung des Personenstandes, fiir die Vorbereitung und Durchfiihrung der
staatlichen Trauungen und fiir die Beurkundung der eingetragenen Partnerschaft zusténdig. Die professionelle Beratung und
Begleitung der Bevélkerung und der Biirger und Birgerinnen (Heimatort) in Personenstands- und Biirgerrechtsfragen z&hlen
ebenfalls zu den Kernaufgaben. Das Zivilstandsamt beurkundet im Personenstandsregister Infostar natiirliche
Zivilstandsereignisse (Geburt, Todesfall), Erklarungen (u.a. Anerkennung, Namenserklarung), Gerichts- und
Verwaltungsentscheide (u.a. Scheidungen, Einblrgerungen) sowie Auslandereignisse. In Form von Registerausziigen werden
persénliche wie auch familidre Verhaltnisse bestétigt (Bekanntgabe von Personendaten). Im Zuge der gesamtschweizerischen
Professionalisierung im Zivilstandswesen (ibernahm das Zivilstandsamt Winterthur die zivilstandsrechtlichen Aufgaben aller 21
Gemeinden des Bezirks Winterthur.

Produkte

1 Einwohnerkontrolle
2 Zivilstandsamt

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund

ZGB / Schweiz. Zivilstandsverordnung / Bundesgesetz lber die Ausweise fiir Schweizer Staatsangehdrige (Ausweisgesetz)
und Verordnung dazu / Bundesgesetz und Verordnung iber die politischen Rechte / Bundesgesetz und Verordnung Uber die
politischen Rechte der Auslandschweizer/innen / Bundesgesetz iiber die Auslanderinnen und Auslander (AuG) und
Verordnungen / Verordnung iber die Gebiihren im Zivilstandswesen / Bundesgesetz tber Erwerb und Verlust des Schweizer
Biirgerrechts / Bundesgesetz iiber das internationale Privatrecht / Eidg. Partnerschaftsgesetz / Registerharmonisierungsgesetz
und Verordnung dazu.

Stufe Kanton

Einflihrungsgesetz zum Zivilgesetzbuch / Zivilstandsverordnung des Kantons Ziirich / Gesetz und Verordnung Uber die
Information und den Datenschutz / Gemeindegesetz des Kantons Zirich / Gesetz und Verordnung (iber die Wahlen und
Abstimmungen / Gesetz iiber das Vorschlagsrecht des Volkes / Verordnung Gber die Gebiihren der Gemeindebehérden /
Weisungen des Migrationsamtes des Kantons Ztirich / Kantonale Dolmetscherverordnung / Hundegesetz und Verordnung.
Stufe Stadt (GGR/ SR)

Allgemeine Polizeiverordnung (Meldewesen Einwohnerregister)

Stufe Verwaltungseinheit

Leistungsvereinbarung / Jahresziele

Kennzahlen:

Bevolkerung am 31.12.2012: 106'542 (geméss Bevolkerungsstatistik EK)
Prognose Bevélkerung 2013: 107'444

Prognose Bevélkerung 2014: 109'044

Prognose Bevolkerung 2015; 110'544

Prognose Bevolkerung 2016:; 112'044

Prognose Bevolkerung 2017: 113'344

Verantwortliche Leitung

Daniel Bugeda, Bereichsleiter
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Beschlussteil Produktegruppe Melde- und Zivilstandswesen

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit / Optimaler Einsatz der Ressourcen
Messgrossen
Kosten (Nettoaufwand) pro Einwohner/in in CHF 15.80 15.02 15.44
Kostendeckungsgrad Einwohnerkontrolle in % 59 61 60
Kostendeckungsgrad Zivilstandsamt in % 64 65 64
Kostendeckungsgrad insgesamt in % 61 63 62
2 Kundenorientierung
Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen zufrieden oder sehr
zufrieden
Messgrossen
Zufriedenheitsgrad Einwohnerkontrolle
= zufrieden und sehr zufrieden in % 96 95 95
Zufriedenheitsgrad Zivilstandsamt
= zufrieden und sehr zufrieden in % 95 95 95
Zufriedenheitsgrad Trauungen
= zufrieden und sehr zufrieden in % 97 97 97
Kurze Reaktionszeit
Messgrossen
= Die Einwohnerkontrolle erledigt einen Kundenauftrag innert 2 Tagen 98 98 98
in %

" (E/)Oas Zivilstandsamt erledigt einen Kundenauftrag innert 5 Tagen in 100 99 99
= Eine Adressauskunft wird innert 24 Std. erteilt in %. 100 98 98
Kurze Wartezeiten
Messgrossen
=  Die Kundschaft der Einwohnerkontrolle wird innert 12 Minuten

S 88 90 86

bedient in %

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 1'673'140 1'613'871 1'683'903
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Nettoaufwand liegt gegeniiber dem VA 2013 deutlich héher. Die grossten Abweichungen ergeben sich auf der
Aufwandseite bei den Positionen Personalkosten (Erhdhung Stelleneinheiten, Aus- und Weiterbildung), und bei den
Sachkosten (Anschaffung Hard- und Software und diverse Dienstleistungen Dritter).

Die Hauptabteilungen Einwohnerkontrolle und Zivilstandsamt planen, ihren Personalbestand je um eine Stelleneinheit zu
erhohen (siehe Erlauterungen zu den Personeninformationen). Die fachliche Aus- und Weiterbildung ist einer der Grundpfeiler
der Personalentwicklung und fiir unseren Bereich sehr wichtig. Wir erwarten héhere Aufwendungen fiir die Kaderaushildung,
den eidgendssischen Fachausweis im Zivilstandswesen sowie fiir fachliche Seminare.

Der Bundesrat hat das Eidgendssische Justiz- und Polizeidepartement beauftragt, das heutige auf Papier basierende
Antragsverfahren fiir Identititskarten durch ein modernes elektronisches Verfahren abzuldsen. Die Einwohnerkontrolle erhalt
daher eine neue Applikation. In Zukunft muss sie dafiir sorgen, dass Berechtigte Zugriff auf den Rechner mit installiertem Client
haben. Zudem muss die Einwohnerkontrolle die Mindestanforderungen an die IT-Infrastruktur erfillen, und die Beschaffung
eines Scanners stellt ebenfalls eine neue Voraussetzung fiir die Bearbeitung von IDK-Antrdgen dar. Dieses neue Verfahren
muss im Budgetjahr umgesetzt werden.

Die Einwohnerkontrolle wird ihr heutiges EK-Programm EK2000 ca. im Mai 2014 durch eine bestehende, etablierte und
erprobte Standardldsung abldsen. Das neue System wird bereits ca. Mitte 2013 installiert. Ein halbes Jahr spater werden fiir
das neue System Lizenzkosten fallig.

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)

= 50'000 CHF Geplante Stellenerhéhung riickgangig machen
30400 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits

39'678 CHF Verteilung Rotationsgewinne

68'710 CHF Einsparung Personalkostenriickstellungen

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die gréssten Abweichungen gegenuber der Rechnung 2012 resultieren aufwandseitig aus den Positionen Personalaufwand
und Informatikdienstleistungen.

Die Einwohnerkontrolle und das Zivilstandsamt werden im 2014 je eine neue Stelle beanspruchen. Dies bedingt durch
Ubernahme von zusétzlichen Aufgaben (siehe Erlauterungen zu den Personalinformationen). Fiir das Projekt GREKOS
(Abl6sung der Einwohnerkontroll-Software EK2000 durch die NEST-Standardapplikation) sind im 2012 nicht budgetierte
Aufwande verrechnet worden. Auch fiir das Budget 2014 werden fiir das GREKOS-Projekt Kosten anfallen. Diese sind im
Budget vorgesehen.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'919'881 2'927'983 2'904'325
Sachkosten 990121 874'471 957'650
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 56'250 56'250
Mietkosten 223'564 289'900 287'100
Ubrige interne Kosten 207'188 182'340 185'478
Kosten inkl. Verrechnungen 4'340'754 4'330'943 4'390'803
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 4'340'754 4'330'943 4'390'803
Externe Erlose 2'667'614 2'717'000 2'701'400
Interne Erlése 0 72 5'500
Beitrage von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 2'667'614 2717072 2'706'900
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erldse 2'667'614 2'717'072 2'706'900
Total Nettokosten / Globalkredit 1'673'140 1'613'871 1'683'903
Kostendeckungsgrad in % 61 63 62
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Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

=  Stelleneinheiten 26.51 27.20 28.20
= Auszubildende 4.00 4.00 4.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 4.00 4.00 4.00

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

+0.80 Einwohnerkontrolle: Neue, zusétzliche Aufgaben im Rahmen des Kantonalen Integrationsprogramms (KIP)

(Erstinformation und personliche Beratung von Neuzugezogenen aus dem Ausland); Zunahme der Arbeitsbelastung aufgrund
hoherer Einwohnerzahl und grésserem Anteil der auslandischen Wohnbevélkerung
+0.20 Zivilstandsamt; Bekampfung von Scheinehen, Einflihrung des neuen Namens- und Birgerrechtsgesetzes
(Namensabkl&rungen, Beratungsaufwand), Bundesgesetz iber Massnahmen gegen Zwangsheiraten

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Abschlusskontrolle Infostar

Produkt 1 Einwohnerkontrolle

Leistungen

Projekt Fokus; Detailplanung, Umzug in Superblock

Automatische Verarbeitung von Meldungen auf der Einwohnerkontrolle via Datentransfer

Antrége fir Identitatskarte in elektronischer Form bearbeiten und an das Passbiiro tibermitteln

Elektronischer Zugriff der Kantonalen Stellen auf die Einwohnerdaten: Aufbau des Kantonalen Personenregister (Replik)
eUmzugCH: Gesamtschweizerisches Projekt Meldung und Abwicklung Adressénderung, Wegzug, Zuzug

Projekt GREKOS: Ablésung der Einwohnerkontrollsoftware EK2000 durch eine markterprobte Standardsoftware
Elektronisches Meldewesen aus Infostar an die Einwohnerkontrolle

= Fihren und pflegen des Einwohnerregisters

= Erstellen von Auszigen und Bestétigungen aus dem Register, Erteilen von Auskiinften und fachliche Beratung

=  Entgegennahme des Antrages fiir die Schweizerische Identitatskarten

= Fihren des Hunderegisters, Einzug der Hundesteuer und Uberprifung der Haltebewilligung

= Fihren des Stimmregisters, inkl. Auslandschweizer/innen

= Zustellung der Stimmunterlagen, Entgegennahme der brieflichen und vorzeitigen Stimmabgabe

= Entgegennahme, Priifung und Weiterleitung von Gesuchen im Zusammenhang mit der fremdenpolizeilichen Regelung des
Aufenthalts auslandischer Personen an das Migrationsamt

= Beratung der auslandischen Wohnbevoélkerung, Gebiihreninkasso fir Bund und Kanton

= Erstellen und Auswerten von Statistiken; Meldungen an andere Amtsstellen

= Versand von Mutationsmeldungen an andere Verwaltungseinheiten sowie Kantonale Verwaltung

= Uberpriifung der Unterschriften auf Initiativen und Referenden

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 2'537'433 2'518'077 2'591'899

Erlos 1'509'590 1'537'540 1'550'720

Nettokosten 1'027'843 980'537 1'041'179

Kostendeckungsgrad in % 59 61 60
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Das Einwohnerregister wird kostengtinstig geflihrt. Bruttoaufwand pro
Registereintrag/-auszug (ohne Adressauskiinfte) in CHF: 4241 40.97 42.66

Fur die Berechnung der operativen Ziele sind folgende Leistungsmengen zu beriicksichtigen: Mutationen im Einwohnerregister, Erstellen von
Dokumenten / Ausweisen aus dem Register, Antrége flir Schweizer Identitatskarte

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Mutationen im Einwohnerregister 37901 40'000 39'000
Erstellen von Dokumenten / Ausweisen aus dem Register 15'608 15'000 16'000
Antrége fiir Schweizer Identitatskarte 6'112 6'800 6'500
Briefliche und vorzeitige Stimmabgaben 117'592 120'000 120000
Kontrollierte Unterschriften (Initiative / Referendum) 39'150 30'000 40'000
Total aller Dienstleistungen 216'363 211'800 221'500
Produkt 2 Zivilstandsamt

Leistungen

= Fihrung des Personenstandsregisters (Infostar)

= Beurkundung aller Zivilstandsereignisse

= Beurkundung von Gerichts- und Verwaltungsentscheiden sowie Auslandereignissen

= Erstellen von Ausziigen und Bestétigungen aus den Zivilstandsregistern

=  Erteilen von Auskiinften und Beratung in Personenstands- und Biirgerrechtsfragen sowie im Namensrecht

= Durchfiihrung des Vorbereitungsverfahrens zur Eheschliessung und Vornahme von Trauungen

=  Durchfilhrung des Vorverfahrens und Beurkundung der eingetragenen Partnerschaften

= Erstellen und Auswerten von Statistiken; Amtliche Mitteilung an andere Amtsstellen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'803'321 1'812'867 1'798'904
Erlos 1'145'101 1'179'532 1'156'180
Nettokosten 658220 633334 642'724
Kostendeckungsgrad in % 64 65 64
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Messgrossen:

= Kosten pro Einwohner/in des Zivilstandskreises Winterthur in CHF 5.90 6.45 6.95

= Kosten pro Geschaftsfall in CHF 34.15 38.30 40.37

= Geschéftsfélle pro 100 Stellenprozente 2'269 2'621 2276

Fir die Berechnung der Messgréssen sind die untenstehenden Nettokosten Zivilstandskreis sowie die nachfolgenden drei Basiszahlen zu

berticksichtigen.
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nett‘_okos_ten_ Z|V|Istan_dskre|s (Kosten minus G_ebuhren«_amnahmen, ohne 930'860 1034'681 1130427
Berticksichtigung Beitragszahlungen der Bezirksgemeinden)

Einwohnerzahl Zivilstandskreis per 31.12. (zivilrechtlicher Wohnsitz) 158'001 160'000 163'000
Anzahl Geschéftsfalle 27'234 27'000 28'000
Ist-Stellenplan Zivilstandsamt inkl. Leitung per 31.12. 12.00 10.30 12.30
Ruckerfassung Personen in Infostar 6251 0 0
Ausziige und Bestétigungen aus den Zivilstandsregistern 11213 15'500 16'300
Geburten (Spital- und Hausgeburten) 1'916 1'900 1'900
Trauungen 937 880 880
Todesfélle 1'272 1'300 1'300
Gerichts- und Verwaltungsentscheide 1'903 2'000 1'900

Ruckerfassung Personen in Infostar: Projekt abgeschlossen
Ausziige und Bestatigungen aus den Zivilstandsregistern: Ab 2013 werden alle Ausziige, Dokumente und Bestétigungen berlcksichtigt.

Investitionsrechnung Melde- und Zivilstandswesen

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 230'000 1'109'000 0 0 0

Die Nettoinvestition von insgesamt CHF 1'339'000 ist fiir die Ablésung des bestehenden Einwohnerkontrollsystems durch eine bestehende,
etablierte und erprobte Standardlésung. Aufgrund detaillierter Berechnungen hat sich gezeigt, dass das Melde- und Zivilstandswesen mit einer
rund doppelt so hohen Investitionssumme rechnen muss, als zu Beginn geschatzt wurde. Das GREKOS-Projekt wird zusammen mit dem
Steueramt und der Feuerpolizei umgesetzt. Es handelt sich dabei um ein Update der bestehenden Ldsung um zusétzliche Funktionalitat in der
Steueramtlésung, die Erweiterung des Objektdatenteils (Grundsteuer) und der Schnittstellen zur Einwohnerkontrolle. Das Projekt GREKOS hat
eine zeitliche Verschiebung erfahren, weshalb die Investition auf das Jahr 2013 und 2014 verschoben werden musste.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Einwohnerkontrolle
=  Einfihrung des Ausléanderausweises fir EU/EFTA-Staatsangehdrige
Absicht ab 2015 Fihrung des neuen Erfassungszentrums Winterthur im Auftrag des Kantons
Elektronische Meldung und Abwicklung Adressénderung, Wegzug, Zuzug Schweizweit
Strukturierter Adressaustausch Post <-> Gemeinden
Kantonales Personenregister
= Elektronische An- und Abmeldung in den Gemeinden des Kantons Zirich (,online-Umzugsmeldung®)
Zivilstandsamt
= Mikroverfilmung der Familienregister aller Gemeinden des Zivilstandskreises
= Erarbeitung und Umsetzung Konzept Trauungen 2015
= Elektronische Speicherung der Belege (Verkiirzung der Aufbewahrungsfrist von 50 auf 10 Jahre)
= Abschlusskontrolle Infostar
Melde- und Zivilstandswesen
= Projekt Fokus; Detailplanung, Umzug in Superblock

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Gemass Weisung des Eidgendssischen Amtes fir das Zivilstandwesen EAZW 10.13.01.01 vom 1. Januar 2013 ist die definitive
Sicherung der Familienregister auf Mikrofilm obligatorisch. Sie erfolgt nach Abschluss der Kontrolle tiber die Vollstandigkeit der
Rickerfassung und muss bis spatestens 31. Dezember 2016 durchgefiihrt werden. Die Kosten sind von den Zivilstandskreisen
selber zu tragen. Im IAFP 2016 sind CHF 100°000.00 fiir das Projekt eingestellt worden.
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Departement Sicherheit und Umwelt Einleitung Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Umwelt- und Gesundheitsschutz
Auftrag

= Gesundheitsschutz der Bevolkerung gewahrleisten und einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt férdern.

= Im Rahmen der Arbeitssicherheits-, Energie-, Lebensmittel- und Umweltschutzgesetzgebung und gesundheitspolizeilichen
Anforderungen sind die Prif-, Kontroll- und Vollzugsaufgaben kundenfreundlich sicherzustellen.

=  Information und Beratung zu Fragen des Umwelt- und Gesundheitsschutzes sowie der Nachhaltigen Entwicklung.

= Koordination der stadtischen Aktivitaten in den Bereichen Nachhaltige Entwicklung, Umwelt und Energie.

Produkte

1 Vollzug und Kontrolle
Vollzug der einschldgigen Gesetzesbestimmungen in den Bereichen Lebensmittelhygiene, Lufthygiene, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz und Ortshygiene. Koordination von Umweltvertraglichkeitsprifungen (UVP).

2 Dienstleistungen

Flhrung der stadtischen Querschnittsorganisation Umwelt und Energie mit der strategischen "Kommission Umwelt und
Energie" sowie den beiden operativen Gruppen "Fachgruppe Umwelt" und "Fachgruppe Energie". Koordination des Prozesses
der lokalen Nachhaltigen Entwicklung in Winterthur. Filhrung der Geschéftsstelle Region Ost (Fluglarm). Information der
Bevdlkerung, Wirtschaft, Verwaltung und Politik tiber den Umwelt- und Gesundheitsschutz sowie die Nachhaltige Entwicklung.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Gesetz Uiber das Gesundheitswesen (Gesundheitsgesetz)

Bundesgesetz tiber Lebensmittel und Gebrauchsgegenstande (Lebensmittelgesetz [LMG]) / Lebensmittelverordnung (LMV) /
Hygieneverordnung (HyV) / Verordnung tiber Fremd- und Inhaltsstoffe in Lebensmitteln (Fremd- und Inhaltsstoffverordnung
[FIV]) / Verordnung Uber Speisepilze (Pilzverordnung [VSp]) / Verordnung (iber Gebrauchsgegenstande (GebrV)
Bundesgesetz (iber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz [USG]) / Luftreinhalte-Verordnung (LRV) / Verordnung Gber die
Lenkungsabgabe auf fliichtigen organischen Verbindungen (VOCV) / SMOG-Verordnung / Massnahmenplan Lufthygiene
Kanton Zirich 2008 / Bauverfahrensverordnung (BVV Ziffer 4.1+4.2) Kanton Zirich / Verordnung {ber die
Umweltvertraglichkeitspriifung (UVPV) / Kantonale Einflihrungsverordnung tber die Umweltvertraglichkeitspriifung /
Gebuhrenordnung zum Vollzug des Umweltrechts

Bundesgesetz Uber die Sicherheit von technischen Einrichtungen und Geréten (STEG) / Verordnung (iber die Sicherheit von
technischen Einrichtungen und Geraten (STEV)

Bundesgesetz tiber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz [ArG]) / Verordnungen | bis IV zum
Arbeitsgesetz [ArGV | bis IV])

Bundesgesetz tiber die Unfallversicherung (UVG) / Verordnung Uber die Verhiitung von Unféllen und Berufskrankheiten
(Verordnung uiber die Unfallverhiitung [VUV])

Tierseuchenverordnung

Bundesgesetz (iber die Reduktion der CO2-Emissionen (CO2-Gesetz)

Energiegesetz (EnG) / Energieverordnung des Bundes (EnV)

Energiegesetz des Kantons / Verordnung iber die Energieplanung und die Férderung von Pilotprojekten des Kantons
(Energieverordnung)

Verordnung liber den Schutz vor Stérféllen (Storfallverordnung [StFV])/ Verordnung iiber den Vollzug der Storfallverordnung
des Kantons

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Allgemeine Polizeiverordnung der Stadt Winterthur / Massnahmenplan Luftreinhaltung 2010 der Stadt Winterthur (SRB Nr.
11.454-1) / Verordnung (iber die Organisation der Stadtverwaltung (VOS)

Bericht zu Postulat Okologische Buchhaltung vom 27. April 1987

Antrag und Bericht zum Postulat betreffend Lokale Agenda 21 (GGR Nr. 99/079) / Nachhaltige Stadtpolitik: Schaffung der
notwendigen Voraussetzungen (SRB-Nr. 2001-0447)

Energiekonzept 2000-2020 (SRB-Nr. 2000-94)/ Aktivitdtenprogramm Energie (SRB-Nr. 2001-2206) / Konzept
Offentlichkeitsarbeit Energiestadt 2003-2006 (SRB-Nr. 2003-2224) / Programm Energieoptimierung 6ffentlicher Bauten (SRB-
Nr. 2004-0882)

Beitritt zum Verein Klimabiindnis (SRB-Nr. 94-0104) / Plattform zur Zusammenarbeit der Klimabiindnis-Stadte Schweiz (KBSS)
(SRB-Nr. 96-0215) / Schaffhauser Memorandum der Schweizer Klimabiindnis-Stédte (SRB-Nr. 2002-0329)

Schaffung einer Fachstelle flir Umweltschutz (GGR, 1986), Konzept Umweltschutzorganisation (SR, 1986) / Genehmigung
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Einleitung Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Strategiepapier 2004-2006 sowie personelle Zusammensetzung der Organisation Umwelt und Energie (SRB-Nr. 2004-0678),
Zusammenlegung Gesundheitsamt und Umweltschutzfachstelle (SRB-Nr. 2005-1039), Organisation Umwelt und Energie:
Strategiepapier 2007-2010 (SRB-Nr. 2006-2309), Energiekonzept 2000-2020: Aktivitdtenprogramm 2007-2010 (SRB-Nr. 2006-
2254), Ausbau Lebensmittelkontrolle fiir Gemeinden (SRB-Nr. 2007-0254), Kommunikationskonzept und
Massnahmenprogramm Mobilitdt (SRB-Nr. 2007-0544), Beschaffung umweltschonender und energieeffizienter Fahrzeuge
(SRB-Nr. 2006-1146). Massnahmenplan Luftreinhaltung (SRB-Nr. 11.454-1), Vollzugsanweisung (SRB-Nr. 11.454-2).

Stufe Verwaltungseinheit
Strategie und Legislaturplanung Stadtrat / Leistungsvereinbarung / Jahresziele

Verantwortliche Leitung

Dr. Anna Roschewitz (bis 31.12.2013)
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Beschlussteil Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
= Kosten (Globalkredit) pro Einwohner/in, in CHF
=  Kostendeckungsgrad insgesamt in %

19.14
43

26.88
32

17.03
44

3 Vollzug und Kontrolle

Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten vor Lebensmitteln und

Gebrauchsgegenstanden, die die Gesundheit gefdhrden kénnen, den

hygienischen Umgang sicherstellen und Schutz vor Tauschungen.

Schutz der Arbeitnehmenden vor Unfallen und Forderung des

betrieblichen Gesundheitsschutzes.

Schutz der Bevdlkerung, Tiere, Pflanzen und deren Lebensrdume vor

schédlichen Luftverunreinigungen.

Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren.

Die inspizierten Betriebe und Kund/innen sind mit der Qualitat der

Vollzugstatigkeit sowie den durchgefiihrten Kontrollen und Prifungen

zufrieden und akzeptieren die angeordneten Massnahmen.

Messung / Bewertung:

Anzahl Kontrollen und Nachkontrollen durch das

Lebensmittelinspektoriat, das Arbeitsinspektoriat und die Fachstelle

Umwelt.

Messgrossen:

= Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Winterthur
(Wechsel auf risikobasierte Kontrolle)

= Lebensmittelkontrollen in Winterthur (Wechsel auf risikobasierte

Kontrolle)

Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur

Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur

Wagungen von PM10-Filtern

Beurteilte Emmissions-Messberichte

VOC-Bilanzen

= Arbeitssicherheitskontrollen

0.85

911

81
698
4'307
22

242

0.85

850

55
600
3'600
23

220

0.85

850

55
600
3'600
23

220

4 Dienstleistungen

Die angebotenen Dienstleistungen entsprechen den Kundenerwartungen
und werden nachgefragt

Aktive Offentlichkeitsarbeit zum Umwelt- und Gesundheitsschutz sowie
zur lokalen Nachhaltigen Entwicklung.

Veroffentlichung Umweltbericht alle 4 Jahre.

Messung / Bewertung:

Kundenbefragungen

Erhebung der Nachfrage

Audits Label Energiestadt (alle 4 Jahre)

Messgrossen:

= Anzahl verteilte Publikationen und Broschiiren

Anzahl Besucher/innen auf Internetseite

Anzahl Kampagnen / Aktionen

Umweltbericht (alle 4 Jahre)

Label Energiestadt

Zielerreichungsgrad Goldmedaille Gesamttotal

6'621
89'907
12

k.A.
76%

7'000
80'000
7
1
k. A.
78%

6'000
100'000
7

Néachstes Re-Audit Label Energiestadt Gold im 2015 (alle 4 Jahre).

SR-Entscheid ,effort14+" betrifft Energiestadt: Verzicht auf Goldlabel, Motto ,mehr Taten statt Label* und Budgetkiirzung UGS CHF 100000

(Hinweis: Mitgliedschaft im Tragerverein kostet CHF 2'600/Jahr).

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

2'026'104

2'888'565

1'857'499
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Yinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Personalkosten (+ 42'000 CHF)

Sanierungsbeitrag an Pensionskasse
AHV-Ersatzrenten
Kleinere Verschiebungen im Lohngefiige

Sachkosten (- 250'000 CHF)
Umweltbericht (alle 4 Jahre) entfallt 2014: - 100'000 CHF

Emissionskataster entfallt 2014: - 40'000 CHF

Informationsteil Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Forderprogramm Partikelfilter (Massnahmenplan Luftreinhaltung): - 60'000 CHF
Verzicht auf diverse kleinere Positionen (u.a. Honorare, Anschaffung Geréte): - 50'000 CHF
Beitrdge an Dritte (- 87'000 CHF)

Wegzug Bluetech; Beitrag entfallt: - 87'000 CHF

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
350'000 CHF Strukturelle und weitere Massnahmen. Die Details werden im Rahmen einer Machbarkeitsstudie definiert.

200'000 CHF Reduktion Kosten fiir Dienstleistungen Dritter.

GGR-Beschliisse (Budgetkiirzungen)
26'100 CHF Pauschale Kiirzung des Globalkredits
34'627 CHF Verteilung Rotationsgewinne

35'515 CHF Einsparung Personalkostenriickstellungen

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

110'000 CHF Erhohung Gebuhren LMI (Stadt Winterthur). Zusétzliche Gebiihreneinnahmen aufgrund der Gebiihrentabelle
fir die Dienstleistungen des Lebensmittelinspektorates geméass SRB vom 26.06.2013 (in Kraft ab 01.09.2013).

Die Begriindungen Abweichung Voranschlag 2013/2014 gelten weitgehend auch hier. Die vergleichsweise tiefen Sachkosten in
der Rechnung 2012 resultierten aus Vakanzen in der Fachstelle Nachhaltige Entwicklung und teilweise daraus entstandenen
Projektverzggerungen. Das Mobilititsmanagement Stadtverwaltung ist durch den Stadtrat vorldufig sistiert worden. Die
entsprechenden Positionen wurden bereits im Budget 2013 zu den Stédt. Allgemeinkosten transferiert und sind daher nicht
mehr im Budget UGS enthalten.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 2'633'660 2'687'219 2'339'371
Sachkosten 586'891 1'215'482 772'260
Beitrége an Dritte 130'090 102'000 15'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 138'741 178237 172'380
Ubrige interne Kosten 86'350 44'679 46'487
Kosten inkl. Verrechnungen 3575732 4'227'616 3'345'499
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 3'575'732 4'227'616 3'345'499
Externe Erlése 1'223'408 1'029'000 1'178'000
Interne Erlése 15'946 51 0
Beitrage von Dritten 310274 310'000 310'000
Erlose inkl. Verrechnungen 1'549'628 1'339'051 1'488'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 1'549'628 1'339'051 1'488'000
Total Nettokosten / Globalkredit 2'026'104 2'888'565 1'857'499
Kostendeckungsgrad in % 43 32 44
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Informationsteil Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 18.22 19.36 19.36
= Auszubildende 0.00 0.00 0.50
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.50

Seit 2012 bildet das UGS zusammen mit der Gewerbepolizei eine/n Lernende/n aus (je 1/2 Jahr).

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

Alifallige Anderungen des Stellenplans aufgrund von effort14+ kénnen erst im Rahmen der vorgesehenen Machbarkeitsstudie

definiert werden.
Anderungen VA 14:
Keine Anderungen gegeniiber dem VA 13.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

(vorbehaltlich Ergebnisse Machbarkeitsstudie)

= Energiekonzept 2050: (a) Gesamtstadtischen Massnahmenplan [Erarbeitung im 2013] umsetzen. UGS hat
Koordinationsaufgabe. (b) Offentlichkeitsarbeit 2000-Watt-Gesellschaft. UGS nimmt an INTERREG-Projekt "2000-

Watt-Gesellschaft Bodenseeregion” teil und erhélt Férdergelder.
Diverse Projekte zu den Themen Umwelt, Energie, Nachhaltigkeit und Luft durchfiihren
Offentlichkeitsarbeit Energiestadt Gold: reduzieren aufgrund SRB effort14+

Erarbeitung Smart-City-Projekte

Offentlichkeitsarbeit, Umsetzung diverser Projekte.

Massnahmenplan Luftreinhaltung 2010 der Stadt Winterthur: Statusbericht alle 2 Jahre ab 2011 einschliesslich

= Mitwirkung an diversen Veranstaltungen: Tag der Sonne, Veloboérse, Wohga, Wintimass, Nachhaltigkeits-Kampagne,

EnergyDay, BlueDay
= Pflege der UGS-Websites

Produkt 1 Vollzug und Kontrolle
Leistungen

= |ebensmittelkontrolle
= Pilzkontrolle
= Immissionsiiberwachung

Vollzug Luftreinhalte-Verordnung (LRV) und Verordnung iiber die Lenkungsabgabe auf fliichtigen organischen

Verhindungen (VOCV)
= Vollzug Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
= Koordination von Umweltvertraglichkeitsprifungen (UVP)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'598'196 2'842'906 2'441'262
Erlos 1'379'937 1'339'037 1'408'000
Nettokosten 1'218'260 1'503'869 1'033'262
Kostendeckungsgrad in % 53 47 58
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Lebensmittelkontrollen pro Mitarbeitende 680 680 650
EKAS Eptschad@yng (Eidgendssische Koordinationskommission fir 229884 235'000 235'000
Arbeitssicherheit) in CHF

Termingerechte Durchfiihrung von UVP-Verfahren in % 100 100 100
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Informationsteil Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Verfugungen, Verwarnungen oder Verzeigungen

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Winterthur

(Wechsel auf risikobasierte Kontrolle) 085 085 085
Anzahl jahrlicher Lebensmittelkontrollen pro Betrieb in Partnergemeinden 0.74 0.80 0.75
(Wechsel auf risikobasierte Kontrolle) ' ' '
Lebensmittelkontrollen in Winterthur (Wechsel auf risikobasierte 911 850 850
Kontrolle

Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Winterthur 81 55 55
Ikecz)z?rr;s”r:;ttelkontrollen in Partnergemeinden (Wechsel auf risikobasierte 4994 3800 2000
Lebensmittelkontrolle Nachkontrollen in Partnergemeinden 324 240 250
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Winterthur 698 600 600
Probenahmen (Lebensmitteluntersuchungen) in Partnergemeinden 2021 2'100 2'000
Besucher/innen Pilzkontrolle 377 300 300
Wagungen von PM10-Filtern 4'307 3'600 3'600
Beurteilte Emmissions-Messberichte 22 23 23
VOC-Bilanzen 7 8 8
Arbeitssicherheitskontrollen 242 220 220
Planbegutachtungen 179 120 120
Anzahl erfolgreicher gerichtlicher Beanstandung bei UVP-Verfahren 0 0 0
Anzahl erfolgreicher Einsprachen gegen Bewilligungen, Auflagen, 0 0 0

Der Indikator fiir die Lebensmittelkontrollen in den Partnergemeinden pro Betrieb werden leicht tiefer veranschlagt, da durch die Vorgabe der
Kantonschemiker risikobasierte Kontrollen durchgefiihrt werden. Dies hat einen Einfluss auf die Haufigkeit der Betriebskontrollen und damit auf

die WOV-Indikatoren der Lebensmittelkontrolle.

Produkt 2 Dienstleistungen

Leistungen

= Fihrung der stadtischen Querschnittsorganisation Umwelt und Energie

= Koordination des Prozesses der lokalen Nachhaltigen Entwicklung in Winterthur
= Geschéftsstelle Fluglarmorganisation Region Ost

Nachhaltigen Entwicklung
= Offentlichkeitsarbeit zu Umwelt- und Gesundheitsschutz

Beratung der Bevélkerung, Wirtschaft, Verwaltung und Politik bei Fragen zu Umwelt- und Gesundheitsschutz sowie zur

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 960'014 1'384'710 904237
Erlos 169'691 14 80'000
Nettokosten 790'323 1'384'696 824237
Kostendeckungsgrad in % 18 0 9
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Besucher/innen auf Internetseite 89'907 80'000 100'000
Anzahl verteilte Publikationen und Broschiren 6'621 7'000 6'000
Label Energiestadt (Re-Audit 2011) - - -

= Zielerreichungsgrad Gesamttotal 76 78 -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Entwicklung, Raumordnung' 84 - -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Kommunale Geb&ude, Anlagen’ 64 - -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Versorgung, Entsorgung' 76 - -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich ‘Mobilitat' 75 - -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Interne Organisation’ 82 - -

= Zielerreichungsgrad Teilbereich 'Kommunikation, Kooperation' 77 - -

Néachstes Re-Audit Label Energiestadt Gold im 2015 (alle 4 Jahre).

SR-Entscheid ,effort14+" betrifft Energiestadt: Verzicht auf Goldlabel, Motto ,mehr Taten statt Label“ und Budgetkiirzung UGS CHF 100000

(Hinweis: Mitgliedschaft im Trégerverein kostet CHF 2'600/Jahr).
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Informationsteil Produktegruppe Umwelt- und Gesundheitsschutz

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Medienmitteilungen und Anfragen durch Medien 29 18 18
Anzahl durchgefiihrter Kurse, Seminare und gehaltener Referate 10 7 7

Anzahl Kampagnen / Aktionen 12 7 7
Umweltbericht (alle 4 Jahre) - 1 -
Investitionsrechnung Umwelt- und Gesundheitsschutz

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

(vorbehéltlich Ergebnisse Machbarkeitsstudie)

Diverse Projekte zu den Themen Umwelt, Energie, Nachhaltigkeit und Luft durchfiihren

Energiekonzept 2050: a) Gesamtstadtischen Massnahmenplan (Erarbeitung im 2013) umsetzen. UGS hat
Koordinationsaufgabe. b) Offentlichkeitsarbeit 2000-Watt-Gesellschaft. UGS nimmt an INTERREG-Projekt "2000-
Watt-Gesellschaft Bodenseeregion™ teil und erhalt Férdergelder.

Implementierung Massnahmenplan Luftreinhaltung 2010 der Stadt Winterthur (Statusbericht alle 2 Jahre ab 2012)
Lebensmittelinspektorat: Voraussichtliche Anderung des Lebensmittelgesetzes. Neu: Inspektion von
Gebrauchsgegensténden und Kontrolle von Dusch- und Badewasser durch Ubernahme der EU-VO.

Fachstelle Umwelt (Immissionsiiberwachung): Planung / Abbau Messstation am Obertor 32 und Aufbau der neuen
Messstation an noch festzulegendem Standort (da nicht im Superblock méglich).

Mitwirkung an diversen Veranstaltungen: Tag der Sonne, Veloborse, Wohga, Wintimass, Nachhaltigkeits-Kampagne,
EnergyDay, BlueDay

Umweltbericht (100'000 CHF) und Emmissionskataster (40'000 CHF) im 2017

Pflege der UGS-Websites

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Lebensmittelinspektorat: Anpassung der Gebihren fiir die Partnergemeinden und damit verbunden Neukalkulation der
Erlose (zusétzliche Erlése von jahrlich 175'000 CHF ab 2015). Zuséatzlicher Mittelbedarf von 290'000 CHF (2 neue
Stellen = 240'000 CHF wiederkehrend ab 2016; Anschaffung neuer Messgerate = 50'000 CHF einmalig 2016) als
Folge der geplanten Anderung des Lebensmittelgesetzes voraussichtlich per 2016. Neu sind die Inspektion von
Gebrauchsgegensténden und Kontrolle von Dusch- und Badewasser durch Ubernahme der EU-VO. Eine anteilige
Verrechnung an die Partnergemeinden (Annahme: 192'000 CHF wiederkehrend ab 2016) ist im Erlds berticksichtigt.
Fachstelle Umwelt (Immissionsiiberwachung): Zusatzliche Mittel fiir Planung / Abbau Messstation am Obertor 32 und
Aufbau der neuen Messstation (insgesamt = 150'000 CHF einmalig 2015) an noch festzulegendem Standort (im
Superblock nicht méglich).
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Departement Schule und Sport Einleitung Produktegruppe Volksschule

Volksschule
Auftrag

Die Stadt Winterthur fiihrt im Auftrag und entsprechend den Vorgaben des Kantons die Volksschule in der Stadt Winterthur.
Die Volksschule ist integrativ ausgerichtet. Die Férderung der Chancengerechtigkeit sowie der Selbst-, Sozial- und
Sachkompetenz der Schiiler/innen steht im Mittelpunkt. Sie bereitet die Schiiler/innen ihren Fahigkeiten entsprechend auf eine
weiterfihrende Schule, Berufsaushildung oder weitere Anschlussldsung vor. Um ihren Auftrag zu erflillen, arbeitet sie mit den
Erziehungsberechtigten zusammen.

Bedarfsgerechte Tagesstrukturen runden das umfassende Bildungsangebot der Schule ab.

Die Unterstiitzenden und Praventiven Dienste stehen bei Bedarf den Schiiler/innen zur Verfligung. Weiter unterstiitzen sie die
Lehrpersonen, Erziehungsberechtigten und Schulbehérden in der Forderung der Schiiler/innen.

Produkte

1 Kindergarten- und Primarstufe, inkl. integrative sonderpadagogische Massnahmen

Das Produkt beinhaltet den Unterricht gemass Volksschulgesetz fiir den Kindergarten und die Primarschule. Dazu gehéren
auch die sonderpédagogischen Massnahmen wie Integrative Forderung (IF), Therapien, Deutsch als Zweitsprache (DaZ) sowie
Besondere Klassen.

2 Sekundarstufe I, inkl. integrative sonderpadagogische Massnahmen

Das Produkt beinhaltet den Unterricht gemass Volksschulgesetz fir die Sekundarstufe 1. Dazu gehdren auch die
sonderpadagogischen Massnahmen wie Integrative Forderung (IF), Therapien, Deutsch als Zweitsprache (DaZ) sowie
Besondere Klassen.

3 Ergénzende Angebote

Das Produkt beinhaltet ergénzende Angebote gemass Volksschulgesetz (88 15 — 18) wie Aufgabenhilfe, Musikalische
Grundausbildung, freiwilliger Schulsport, Blockflétenunterricht, handwerkliche Kurse etc.

4 Tagesstrukturen

Das Produkt beinhaltet sémtliche Angebote an Tagesstrukturen fiir Kinder und Jugendliche im Volksschulalter. Das
Volksschulgesetz verlangt, dass die Gemeinden bei Bedarf Tagesstrukturen anbieten.

5 Unterstiitzende Praventive Dienste (UPD)

Das Produkt beinhaltet unterstlitzende, praventive Angebote des Schulpsychologischen Dienstes (SPD), der Schulsozialarbeit
(SSA), des Schulzahnérztlichen Dienstes (SZD) und des Schulérztlichen Dienstes (SAD). Diese Leistungen missen — mit
Ausnahme der Schulsozialarbeit - geméass kantonalem Recht von der Stadt angeboten werden.

Mit Inkraftsetzung des neuen Jugendhilfegesetzes per 1.1.2012 wird die Stadt Winterthur voraussichtlich in der Pflicht sein,
eine "bedarfsgerechte Versorgung mit Schulsozialarbeit" sicherzustellen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund

Bundesverfassung vom 18. Dezember 1998, Art. 62 Abs. 2 und 3

Stufe Kanton

Verfassung des Kantons Ziirich vom 27. Februar 2005, Art. 115 und 116 (LS 101)

Kantonale Volksschulgesetzgebung, insbesondere Volksschulgesetz vom 7. Februar 2005 ( LS 412.100)
Gesundheitsgesetz vom 4. November 1962 (LS 810.1)

Kinder- und Jugendhilfegesetz vom 14. Mérz 2011 (LS 852.1)

Stufe Stadt (Volk/GGR / SR)

Gemeindeordnung vom 26.11.1989

Geschaftsordnung Volksschule Winterthur vom 3. Mai 2010

Verordnung (iber die Schulzahnpflege der Stadt Winterthur vom 24. Oktober 1994

Verordnung (iber die familienergénzende Kinderbetreuung vom 27. April 1998

Beitragsreglement tber die familienergdnzende Kinderbetreuung im schulischen Bereich vom 23.5.2012
Beitragsreglement Uber die familienergdnzende Kinderbetreuung im ausserschulischen Bereich vom 23.5.2012
Betriebsreglement tber die familienerganzende Kinderbetreuung vom 15. Juli 1998

Stufe Zentralschulpflege

Stufe Verwaltungseinheit

Reglement Schuldienste in der Stadt Winterthur vom 13.5.2008

Verantwortliche Leitung

Zentralschulpflege
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Beschlussteil Produktegruppe Volksschule

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Chancengerechte Forderung der Schiiler/innen

Die Schiiler/innen erwerben ihre Fahigkeiten grundsatzlich in der
Regelklasse und erfahren in ihrer Férderung Chancengerechtigkeit. (W)
= Anteil (in %) Schiiler/innen in der Regelklasse 95 95 95
Anteil (in%) fremdsprachiger (Definition gemass
Bildungsstatistik) Schiler/innen in den Abteilungen A, B, C der

Sekundarstufe (2)

= A 33 32 32
= B 64 64 64
= C 83 83 83

Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleute und die
Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit (Erméglichung zum
Verbleib in der Regelklasse) der Schule und den individualisierenden
Unterricht sicher. (L)

= Anteil (in %) schulpsychologische Arbeit in den Schulen (vor Ort)

(11) 24 21 20
. Anzahl Schiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf der 1100 1100
Primarstufe
= Anzahl Schiller/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf der
700 840
Sekundarstufe
= Anteil (in %) Lehrpersonen der Primarstufe, die eine
Zusatzaushildung mindestens im Rahmen eines CAS zum Thema 15 15

"Umgang mit Vielfalt" absolviert haben (3)

= Anteil (in %) Lehrpersonen der Sekundarstufe, die eine
Zusatzausbildung mindestens im Rahmen eines CAS zum Thema 10 10
"Umgang mit Vielfalt" absolviert haben (3)

2 Kompetenzen und Befahigung der Schiiler/innen

Die Schiiler/innen erreichen eine hohe Selbst-, Sozial- und

Sachkompetenz. (W)

= Anteil (in %) Schiiler/innen in der 5. Klasse Primarstufe mit positiver
Verhaltensbeurteilung (Stichprobe Erhebung aus Zeugnissen)

= Anteil (in %) Schiiler/innen in der 2. Klasse Sekundarstufe mit
positiver Verhaltensbeurteilung (Stichprobe Erhebung aus 85b 85
Zeugnissen)

= Die Leistungen der Schiiler/innen der 5. Klasse Primarstufe in
Deutsch entsprechen bei den Klassen-Cockpits mindestens der 96 100 100
Vergleichsgruppe (4)

= Die Leistungen der Schiiler/innen der 5. Klasse Primarstufe in
Mathematik entsprechen bei den Klassen-Cockpits mindestens der 96 100 100
Vergleichsgruppe (4)

Schiler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele definierten

Unterrichtslektionen. (L)

= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen 99 99a 99

Die Schulen fordern und realisieren im Rahmen der Schiiler/innen-

Partizipation Vorhaben. (L)

= Anteil (in %) Schulen, die mindestens einen von Schiiler/innen

90b 90

100 90 90
angeregten Vorschlag umsetzen
Die Gesundheitsférderung und Pravention ist in den Schulen verankert.
(L
= Anteil (in %) Schulen, die mindestens ein Projekt im Bereich 65 65
Gesundheitsférderung und Pravention durchfiihren (5)
3 Gemeinsame Forderung der Kinder und Jugendlichen
Die Schule und die Erziehungsberechtigten férdern gemeinsam die
Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung. (W) (6)
Zufriedenheit (in %) der
= Erziehungsberechtigten 86 84a 84
= Lehrpersonen 84 73a 80
= Schilerfinnen 87 T4a 80
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Beschlussteil Produktegruppe Volksschule

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Schule stellt Angebote fiir die Mitwirkung der Erziehungsberechtigten
zur Verfiigung. (L)
= Anteil (in %) Schulen die mindestens zwei, von Eltern und Schule,
. o . 80 80
gemeinsam organisierte Anlésse umsetzen (7)

(W) Wirkung/ (L) Leistung
a: Gemass Rechnung 2011
b: Schétzung, der Indikator wurde bisher nicht erhoben.

(2) Fremdsprachig: Als Muttersprache gilt die Sprache, in welcher die Lernenden denken und die sie am besten beherrschen. Die Zahlen

werden der Bildungsstatistik entnommen.
Anteil Fremdsprachige in Winterthur: 48%. Kennzahlen Schuljahr 2011/12

Kantonaler Wert gemass Bildungsstatistik: Sek A 26%, Sek B 50%, Sek C 71%. Anteil Fremdsprachige im Kanton Ziirich: 39%. Kennzahlen

Schuljahr 2011/12

(3) Beispiele fiir entsprechende Weiterbildungen sind CAS (Certificate of Advanced Studies) Deutsch als Zweitsprache DaZ, CAS Umgang mit

Vielfalt, CAS oder MAS Schulische Heilpaddagogik

(4) Der Index ist 100. Ein Ergebnis grosser als 100 entspricht Anzahl Prozente, welche die Winterthurer 5. Klassen besser sind als die

Vergleichsgruppe (und umgekehrt).

(5) Das Projekt kann auf Klassen- oder Schulhausebene durchgefihrt werden. Das Projekt muss in Zusammenarbeit mit der
Suchtpraventionsstelle der Stadt Winterthur, der Schulsozialarbeit oder im Rahmen des ,Netzwerk gesundheitsférdernder Schulen®

durchgefiihrt werden.
(6) Erhebung durch Fachstelle Schulevaluation der Bildungsdirektion.

(7) Beinhaltet gemeinsam organisierte Anldsse (Bsp. Umgang mit neuen Medien. Erziehungsfragen. etc.) und nicht allgemeinde

Infoveranstaltungen (Bsp. Elternabend zur Klasseneinteilung etc.)

(11) Die schulpsychologische Arbeit vor Ort beinhaltet nicht-fallbezogene Angebote (Schulhaussprechstunden, Fachteams etc) sowie die

Arbeit vor Ort, die aus der konkreten Fallarbeit resultiert.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

1857697787

184'160'645

182'801'245
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YVinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Personalkosten: Vollzug beschlossener Lohnmassnahmen fiir Lehrpersonen gemass Vorgaben des Kantons

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurden die folgenden Sparmassnahmen beschlossen: Reduktion Wahlfacher 3. Sek um 4 Lektionen je Klasse, Reduktion
Schulkredit, Einsparungen beim methodisch/didaktischen ICT-Support in den Schulen. Insgesamt flihrten diese Massnahmen

zu einer Budgetreduktion von CHF 500'0000

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Sachkosten: Im Jahr 2012 werden BVK-Riickstellungen von 8.6. Mio unter Sachkosten ausgewiesen
Kalkulatorische Kosten: Zusatzliche Kosten aufgrund Investitionen in Pavillons und Neubau Schulhaus Zinzikon

Massnahmen Efforl4+, 2. Runde
Siehe Kommentar Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 133'973'756 137'074'456 136'686'336
Sachkosten 31'491'981 23'456'938 22'423'868
Beitrage an Dritte 8'136'644 8'143'500 8'493'896
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 17'028'562 18'075'573 18'075'573
Mietkosten 1'935'805 2'304'258 2'343'989
Ubrige interne Kosten 5410248 4'745'052 4'978'225
Kosten inkl. Verrechnungen 197'976'995 193'799'777 193'001'887
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 197'976'995 193'799'777 193'001'887
Externe Erlose 9'621'218 9'053'017 9'599'690
Interne Erlése 430'810 228'115 223253
Beitrdge von Dritten 2'105'180 358'000 377'700
Erldse inkl. Verrechnungen 12'207'208 9'639'131 10'200'643
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 12'207'208 9'639'131 10'200'643
Total Nettokosten / Globalkredit 185'769'787 184'160'645 182'801'245
Kostendeckungsgrad in % 6 5 5
Die Beitrdge an Dritte im Jahr 2014 steigen hautsé&chlich aufgrund héherer Beitrdge an das Untergymnasium und das Konservatorium.
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 300.97 298.66 301.11
= Auszubildende 43.00 39.00 42.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 2.00 2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderung "effort14+"

- 0.1 Stellen beim Schulzahnérztlichen Dienst zugunsten des Finanzamtes, Zentralisierung Verbuchung der Kreditoren

Anderung VA 14:

- 0.44 Stellen durch Reduktion der Anzahl der Schulkreise von 7 auf 4 ab dem 1. August 2014. Dadurch Reduktion der Stellen

Kreisschulprasidien von bisher 5.0 auf 4.0 ab August 2014

+2.05 Stellen in der Schulerganzenden Betreuung um die steigende Anzahl von Kindern betreuen zu kdnnen. Der

Betreuungsschliissel pro Betreuungsperson ist gesetzlich vorgeschrieben.
+ 0.1 Stellen Schulsozialarbeit, Anpassung an GGR-Beschluss 2013.

+ 0.9 Stellen Fachleitung Integrierte Sonderschulung in der Volksschule, kostenneutrale Verschiebung aus dem
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Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Lehrerstellenplan in den Verwaltungsstellenplan.

Ist-Situation.

- 0.2 Stellen aus der Integrierten Sonderschulung in der Volksschule zur Abteilung Sonderpadagogik in der Sonderschule.
+0.65 Stellen Reinigung, Anpassung der Kapazitaten in der Reinigung aufgrund der zusatzlichen Flache im Pavillon

Eichliacker, Pavillon Guggenbihl, Pavillon Schénengrund, Provisorium Laubegg und Pavillon Erlen.
- 0.51 Stellen schulindizierte Betreuung, aufgrund der Umstellung auf musikalische Grundschulung und der Anpassung an die

Produkt 1 Kindergarten- und Primarstufe, inkl. integrative sonderpadagogische

Massnahmen

Leistungen

Das Produkt beinhaltet den Unterricht gemass Volksschulgesetz fiir den Kindergarten und die Primarschule. Gleichzeitig
umfasst es integrative, sonderpadagogische Massnahmen wie Integrative Forderung (IF), Therapien, Deutsch als Zweitsprache

(Daz), Aufnahmeunterricht, Besondere Klassen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 122'544'273 120'732'016 119'565'868
Erlds 2'323'809 1'735'161 1'853'056
Nettokosten 120'220'464 118'996'854 117'712'812
Kostendeckungsgrad in % 2 1 2

Abweichungen der Kosten Soll 13 zu Soll 14 auf den Produkten Primar/Sek entstehen daher, weil der Schulkredit und die Kosten des
baulichen Unterhaltes fiir das Budget 14 im Gegensatz zum Budget 13 bereits auf die Produkte Primar und Sek aufgrund der Detailplanung

zugeteilt wurden.

Operative Ziele

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Schiler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele definierten
Unterrichtslektionen.
= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen
Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleute und die
Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit der Schule und den
individualisierenden Unterricht sicher.
= Anteil (in %) Lehrpersonen in der Primarschule, die eine
Zusatzausbildung mindestens im Rahmen eines CAS zum Thema
Vielfalt haben
Anteil (in %) Lehrpersonen in der Sekundarschule, die eine
Zusatzausbildung mindestens im Rahmen eines CAS zum Thema
Vielfalt haben
Die Schule stellt Angebote fir die Mitwirkung der Erziehungsberechtigten
zur Verfiigung.
= Anteil (in %) Schulen in denen mindestens ein, von Eltern und
Schule
gemeinsam organisierter Anlass stattfindet

99

99

15*

10*

80*

99

15

10

80

*Neu formulierte Ziele ab 2013. Vergleichbarkeit ist daher nicht gegeben.

Leistungsmengen

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Anzahl Schiiler/innen im Kindergarten und Primarschule
Durchschnittliche Klassengrosse

Ubertritte (in %) Mittelschule ab 6. Primar (3j-Mittel)
Fremdsprachenquote (in %)

Auslanderquote (in%)

Anzahl Nationalitéten, die unterrichtet werden

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

7493
20.0
14
48
26
22

7611
20.8
13
47
26
21

7'800
20.8
13
47
26
21
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Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anzahl Vollzeiteinheiten fiir Kindergarten- und Primarstufe 453.7 467.8 475.0
= Anzahl Vollzeiteinheiten / Lektionen sonderpadagogischer
Massnahmen fiir die Unterstiitzung der integrativen Ausrichtung der
Volksschule
- gesamt 119.2 120.0 115.4
- davon Deutsch als Zweitsprache (DaZ) 42.0 39.3 36.6
- davon Integrative Forderung (IF) 38.3 38.3 374
- davon Integrative Férderung plus 10.9 14.0 135
- davon Therapien 26.5 26.5 26.0
- davon Begabtenforderung 19 19 19
= Anteil (in %) von Schiler/innen in besonderen Klassen 1 1 1
= Kosten / Bildungsaufwand pro Schiiler/in 16'044 15'635 15'091

Produkt 2 Sekundarstufe I, inkl. integrative sonderpadagogische Massnahmen

Leistungen

Das Produkt beinhaltet den Unterricht gemass Volksschulgesetz fiir die Sekundarstufe I. Gleichzeitig umfasst es integrative,

sonderpadagogische Massnahmen wie Integrative Forderung (IF), Therapien, Deutsch als Zweitsprache (DaZ),

Aufnahmeunterricht, Besondere Klassen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 51'229'390 48'851'875 49'041'440
Erlds 699'762 492'444 601'126
Nettokosten 50'529'628 48'359'431 48'440'314
Kostendeckungsgrad in % 1 1 1

Abweichungen der Kosten Soll 13 zu Soll 14 auf den Produkten Primar/Sek entstehen daher, weil der Schulkredit und die Kosten des
baulichen Unterhaltes fiir das Budget 14 im Gegensatz zum Budget 13 bereits auf die Produkte Primar und Sek aufgrund der Detailplanung

zugeteilt wurden.

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Schiler/innen erhalten die zur Erreichung der Lernziele definierten

Unterrichtslektionen.

= Anteil (in %) stattgefundene Lektionen 99 99 99
Die Schulen férdern und realisieren Vorhaben im Rahmen der

Schiler/innen-Partizipation

Anteil (in%) Schulen, die mindestens einen vom Schiiler/innen 80.00 80.00
angeregten Vorschlag umsetzen

Anschlusslésungen

Anschlusslésungen

Anteil (in %) Schiiler/innen mit Anschlussldsung in der Berufshildung 90.00 90.00
oder weiterfilhrenden Schule

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anzahl Schiller/innen in der Sekundarstufe | 2238 2277 2'300
= Durchschnittliche Klassengrosse 19 18 18

= Ubertritte (in %) in die Mittelschule ab 2. Sek. (3j-Mittel) 9 5 6

= Ubertritte (in %) in die Mittelschule ab 3. Sek. (3j-Mittel) 7 6 6
Fremdsprachenquote (in %)

= nachA(1) 33 28 28

= nachB(1) 64 61 64

= nachC (1) 83 81 84
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Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Auslanderquote (in %)
= nachA(l) 14 14 14
= nachB(1) 36 36 36
= nachC(1) 59 64 64
= Anzahl Nationalitten die unterrichtet werden 18 21 21
= Anzahl Vollzeiteinheiten fiir Sekundarstufe | 150.3 150.6 150.0
= Anzahl Vollzeiteinheiten / Lektionen sonderpédagogischer
Massnahmen fiir die Unterstiitzung der integrativen Ausrichtung der
Volksschule
- gesamt 12,5 12.1 11.8
- davon Deutsch als Zweitsprache (DaZ) 25 2.1 19
- davon Integrative Férderung (IF) 6.7 6.7 6.6
- davon Integrative Férderung plus 1.0 13 13
- davon Therapien 2.0 2.0 2.0
- davon Begabtenforderung 0 0 0
= Anteil (in %) von Schiiler/innen in besonderen Klassen 2 2
= Kosten / Bildungsaufwand pro Schiler/in 22'578 21'238 21'061

Produkt 3 Ergéanzende Angebote

Leistungen

Das Produkt beinhaltet erganzende Angebote gemass Volksschulgesetzes (88§ 15 — 18) wie Aufgabenhilfe, Musikalische

Grundschule, freiwilliger Schulsport, Blockflétenunterricht.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'964'788 1'811'028 1'756'591
Erlds 211'485 227200 179'000
Nettokosten 1'753'303 1'583'828 1'577'591
Kostendeckungsgrad in % 11 13 10
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die Schulen stellen vielfaltige und bedirfnisgerechte erganzende

Angebote zur Verfiigung.

= Anteil (in %) Kindergarten- und Primarstufen-Schiiler/innen, die
schulerganzende Unterrichtsangebote besuchen (1)

= Anteil (in %) Sekundarstufen-Schiiler/innen, die mehr Wahlfacher
besuchen als minimal erforderlich

*%

*kk

*%

*kk

*%

*kk

(1) Kurse wie Schulsport, handwerkliche Kurse, Musikkurse etc.

* Freiwillige Handarbeitskurse auf der Primarstufe werden per Schuljahr 13/14 aus Spargriinden nicht mehr angeboten. Das Minderangebot
lasst sich rechtfertigen, weil in der 5. und 6. Klasse der Primarschule mehr Handarbeitslektionen obligatorisch durchgefiihrt werden.
*** Qperative Ziel sind mit verniinftigem Aufwand nicht erhebbar. BSKK diskutiert neue operative Ziele

Leistungsmengen

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

= Anzahl der freiwilligen Schulsportkurse

90

85

85
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Produkt 4 Tagesstrukturen

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Das Produkt beinhaltet samtliche Betreuungsangebote in den Tagesschulen, die Ferienbetreuung und die Mittagstische in

Sekundarschulen.

= Zuden stédtischen schulergénzenden Betreuungseinrichtungen fur Primarschulkinder z&hlen (Stand Mai 2013):
Obertor, Neuwiesen, Tossfeld, Schachen, Schachen Pavillon, Feldstrasse, Wiesenstrasse, Willflingerstrasse, Eulach,
Linde, Wartstrasse, Langwiesen, Wyden, Laubegg, Laubegg Pavillon, Rebwiesen, Zelgli, Eichliacker, Gutschick,
Schooren, Guggenbihl, Unterwegli, Talwiesen, Zinzikon, Wallriiti, Oberseen, Tagelmoos, Steinacker 1, Steinacker 2, KK
Steinacker, Sennhof, Briihlberg, Hegi TMZ, Hegifeld, Hegi Dorf, Hegi Im Gern, Inneres Lind, Geiselweid, Schénengrund,

Tiefenbrunnen, Mattenbach, Weberstrasse, Am Bach.

Schulergénzende Betreuung auf Primarstufe, Offnungszeiten:
Mittagstische: 11.50 - 13.45

Nachmittagsbetreuung: 13.30 - 18.00 oder im Anschluss an den Unterricht

= Mittagstische auf Sekundarstufe: Sekundarschulen Heiligherg, Rychenberg, Feld, Hohfurri

"Umgang mit Vielfalt" absolviert haben

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 13'689'071 13'819'078 14'254'872
Erlos 5'074'190 4'672'496 5'396'899
Nettokosten 8'614'881 9'146'582 8'857'973
Kostendeckungsgrad in % 37 34 38
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Schule stellt bediirfnisgerechte Tagesstrukturen zur Verfugung.
= Anzahl betreute Schiiler/innen pro 100%-Stelle Betreuungspersonal 28 29 29
(Stichtag 31.12.)
= Anzahl der Schiller/innen auf Warteliste (per Semesterbeginn
1.211.8) 0 0 0
Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleute und die
Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit der Schule und den
individualisierenden Unterricht sicher.
= Anteil (in %) Betreuungspersonen, die eine Weiterbildung zum 20 30 30

Mit Umsetzung des neuen Volksschulgesetzes werden keine Wartelisten mehr gefiihrt. Auf jedes neue Schulsemester werden alle

Anmeldungen entgegengenommen.

Die Anzahl der betreuten Kinder sagt wenig aus, weil die Kinder sehr unterschiedlich und z.T. mehrmals pro Woche und z.T. nur (iber Mittag

angemeldet sind.

- Mittagstische (Sekundarstufe)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anzahl Platze

- in Tagesschule (Kindergarten, Primarstufe) 1'350 1'478 1'526

- Mittagstische (Sekundarstufe) 90 160 100
= Anzahl betreute Schiiler/innen 2'364 2'550 2'550
= Anteil (in %) der betreuten Schiiler/innen 24 25 25
= Kosten pro Betreuungsstunde (1)

- in Tagesschule (Kindergarten, Primarstufe) 7.21 7.79 7.63

*

(1) Bruttokosten ohne Raumkosten, ochne Mahlzeiten, geteilt durch Stunden (= angebotene Platze x Stunden Offnungszeit pro Tag x 195 Tage
+ geschatzte Ferienbetreuungsstunden pro Platz pro Jahr). Von den 1526 Platzen, sind 330 reine Mittagsplatze. Der Anteil betreuter
Schilerinnen und Schiler auf der Primarstufe betragt 33%. Der Anteil aller Schiilerinnen und Schiler, inklusive Sekundarstufe betragt die oben

erwahnten 25%. Das Ferienbetreuungsangebot wird 2014 eingeschrankt, was zu weniger angebotenen Betreuungstunden fihrt.

*Durch die neue Tarifberechnung, resp. -erhdhung, hat das Mittagstischangebot auf Sekundarstufe fiir die Eltern an Attraktivitat verloren.
Mittagstische (Sekundarstufe): Der Mittagstisch Sekundarschule wird seit 1.1.2012 nicht mehr separat ausgewiesen.

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Volksschule 190



Informationsteil Produktegruppe Volksschule

Produkt 5 Unterstlitzende Praventive Dienste (UPD)
Leistungen

Unterstiitzende und Préventive Dienste (UPD)

In den Unterstiitzenden und Préaventiven Diensten sind der Schulpsychologische Dienst (SPD), die Schulsozialarbeit (SSA), der
Schulzahn@rztliche Dienst (SZD) und der Schulérztliche Dienst (SAD) zusammengefasst.

Der Schulpsychologische Dienst bietet diagnostische Abklarungen und Beratungen bei schulischen Fragestellungen an. Die
Schulpsychologinnen und Schulpsychologen arbeiten auch in den Schulen vor Ort (Schulhaussprechstunden, Fachteams,
schulische Standortgesprache u.a.). Wichtig ist die Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen, Schulleitungen, Kreisschulpflegen
und anderen Fachstellen. Der SPD ist zwingend beizuziehen fiir die Abklarung fiir Sonderschulung und bei Fragen im
Dissensfall.

Die Schulsozialarbeit unterstiitzt die Kinder und Jugendlichen in ihrer sozialen Entwicklung und der Bewadltigung des Alltags.
Ebenso zielt sie auf eine Verbesserung des Lernumfeldes und der sozialen Integration ab. Die Schulsozialarbeit hat in den 15
Stammschulen ein niederschwelliges Angebot und bietet Beratung bei sozialen Problemen, Konflikten und Gefahrdungen an.
Die Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter werden auf Anfrage von Schiilerinnen und Schiilern, Lehrpersonen und
Eltern aktiv, in den 20 Kontaktschulen nur auf Anfrage der Schulleitungen.

Der Schulzahnérztliche Dienst untersucht geméss kantonalem Gesundheitsgesetz regelmassig die Zahne der Schiilerinnen
und Schiler. Die Untersuchungen sind fir die Eltern kostenlos und erfolgen jeweils im Klassenverband. Zusétzlich werden
Massnahmen zur Prévention und Gesundheitsférderung in den Schulen (Prophylaxe-Unterricht) durchgefihrt. Auf Wunsch
werden auch konservierende und kieferorthopadische Behandlungen durchgefiihrt. An diese Behandlungen werden
einkommensabhéngig Unterstlitzungsbeitrage entrichtet.

Der Schulérztliche Dienst filhrt in allen éffentlichen Schulen und Kindergérten (2. Kindergarten, 4. und 8. Klasse) die gesetzlich
vorgeschriebenen Untersuchungen durch, um Krankheiten und Epidemien vorzubeugen und die Gesundheit der Kinder zu
erhalten und zu férdern. Die schularztlichen Leistungen umfassen verschiedene Tests, die Uberpriifung des Impfstatus und
Impfungen, schulérztliche Beratungen fiir Kinder, Jugendliche, Lehrpersonen und Eltern sowie Grundlagenvermittiung in der
Pravention bei Jugendlichen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 8439767 8585781 8'383'117
Erlos 3'819'953 2'511'830 2'170'562
Nettokosten 4'619'814 6'073'950 6'212'555
Kostendeckungsgrad in % 45 29 26

Der Kostendeckungsgrad verschlechtert sich ab 2013 aufgrund wegfallender Subventionen des Kantons fiir den schulpsychologischen Dienst
(SPD)

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die Leistungen der die Lehrpersonen unterstiitzenden Fachleute und die
Weiterbildungen stellen die Integrationsfahigkeit der Schule und den
individualisierenden Unterricht sicher.

= Anteil (in %) schulpsychologische Arbeit in den Schulen (vor Ort) 24 20 20
An;ahl Schiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf der 1100.00 1100.00
Primarstufe

Anzahl Schiiler/innen pro Schulsozialarbeiter/innen-Stelle auf der 200.00 200.00
Sekundarstufe

Die Schule stellt bedtirfnisgerechte unterstiitzende préventive Angebote

zur Verfugung.

= Wartezeit Abklarung im Schulpsychologischen Dienst (in Tagen)(1) 39 30 45

(1) Definition: Zeit von definitiver Auftragserteilung bis zur ersten Kontaktaufnahme bezlglich Abklarung. Begriindung fiir den Anstieg: neue
Richtlinien Zuweisungsprozess zu Sonderschulungen und erhéhter Anteil Administration (SAV).
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Falle Schulpsychologischer Dienst (SPD) 1114 1210 1'163
= Abklarungen/Beratungen 517 510 511

=  Beratungen 468 550 515

= Kurzberatungen 129 150 137
Kosten pro Fall SPD

= Abkl&rungen/Beratungen 1'306 1'260 1'339
= Beratungen 703 670 721

= Kurzberatungen 100 97 103
Anzahl Stellenprozent pro 100 Schiler/innen

= im Schulpsychologischen Dienst 8.1 8.1 8.0

= in der Schulsozialarbeit 9.8 10.2 11.0
= Anzahl Félle Schulsozialarbeit (SSA) (1) 1250 1'551 1'700
= Kosten pro Fall SSA 1'082 1'066 970

= Anzahl Time-outs 17 20 20

. ,(Agzzg?l obligatorische Untersuchungen Schulzahnarztlicher Dienst 8393 8700 8800
= Stédtische Beitrdge an zahnérztliche Behandlungen in CHF 410227 460000 455'000
= Anteil (in %) gesunde Zniini 62 62 62

= g;gf)\l obligatorische Untersuchungen Schul@rztlicher Dienst 2603 2650 2650
= Anzahl verabreichte Impfungen gemass Impfplan 510 520 520

(1) Schulsozialarbeit SSA. Félle SSA sind durchschnittliche Werte.

Untersuchungen im Schulérztlichen Dienst SAD

Durch SAD ausgefiihrt

Schuljahr 2010/ 2011 = 2088 Untersuchungen 78.76%
Schuljahr 2011 /2012 = 2151 Untersuchungen  82.64%
Durch Privatarzt ausgefiihrt

Schuljahr 2010/ 2011 = 563 Untersuchungen 21.23%
Schuljahr 2011 /2012 = 452 Untersuchungen  17.36 %
Gesamte obligatorische Untersuchungen

Schuljahr 2010/ 2011 = 2651 Untersuchungen 100.00%
Schuljahr 2011/ 2012 = 2603 Untersuchungen 100.00 %

Der Wunsch der Eltern ihr Kind vom Privatarzt / der Privatérztin untersuchen zu lassen beeinflusst die Anzahl der SAD-Untersuchungen.

Ausgefihrte Impfungen:

Basisimpfungen Schuljahr 2010/2011 299 = 22 % der Kinder der 4. Kl. und 2. OS
Basisimpfungen Schuljahr 2011/2012 262 = 19% der Kinder der 4. KI. und 2. 0OS
Hepatitis Impfungen Schuljahr 2010/2011 173 = 27% der Jugendlichen der 2. 0S
Hepatitis Impfungen Schuljahr 2011/2012 161 = 26% der Jugendlichen der 2. 0S
HPV Impfungen Schuljahr 2010/2011 52 = 16% der Jugendlichen der 2. 0S
HPV Impfungen Schuljahr 2011 /2012 87 =26% der Jugendlichen der 2. 0S
Gesamte Schuljahr 2010/2011 524 Impfungen

Gesamt Schuljahr 2011/2012 510 Impfungen
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Investitionsrechnung Volksschule

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 28'635'000| 32'048'000| 35'550'000{ 28°750'000| 24'088'500

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Zunahme der Schilerzahlen, Inbetriebnahme des Schulhauses Zinzikon, Bau des Schulhauses Neuhegi

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Keine Bemerkungen.
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Einkauf und Logistik Winterthur

Auftrag

Einkauf und Logistik Winterthur ist ein departementstibergreifender Dienstleistungsbetrieb flir die professionelle Beschaffung
und Verteilung von Verbrauchs- und Investitionsgtitern. Sie sichert damit der Stadtverwaltung eine wichtige Kernkompetenz in
Bezug auf das Beschaffungswesen.

Produkte

Beschaffung und Verkauf
Koordinierte Beschaffung von Investitions- und Verbrauchsgutern unter Berlcksichtigung der 6kologischen und qualitativen
Aspekte.

Dienstleistungen (Konzerndienstleistungen)
Unterstiitzung von stadtischen Verwaltungsstellen bei Beschaffungsvorhaben (Beschaffungsberatung), mit dem Zweck gezielt
und preiswert zu beschaffen. Zentrales Kompetenzzentrum flir Submissionen im Rahmen des GATT/WTO-Abkommens.

Lagerung, Transport und Entsorgung
Koordinierte und effiziente Lagerung und Verteilung von Investitions- und Verbrauchsgtitern zwecks Kostenoptimierung.
Sicherstellung einer nach 6kologischen Gesichtspunkten organisierten Entsorgung.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Lehrmittelverordnung fiir die Volksschule vom 5. Januar 2000 (LS 412.14)
= Gesetz vom 15.9.2003 uiber den Beitritt des Kantons Ziirich zur revidierten Interkantonalen Vereinbarung tber das
offentliche Beschaffungswesen vom 15. Mérz 2001

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Stadtratsheschluss (2003-0932) vom 21. Mai 2003 (iber die Richtlinien fiir das Beschaffungswesen
= Richtlinie Beschaffungswesen soziale Nachhaltigkeit (genehmigt mit SR 12.1218-2 vom 14.11.2012)

Stufe Verwaltungseinheit
= Leithild Einkauf und Logistik Winterthur vom April 2000

= Richtlinien filr das Beschaffungswesen in der geleiteten Volksschule vom 11.12.2012

Verantwortliche Leitung

Peter Buchwalder, Leiter Einkauf und Logistik Winterthur
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VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Wirtschaftlichkeit
Einkauf und Logistik Winterthur ist ein zentrales Dienstleistungs- und
Beschaffungszentrum der Stadtverwaltung Winterthur. Durch optimierte
Ablaufe, koordinierte Beschaffung und eine effiziente Materialwirtschaft
leistet sie den bestmdglichen Beitrag zur Kosteneinsparung.
Messgrossen:
Der Kostendeckungsgrad in % fiir das Produkt 1 102 102 105
Der Kostendeckungsgrad in % fiir die Produkte 2 und 3 ist im 61 69 67
Durchschnitt
2 Wirkung
Der Warenkorb mit den 100 umsatzstérksten Lagerartikeln wird im
Durchschnitt gegeniiber dem Fachhandel, dem Detailhandel und dem
Internetmarkt, bei Einkauf und Logistik Winterthur um mindestens x %
gunstiger angeboten. 1)
Messung / Bewertung
mit einem jahrlich durchgefihrten Preisvergleich
Messgrosse:
Zielerreichungsgrad in % 21 18 20
3 Qualitat
Die Kundschaft ist mit den Dienstleistungen von Einkauf und Logistik
Winterthur zufrieden.
Messung / Bewertung
Die Zufriedenheit wird anhand der Reklamationen erhoben. 2)
=  Anzahl Reklamationen infolge falschem Auslieferungsort 12 40 12
=  Anzahl Reklamationen infolge verspatetem Liefertermin 21 35 20
= Anzahl Reklamationen infolge mangelnder Produktqualitét 5 25 8
4 Okologie
Der Anteil von A4 Recycling-Kopierpapier und der Rucklauf von wieder
verwertbaren Produkten wird geférdert.
Messung / Bewertung:
= Anteil von Recycling-Kopierpapieren gemessen am 86 95 95
Gesamtverbrauch in % (mindestens)
" anot/?l von Recycling + FSC-Papier gemessen am Gesamtverbrauch 100 100 100
= Ricklauf der sinnvoll wieder verwertbaren Produkte gemessen am
. 71 70 70
Gesamtverbrauch in %
Der gesamtstadtische Anteil an Normdrucksachen (Formulare, Couverts
etc.), die auf Recyclingpapier gedruckt sind, wird gehalten
Messgrosse:
Prozentualer Anteil 91 90 90

1) Geméss dem Mehrwertsteuergesetz vom 1.1.2010 sind stadtinterne Leistungen nicht mehr mehrwertsteuerpflichtig. Es wird deshalb der
interne Verkaufspreis ohne Mehrwertsteuer dem externen Kaufpreis inklusive Mehrwertsteuer gegentibergestelit.

2) Die Erhebung erfolgt wéhrend je eines Monats pro Quartal.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

4'694

-13'106

-192'073
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

VA 13 ging von einem hdheren Verkaufs- und Einkaufsvolumen basierend auf den Einschatzungen 11 aus. Im VA 14 wurden
die Prognosen aufgrund der Zahlen 12 angepasst.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurden die folgenden Massnahmen beschlossen: Abbau der Stelle Chauffeur Einkauf & Logistik, Auslagerung
Transportdienste an Dritte, erneute Uberpriifung Einkaufskonditionen, geringerer Mietaufwand, Mutationsgewinne Salar
Mitarbeiter, Reduktion externe Informatikkosten. Insgesamt betragt die Einsparung CHF 100'000.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Aufwand und Ertrag bleiben stabil-> keine nennenswerten Abweichungen

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
Begriindung siehe Abschnitt Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 1'022'916 1'009'544 827'463
Sachkosten 5'854'630 6'899'919 5'952'007
Beitrdge an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 25'138 23941 23941
Mietkosten 190'912 213240 234'600
Ubrige interne Kosten 89'552 78262 70'929
Kosten inkl. Verrechnungen 7'183'149 8'224'907 7'108'941
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 7'183'149 8'224'907 7'108'941
Externe Erlose 1'223'504 1'905'000 1'294'067
Interne Erlése 5'954'951 6'333'012 6'006'947
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erldse inkl. Verrechnungen 7'178'455 8'238'012 7'301'014
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 7'178'455 8'238'012 7'301'014
Total Nettokosten / Globalkredit 4'694 -13'106 -192'073
Kostendeckungsgrad in % 100 100 103
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 8.90 8.90 7.30
= Auszubildende 2.00 2.00 2.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":
- 0.2 Stellen an das Finanzamt aufgrund der Zentralisierung der Verbuchung der Kreditoren.
- 0.9 Stellen Chauffeur, Auslagerung eines Teils der Transportdienste an Dritte

Anderungen VA 14:
- 0.5 Stellen aufgrund des Umzuges an die Industriestrasse 40a, bessere Effizienz in den Ablaufen.
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Projekt Fokus:
Durchfiihrung Submission fiir das Mobiliar und die Umzugsarbeiten. Planung und Vorbereitung fiir den "Verkauf" des
freiwerdenden Mobiliars mit externen Partnern.

= Projekt Neubau Schulhaus Zinzikon:
Durchfiihrung der Beschaffungen im Bereich Mobiliar (Submission), interaktiven Wandtafeln, Maschinen und Geréten.
Erarbeitung eines neuen Einrichtungskonzeptes betreffend den im Neubau vorhandenen "Lernlandschaften” in
Zusammenarbeit mit den zukiinftigen Nutzern

= Konsolidierung am neuen Standort von Einkauf & Logistik Winterthur (ELW) an der Industriestrasse 40a

= Projekt Schulmobiliarstandard:
Uberarbeitung und Aktualisierung des ca. 15-jahrigen Schulmobiliarstandards mit Aonahme durch die ZSP.

Produkt 1 Beschaffung und Verkauf
Leistungen

= Sicherstellen der Versorgung von stadtischen Verwaltungsstellen und Schulen mit den zur koordinierten Beschaffung
zugeteilten Gebrauchs- und Verbrauchsgitern und den damit verbundenen Dienstleistungen.

= Beschaffung nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten unter Beriicksichtigung von Okologie, Qualitét, Bedarf und
Lieferbereitschatft.

= Durch kosten-/ nutzenorientierte Beschaffung den bestmdglichen Beitrag zur Kosteneinsparung leisten.

= Beschaffen und Auswerten der fiir den Bereich Materialwirtschaft wichtigen Informationen aus dem Beschaffungsmarkt.

= Fuhren und Aktualisieren einer umfassenden Lieferantendokumentation.

= Gesamtstadtische Bedarfserhebungen zur koordinierten Beschaffung von Agenden, Telefonbiichern etc.

= Beschaffung von Geschéfts- und Individualdrucksachen fiir Verwaltungsstellen und Schulen im Rahmen von
Sammelbestellungen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 6'682'934 7'732'129 6'684'561

Erlos 6'875'654 7'897'995 7'016'930

Nettokosten -192'720 -165'866 -332'368

Kostendeckungsgrad in % 103 102 105

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die Anzahl der Einkaufshestellungen fiir Lagermaterial wird durch
Optimierung der Bestellablaufe reduziert

Anzahl Einkaufsbestellungen 1184 1240 1150
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl der Bestellungen fiir Individualdrucksachen 384 450 360
Umsatzanteil der stadtischen Schulen in % 65 65 65
Anzahl Bestellungen insgesamt 14'125 14'300 14'000
Anzahl Bestellungen im Internet-Shop 9735 8200 9'800
Anzahl Kundinnen und Kunden 1237 1250 1250

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Einkauf und Logistik Winterthur 197



Informationsteil Produktegruppe Einkauf und Logistik Winterthur

Produkt 2 Dienstleistungen (Konzerndienstleistungen)

Leistungen

=  Produkteberatung bei grosseren Beschaffungsvorhaben fiir die stadtischen Verwaltungsstellen und Schulen.

=  Vermittlung von Lieferanten und Kontaktpersonen bei Beschaffungsvorhaben der stadtischen Verwaltungsstellen und

Schulen.

= Mitarbeit in Kommissionen und Arbeitsgruppen wie Beschaffungskommission, Erscheinungshildkommission, Arbeitsgruppe

Lehrmittel, Materialpriifungskommission, Maschinenkommission etc.

Beratungen bezliglich stadtischen Erscheinungshildes.

Aufbereitung und Verteilung von Informationsmaterial fiir die stadtischen Schulen.
Vermietung von Ausstellungsmaterial an Schulen, Verwaltung und Private.
Planung und Durchflihrung von Submissionen unter GATT/WTO fir die gesamte Stadtverwaltung. Auch den

Aussengemeinden wird diese Fachkompetenz zu gewinnbringenden Honoraren angeboten.

= Planen und Durchfihren einer jahrlichen Ausstellung fiir Kindergartenmaterial.
= Planen und Durchfiihren von Kursen in den Bereichen Handarbeit und Werken.

Wahrnehmen von GU-Funktionen im Rahmen von Neu- und Umbauten in Bezug auf Beschaffung und Koordination.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 254'135 253'855 218'620
Erlos 161'558 185'009 129'072
Nettokosten 92'577 68'846 89'548
Kostendeckungsgrad in % 64 73 59
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl der Produktberatungen bei Beschaffungen von > CHF 5'000

= Fir Druckauftrage 50 50 50

= Fir allgemeine Dienstleistungsauftrage 62 65 60

Bis zur Realisierung von Fokus:

Die Kosten fiir Beschaffungsvorhaben von Biromobiliar werden durch

Beratungen und das zusétzliche Angebot von Alternativen (z.B. 15.00 20.00 15.00
Occasionsmobiliar, Einsatz von Giinstigprodukten) um x % reduziert.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anteil des Aufwandes fir stadtische Schulen in % 75 75 75

Produkt 3 Lagerung, Transport und Entsorgung

Leistungen

= FEffiziente Lagerbewirtschaftung durch periodische Uberpriifung der Lagerbestande und Anpassung der Lagerreichweiten

unter Einbezug der Wiederbeschaffungsfristen.

=  Zentrale Bewirtschaftung und koordinierte Verteilung samtlicher Lagerartikel in den Bereichen Bliromaterial, Schulmaterial,

Handarbeitsmaterial, Reinigungsmaterial, Werkzeuge, Sportgerate etc.

= Organisation und Durchfiihrung von Umziigen und Transporten fiir die stadtischen Verwaltungsstellen und Schulen.
= Sammeln von Beleuchtungsmaterial und Sicherstellung von ¢kologisch sinnvoller Entsorgung oder Wiederverwertung.
= Lagerung und Verteilung von Occasionsmobiliar und -maschinen fir stadtische Verwaltungsstellen und Schulen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 239'186 238'922 205'760
Erlos 141'243 155'008 155'005
Nettokosten 97'943 83'914 50'755
Kostendeckungsgrad in % 59 65 75
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jeder Lagerartikel ist innert 4 Tagen lieferbar
- Einhaltung der Lieferfristen in % 90.00 90.00 90.00
Durch gezielte Kundeninformation wird der Riicklauf von sinnvoll wieder
verwertbaren Produkten erhoht
- Zielerreichungsgrad: prozentualer Riicklauf in Relation zur Anzahl

95 96 95
verkaufter Produkte
Lagerumschlag pro Jahr (Umsatz : Lagerwert) 3.80 3.90 3.80
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl der organisierten Umziige und Transporte 247 220 230
Investitionsrechnung Einkauf und Logistik Winterthur
Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Realisierung Moblierung Fokus, Verkauf und Entsorgung von nicht mehr benétigtem Mobiliar nach Bezug Fokus

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Sonderschulung
Auftrag

Die Sonderschulen bereiten Kinder und Jugendliche mit besonders hohem Férderbedarf, bzw. mit Behinderungen auf eine
ihren F&higkeiten entsprechende Ausbildung oder angemessene Anschlusslosung vor. Die maglichst selbststandige
Bewdltigung des Alltags steht dabei im Mittelpunkt.

Die Umsetzung richtet sich nach kantonalen und stadtischen Vorgaben sowie nach Méglichkeit nach dem Lehrplan fir die
Ziircher Volksschule. Die Integrierte Sonderschulung in Regelklassen ist ein wichtiges Angebot der Sonderschulen. Ziel ist,
mdglichst viele Kinder und Jugendliche durch heilpadagogische Unterstiitzung in Regelklassen integriert zu unterrichten.

Produkte

1 Sonderschulische Angebote

Das Produkt beinhaltet sémtliche sonderschulischen Angebote wie Heilpadagogische Schule (Michaelschule HPS), Schule fiir
Kinder mit cerebraler L&hmung, kdrperlicher Behinderung oder Mehrfachbehinderungen (Maurerschule CPS),
Kleingruppenschule (KGS) fir verhaltensauffallige Jugendliche, Angebote der Integrierten Sonderschulung (1S), auswértige
Sonderschulungen und weitere Dienstleistungen (Therapien, Einzelunterricht, Transporte).

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund
Bundesverfassung vom 18. Dezember 1998, Art. 62 Abs. 2 und 3

Stufe Kanton

Verfassung des Kantons Ziirich vom 27. Februar 2005, Art. 115 und 116

Kantonale Volksschulgesetzgebung, inshesondere Volksschulgesetz vom 7. Februar 2005 ( LS 412.100)
Verordnung (iber die sonderpadagogischen Massnahmen vom 11.7.2007

Stufe Stadt (VolklGGR / SR)
Gemeindeordnung vom 26.11.1989
Geschéftsordnung Volksschule Winterthur vom 3.5.2010

Stufe Zentralschulpflege
Reglement (iber die sonderpadagogischen Massnahmen in Winterthur vom 13. Mai 2008, Art. 19 bis Art. 21

Stufe Verwaltungseinheit

Verantwortliche Leitung

Zentralschulpflege
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Beschlussteil Produktegruppe Sonderschulung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Forderung der individuellen Fahigkeiten
Jugendliche mit besonders hohem Férderbedarf bzw. mit Behinderungen
kénnen eine ihren Fahigkeiten entsprechende Aushildung absolvieren.
(W)
= Anzahl Jugendliche, die im Anschluss eine Berufsausbildung oder
einer weiterfiihrende Schule besuchen (1)(2)
- HPS 8 3 3
-CPS 6 5 5
-KGS 5 6 6
Die Sonderschulen und Eltern schopfen die organisatorischen und
padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Jugendlichen mit
individualisierten Lernzielen eine angemessene Anschlusslésung finden.
(L)
=  Anzahl austretende Jugendliche, die eine berufliche Téatigkeit
austiben oder uber eine ausserfamilidre Tagesstruktur (Institution) 0 12 12
verfligen (1)
2 Forderung der Selbststandigkeit und Integration
Wahrend ihrer Schulzeit sind die Kinder und Jugendlichen méglichst
selbststandig und integriert. (W)
Zu diesem Zweck schépfen die Sonderschulen und Eltern die
organisatorischen und padagogischen Maglichkeiten aus, damit die
Kinder und Jugendlichen ihren Schulweg selbststandig bewaltigen oder
sich im Schulhaus selbststandig bewegen kénnen. (L)
= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die ihren Schulweg
] Al " 41 33 33
selbststéndig bewéltigen kdnnen
= Anteil (in %) Kinder und Jugendliche, die sich selbststandig im
- N 80 74 74
Schulhaus bewegen, bzw. orientieren kdnnen
Die Schiiler/innen der Sonderschulen werden nach Méglichkeit integriert
unterrichtet (Schule in der Regelklasse). (L)
= Anzahlintegriert unterrichtete Sonderschuler/innen (3) 108 104 108

(W) Wirkung / (L) Leistung

(1) Im ersten Indikator wird die Anzahl Jugendliche aufgefiihrt, die eine Aushildung (Berufsaushildung oder weiterflihrende Schulen)
absolvieren. Im zweiten Indikator wird die Anzahl Jugendliche ausgewiesen, welche keine Aushildung absolvieren und direkt ins Erwerbsleben
(berufliche Tatigkeit oder ausserfamilidre Tagesstruktur) einsteigen. Die beiden Indikatoren sind zu kumulieren. Ziel ist, dass alle Jugendlichen

eine Anschlusslésung haben. Total Anzahl Austritte: 26 Jugendliche
(2) Anzahl vorhandene Platze, HPS: 149, CPS: 125, KGS: 21

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

17'890'856

24'693'886

21'806'006
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Informationsteil Produktegruppe Sonderschulung

Die héheren Personalkosten resultieren aus den erhéhten Aufwendungen fiir die Betreuungsangebote und dem neu zu

entrichtenden Sanierungsbeitrag fiir die stadtische Pensionskasse.

Die externen Erlose sind im Voranschlag 2014 tiefer als im 2013, weil eine fiir das Jahr 2013 geplante Schulgelderhéhung (aus

rechtlichen Griinden) nicht umgesetzt wird.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurden folgende Massnahmen beschlossen: Verzicht auf Aushau der Betreuungsleistungen CPS, Plafonierung baulicher

Unterhalt und weitere kleine Massnahmen. Insgesamt betrégt die Einsparung CHF 200'000.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die héheren Personalkosten resultieren aus den erhghten Aufwendungen fiir die Betreuungsangebote und dem neu zu

entrichtenden Sanierungsbeitrag fir die stadtische Pensionskasse.

Die tieferen Sachkosten im Voranschlag 2014 sind buchhalterisch begriindet: Ein Teil der unter "Beitrdge an Dritte"

budgetierten Aufwendungen werden effektiv in der Gruppe "Sachkosten" verbucht. Die Erhéhung der "Beitrage an Dritte"
resultiert aus einer erhéhten Zahl an Platzierungen in nicht stadtischen Sonderschulen. Diese Aufwendungen werden auf Basis

des Voranschlags 2013 plafoniert.

Die Beitrége von Dritten fielen im 2012 ausserordentlich hoch aus, weil ab 2012 die Staatsbeitrdge periodengerecht verbucht

wurden und dadurch zwei Betriebsjahre als Erlds ausgewiesen werden.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Begriindung siehe Abschnitt Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 21'333'372 21'460'581 22'264'961
Sachkosten 4'020'190 3'366'878 3'430'323
Beitrége an Dritte 11'442'311 13'250'000 9'510'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 1'469'121 1'469'398 1'469'398
Mietkosten 17'325 38'857 40'000
Ubrige interne Kosten 601'035 567'127 532'114
Kosten inkl. Verrechnungen 38'883'354 40'152'841 37'246'796
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 38'883'354 40'152'841 37'246'796
Externe Erldse 4'726'600 5'347'500 4'965'500
Interne Erlése 747 384 291
Beitrdge von Dritten 16'265'151 10'111'071 10'475'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 20'992'498 15'458'955 15'440'791
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erldse 20'992'498 15'458'955 15'440'791
Total Nettokosten / Globalkredit 17'890'856 24'693'886 21'806'006
Kostendeckungsgrad in % 54 39 41

Die héheren Personalkosten resultieren aus den erhdhten Aufwendungen fiir die Betreuungsangebote und dem neu zu entrichtenden

Sanierungsbeitrag filr die stédtische Pensionskasse.

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 49.08 48.55 49.65
= Auszubildende 21.00 20.80 20.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 2.00 2.00
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Informationsteil Produktegruppe Sonderschulung

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

+ 0.2 Stellen, Verschiebung aus dem Bereich Integrierte Sonderschulung in der Volksschule zur Abteilung Sonderpadagogik.
+ 0.2 Stellen Hauswirtschatft fiir die Zubereitung und Verteilung der Mahlzeiten an der Oberstufe und der anschliessenden
Reinigung, dadurch dass an der Oberstufe der Maurerschule nicht mehr fir die ganze Oberstufe durch die Schiilerinnen und
Schiler gekocht werden kann. Die Behinderungen sind zu gross, dass dies weiterhin noch moglich ist.

+ 0.37 Stellen in der Betreuung in der Integrierten Sonderschulung an der Volksschule. Anpassung an den effektiven
Betreuungsaufwand der behinderten Kinder, welche in die Regelklassen der Volksschule integriert werden.

+0.33 Stellen Hauswirtschaft an der Michaelschule an die effektiven Gegebenheiten gemass Ist-Zustand und Berechnungen
Geb&udemanager.

Produkt 1 Sonderschulische Angebote
Leistungen

Das Produkt beinhaltet sémtliche sonderschulischen Angebote wie Heilpadagogische Schule (Michaelschule HPS), Schule fir
Kinder mit cerebraler L&hmung, korperlicher Behinderung oder Mehrfachbehinderungen (Maurerschule CPS),
Kleingruppenschule (KGS) fur verhaltensauffallige Jugendliche, Angebote der Integrierten Sonderschulung (1S), auswartige
Sonderschulungen und weitere Dienstleistungen (Therapien, Einzelunterricht, Transporte).

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 38'883'354 40'152'841 37'246'796
Erlds 20'992'498 15'458'955 15'440'791
Nettokosten 17'890'856 24'693'886 21'806'006
Kostendeckungsgrad in % 54 39 41
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die Sonderschulen und Eltern schopfen die organisatorischen und
padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Jugendlichen mit
individualisierten Lernzielen eine angemessene Anschlusslésung finden.
(1)

Anzahl austretende Jugendliche, die eine berufliche Tatigkeit ausiiben
oder (iber eine ausserfamiliére Tagesstruktur (Institution) verfligen

= HPS 0 10 10
= CPS 0 2 2
=  KGS 0 0 0

Die Sonderschulen und Eltern schopfen die organisatorischen und

padagogischen Mdglichkeiten aus, damit die Kinder und Jugendlichen

ihren Schulweg selbststéndig bewéltigen oder sich im Schulhaus

selbststandig bewegen kénnen

= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die ihren Schulweg
selbststandig bewaltigen kénnen

= Anteil (in %) der Kinder und Jugendlichen, die sich im Schulhaus
selbststandig bewegen, bzw. orientieren kénnen

Die Schiiler/innen der Sonderschulen werden nach Mdglichkeit integriert

unterrichtet (Schule in der Regelklasse).

= Anzahl integriert unterrichtete Sonderschiiler/innen 108 104 108

Die Sonderschulen stellen Platze zur Verfiigung.

Angebotene Platze (Total)

41 33 33

80 74 74

= HPS 149 149 149
= CPS 125 125 125
=  KGS 21 21 21
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Informationsteil Produktegruppe Sonderschulung

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Belegte Platze (Winterthurer Schiler/innen)
= HPS 120 120 120
= CPS 89 79 79
= KGS 20 21 21
Belegte Platze (insgesamt)
= HPS 148 149 149
= CPS 123 125 125
=  KGS 21 21 21
Auswértige Sonderschulplatzierungen
= Anzahl 201 215 215
(1) Individualisierte Lernziele: Kein vollstdndiges Zeugnis.
Platzzahlen werden per Stichtag 15.11. erhoben.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anteil (in %) Schiiler/innen in Sonderschulen 5 4 5
= Davon Anteil (in %) Schiler/innen in nicht stadtisch gefiihrten
41 43 42
Sonderschulen
= Kosten pro Schulplatz (ohne integrierte Sonderschulung):
- HPS 63'000 63'000 63'000
-CPS 68'000 63'000 68'000
-KGS 62'000 62'000 64'000
- Nicht stadtisch gefiihrte 51'000 45'000 49'000
= Kosten pro Schulplatz (mit integrierter Sonderschulung):
- HPS 25'000 23'000 23'000
-CPS 27'000 31'000 31'000
= Anzahl schulisch indizierte Sonderschulheimplatzierungen 82 90 90
= Anzahl sozial indizierte Sonderschulheimplatzierungen 1 6 1
=  Durchschnittliche Kosten von Sonderschulheimplatzierungen 99'000 98'000 52500 1)

Die Schulplatzkosten der Stédtischen Sonderschulen HPS, CPS und KGS werden ab dem Voranschlag 2014 als Nettokosten aufgewiesen
(davor Bruttokosten).
Die Nettokosten fielen im 2012 ausserordentlich tief aus, weil ab 2012 die Staatsheitrdge periodengerecht verbucht wurden und dadurch zwei
Betriebsjahre als Erlés im Rechnungsjahr 2012 ausgewiesen werden.
Das Departement Soziales ibernimmt ab Jan 2014 die Wohnkosten der in Sonderschulen platzierten Kinder vom Departement

1)

Schule und Sport (DSS) gemass der Verordnung Uber die Finanzierung der Sonderschulung vom 05.12.2007 (84 - Kosten von

Heimplatzierungen bei Kindern mit gemischter Indikation sind je zur H&lfte zwischen Schulgemeinde und politischer Gemeinde aufzuteilen).

Investitionsrechnung Sonderschulung

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016

Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

-60'000

950'000

250'000

0

0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Unterstiitzung berufliche Integration von Jugendlichen in den stadtischen Sonderschulen
Anpassung Elternbeitrdge Betreuung

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Keine Bemerkungen.
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Departement Schule und Sport Einleitung Produktegruppe Familie und Jugend

Familie und Jugend
Auftrag

Kindertagesstatten und weitere Angebote fiir Kinder im Vorschulalter férdern die Kinder in ihrer Sozial- Sach- und
Selbstkompetenz. Eine gute Vorbereitung auf den Kindergarten bedeutet namentlich fur Kinder aus soziodkonomisch
benachteiligten Familien bessere Chancen auf eine erfolgreiche Schullaufbahn.

Die Elternbildung stérkt die Erziehungsberechtigten in ihrer Erziehungsaufgabe und bereitet sie auf die Kooperation mit der
Schule vor. Die Angebote geben Impulse fir den Familienalltag, vermitteln Informationen und zeigen Lésungsansétze fiir
vielfaltige Erziehungssituationen auf.

Das Kinder- und Jugendheim Oberi hietet Kindern und Jugendlichen mit einer oft schon bewegten Vergangenheit einen
langerfristigen Lern- und Lebensplatz und eine sichere und férdernde Umgebung. Diese Kinder und Jugendlichen werden im
Alltag begleitet und unterstiitzt, um ihre persénlichen Defizite aufzuarbeiten und ihre Ressourcen und Stérken
weiterzuentwickeln auf dem Weg in ein selbstverantwortliches Leben.

Produkte

1 Friihforderung

Das Produkt beinhaltet die Vernetzung und Unterstiitzung der Akteur/innen welche mit Kindern im Vorschulalter befasst sind
sowie die Subventionierung und Angebotssteuerung der privaten Tragerschaften (Spielgruppen, Eltern-Kind-(Elki-)Gruppen,
Fruhférder-Programme, Familienzentrum).

2 Beitrdge an Kinderbetreuung in Kitas und Tagesfamilien

Das Produkt beinhaltet die Subventionierung von Elternbeitrégen fiir Einrichtungen im Bereich der familienerganzenden
Kinderbetreuung (Kindertagesstétten (Kitas) und Tagesfamilien Winterthur).

3 Eltern- und Erwachsenenbildung

Das Produkt beinhaltet st&dtische Kurse in Elternbildung sowie Deutschkurse mit Kinderbetreuung. Zudem beinhaltet es
Beitrdge an private Tragerschaften, welche Angebote der Erwachsenenbildung bereit stellen (Volkshochschule Winterthur
VHSW).

4 Wohnangebot fiir Kinder- und Jugendliche

Das Produkt beinhaltet die Betreuung verhaltens- und entwicklungsauffélliger Kinder, die nicht unter der Obhut der Eltern leben
kénnen, im Kinder- und Jugendheim Oberwinterthur. Dieses erflillt die kantonalen Qualitatsvorgaben und wird vom kant. Amt
fur Jugend- und Berufsberatung beaufsichtigt. Es erhalt aufgrund der Anerkennung Betriebsbeitrdge des Kantons und des
Bundesamtes fir Justiz.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Kanton

Gesetz Uber die Jugendheime und die Pflegekinderfirsorge vom 1.4.1962 (LS 852.2)

Verordnung (iber die Jugendheime vom 4.10.1962 (LS 852.21)

Kinder- und Jugendhilfegesetz vom 14.3.2011 (LS 852.1)

Kinder- und Jugendhilfeverordnung vom 7.12.2011 (LS 852.11)

Verordnung Gber die Vermittlung von Pflegepléatzen und die Bewilligung von Kinder- und Jugendheimen, Kinderkrippen und
Kinderhorten vom 25.1.2012 (LS 852.23)

Richtlinien der Bildungsdirektion tiber die Bewilligung von Kinderkrippen vom 6. Dez. 2012

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Verordnung (iber die familienergénzende Kinderbetreuung der Stadt Winterthur vom 27. April 1998

Beschluss des Grossen Gemeinderats vom 15. Juni 2009 zur Weisung 2009/038: "Friihférderung in der Stadt Winterthur"
Betriebsreglement tiber die familienergénzende Kinderbetreuung vom 15. Juli 1998

Beitragsreglement tber die familienergdnzende Kinderbetreuung im ausserschulischen Bereich vom 23. Mai 2012
Verordnung (iber das Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) und weitere Aus- und Weiterbildungsangebote der Stadt Winterthur vom 3.
Mai 2010

Verantwortliche Leitung

Regula Forster
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Beschlussteil Produktegruppe Familie und Jugend

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Verbesserte Chancengerechtigkeit fiir Kinder im Vorschulalter

Kinder mit entsprechendem Bedarf profitieren von den Angeboten zur

Friuhférderung mit dem Ziel, den Kindergarten-Eintritt erfolgreich zu

meistern. (W)

= Anteil der Kinder, die von Angeboten der Frithforderung profitierten
mit altersgemasser motorischer Entwicklung (W) (1)

= Anteil der Kinder, die von Angeboten der Frithforderung profitierten
mit altersgeméassen kognitiven und nichtkognitiven Fahigkeiten (W)
)

Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu subventionierten

Angeboten und nutzen diese. (L)

= Anzahl Platze in Spielgruppen mit Zweierleitung

= Anzahl Platze in Elki-Gruppen

= Anzahl Platze pro Jahr im Programm "schrittweise"

97.20

100
48
16

100
48
30

91

95.00

110

64
15

2 Unterstiitzung der Erziehungsberechtigten

Eltern/Erziehungsberechtigte mit entsprechendem Bedarf nutzen die

Angebote der Elternbildung mit dem Ziel, ihre Erziehungskompetenz zu

verbessern und sich auf die Kooperation mit der Schule vorzubereiten.

W)

= Anteil (in %) positiver Einschatzungen der Erziehungsherechtigten
(Befragung) (3)

Stédt. Institutionen bieten Erwachsenen attraktive, bedarfsgerechte

Weiterbildung in Fragen der Erziehung und Lebensgestaltung an. (L)

= Anzahl durchgefiihrte Erwachsenenkurse p.a.

81

82

68

3 Personlichkeitsbildung von Jugendlichen im Kinder- und
Jugendheim Oberi

Die zuweisenden Stellen beurteilen die Vorgaben beziiglich Wohnen,
Férderung und Erziehung als erfillt. (W)

= Anteil (in %) erfiillter Vorgaben (4)

97

80

97

(W) Wirkung / (L) Leistung
(
(

1) Grundlage: sportmotorische Tests der ETH-Z(irich bei Erstklasskindern. Wird ausgewiesen ab 2014
2) Anteil der Kinder, die in Spielgruppen mit Zweierleitung oder bei schritt:weise teilnahmen, die nach zwei Jahren Kindergarten reguldr in die

erste Klasse tbertreten. (W) Nichtkognitive Fahigkeiten sind beispielsweise Selbstkontrolle, Selbstvertrauen, Durchhaltevermdgen,

Zuverlassigkeit oder Motivation. Wird erstmals 2013 ausgewiesen
(3) Befragung kann aus Kapazitatsgriinden nicht konzipiert werden.
(4) Befragung (Masterarbeit) 2012. Zeitpunkt der Wiederholung nicht bestimmt.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

8'420'694

8'935'508

9'055'029
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Zunahme subventionierter Platze in Kindertagesstatten

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurde folgende Massnahme beschlossen: Anpassung Beitragsberechnung fiir Betreuung in Kitas aufgrund neuer

Verordnung. Insgesamt betragt die Einsparung CHF 250'000

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Zunahme subventionierter Platze in Kindertagesstéatten

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Bemerkungen siehe Abschnitt Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Informationsteil Produktegruppe Familie und Jugend

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 3'980'863 3'892'905 3'638'079
Sachkosten 876'210 960'699 802'479
Beitrage an Dritte 7'268'449 7'755'566 8'160'532
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 354743 230989 230989
Mietkosten 70'871 0 83'533
Ubrige interne Kosten 257'411 241'983 175'996
Kosten inkl. Verrechnungen 12'808'547 13'082'143 13'091'609
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 12'808'547 13'082'143 13'091'609
Externe Erlése 3'572'098 2'916'000 2'912'550
Interne Erlose 442 134 70'100
Beitréage von Dritten 815'314 1'230'500 1'053'930
Erl6se inkl. Verrechnungen 4'387'853 4'146'634 4'036'580
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 4'387'853 4'146'634 4'036'580
Total Nettokosten / Globalkredit 8'420'694 8'935'508 9'055'029
Kostendeckungsgrad in % 34 32 31
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 25.14 23.65 23.15
= Auszubildende 8.00 4.00 7.80
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 14:

- 0.5 Stellen Kinder- und Jugendheim Oberwinterthur aufgrund der Anpassungen an die effektiven Gegebenheiten. Fir die

Stadt Winterthur ist dieser Abbau kostenneutral, da die Rechnung des Kinder- und Jugendheimes durch Einlage oder

Entnahme aus den Spezialfinanzierungen ausgeglichen ist.
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Produkt 1 Friihforderung

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Familie und Jugend

Das Produkt beinhaltet die Vernetzung und Unterstiitzung der Akteur/innen welche mit Kindern im Vorschulalter befasst sind
sowie die Subventionierung von Elternbeitragen fiir die Teilnahme an Foérderangeboten durch Drittmittel. Zudem beinhaltet das
Produkt Beitrége an private Trégerschaften, welche Angebote im Bereich der Frihforderung bereitstellen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 524'388 499'746 462'487
Erlos 118 34 40'028
Nettokosten 524'269 499'712 422'459
Kostendeckungsgrad in % 0 0 9
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu

subventionierten Angeboten und nutzen diese. (L)
= Anzahl Elki-Gruppen 3 3 4
= Anzahl Spielgruppen mit Zweierleitung 10 10 11
= Anzahl vermittelte Kinder in Frihforder-Angebote 71 120 80

Anzahl vermittelte Kinder in Friihférder-Angebote: durch aufsuchende Sozialarbeiterin der Fachstelle Friihforderung vermittelt (Kooperation kjz

Winterthur - DSS).

nichtkognitiven Fahigkeiten (2)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anteil (in %) Kinder mit altersgemasser motorischer Entwicklung (1) 91 91 91
= Anteil (in %) Kinder mit altersgeméssen kognitiven und 95

(1) Grundlage: Sportmotorische Tests der ETH-Zirich bei Erstklasskindern.

(2) Grundlage: Schiilerdatenbank Scolaris. Anteil der Kinder insgesamt, die nach 2 Jahren Kindergarten regular in die 1. Klasse eintreten

Produkt 2 Beitrdge an Kinderbetreuung in Kitas und Tagesfamilien

Leistungen

Das Produkt beinhaltet die Subventionierung von Elternbeitrégen fur die Kinderbetreuung in privaten Einrichtungen im Bereich
der familienergénzenden Kinderbetreuung (Kindertagesstatten (Kitas) und Tagesfamilien Winterthur).

Es werden bei folgenden Kindertagesstétten subventionierte Plétze eingekauft (Stand 30.6.2013): Antenéscht, Am Park, Child Care Corner,
Dampfschiff, Etzberg, Fantasia, Fugu, Heckenrose, Kinderhaus Winterthur, Kinderhaus Sonne, Kindertreff Hegi, Kindertreff Im Gern, Loki,
Luftibus, Montessori, Nakita, Pinocchio, Rumpelchischtd, SalzH (Bielwiesen, Tellstrasse, Espenstrasse), Schnaggehuus, Spielberg, Strickhof,
Sunneberg, Sunneschii, Tandem Dattnau, Tandem Troll, Trotro, Villa Ninck, Wésserwiesen, Windradli, Zauberschiff.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 7'099'079 7'836'160 8'132'030
Erlds 204'714 193'522 19
Nettokosten 6'894'365 7'642'637 8'132'011
Kostendeckungsgrad in % 3 2 0

Aufgrund auslaufenden Subventionsprogrammen (Bund, Kanton) gibt es 2014 praktisch keinen Erlés mehr
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Informationsteil Produktegruppe Familie und Jugend

Tagesfamilien

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kinder mit entsprechendem Bedarf erhalten Zugang zu subventionierten

Angeboten und nutzen diese. (L)

= Anzahl subventionierte Kinderplatze in Kitas 1) 317 347 1)

= Anzahl subventionierte Betreuungstage in Kitas 1) 1) 1) 113'000
= Anzahl subventionierte S&uglingsplatze in Kitas (< 18 Monate) 1) 106 122 1)

= Anzahl subventionierte Betreuungsstunden von Kindern in 50’598 20'000 551000

1) Die Ziele Anzahl subventionierte Kinderplatze in Kitas und Anzahl subventionierte Sauglingsplétze in Kitas werden ab 2014 durch das Ziel

Anzahl subventionierte Betreuungstage in Kitas ersetzt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kennzahlen zu subventionierten Pl&tzen von privaten Anbietern mit

Leistungsvereinbarungen.

= Elternbeitrége pro Jahr in CHF 2'915'186 3200000 3'500'000
= Kostendeckungsgrad in % 32 31 31

= Maximale Subvention pro Betreuungstag a 11 Std. in CHF (2) 89 89 89

= Anzahl subventionierte Betreuungsvertrage in Kitas (1) 748 772 861

= Anzahl subventionierte Betreuungsvertrége in Tagesfamilien (1) 139 160 150

= Anteil (in %) subventionierter Platze am Gesamtangebot der Kitas 45 44 43

(1) Pro Kind wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen
(2) Es wird der Wert des bestehenden Subventionierungsmodells ausgewiesen.

Produkt 3 Eltern- und Erwachsenenbildung

Leistungen

Das Produkt beinhaltet stadtische Kurse in Elternbildung und Deutsch mit Kinderbetreuung. Zudem beinhaltet es Beitrége an
private Tragerschaften, welche Angebote der Erwachsenenbildung bereit stellen (Volkshochschule Winterthur VHSW).

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'258'223 971'196 698'265
Erlos 245'984 160'034 155'028
Nettokosten 1'012'239 811'162 543'236
Kostendeckungsgrad in % 20 16 22
Der Wegfall der Staatsbeitrage an die hauswirtschaftliche Fortbildung fiihrt zu einem tiefen Kostendeckungsgrad.

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die Eltern- und Erwachsenenbildungskurse sind attraktiv und gut

besucht.

= Anzahl durchgefiihrte Kurse in

Elternbildung 22 35 32
Deutsch fiir fremdsprachige Frauen 30 34 36
Kochen 3 0 0
Textiles Arbeiten 26 13 0

Bedarf nach Deutschkursen steigt weiterhin. Kurse in textilem Arbeiten wurden 2013 aufgehoben.
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Informationsteil Produktegruppe Familie und Jugend

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Anzahl Teilnehmende an

Elternbildungskursen 300 420 320

Deutschkursen fiir fremdsprachige Frauen 338 340 360

Kochkursen 26 0 0

Textiles Arbeiten 283 145 0

Institutionen mit Leistungsvereinbarungen:

= Anzahl durchgefiihrte Kursteilnehmer/innen-Stunden der 4504 2000 2000
Volkshochschule p.a.

Produkt 4 Wohnangebot fir Kinder- und Jugendliche

Leistungen

Das Produkt beinhaltet die Betreuung verhaltens- und entwicklungsauffélliger Kinder, die nicht in der Obhut der Eltern leben
kénnen, im Kinder- und Jugendheim Oberi. Dieses erfilllt die kantonalen Qualitatsvorgaben und wird vom kant. Amt fir Jugend
und Berufsberatung beaufsichtigt. Es erhélt aufgrund der Anerkennung Betriebsbeitrdge des Kantons und des Bundesamtes fir

Justiz.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'915'946 3773'952 3798'827
Erlos 3'937'037 3'793'044 3'841'505
Nettokosten -21'091 -19'092 -42'678
Kostendeckungsgrad in % 101 101 101
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Das Kinder- und Jugendheim Oberi stellt Plétze fiir Wohnen und

Erziehen zur Verfligung

=  Angebotene Platze (Stichtag 1.9.) 32 32 32

= Belegte Platze total (Stichtag 1.9.) (1 Platz = 360 Betreuungstage) 30 30 30

Das Kinder- und Jugendheim Oberi fiihrt unter Einbezug der

Bezugspersonen des Kindes pro betreutes Kind eine professionelle

Erziehungs- und Forderplanung durch.

= Anteil (in %) Kinder mit dokumentierten Forderplénen (2 pro Jahr) 100 100 100
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Tagestaxen pro Platz und Tag in CHF 230 230 245
Investitionsrechnung Familie und Jugend

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 150'000 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine Bemerkungen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Schule und Sport Einleitung Produktegruppe Berufshildung

Berufshildung
Auftrag

Die Produktgruppe Berufshildung umfasst die Berufswahlschule, die Werkjahrschule, die Hauswirtschaftliche
Fortbildungsschule und die msw-winterthur.

Sie stellt ein ausgewogenes Angebot an Schulungsplétzen fiir das Berufsvorbereitungsjahr sicher. Sie engagiert sich in der
Schnittstelle zwischen der obligatorischen Schulzeit und dem Eintritt in eine Berufsgrundaushildung. Sie bietet Lehrplatze in
technischen, zukunftsorientierten Berufen an.

Produkte

1 msw-winterthur
Die msw-winterthur bietet als Vollzeitschule folgende Ausbildungsgénge an:
= Lehre als Polymechaniker oder Polymechanikerin

= Anlagen-und Apparatebauer oder Anlagen- und Apparatebauerin
= Automatiker oder Automatikerin
= Elektroniker oder Elektronikerin
= Informatiker oder Informatikerin
2 Werkjahrschule

Die Werkjahrschule (WJS) bietet Berufsvorbereitungsjahre an:
= Berufswahl Profil A
= Berufsfeld Gestaltung und Druck
= Berufsfeld Bau und Geb&udetechnik
= Berufsfeld Malerei und Oberflachenveredelung

3 Berufswahlschule
Die Berufswahlschule (BWS) bietet ein Berufsvorbereitungsjahr Berufswahl Profil B an.

4 Hauswirtschaftliche Fortbildungsschule

Die Hauswirtschatftliche Fortbildungsschule (HFS) bietet Berufsvorbereitungsjahre an:
Berufswahl A

Berufsfeld Gesundheit/Soziales

Berufsfeld Gestaltung/Textilien/Schénheit

Berufsfeld Gastronomie/Nahrung

Berufsfeld Wirtschaft/Verwaltung

Berufsfeld Verkauf

Sprache Kultur

Vorlehre Gesundheit und Soziales

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

msw-winterthur:

= Berufshildungsgesetz vom 13. Dezember 2002
Berufshildungsverordnung vom 19. November 2003
Regierungsratsheschluss vom 01.02.2006; Beitragsberechtigung
Einfiihrungsgesetz zum Bundesgesetz uber die Berufshildung vom 14. Januar 2008
Ausbildungsreglemente

BWS / WJS | HFS:

Berufshildungsgesetz vom 13. Dezember 2002

Berufshildungsverordnung vom 19. November 2003

Einfuhrungsgesetz zum Bundesgesetz tber die Berufsbildung vom 14. Januar 2008

Verordnung zum EG BBG vom 8. Juli 2009

Verordnung (iber die Berufsvorbereitungsjahre 2009/2010 bis 2012/2013 vom 22.4.2009 (Verlangerung ausstehend)
Verordnung (ber die Zulassung zu den Berufsvorbereitungsjahren 2011/2012 und 2012/2013 und die Anforderungen
an die Lehrpersonen vom 28. Februar 2011
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Einleitung Produktegruppe Berufshildung

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

= Reglement der Bildungsdirektion tiber das Absenzenwesen und die Disziplinarordnung an den Berufsfachschulen und
Berufsmaturitatsschulen sowie an Schulen die Berufsvorbereitungsjahre anbieten (Disziplinarreglement vom 14.

August 2009)
= Reglement Uber die Abschlussbeurteilung der Berufsvorbereitungsjahre 2011/2012 und 2013 vom 28. September
2009
Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Verordnung iber das Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) und weitere Aus- und Weiterbildungsangebote der Stadt
Winterthur

Schulordnung msw-winterthur vom 13. Juni 2005 (gegenwartig in Uberarbeitung)

Geschaftsordnung fir die Aufsichtskommission der BWS + WJS vom 9. Januar 2002 (gegenwartig in Uberarbeitung)
Schulordnung HFS vom 5. Juni 2007 (gegenwértig in Uberarbeitung)

Submissionsordnung

Stufe Verwaltungseinheit
= Reglement (iber den Erlass des Schulgeldes fiir den Besuch der Berufsvorbereitungsjahre, fir in Winterthur
wohnhafte Schulerinnen und Schiler vom 25. Mai 2009

Verantwortliche Leitung

Pierre Zesiger, Bereichsleiter Berufshildung
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Beschlussteil Produktegruppe Berufsbildung

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit des Angebots
Produkt msw-winterthur

= Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 17'281.00 19'900.00 18'571.00
Briickenangebote Berufsvorbereitungsjahr

= Kosten pro Ausbildungsplatz fir die Stadt Winterthur in CHF 11'425.00 10'156.00 9'205.00
2 Angebot

Produkt msw-Winterthur

= Anzahl Ausbildungsplatze 248 248 248

= Anteil Winterthurer/Winterthurerinnen an Lernenden in % 31.44 30.00 30.00
Produkt Werkjahr, Berufswahlschule, Hauswirtschaftliche Fortbildung

= Anzahl Aushildungsplétze (Berufsvorbereitungsjahr) 436 410 450

3 Wirkungsorientierter Faktor

Produkt msw-Winterthur

= Qualitat des Lehrabschlusses, @ Abschlussnote 4,70 470 4.70

= Volkswirtschaftlicher Nutzen fiir die Stadt Winterthur (wird ca. alle 5
Jahre durch die msw erhoben)

Produkt Werkjahr, Berufswahlschule, Hauswirtschaftliche Fortbildung

= Anschlusslésung an das Berufsvorbereitungsjahr in % 94.00 93.00 93.00

Die Anzahl Ausbildungsplatze bei BVJ sind bei 450, da in den letzten 3 Jahren die Anmeldungen in Sprache und Kultur und Vorlehre (HFS)
gestiegen sind. Hier ist fiir 2014 ein Riickgang zu erwarten, da verschiedene BVJ's im Kt. ZH gleiche Angebote lancieren (erhohte
Konkurrenz).

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit 9259'729 9'283'487 8'673'246
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Informationsteil Produktegruppe Berufshildung

vinformationsteilyv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014
Wegfallende interne Mieterlése aufgrund der Reform in der Erwachsenenbildung, tiefere Einschatzung der Subventionszahlung

des Kantons aufgrund des Geschaftsganges 2012, Neueinschétzung der Einnahmen aus Dienstleistungsverkéufen aufgrund
des Geschaftsverlaufes 2012

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurden folgende Massnahmen beschlossen: Verzicht auf Ersatzbeschaffungen und Optimierung der Klassengrossen,
Reduktion einer Praktikumsstelle und Reduktion temporére Mitarbeitende, Reduktion Kredit Lehrmittelbeschaffung und diverse
Kiirzungen Sachaufwand. Insgesamt betragt die Reduktion CHF 700'000

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Subventionen ZHAW und STFW werden ab 2013 iiber den Bereich Berufshildung statt den Bereich Familie und Jugend

ausgerichtet.
Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Bemerkungen siehe Abschnitt Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 16'035'494 15'927'637 15'350'535
Sachkosten 3'600'634 4'064'964 3'935'812
Beitrage an Dritte 0 250'000 250000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 1'703'631 1'157'070 1'157'070
Mietkosten 788'871 947'619 786'704
Ubrige interne Kosten 565'701 376'734 209'191
Kosten inkl. Verrechnungen 22'694'330 22'724'024 21'689'311
Verrechnungen innerhalb PG 233810 138'000 0
Total effektive Kosten 22'460'520 22'586'024 21'689'311
Externe Erldse 4'492'184 4'694'254 4'515'165
Interne Erlése 701'021 431'583 324'946
Beitrédge von Dritten 8'241'396 8'314'700 8'175'954
Erl6se inkl. Verrechnungen 13'434'601 13'440'537 13'016'065
Verrechnungen innerhalb PG 233'810 138'000 0
Total effektive Erlose 13'200'791 13'302'537 13'016'065
Total Nettokosten / Globalkredit 9'259'729 9'283'487 8'673'246
Kostendeckungsgrad in % 59 59 60
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 24.03 22.94 22.59
= Auszubildende 248.00 248.00 244.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 2.00 2.00 2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+";

- 0.2 Stellen Sekretariat msw an das Finanzamt aufgrund der Zentralisierung der Verbuchung der Kreditoren.

Anderungen VA 14
- 0.09 Stellen Sekretariat BVJ.
- 0.06 Stellen Sekretariat msw

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Keine Bemerkungen.
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Produkt 1 msw winterthur
Leistungen

= Ausbildung von Lernenden in folgenden Berufen:

- Polymechaniker und Polymechanikerinnen in Theorie und Praxis
- Automatiker und Automatikerinnen in Theorie und Praxis

Informationsteil Produktegruppe Berufshildung

- Anlagen- und Apparatebauer und Anlage- und Apparatebauerinnen in der Praxis

- Elektroniker und Elektronikerinnen in Theorie und Praxis

- Informatiker und Informatikerinnen in der Praxis

= Vermitteln von Lerninhalten die fiir den Eintritt in Bildungsinstitute des tertidren Bereichs von massgebender Bedeutung

sind.

= Herstellung von Produkten mit mdglichst grossem Lerninhalt und marktiiblichem Ertrag.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 11'520'322 12'095'279 11738'864
Erlos 7'303'687 7'201'391 7'207'649
Nettokosten 4216'635 4'893'888 4'531'215
Kostendeckungsgrad in % 63 60 61

Kosten: Zusatzliche Umlagen vom Bereich Berufsbildung (+194k) und einmalige Ausgaben von (ca. 300k) erklaren den Anstieg gegeniiber

2012.
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Abschlusserfolgsquote in % 97.92 100.00 100.00
Lehrabbruchquote in % 2.08 3.00 3.00
@ Anzahl Lernende /Klasse 16.00 17.00 17.00
Vollkosten pro Aushildungsplatz in CHF 38128 41'000 37420
Kosten pro Aushbildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 17281 20'328 18'571
Ertrag aus produktiven Auftragen in CHF 935'025 926'500 856'000
Ertrag aus produktiven Auftragen geht in 2014 um CHF 63'000.- zuriick (Verrechnung von 3 SWISS-Lernenden entfallt in 2014).
Zusammenarbeit mit Swiss wird im 2014 wieder aufgenommen.
Vollkosten je Ausbildungsplatz mit 244 Platzen gerechnet
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Plétze 248 248 248
Anzahl Lernende 232 233 233
davon Anzahl Winterthurer Lernende 70 70 70

Anzahl Platze: 244 msw-Aushildungsplétze und 4 Praktikantenplatze. Die msw unterstiitzt die Wiedereingliederung mit 4 Praktikumsplatzen.
Mit der Abbruchquote und der Einstellung von Lehrabbrechern wird sich die Zahl der Lernenden bei ca. 233 stabilisieren.

Produkt 2 Werkjahrschule

Leistungen

= Fihren von Berufsvorbereitungsjahren.

= Vermitteln von Lerninhalten, die fiir den Eintritt in eine weiterflinrende Grundausbildung von massgebender Bedeutung

sind.

= Durchfiihrung von Veranstaltungen, die der Berufswahl und dem Zugang zu einer Lehrstelle dienen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'188'374 2'129'186 1'935'459
Erlos 981'635 1'056'485 1'090'973
Nettokosten 1'206'739 1'072'702 844'487
Kostendeckungsgrad in % 45 50 56
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Informationsteil Produktegruppe Berufshildung

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
@ Anzahl Schiilerinnen und Schiler pro Klasse 8.0 11.0 11.0
Schulabbruchquote in % 10 8 8
Anschlusserfolgsquote in % 90 95 90
Vollkosten pro Aushildungsplatz in CHF 28'496 28'114 25'321
Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 17'239 15'428 12'064

Schulgeld fiir Schiiler/innen: CHF 2'500.00

Beitrag der Gemeinden flr auswértige Schiler/innen ab SJ 2012/13: CHF 12'000.00
Kantonsbeitrag pro Schiiler/innen: CHF 12'000 (Praktische Profile mit hohem Anteil an bengtigter Infrastruktur, Maschinen etc.)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Platze 70 70 70
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler 55 54 57
davon Winterthurer und Winterthurerinnen 35 34 37

Produkt 3 Berufswahlschule
Leistungen

= Flhren von Berufsvorbereitungsjahren.

= Vermitteln von Lerninhalten, die fiir den Eintritt in eine weiterfiihrende Grundaushildung von massgebender Bedeutung

sind.

= Beratung der Schilerinnen und Schiler in der Berufswahl.

= Durchfilhrung von Veranstaltungen, die der Berufswahl und dem Zugang zu einer Lehrstelle dienen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'824'245 1'810'085 1'744'240
Erlos 1'220234 1242'731 1'001'038
Nettokosten 604'011 567'354 743202
Kostendeckungsgrad in % 67 69 57
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Schiilerinnen und Schiiler pro Klasse 20 19 18
Schulabbruchquote in % 3 3 3
Anschlusserfolgsquote in % 97 95 95
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 15'305 15'420 15152
Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 6'040 5732 7432
Schulgeld fiir Schiiler/innen: CHF 2'500.00

Beitrag von Gemeinden filr auswartige Schiiler/innen ab SJ 2012/13: CHF 12'000.00

Kantonsbeitrag pro Schiiler CHF 5200 (Schulisches Profil mit niedrigem Anteil an bendtigter Infrastruktur, Maschinen etc.)
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Plétze 100 100 100
Anzahl Schilerinnen und Schiler 82 94 70

davon Winterthurerinnen und Winterthurer 43 54 36
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Produkt 4 Hauswirtschaftliche Fortbildungsschule

Leistungen

= Durchfiihrung von Berufsvorbereitungsjahren.

= Vermitteln von Lerninhalten, die fiir den Eintritt in eine weiterflinrende Grundausbildung von massgebender Bedeutung

sind.
= Gezielte berufsfeldbezogene Vorbereitung.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 7'099'664 6'689'474 6'270'749
Erlos 3'929'046 3'939'931 3'716'406
Nettokosten 3'170'619 2'749'543 2'554'343
Kostendeckungsgrad in % 55 59 59
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

@ Anzahl Schiilerinnen und Schiler pro Klasse 13.00 13.00 13.00
Schulabbruchquote in % 10.00 7.00 7.00
Abschlusserfolgsquote in % 97.50 91.00 91.00
Vollkosten pro Ausbildungsplatz in CHF 23'518.00 23'976.00 20'004.00
Kosten pro Aushildungsplatz fiir die Stadt Winterthur in CHF 11'920.00 9'905.00 9'123.00

Schulgeld fiir Schiler/innen: CHF 2'500.00

Beitrag von Gemeinden filr auswartige Schiiler/innen ab SJ 2012/13: CHF 12'000.00.
Kantonsbeitrag pro Schiiler CHF 8'000 (Praktische und schulische Profile mit unterschiedlich hohem Anteil an benétigter Infrastruktur)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Plétze 266 280 280
Anzahl Schiilerinnen und Schiler 265 258 251

= davon Winterthurerinnen und Winterthurer 159 150 134
Gerechnet wird mit gleich viel Klassen wie 2012= 20 KI & 14 Schiiler/innen -> 280 Plétze

Investitionsrechnung Berufshildung

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 610'000 300000 700'000 1'000'000 200000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine Bemerkungen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Keine Bemerkungen.
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Departement Schule und Sport Einleitung Produktegruppe Sportamt

Sportamt

Auftrag

Die Stadt Winterthur fordert den Sport im Rahmen ihrer finanziellen Mdglichkeiten. Sie betreibt eine auf die Bedirfnisse der
Bevoélkerung und der Sportorganisationen abgestimmte Sportpolitik.

Die Leitsatze der stadtischen Sportpolitik

= Der Anteil der bewegungsaktiven Bevélkerung wird erhoht.

= Eswird ein gutes Angebot an Spiel- und Bewegungsmaéglichkeiten fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt
geschaffen.

Die Stadt stellt attraktive Sportanlagen bereit und sorgt fiir deren Unterhalt und intensive Nutzung.

Speziell geférdert werden der obligatorische und der freiwillige Schulsport, der Jugendsport und Breitensport.

Die Stadt wiirdigt die Leistungen der Spitzensportlerinnen und Spitzensportler und leistet in Einzelféllen Unterstiitzung.
Sportlich besonders begabte Schiilerinnen und Schiiler der Volksschule werden speziell geférdert.

Die Stadt setzt in der Sportférderung Prioritaten und unterstiitzt gezielt Projekte von besonderer gesellschaftlicher
Bedeutung.

Die Sportentwicklung der Stadt Winterthur hat eine Ausstrahlung auf die Region Winterthur.

= Der Stellenwert und die Akzeptanz des Sports in der Stadt (-Politik) werden erhéht.

= Auf 6kologische Anliegen wird beim Bau von Sportanlagen und bei der Durchfiihrung von Sportanldassen Wert gelegt.

Produkte

1 Hallen- und Freibad Geiselweid

Betrieb und Unterhalt des Hallen- und Freibades inkl. Sauna und Naturpool, Solarium, Shop und Verpachtung Restaurant
2 Quartierbader

Beteiligung: 4 Freibader inkl. Saunen sind im stadtischen Besitze. Die Betriebsgenossenschaften werden unterstiitzt

3 Eissportanlage Deutweg

Betrieb und Unterhalt der Eissportanlage Deutweg und Verpachtung Restaurant

4 Turn- und Sportplatz Deutweg

Betrieb und Unterhalt der Leichtathletikanlage Deutweg und Verpachtung Kiosk

5 Fussballplatze

Betrieb und Unterhalt der stadtischen Fussballanlagen inkl. Fussballstadion Schiitzenwiese

6 Ubrige Sportanlagen

Beteiligung am Unterhalt der Sportinfrastruktur

7 Sportférderung

Auslastung, Disposition und Vermarktung der Sportanlagen, Vermietung der Raume in Schulanlagen ausserhalb der Schulzeit,
freiwilliger Schulsport, Sportfdrderungsprojekte, Information; Zusammenarbeit mit Sportvereinen, Jugendsportférderung,
Ehrungen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

- Sportférderungsgesetz vom 17.6.2011

- Konzept des Bundesrates fir eine Sportpolitik in der Schweiz (2000)

- NASAK (Nationales Sportanlagenkonzept)

- Richtlinien der Eidgendssischen Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit
- Kantonsverfassung vom 27.2.2005 Art. 121

- KASAK (Kantonales Sportanlagen Konzept)

- Kantonales Nachwuchsférderungskonzept

- Volksschulgesetz (Schulsport) vom 7.2.2012 § 18

Stufe Stadt

- Leitbild zur Sportférderung in der Stadt Winterthur (2006)

- Verordnung (iber die Beniitzung von Schul- und Sportanlagen der Stadt Winterthur durch Dritte vom 29.10.2007
Stufe Verwaltungseinheit

- Betriebsvertrage mit Eulachhallen AG und Schwimmbadgenossenschaften

- Konzept Raum fiir Bewegung und Sport

- Fihrungsgrundsétze Sportamt (2012)

Verantwortliche Leitung

Dave Mischler, Bereichsleiter Sportamt
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Beschlussteil Produktegruppe Sportamt

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Finanzen / Wirtschaftlichkeit
= Ausgaben fiir Sport pro Einwohner/Einwohnerin (1) in CHF 123 129 124
= Kostendeckungsgrad Sportamt mit Kapitalkosten 0 22 23
= Kostendeckungsgrad Sportamt ohne Kapitalkosten 30 38 39
= Beitrag Jugendsportforderung in CHF 200'000 200'000 200'000
2 Qualitat
= Kundenumfrage alle 5 Jahre parallel mit nationalem .
, Bericht
Sportobservatorium (4)
In den Zwischenjahren (ab 2008) werden vier Schwerpunkte
(alternierend) befragt oder ausgewertet.
= Kundenzufriedenheit mit Reservationsstelle -
»  Gebéudezustand erfassen;
= Fusshallplatze: Zustandsbericht
= Energieverbrauch (5) 761'486 821'870 685261
3 Kundenorientierung und Imagepflege
= Anzahl verkaufte Sportpasse pro Jahr 11'074 15'000 15'000
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. Sauna (2) 242'475 370000 370000
= Anzahl Eintritte Eissportanlage Deutweg (3) 77142 80'000 80'000
Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche (Madchen/Knaben)
= Madchen 1'624 1'800 1'800
= Knaben 3010 3200 3200
4 Wirkungsziele
Ergebnisse aus nationalem Sportobservatorium: es werden drei
Schwerpunkte entwickelt. i
= Der Sportpass erreicht national wiederum die Hochstnote fir "
. . - erfullt
Sportdienstleistungen
= Der Anteil der 15 - 74jahrigen, die nie Sport treiben, wird gesenkt (7) - <16%
= Die Bewertung der Information (iber die Sportméglichkeiten in B 370
Winterthur wird gesteigert (8) '

Durchschnittliche Wohnbevélkerung in Winterthur: Prognose 2014: 109'044 (Vorgabe Finanzamt)

5-Jahres-Durchschnitt 2008 - 2012: 345'089 Eintritte

5-Jahres-Durchschnitt 2008 - 2012: 74'024 Eintritte

Erhebung im 2013, Ergebnisse liegen im Mai 2014 fir Rechnung 2014 vor (nationale Erhebung alle 5 Jahre)

) 5-Jahres-Durchschnitt 2008- 2012: CHF 786'543. Die Zahlen fiir den Voranschlag 13 basieren auf Berechnungen der Stadtwerke. In den
Werten sind die die Tarifmodellanderungen der Stadtwerke miteingeflossen.

(7) Nationale Erhebung 2008 (Sportobservatorium) ergab einen Wert von 18 %, Ziel fiir (Erhebung 2013) Soll 2014 auf unter 16 %

(8) Nationale Erhebung 2008 (Sportobservatorium) ergab einen Wert von 3.5, Ziel fiir (Erhebung 2013) Soll 2014 ist eine Steigerung auf 3.7
auf einer 5er Skala

==

(1
(2
(3
(4
(5

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

12'995212

13'667'645

13'037'579
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Informationsteil Produktegruppe Sportamt

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Um das vorgegebene Globalbudget zu erreichen, muss der bauliche- und gértnerische Unterhalt reduziert werden. Die
technischen Einrichtungen auf vielen Sportanlagen sind veraltet und am Ende ihrer Lebensdauer. Dies bedingt einen hdheren
Unterhaltsaufwand und das Risiko von plétzlichen Ausféllen steigt.

Die Reinigungsarbeiten im Hallenbad Geiselweid werden zum Teil extern vergeben. Mit den nochmals gestiegenen
Zutrittszahlen, dem zum Teil gestiegenen Reinigungsaufwand nach der Sanierung und dem Verlust von zwei Sozialstellen kann
die ndtige Reinigung nicht mehr mit den vorhandenen 120 Stellenprozenten erledigt werden.

Auf Grund der Sparmassnhahmen von effort14+ werden die Betriebsbeitrdge an die Schwimmbadgenossenschaften reduziert.
Die Firma AXA-Winterthur will ihren Baurechtsvertrag fir die Sportanlage Wallriiti nicht mehr verléngern. Es kommt per 4. Juli
2014 zum Heimfall. Da das Geld fiir den Betrieb fehlt, wird die Anlage an den Tennis- und Fussballclub AXA (ibergeben. Somit
wird in Wallruti voraussichtlich weiterhin Firmenfussball gespielt und die Platzprobleme des SC Hegi und des FC
Oberwinterthur kénnen nicht entscharft werden.

Die durch eine Petition geforderte Freibadsaisonverlangerung im Geiselweid kann mangels finanzieller und personeller
Ressourcen nicht umgesetzt werden.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Es wurden die folgenden Sparmassnahmen beschlossen: Reduktion Beitrag an Schwimmbadgenossenschaften, Reduktion
gartnerischer Unterhalt Fusshallwiesen bei Schulhdusern, Erhéhung Eismieten (Anpassung Vertrdge EHCW und WSC),
Reduktion Werbung Sportpass, Erhéhung Beitrage Sportpasspoolgemeinden. Insgesamt betrégt die Reduktion CHF 200'000.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten
Bei den Minderkosten handelt es sich um Rotationsgewinne.

Sachkosten

Auf Grund der hohen Auslastung im Hallen- und Freibad Geiselweid muss die Reinigung intensiviert werden. Neu werden der
Eingangsbereich, die Garderobe und Duschen sowie die Sauna téglich durch eine externe Firma gereinigt (Mehrkosten CHF
90'000.-). Im Rahmen von Effort14+ werden demgegentiber diverse Unterhalts- und Betriebskosten reduziert.

Beitrége an Dritte
Die Betriebsheitrédge an die Schwimmbadgenossenschaften Téss, Wlflingen und Oberwinterthur werden um je CHF 25'000.-
gekirzt.

Kapitalkosten
Auf Grund der diversen Bauvorhaben steigen die Kapitalkosten.

Mietkosten
Auf Grund eines neuen Vertrages mit dem Forstamt, wurde der jahrliche Pachtzins fiir die Sportanlage Reitplatz massiv erhéht.

Ubrige Kosten
Tiefere departementsinterne Umlagen; Einlage in Produktegruppenreserve werden nicht budgetiert

Externe Erlose
Infolge Sanierung war das Hallenbad Geiselweid im 2012 wahrend 7 Monate geschlossen.

Beitrége von Dritten
Es werden weniger Swisslosbeitrdge erwartet, da weniger Abrechnungen von Sanierungsprojekten anstehen.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
Bemerkungen siehe Abschnitt Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014
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Informationsteil Produktegruppe Sportamt

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 4'652'311 4'682'957 4'472'355
Sachkosten 4'136'911 4'189'924 3'863'984
Beitrage an Dritte 859'465 835'000 718'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 5'987'837 7'498'318 7'498'318
Mietkosten 26'914 26'176 34'500
Ubrige interne Kosten 392'987 352'355 320'288
Kosten inkl. Verrechnungen 16'056'425 17'584'730 16'907'445
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 16'056'425 17'584'730 16'907'445
Externe Erlése 2'874'697 3'756'800 3'710'860
Interne Erldse 145'616 150285 145'006
Beitrdge von Dritten 40'900 10'000 14'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 3061213 3'917'085 3'869'866
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 3'061'213 3'917'085 3'869'866
Total Nettokosten / Globalkredit 12'995'212 13'667'645 13'037'579
Kostendeckungsgrad in % 19 22 23
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 40.05 39.11 39.11
= Auszubildende 9.00 6.00 8.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Stellenplan unverandert.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Er6ffnung Rundweg Winterthur anlésslich der 750-Jahr Feier der Stadt Winterthur
Er6ffnung neue Kletterhalle

Sanierung Stadion Schiitzenwiese: Umsetzung 1. Etappe (Neubau Gegentribiine)
Sanierung Triblinengebéude Deutweg: Konzept und Kostenschétzung

Sportpark Deutweg: Projektierung einer Beachvolleyballanlage im Zusammenhang mit WinCity
Garderobengebdude Hegmatten: Sanierung der Warmeerzeugung

Freibad Geiselweid: Einbau einer Wasserabdeckung

Umsetzung Konzept Raum fir Bewegung und Sport

Jubildum 20-Jahre Sportpass

Umsetzung Fit for Kids

Projektierung Kunst und Sportschule
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Produkt 1 Hallen- und Freibad Geiselweid

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Sportamt

= Betrieb und Unterhalt des Hallen- und Freibades Geiselweid inkl. Sauna, Shop und Verpachtung des Restaurants

= Infrastruktur und Dienstleistungen fir den Wassersport

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'285'095 5'785'466 5720'890
Erlos 1'269'040 2'192'877 2'147'366
Nettokosten 3'016'055 3'592'588 3573524
Kostendeckungsgrad in % 30 38 38
Gegeniber 2011 sind die reinen Betriebskosten tiefer. Die Kapitalkosten hingegen steigen um 1.25 Millionen
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Finanzen: Kostengtinstiger Betrieb des Hallen- und Freibades
Geiselweid
L] Kostenqberschuss pro Eintritt (Eintritte Hallen- und Freibad, inkl. 1171 9.75 9.66
Sauna) in CHF
Kostendeckung Zusatzangebote (Aqua Fitness) in % 160.25 220.00 220.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Offnungszeiten des Hallenbades Geiselweid (Tage pro Jahr) 148 342 342
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. Sauna (1) 242'475 370'000 370'000
=  Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. Sauna pro Tag 1'638 1'082 1'082
= Anzahl Eintritte Sauna Geiselweid (2) 9'406 20'000 20'000
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. Sauna pro Tag
(3) 1'250 1'250
- Sommersaison (Mitte Mai - Mitte September)
= Anzahl Eintritte Hallen- und Freibad Geiselweid inkl. Sauna pro Tag
(3) 958 958
- Wintersaison (Jan. - Mitte Mai und Mitte September - Ende Jahr)
(1) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 345'089 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 19'846 Eintritte
(3) Indikatoren auf Tageswert gedndert, Istwert 2012 entspricht Jahreswert, Gesamtdurchschnitt 1'087 Eintritte pro Tag
Produkt 2 Quartierbéader
Leistungen
= Beteiligung an vier Freibadern (Wilflingen, Wolfensberg, Oberwinterthur und Téss) inkl. Saunen
= Fachliche und finanzielle Unterstiitzung der Genossenschaften.
= Werterhalt der Bausubstanz
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'218'208 2'597'196 2'525'678
Erlos 931 12 353
Nettokosten 2217277 2'597'184 2'525'325
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0

- Jahrlicher Betriebsheitrag an die Bader Téss, Wilflingen und Oberwinterthur Wolfensberg Total CHF 470'000

- Die Kapitalkosten sind gegentiber der Rechnung 2011 um CHF 645'000 héher.
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Finanzen: Halten des Kostenniveaus pro Eintritt

= Nettokosten pro Eintritt Wilflingen in CHF 8.8 8.9 9.2

= Nettokosten pro Eintritt Oberwinterthur in CHF 10.3 12.1 19.5

= Nettokosten pro Eintritt Téss in CHF 12.4 12.4 11.0

= Nettokosten pro Eintritt Wolfensberg in CHF 9.6 9.5 9.8

= Betriebsbeitrag pro Eintritt Quartierbader Total in CHF 2.6 2.9 2.3
Schwimmbad Oberwinterthur: 2013 wurden die Kapitalkosten zu tief berechnet - die effektive Kennzahl betrug 2013: 24.20
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Erhaltung des Angebotes

= Anzahl Freibader 4 4 4
Nutzung: Optimale Auslastung der Quartierbader

= Anzahl Eintritte Quartierbader Total, inkl. Saunen (1) 215'579 200'000 210'000

= Anzahl Eintritte Wlflingen (2) 65'528 60'000 60'000

= Anzahl Eintritte Oberwinterthur (3) 53601 40'000 50'000

= Anzahl Eintritte T6ss (4) 43590 45'000 45'000

= Anzahl Eintritte Wolfensberg (5) 52'860 55'000 55'000
(1) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 195'577 Eintritte
(2) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012:  66'322 Eintritte Wiilflingen
(3) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 35'870 Eintritte Oberwinterthur
(4) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 42269 Eintritte Téss
(5) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 51'105 Eintritte Wolfensberg

Produkt 3 Eissportanlage Deutweg

Leistungen

= Betrieb und Unterhalt der Eishalle Deutweg, Verpachtung des Restaurants

= Infrastruktur und Dienstleistungen fur den Eissport

= Vermarktung der Eishalle

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'545'883 3'467'138 3'344'365
Erlos 1'006'784 898'639 944'001
Nettokosten 2'539'099 2'568'498 2'400'363
Kostendeckungsgrad in % 28 26 28
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Finanzen: Kostengunstiger Betrieb der Eishalle Deutweg

= Kosteniberschuss pro Eintritt in CHF 31.88 32.30 30.00
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Angebot: Erhaltung des Angebotes

Offnungszeiten der Eishalle Deutweg (Tage pro Eissaison) 249 235 240
Nutzung: Optimale Auslastung der Eishalle Deutweg

= Anzahl Eintritte Eishalle Deutweg (1) 77'142 80'000 80'000

= Anzahl Veranstaltungen 8 5 8

= Belegung durch Vereine (Anzahl Std./Saison) 4017 4'000 4'000

= Belegung durch &ffentlichen Eislauf (Anzahl Std./Saison) 2758 2700 2700

(1) 5-J.-Durchschnitt 2008-2012: 74'024 Eintritte
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Produkt 4 Turn- und Sportplatz Deutweg

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Sportamt

= Betrieb und Unterhalt der Leichtathletikanlage Deutweg und Verpachtung Kiosk

= Infrastruktur fiir Leichtathletik und polysportive Nutzung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 448'410 424107 378'840
Erlos 71'546 58'008 65'370
Nettokosten 376'864 366'099 313'469
Kostendeckungsgrad in % 16 14 17
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Finanzen: Kostengiinstiger Betrieb der Sportanlage Deutweg
= Kosteniiberschuss pro Offnungstag in CHF 1'050 1'030 876
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Angebot: Erhaltung des Angebotes
= Leichtathletikstadion mit polysportiven Nebenanlagen 1 1 1
= Offnungszeiten der Gesamtanlage (Anzahl Tage pro Jahr von 8.00- 358 358 358

22.00 Uhr)
Nutzung: Optimale Auslastung der Sportanlage Deutweg
=  Anzahl Veranstaltung auf der Sportanlage Deutweg 229 200 200
= Anzahl Dauerbelegungen 85 70 80
Produkt 5 Fussballplatze
Leistungen
=  Betrieb und Unterhalt der stadtischen Fusshallanlagen inkl. Fussballstadion Schiitzenwiese
= Infrastruktur fiir den Fussballsport und polysportive Nutzung der Anlagen
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'849'941 3'653'337 3'557'863
Erlos 286'631 210'025 219'115
Nettokosten 3'563'310 3443312 3'338'748
Kostendeckungsgrad in % 7 6 6
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Finanzen: Kostengunstiger Betrieb der Fussballanlagen
=  Nettokosten pro dem stédtischen Fusshallverband angeschlossene 20008 23841 23186

Mannschaft (1)

(1) Saison 2012/13: 144, davon Damen-, 7 Juniorinnen- und 97 Junioren-Teams
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Angebot; Erhaltung des Angebots

= Anzahl Fussballanlagen 7 7 7

= Anzahl Fussballplatze (Normspielfelder) 23 21 21

= Naturrasenflache aller Fusshallplatze in m2 153'340 141'540 140'796
»  Kunstrasenflachen in m2 19'200 25'600 25'600
= Fusshallstadion 1 1 1

Heimfall AXA Wallriti nicht beriicksichtigt, daftir der Wegfall von zwei Platzen durch die Baustelle WinCity

Produkt 6 Ubrige Sportanlagen

Leistungen

Beteiligung und Unterhalt der Sportinfrastruktur (Finnenbahnen, Vitaparcours, Reitsport, Tennisanlagen)

=  Finanzielle und fachliche Unterstiitzung der Eulachhallen AG
= Angebote im Trendsportbereich
= Unterhalt Freizeitanlage Reitplatz

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 234'496 302'802 124'734
Erlos 47'583 232'500 79'000
Nettokosten 186'913 70'302 45'734
Kostendeckungsgrad in % 20 77 63

Im Erlés Soll 2012 sind CHF 0.30 Mio. fiir den Baurechtszins WinCity budgetiert worden. Im Soll 2013 sind CHF 0.20 Mio. budgetiert

(Baubeginn verzogert sich weiter).

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jahrliche Unterhaltskosten fur Werterhaltung der (ibrigen Sportanlagen 103'907 191'500 14'000

Reduktion baulicher Unterhalt

Produkt 7 Sportférderung
Leistungen

= Auslastung, Vermietung und Vermarktung der Sportanlagen

= Vermietung der Schulrdume, Singséle, Turnhallen, Schulzimmer und Schulschwimmanlagen ausserhalb der Schulzeit.

Ertrag budgetiert in den Liegenschaften der Produktgruppe Volksschule

= Freiwilliger Schulsport

= Sportférderungsprojekte (Seniorensport, Raum fiir Bewegung und Sport u.a.m.)

=  Information und Beratung (Offentlichkeitsarbeit, Entwicklung des Sportes)

= Unterstitzung Vereinssport

= Ehrungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'437'368 1'340'784 1'255'076
Erlds 378'699 325'024 414'661
Nettokosten 1'058'669 1'015'760 840'415
Kostendeckungsgrad in % 26 24 33
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Sportnutzung: Verkauf méglichst vieler Sportpasse

= Anzahl verkaufte Sportpésse pro Jahr 11'074 15'000 15'000
= davon Jahrespasse gesamt 6787 8'000 9'000
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jugendsportférderung: Auszahlung von Beitrdgen an Vereine mit

jugendlichen Mitgliedern

= Beitrag an Jugendsportférderung in CHF 200'000 200'000 200'000
Anzahl durch die Vereine gemeldete Jugendliche

= Madchen 1'624 1'800 1'800

= Knaben 3010 3200 3200
Sportinformation: Verbesserung der Information iiber das Sportangebot

in Winterthur

= Anzahl Ausgaben des Prospektes (iber den Sportpass 1 1 1

=  Anzahl Besuche auf der Homepage im Internet (durchschnittlich pro 29748 20000 30000

Monat)

Ubrige Daten

= Anzahl stadtische Turnhallen (davon 4 Grossraumhallen) 47 47 47

= Auslastung Turnhallen Wochentage (Mo-Fr, 18.00-22.00 Uhr) in % 98 98 98

= Auslastung Turnhallen Wochenende (Sa-So, 08.00-22.00 Uhr) in % 15 20 20
Investitionsrechnung Sportamt

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 8'600'000 8'483'000 4'040'000 1'590'000 3'744'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine Bemerkungen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde

Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
Auftrag

Die KESB Winterthur-Andelfingen erfillt seit 1.1.2013 samtliche Aufgaben des zivilrechtlichen Kindes- und
Erwachsenenschutzes fiir die Bezirke Winterthur und Andelfingen. Geméss der interkommunalen Vereinbarung ist Winterthur
Sitz der Behdrde. Die Aufgaben des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts werden von den 44 Vertragsgemeinden an die
Stadt Winterthur tibertragen, im Gegenzug beteiligen sie sich an den Kosten der KESB mit einem Anteil von 40%.

Produkte

Sicherstellung samtlicher Aufgaben des zivilrechtlichen Kindes- und Erwachsenenschutzes fiir die Bevélkerung der Bezirke
Winterthur und Andelfingen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

ZGB

Einfiihrungsgesetz zum ZGB (EG ZGB)

Einfuhrungsgesetz zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (EG KESR)

VO (iber Entschadigung und Spesenersatz bei Beistandschaften (ESBV)

VO (iber die Vermdgensverwaltung im Rahmen einer Beistandschaft oder Vormundschatft (VVBV)
VO (iber die Entschadigung fiir Facharztentscheide betreffend die fiirsorgerische Unterbringung freiwillig Eingetretener
Pflegekinderverordnung (PAVO)

Adoptionsverordnung (AdoV)

Sterilisationsgesetz

Zivilstandsverordnung

Verordnung (ber die Versicherungskarte fiir die obligatorische Krankenpflegeversicherung (VVK)

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Gemeindeordnung

Vertrag (ber die Zusammenarbeit der politischen Gemeinden im Kindes- und Erwachsenenschutzkreis Winterthur-Andelfingen
vom 31. Oktober 2012

- Gemeindeordnung
Stufe Behorde
Geschéftsordnung der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde Winterthur-Andelfingen vom 22. November 2012

- Geschaftsordnung der KESB
- Verordnung (iber die Organisation der Stadtverwaltung vom 26. Oktober 1987, § 14

Verantwortliche Leitung

Dr. Karin Fischer
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Beschlussteil Produktegruppe Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Die Verfahren werden mit den vorhandenen Ressourcen effizient
durchgefihrt.

Messung / Bewertung:

Gemass Statistik der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB)
= Verwaltungskosten pro Verfahren in CHF

1222.00

1'000.00

1'700.00

2 Auftragserfiillung
Eine korrekte und professionelle Erfiillung des gesetzlichen und
behordlichen Auftrages erfordert die Begrenzung der Belastung der
Mitarbeitenden. Dies bedeutet, dass sich der Stellenplan an der
Fallentwicklung orientiert.
Messung / Bewertung:
=  Fallbelastung pro 100%-Stelle KESB-Mitglieder und
Fachmitarbeitende
= Anzahl pendente Verfahren per Ende Jahr
[Antrag auf neue Messgrdsse ab VO 2014]

= Anzahl der laufenden Massnahmen per Ende Jahr
[Antrag auf neue Messgrdsse ab VO 2014]

720

900

500

1'400

3000

Fir das Soll 2014 kdnnen noch keine verlasslichen Zahlen genannt werden, da die KESB erst 2013 ihren Betrieb aufnahm. Die Zahlen des
hisherigen Vormundschaftsamtes lassen sich mit denjenigen der KESB nicht vergleichen, da die Pensen der bisherigen nebenamtlichen
Behdrdenmitglieder nicht eingerechnet wurden. Zudem wurden die Verfahren mit dem neuen Recht komplexer, zeit- und kostenintensiver.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

2'928'048

3'308'707

3'125'470
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Yinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Gemass Ausfiihrungen Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012. Die Fachstelle Private Mandate (Prima) wurde

kostenneutral aus der Produktegruppe Sozial- und Erwachsenenhilfe in die KESB verschoben.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die Rechnung 2012 betraf noch das bisherige Vormundschaftsamt der Stadt Winterthur, der Voranschlag 2014 hingegen die
KESB der Bezirke Winterthur und Andelfingen. 40% der Nettokosten (Kosten abzlglich Gebilhrenertrag) tragen die 44

Anschlussgemeinden.

Der Gebiihrenertrag ist eine erste Schétzung. Es ist noch nicht abzusehen, wie die neuen Gebihrenrichtlinien der Kindes und
Erwachsenenschutzbehorde des Kantons Ziirich sich auswirken. Tendenzen zeigen, dass die Budgetierung zu optimistisch ist.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 3105'044 4'798'963 5'048'695
Sachkosten 507'124 731'200 856'724
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 39'961 39'961
Mietkosten 3388 372760 453'400
Ubrige interne Kosten 420211 651'103 56'992
Kosten inkl. Verrechnungen 4'035'767 6'593'987 6'455'772
Verrechnungen innerhalb PG 133'463 0 0
Total effektive Kosten 3'902'304 6'593'087 6'455'772
Externe Erlése 928788 3285280 3330251
Interne Erlose 45'468 0 51
Beitrége von Dritten 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 974'256 3'285'280 3'330'302
Verrechnungen innerhalb PG 0 0
Total effektive Erlése 974'256 3'285'280 3'330'302
Total Nettokosten / Globalkredit 2'928'048 3'308'707 3'125'470
Kostendeckungsgrad in % 24 49 52
Die Abweichung entsteht durch eine zusétzliche Ausbildungsstelle (Auditorin) und Kosten fiir eine zusétzliche Uberbriickungsrente.
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 34.90 38.90
= Auszubildende 2.00 2.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 2.00 2.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen VA 2014

+ 3.20 Stellen departementsinterne Verschiebung Fachstelle Private Mandate von Sozial- und Erwachsenenhilfe (vgl. 621000)
- 0.20 Stellen departementsinterne Verschiebung Personalwesen an BL Soziale Dienste (vgl. 629000)

+1.00 zusatzliche Auditoren/Praktikumsstelle, da die KESB (iber zu wenig personelle Ressourcen verfiigt, um den

gesetzlichen Auftrag in der Aufbau- und Ubergangsphase erfiillen zu kénnen

Alle Stellen der KESB sind zu 40% refinanziert (+1.28 Verschiebung Fachstelle Prima, -0.8 Verschiebung Personalwesen,

+0.40 zusétzliche Auditoren/Praktikumsstelle).
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Nachdem 2013 erste Erfahrungen mit der Organisation gemacht werden konnten, sind die betrieblichen Ablaufe und
Arbeitsprozesse wo nétig anzupassen bzw. weiter zu konsolidieren. Der Pflege des Betriebsklimas und der weiteren

Kulturentwicklung kommt ebenfalls ein grosser Stellenwert zu.

Produkt 1 Kindes- und Erwachsenenschutz
Leistungen

Erwachsenenschutz:

Aufgaben im Rahmen des Vorsorgeauftrags

Aufgaben im Rahmen der Patient(innen)verfligung

Aufgaben im Rahmen der Vertretung durch Ehegatten und eingetragene Partner/innen
Aufgaben im Rahmen der Vertretung bei medizinischen Massnahmen

Aufgaben im Rahmen des Aufenthaltes Urteilsunfahiger in Wohn- und Pflegeeinrichtungen
Sachverhaltsabklarungen aufgrund von Gefahrdungsmeldungen und Antréagen
Anordnung, Anderung und Aufhebung von Erwachsenenschutzmassnahmen
Aufgaben im Rahmen der Inventaraufnahme

Berichts- und Rechnungspriifung

Zustimmung zu Handlungen und Rechtsgeschéften

Beurteilung von Beschwerden gegen Mandatspersonen

Anordnung von fiirsorgerischer Unterbringung

Antragserteilung um Anordnung eines Erbschaftsinventars

Anpassung aller Massnahme an das neue Recht

Kindesschutz:

Anordnung, Anderung und Aufhebung von Kindesschutzmassnahmen
Vollstreckungshilfe von Unterhaltsanspriichen

Neuregelung der elterlichen Sorge und Genehmigung des Unterhaltsvertrags
Neuregelung des personlichen Verkehrs in streitigen und nichtstreitigen Fallen
Aufgaben im Rahmen von Adoptionsverfahren

Unterbringung Minderjéhriger in geschlossene Einrichtung

Erteilung der Pflegekinderbewilligung

Entgegennahme des Kindesvermdgensinventars nach Tod eines Elternteils
Anordnung von Masshahmen zum Schutz des Kindesvermdgens

Beurteilung von Beschwerden gegen Mandatspersonen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 6'593'987 6'455'772
Erlos 3'285'280 3'330'302
Nettokosten 3'308'707 3'125'470
Kostendeckungsgrad in % 50 52
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten pro Einwohner/in Winterthur Stadt 32.40 33.00
Kosten pro Einwohner/in Winterthur Land 26.20 26.75
Kosten pro Einwohner/in Bezirk Andelfingen 28.00 28.70
Kosten pro Einwohner Gesamt KESB 29.95 30.50

Die fiir die Berechnung verwendeten Einwohnerzahlen stammen aus der Kantonalen Bevélkerungsstatistik per 31.12.2012
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Erwachsenenschutz

= Anzahl Fallaufnahmen ? ?

= Errichtete Massnahmen 220 150

= Aufgehobene Massnahmen 50 50

= Andere Lésungen i.S. der Subsidiaritat ? ?
Kindesschutz

= Anzahl Fallaufnahmen ? ?

= Errichtete Massnahmen 220 150

davon Obhutsentzige 50 50

= Kontradiktorische Verhandlungen gemass § 57 EG zum KESR ? ?

= Aufgehobene Massnahmen 160 120
Mitwirkung bei Mandatsfiihrungen und Aufsichtstatigkeit

= Anzahl Inventaraufnahmen 200 200

= Anzahl Priifungen zustimmungsbedurftiger Rechtsgeschéfte 240 150

= Anzahl Berichts- und Rechnungspriifungen 1200 1'500

= Anzahl Beurteilung von Beschwerden gegen Mandatspersonen 5 5
Es konnen noch keine genauen Leistungsmengen genannt werden, da die KESB erst 2013 den Betrieb aufnahm.
Investitionsrechnung Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 1'220'000 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Konsolidierung der betrieblichen Ablaufe und Arbeitsprozesse, Teambildung und Pflege des Arbeitsklimas

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Keine Bemerkungen.
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Sozial- und Erwachsenenhilfe
Auftrag

= Erbringung von Sozialhilfeleistungen fiir Personen in personlichen und/oder finanziellen Notlagen im Auftrag der
Fursorgebehdrde und Fiihrung deren Geschaftsstelle. Dies beinhaltet auch finanzielle Leistungen und Unterbringung von
der Stadt Winterthur zugewiesenen Asylsuchende und Fliichtlinge.

= Flhrung von Erwachsenenschutzmassnahmen im Auftrag der Kinder- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB). Schulung
und Begleitung von Privatbeistanden im Wirkungsgehiet der KESB Winterthur.

= Ausrichtung von Zusatzleistungen zur AHV / IV, bestehend aus Ergénzungsleistungen des Bundes, kantonalen Beihilfen
und Gemeindezuschiissen.

= Anspruchsprifung und Erbringung von administrativen Leistungen fiir die via kantonalem Jugendsekretariat beantragten
Alimentenbevorschussungen und Kleinkinderbetreuungsbeitrage.

= Erbringung von administrativen Leistungen im Zusammenhang mit den Gemeinden zugeordneten Aufgaben im
Krankenkassenwesen.

Produkte

1 Ausrichtung Sozialhilfe und Transferleistungen

Anspruchsklarung und Durchflihrung der personlichen und wirtschaftlichen Hilfe fiir Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt
Winterthur mit dem Ziel der materiellen Existenzsicherung, Férderung der wirtschaftlichen und persénlichen Selbsténdigkeit
sowie Gewahrleistung der sozialen und beruflichen Integration.

2 Erwachsenenschutzmassnahmen und personliche Hilfe nach SHG

Flhrung von Erwachsenenschutzmassnahmen durch Berufs- und Privatbeistdnde. Schulung und Begleitung von
Privatbeistanden im Wirkungsgebiet der KESB Winterthur. Durchfiihrung von personlicher Hilfe fiir Personen ohne
Erwachsenenschutzmassnahme mit entsprechendem Bedarf.

3 Ausrichtung Zusatzleistungen zur AHV/IV
Durchfiihrung der Aufgaben im Zusammenhang mit der Ausrichtung der Zusatzleistungen zur AHV / IV,

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bundesverfassung (Art. 115 BV) (SR 101)

Bundesgesetz (iber die Zustandigkeit fiir die Unterstiitzung Bediirftiger (Zustandigkeitsgesetz, ZUG) (SR 851.1)
Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB) (SR 210)

Bundesgesetz Uber die Ergdnzungsleistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung (ELG) (SR 831.10)
Verordnung Uber die Ergénzungsleistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung (ELV) (SR 831.301)
Sozialhilfegesetz (SHG) (LS 851.11)

Verordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV) (LS 851.11)

Einfuhrungsgesetz zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (EG KESR)

Gesetz Uber die Zusatzleistungen zur eidgendssischen Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung
(Zusatzleistungsgesetz, ZLG) (LS 831.3)

Zusatzleistungsverordnung (LS 831.31)

Stufe Stadt (GGR / SR)

Verschiedene Beschliisse des GGR
Verschiedene Beschliisse des Stadtrates
Stufe Verwaltungseinheit

Verantwortliche Leitung

Ernst Schedler
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VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Kosten der Leistungserbringung

Die Kosten fiir die Fallfihrung werden ausgewiesen.

Messung / Bewertung:

Verwaltungskosten pro Fall (Total bearbeitete Dossiers pro Jahr) (in

CHF)

Messgrossen:

a) Sozialhilfe gemass SHG 2'837.00 2'800.00
b) Erwachsenenschutzmassnahmen 4'647.00 4'750.00
¢) Zusatzleistungen zur AHV/IV 528.00 510.00
2 Belastung der Mitarbeitenden

Eine korrekte Erfilllung des gesetzlichen und behérdlichen Auftrages

erfordert die Begrenzung der Belastung der Mitarbeitenden. Dies

bedeutet, dass sich der Stellenplan an der Fallentwicklung orientiert.

Messung / Bewertung:

Fallbelastung pro 100%-Stelle (Total bearbeitete Dossiers pro Jahr)

Messgrossen:

a) Sozialhilfe geméss SHG: Unterstiitzungsfalle pro 100%-Stelle 50 50

b) Erwachsenenschutzmassnahmen: Massnahmen pro 100%-Stelle 40 40

¢) Zusatzleistungen zur AHV/IV: Félle pro 100%-Stelle 310 310

3 Unterstiitzungsdauer Sozialhilfe

Sozialhilfe ist als vorlibergehende Unterstitzung konzipiert. Wenn weder

Integration in den Arbeitsmarkt noch Versicherungsleistungen méglich

sind, verbleiben Personen langfristig in der Sozialhilfe.

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Bezugsdauer der laufenden Falle 38.0 Monate 38 Monate
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 18'067'199 18'372'527 17'133'538
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vinformationsteilyv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Nettoglobalkredit reduziert sich gegentiber dem Vorjahr um rund CHF 1.24 Mio. Hauptgrund sind die im Rahmen des

Sparprogrammes "Effort14+" vorgenommenen Sparmassnahmen, wie definitiver Verzicht auf zwei Stellen sowie Reduktion der

Aushildungsplatze fir Sozialarbeitende (erste Runde), Streichung von weiteren 1.6 Stellen und Einsparungen bei

Dienstleistungen Dritter (zweite Runde) sowie die durch den GGR beschlossenen Kiirzungen bei den Personal- und

Sachkosten.

Produkt 1 Ausrichtung Sozialhilfe und Transferleistungen:

= Minderkosten von insgesamt CHF 778'000 aufgrund Stelleneinsparung bzw. -abbau (-0.5 Stelle Sozialdienst Asyl, -0.8
Fachstelle Junge Erwachsene, 0.8 Leitung Fachsupport), Reduktion Auszubildende sowie weiterer Kiirzungen bei
Personal- und Sachaufwand.

=  Reduktion der Leistungsmenge bei den Teilnehmenden Fachstelle Junge Erwachsene aufgrund Stellen- und somit
Kapazititsabbau.

Produkt 2 Erwachsenenschutzmassnahmen und persénliche Hilfe nach SHG:

= Minderkosten von CHF 303'000 aufgrund Stelleinsparung (-0.5 Stelle Gesetzlicher Betreuer), Reduktion Auszubildende
sowie weiterer Kiirzungen bei Personal- und Sachaufwand.

= Durch Wechsel der Fachstelle fir Private Mandate (Prima) zu KESB weniger Aufwand und Ertrag (Vergiitung der KESB).

Produkt 3 Ausrichtung Zusatzleistungen zur AHV/IV:
= Minderkosten von CHF 158'000 aufgrund Stelleneinsparung (-1.0 Stelle Sachbearbeitung) sowie weiterer Kiirzungen bei
Personal- und Sachaufwand.

Parlamentarische Zielvorgaben:
= Die Vorgaben bewegen sich im Rahmen des Vorjahres.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde:
= Verzicht auf Wiederbesetzung Fachstelle fiir Junge Erwachsene (-0.8 Stelle).
= Stellenreduktion bei Kaderstelle (-0.8 Stelle) sowie Einsparungen bei Dienstleistungen Dritter.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Verringerung des Aufwandes um rund CHF 934'000 aufgrund Sparmassnahmen im Rahmen Effort14+ sowie GGR-

Beschliisse.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 14'795'240 15'791'521 14'105'609
Sachkosten 3221238 2'870'632 2'907'403
Beitrage an Dritte 10'000 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 186'423 181'208 181'208
Mietkosten 117'248 37'398 41'000
Ubrige interne Kosten 3'939'101 4'304'180 4'139'429
Kosten inkl. Verrechnungen 22'269'250 23'184'940 21'374'648
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 22'269'250 23'184'940 21'374'648
Externe Erlose 2'231'719 1'779'556 2'221'600
Interne Erlése 120'066 632'857 23'590
Beitrége von Dritten 1'850'266 2'400'000 1'995'920
Erl6se inkl. Verrechnungen 4'202'051 4'812'413 4241'110
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 4'202'051 4'812'413 4'241'110
Total Nettokosten / Globalkredit 18'067'199 18'372'527 17'133'538
Kostendeckungsgrad in % 18 21 20
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Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 111.25 104.15
= Auszubildende 14.40 10.20
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 5.00 5.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"

-2.0 bewilligte Stellen werden nicht besetzt und abgebaut
-1.6 Stellen werden abgebaut (Nichtwiederbesetzung)
Anderungen VA 2014

- 3.2 Stellen departementsinterne Verschiebung Fachstelle Private Mandate an KESB (vgl. 613000)
- 0.3 Stellen bereichsinterne Verschiebung Sekretariat Personalwesen (vgl. 629000)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

=  Weitere Planung und Realisierung des Projekts Fokus mit Umzug in den Superblock von rund 180 Arbeitsplatzen.

Erarbeitung der konkreten Umzugsplanung.

= Umsetzung des Projektes EDM (Elektronisches Daten Management) im Hinblick auf den Umzug in den Superblock zur

Reduktion der Papierakten.

= Kontinuierliche Anpassung der Organisation im Zusammenhang mit den geplanten Sparmassnahmen (Effort14+) und den
sich &ndernden Rahmenbedingungen in Hinblick auf die neue Arbeitsumgebung im Superblock.
=  Realisierung einer temporaren Wohnsiedlung fiir Asylsuchende zur Sicherstellung von geniigend Unterbringungskapazitét.

Produkt 1 Ausrichtung Sozialhilfe und Transferleistungen

Leistungen

= Klarung des Leistungsanspruchs und Beratung von Klienten in persénlichen und finanziellen Notlagen, Vermittiung von

Hilfeleistungen.

= Personliche und wirtschaftliche Hilfe gemass Sozialhilfegesetz und Richtlinien der Fiirsorgebehdrde. Dies beinhaltet

insbesondere Sicherung der Existenz, Forderung der wirtschaftlichen und personlichen Selbstandigkeit sowie
Gewabhrleistung der sozialen und beruflichen Integration.

= Unterbringung sowie personliche und wirtschaftliche Hilfe fiir Asylsuchende, die in den Zusténdigkeitsbereich der Stadt

Winterthur bzw. einer Vertragsgemeinde fallen.

Aufgaben im Krankenkassenwesen.
= Fihrung der Geschaftsstelle der Firsorgebehdrde.

Bearbeitung und Bewilligung von Gesuchen fiir Alimentenbevorschussungen und —inkasso (via kant. Jugendsekretariat).
Bearbeitung und Bewilligung von Gesuchen fiir Kleinkinderbetreuungsbetrége (via kant. Jugendsekretariat).

Abrechnung mit kostenpflichtigen Gemeinwesen sowie Geltendmachung von Anspriichen gegeniber Dritten.
Bearbeitung von Nachmeldungen bei individuellen Prémienverbilligungen sowie weiteren den Gemeinden zugewiesenen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 13'634'842 13'834'498 12'910'256
Erlos 2'912'406 3'188'639 3'042'359
Nettokosten 10'722'436 10'645'858 9'867'896
Kostendeckungsgrad in % 21 23 24
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Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Durchschnittliche Fallbelastung der Dossier flihrenden Mitarbeitenden 95 95
pro 100%-Stelle Sozialhilfe
Anteil zugewiesener Personen an Integrationsangebote in % aller .

.. - 35%
laufenden Falle
Anteil Anschlusslésungen Fachstelle Junge Erwachsene in % aller Félle - 30 %
Anteil Anschlusslésungen Work-in in % aller Félle - 50 %
Abschliisse in % der Anzahl Falle 30 % 30 %
Kostendeckungsgrad fur Leistungen im Asylbereich fiir 100 % 100%
Vertragsgemeinden

*) Neue Messgrdsse, welche bisher nicht in dieser Form erhoben wurde, darum fehlen Werte als Basis fiir Soll-Annahmen erst ab VA 2014

mdglich.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Kontakte der Zentralen Anlaufstelle (Schalter) - 1'800
Anzahl Bedarfsabklarungen durch die Zentrale Anlaufstelle 1'700 1'600
Anzahl Fallaufnahmen Sozialhilfe (ohne Asyl) 1'000 1'100
Anzahl Fallabschliisse Sozialhilfe (ohne Asyl) 850 900
Anzahl Fallaufnahmen Asylwesen (inkl. Vertragsgemeinden) - 120
Anzahl Fallabschliisse Asylwesen (inkl. Vertragsgemeinden) - 100
Anzahl Zuweisungen an das Projekt Passage 400 400
Anzahl Teilnehmende Fachstelle Junge Erwachsene pro Jahr 200 120
Anzahl Teilnehmende Work-in pro Jahr 100 140
Anzahl bearbeitete Falle pro Jahr (Total):

= Sozialhilfe 3100 3150
= Asylwesen (Stadt Winterthur) - 230
= Asylwesen (Vertragsgemeinden) -¥% 115
Anzahl aufgedeckte Missbrauchsfalle 120 120
Anzahl Beschliisse der Filrsorgebehdrde 3'500 3500
Nachmeldungen Individuelle Pramienverbilligung 3500 3500

*) Neue Messgrdsse, welche bisher nicht in dieser Form erhoben wurde, darum fehlen Werte als Basis fiir Soll-Annahmen erst ab VA 2014

mdglich.

**) Messgrosse war bisher Anzahl abgerechneter Prasenztage, Wert muss neu erhoben werden.

Produkt 2 Erwachsenenschutzmassnahmen und personliche Hilfe nach SHG

Leistungen

= Konkretisierung und Umsetzung des Auftrages der Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB).
=  Beratung und Begleitung von Klienten in allen Lebenshereichen, insh. Finanzen, Wohnen, Arbeit/Beschaftigung, soziales

Umfeld und Gesundheit.

= Wahrung von Klienten-Interessen aufgrund der Vertretungsaufgaben, insh. Geltendmachen von Anspriichen und

Finanzverwaltung (Stellvertretendes Handeln).

= Werbung, Schulung und Begleitung von Privatbeistanden im Wirkungskreis der KESB Winterthur.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 5'893'718 6'693'303 5'950'936
Erlds 999277 1'380'331 940'583
Nettokosten 4'894'441 5'312'972 5010'352
Kostendeckungsgrad in % 17 21 16
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Durchschnittliche Fallbelastung der Berufsbeistande pro 100%-Stelle: 85 85

Anteil Flle mit Betreuung durch Privatbeistande in % aller Falle 0% | POLII3be
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Fallaufnahmen Erwachsenenschutzmassnahmen 140 180
Anzahl Fallabschliisse Erwachsenenschutzmassnahmen 90 90
Anzahl Fallaufnahmen Personliche Hilfe nach SHG 30 30
Anzahl Fallabschliisse Personliche Hilfe nach SHG 20 15
Anzahl betreute Personen pro Jahr (Total):
= Erwachsenenschutzmassnahmen 1'270 1'050
= Personliche Hilfe nach SHG 150 150
= Betreuung durch Berufsheistande 1'150 1200
= Betreuung durch Privatbeistande 270 ab 0}(275;3 bei
Anzahl Privatbeistdnde per 31.12.:
= Firdie Stadt Winterthur tatig 210 ab O}(?g? bei
= Fir die Gemeinden der Bezirke Winterthur-Land und Andelfingen P ab 01.07.13 bei
tatig KESB
. . - P ab 01.07.13 bei
Anzahl geschulte Privatbeistande KESB
4 B ab 01.07.13 bei
Anzahl Antrage an KESB KESB

*) Mit der Einflihrung der KESB ab 2013 werden auch die Privatbeistdnde der Bezirke Andelfingen und Winterthur-Land durch die Stadt
Winterthur betreut. Die Mengenangaben werden ab VA 2014 vorliegen. Diese Leistungen werden durch die KESB entsprechend verg(itet.

Produkt 3 Ausrichtung Zusatzleistungen AHV/IV

Leistungen

= Abklarung der Anspriiche fiir Erganzungsleistungen des Bundes, der kantonale Beihilfen und Gemeindezuschiissen zur

AHV und IV gemdss Gesetzen und Richtlinien

= Berechnung und Auszahlung der Zusatzleistungen zur AHV/IV.

= Abrechnung mit kantonalen Stellen sowie Geltendmachung von Anspriichen gegeniber Dritten.
= Fihrung von Dossiers fiir andere Gemeinden im Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'525'613 2'657'139 2'513'457
Erlos 265'619 243'442 258'167
Nettokosten 2'259'994 2'413'697 2'255'290
Kostendeckungsgrad in % 11 9 10
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Fallaufnahmen 700 750
Anzahl Fallabschliisse 550 600
Anzahl bearbeitete Falle/Dossiers pro Jahr (Total):

= Stadt Winterthur 4'440 4'500

= Vertragsgemeinden 60 70
Anzahl Verfligungen pro Jahr 14'000 14'000
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Investitionsrechnung Sozial- und Erwachsenenhilfe

Informationsteil Produktegruppe Sozial- und Erwachsenenhilfe

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015| Plan 2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

4'300'000

1'200'000

3'800'000 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Um das bei PG Individuelle Unterstiitzung prognostizierte Fallwachstum von knapp 3 % partiell auszugleichen, sind pro Jahr
zwei zusétzliche Stellen unabdingbar. Infolge Umzug in den Superblock steigen die Mietkosten nicht, da vorlaufig keine

zusatzliche Flache beansprucht wird.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

Pravention und Suchthilfe
Auftrag

= [nitiierung und Koordination von Praventionsangeboten zur Verhinderung von Suchtverhalten Einzelner und Gruppen der
Stadt Winterthur und den Vertragsgemeinden mit dem Fokus auf die Zielgruppe Kinder, Jugendliche und Junge
Erwachsene sowie ihre Bezugspersonen.

= Gewdbhrleistung der fachgerechten Beratung, Unterstiitzung, Behandlung und Therapie suchtgefahrdeter und suchtkranker
Personen in Kooperation mit der Integrierten Psychiatrie Winterthur.

= Verhinderung von Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit durch Bereitstellung von Unterkiinften und Fiihrung von
niederschwelligen und teilweise begleiteten Angeboten.

=  Fihrung einer Anlaufstelle fiir suchtmittelabhéngige und ausgegrenzte Menschen und Sicherstellung einer
Infektionsprophylaxe.

= Fuhrung von spezifischen Angeboten fiir suchgeféhrdete Kinder und Jugendliche.

Produkte

1 Prévention

Entwicklung, Planung und Umsetzung von suchtthemenbezogener Offentlichkeits-, Informations-, Bildungs- und Projektarbeit
im Bereich der Prévention mit dem Fokus auf die Zielgruppe Kinder, Jugendliche und Junge Erwachsene. Fiihrung der
Angebote Jump und Jumpina fiir suchtgefahrdete Jugendliche.

2 Betreuung und Wohnen

Leitung und Koordination der niederschwelligen Angebote Arbeit, Tagesstruktur und Wohnen in der Stadt Winterthur. Die
Angebote sind in den Bereichen Wohnen und Tagesstruktur. Ziele sind Verhinderung einer offenen Drogenszene und
Obdachlosigkeit, ferner die Gewahrleistung der Angebote Infektionsprophylaxe, Beschéaftigung und Aufenthaltsorte.

3 Therapie und Behandlung

Substitution, Therapie und Behandlung von suchtgeféhrdeten und suchtkranken Personen aus der Stadt, dem Bezirk und der
Psychiatrieregion Winterthur auf der Basis (sozial)-psychiatrischer und psychotherapeutischer Verfahren (Leistungen
Krankenkassenberechtigt). Flihrung eines speziellen Angebotes fiir Kinder von suchtkranken Eltern.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
= Bundesgesetz (iber die Krankenversicherung (KVG) und Verordnungen
= Bundesgesetz (iber die Betdubungsmittel und psychotrope Stoffe (BetmG) und Verordnung
= Dringlicher Bundesheschluss tiber die arztliche Verschreibung von Heroin bis im Jahre 2009 vom 13. 06.1999 (Ikarus
und Substitution)
Tarmed
Institutionsbewilligung des Bundesamts fiir Gesundheit (BAG) (Ikarus und Substitution)
Arzthewilligung des BAG (Ikarus und Substitution)
Kantonales Gesetz iiber die dffentliche Sozialhilfe (Sozialhilfegesetz)
Kantonales Gesetz Uber das Gesundheitswesen (Gesundheitsgesetz)
Kantonale Verordnung tiber Leistungen und Gebuhren der kantonalen Spitéler (Taxordnung)
Beschluss des Regierungsrats des Kantons Z(irich vom 11.11.1971 (Ikarus und Substitution)
Bewilligung fiir Betdubungsmittel, Krankenanstalt der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich (Ikarus und
Substitution)
Kantonales Psychiatriekonzept
Kantonales Suchtpréventionskonzept
Versorgungsmodell Integrierte Psychiatrie Winterthur (ipw)
Vertrag zwischen Santésuisse Ziirich Schaffhausen und dem Departement Soziales der Stadt Winterthur (Ikarus und
Substitution)
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Einleitung Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Volksabstimmung vom 17. Mai 1992 zum Drogenkonzept (Begleitetes Wohnen)

Volksabstimmung vom 25.06.1995 Teilnahme am Versuch zur heroingestiitzten Behandlung (Ikarus)
Beschluss des GGR vom 20.03.1991 (Drogenanlaufstelle)

Beschluss des GGR 1995/01 (Winterthurer Fachstelle fiir Alkoholprobleme)

Beschluss des GGR 2003/085 (jump und jumpina)

SRB 1970/1366 (Drogenberatungsstelle)

SRB vom Januar 1990 (Notwohnungen)

SRB 1995/01 (Winterthurer Fachstelle fur Alkoholprobleme)

Stufe Verwaltungseinheit
= Leistungsvereinbarung zwischen dem Departement Soziales und der Produktegruppe Pravention und Suchthilfe
= Vertrdge mit ipw
= Vertrdge mit 20 Bezirksgemeinden betreffend die Leistungen der Prévention und Suchthilfe

Verantwortliche Leitung

Ernst Schedler
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Beschlussteil Produktegruppe Prévention und Suchthilfe

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Préventionsangebot
Praventionsangebote werden vor Ort in den Institutionen angeboten und
entsprechend von diesen nachgefragt.
Messung / Bewertung:

Einzelanfragen und Projekte
Messgrossen:

Anzahl Auftraggeber / Kunden pro Gruppe:
= Mittelstufe

= Oberstufe

= ausserschulische Partner

Anzahl Projekte pro Gruppe:

= Mittelstufe

= Oberstufe

= ausserschulische Partner

keine Angabe
keine Angabe
keine Angabe

keine Angabe
keine Angabe
keine Angabe

10
20
10

20
30
10

2 Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Es wird verhindert, dass in Winterthur Personen bzw. Familien obdachlos

werden.

Messgrossen:

= Gesuchstellende ohne rechtzeitige Lésung (Unterkunft)

= Durchschnittliche Verweildauer in einer Notwohnung

= Anteil "gerettete” Wohnverhaltnisse im Verhaltnis zu den
geféhrdeten Wohnsituationen (in %)

2 Jahre
50 %

2 Jahre
50 %

3 Verhinderung offene Alkohol- und Drogenszene

Die Drogenanlaufstelle wird von Suchtmittelabhéngigen und
ausgegrenzten Menschen als Aufenthaltsort genutzt.

Messung / Bewertung:

= Durchschnittliche Besucherfrequenz pro Tag (Anzahl Kontakte/Tag)
= Offnungszeiten in Stunden pro Woche

95
55.0

95
55.0

4 Wirtschaftlichkeit
Messung / Bewertung:
Kostendeckungsgrad der Integrierten Suchthilfe Winterthur

85.00

87.00

5 Angemessene Wartefristen

Kurze Wartezeiten erméglichen, dass die Angebote der Suchthilfe sowie

die Jugendprogramme Jump/Jumpina wirksam genutzt werden kénnen.

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Wartefrist fir Aufnahme in Tagen:

= in Suchtberatung

= ins Therapieangebot fur Kinder aus suchtbelasteten Familien
(Zebra)

= Jump und Jumpina

20
20
20

20
20
20

6 Kundenorientierung

Das Angebot der Integrierten Suchthilfe Winterthur entspricht den
Bediirfnissen der Patient/innen

Messung / Bewertung:

Umfrage bei den Patient/innen

Messgrosse:

Prozentsatz der mit zufrieden oder sehr zufrieden Antwortenden

80 %

80.00

*+) Bei den neuen Indikatoren fehlen die Vorjahreswerte weitgehend, da diese nicht tiberall in dieser Form berechnet wurden. Kommentar zu

Soll 2013 ist in Abweichungsbegriindung ersichtlich.

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

5'126'296

4'198'922

3759'175
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Informationsteil Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

vinformationsteilyv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Nettoglobalkredit liegt rund CHF 440'000 unter demjenigen des Vorjahres. Hauptgrund sind die Einsparungen im Rahmen
des Sanierungsprogrammes "Effort14+" sowie die vom GGR vorgenommenen Kiirzungen beim Personal- und Sachaufwand.

Produkt 1 Pravention:
= Minderkosten von CHF 137'000 aufgrund Verzicht Praktikumsstelle, leicht héheren Ertrégen fiir Dienstleistungen an
externe Stellen sowie durch den GGR beschlossenen Kiirzungen beim Personal- und Sachaufwand.

Produkt 2 Wohnen und Tagesstruktur:

= Minderkosten von CHF 118'000 durch Abbau von 0.6 Stellen beim Begleiteten Wohnen sowie weiteren Kiirzungen des
Personal- und Sachaufwandes und leicht erhéhten Erlésen aufgrund héherem Bedarf an Wohnraum fiir von
Obdachlosigkeit Betroffenen.

=  Beiden Leistungsmengen Anpassung der Anzahl Spritzen an den Wert von 2012. Die Annahme fiir 2013 ist zu tief
ausgefallen. Zudem Reduktion der Leistungsmenge beim Begleiteten Wohnen aufgrund Stellen- und somit
Kapazitatsabbau.

Produkt 3 Therapie und Behandlung:

= Minderkosten von CHF 185'000 aufgrund Einsparungen beim Personal- und Sachaufwand.

= Die héheren Kosten gegeniiber 2012 resultieren vor allem daraus, dass 2012 eine Assistenzarztstelle l&ngere Zeit vakant
war.

= Die Leistungsmengen bleiben auf den Niveau des Vorjahres.

Parlamentarische Zielvorgaben:
= Die parlamentarischen Zielvorgaben wurden fiir den Voranschlag 2013 neu gestaltet. Aus diesem Grund fehlen zum Teil
langjahrige Vergleichszahlen. Die Annahmen wurden entsprechend weitgehend ibernommen.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde
= Stellenreduktion (-0.6 Stelle Begleitetes Wohnen).
= Verzicht auf Préventionsprojekt fiir Schulen sowie weitere Einsparungen bei den Leistungen Dritter.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Abweichung von rund CHF 1.37 Mio. aufgrund dem Wechsel der Beitrédge an Institutionen zur neu gehildeten PG Beitrdge an
Organisationen (ca. CHF 1 Mio.) sowie verschiedenen Einsparungen bei Personal- und Sachaufwand.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 5'886'229 6'038'780 5'781'136
Sachkosten 4'438'622 4'198'015 4228186
Beitrage an Dritte 964'154 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 70'010 107'744 107'744
Mietkosten 546'070 524'836 542'420
Ubrige interne Kosten 1'030'959 1'048'890 1'035'742
Kosten inkl. Verrechnungen 12'936'044 11'918'265 11'695'228
Verrechnungen innerhalb PG 120'000 155'000 135'729
Total effektive Kosten 12'816'044 11'763'265 11'559'499
Externe Erlose 6'531'286 6'487'100 6'647'237
Interne Erlése 153'355 162'443 155'816
Beitrdge von Dritten 1'125'107 1'069'800 1'133'000
Erl6se inkl. Verrechnungen 7'809'748 7719'343 7'936'053
Verrechnungen innerhalb PG 120'000 155'000 135'729
Total effektive Erlose 7'689'748 7'564'343 7'800'324
Total Nettokosten / Globalkredit 5'126'296 4'198'922 3'759'175
Kostendeckungsgrad in % 60 64 67
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Informationsteil Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 37.88 38.55 37.85
= Auszubildende 2.68 5.90 4.40
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"
- 0.6 Stellen werden abgebaut
Anderungen VA 2014

- 0.1 Stellen bereichsinterne Verschiebung Sekretariat Personalwesen (vgl. 629000)

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Kontinuierliche Umsetzung der Massnahmen gemass Suchtpolitik 2012-2016.
= Laufende Akquirierung von geeignetem Wohnraum fiir Wohnungssuchende.

Produkt 1 Pravention
Leistungen

Suchtprévention

=  Die Suchtpréventionsstelle Winterthur ist Anlauf-, Informations- und Impulsstelle filr praventive Anliegen in Stadt und
Bezirk Winterthur und arbeitet koordiniert mit den kantonalen Fachstellen. Sie ist zur Hauptsache in den Bereichen
Information, Bildung, Projekt- und Offentlichkeitsarbeit tatig und strebt auf mehreren Einflussebenen sowohl im
individuellen als auch strukturellen Bereich préventive Wirkung an. Die Suchtpravention ist ein Teilbereich der

Gesundheitsforderung.
Programme JUMP und Jumpina

= Die Programme Jumpina bzw. Jump sprechen potentiell suchtgeféhrdete weibliche bzw. ménnliche Jugendliche an der
Schnittstelle Oberstufe — Ausbildung — Eintritt ins Erwerbsleben an. Die Programme sollen dazu filhren, dass eine bessere
berufliche und soziale Integration ermdglicht wird und Sucht verhindert werden kann.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'451'347 1'556'560 1'461'524
Erlos 419271 352'694 394298
Nettokosten 1'032'076 1'203'866 1'067'226
Kostendeckungsgrad in % 29 23 27
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Tagesvollkosten in den Projekten Jump / Jumpina in CHF 1'339/1'348 1450/ 1500 1'500/ 1'500
Wartefrist fiir Aufnahme in Projekt (in Tagen) 14 20 20
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl laufende Projekte in der Suchtprévention 41 25-30 25-30
Anzahl initialisierte Projekte in der Suchtprévention 18 15-20 15-20
Anzahl Veranstaltungen in der Suchtpravention 98 50 - 60 50 - 60
Anzahl Teilnehmende Jump / Jumpina 53/47 55/55 55/55
Anzahl Anschlusslésungen Jump / Jumpina 23121 25-30/25-30| 25-30/25-30

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Pravention und Suchthilfe 243



Informationsteil Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

Produkt 2 Wohnen und Tagesstruktur
Leistungen

Notwohnungen

= Bereitstellung von Unterkunft bzw. Wohnraum firr kinderreiche Familien mit beschrankten Mitteln, sozial aufféllige
Menschen, Auslander/innen aus fremden Kulturkreisen, generell Personen mit bescheidenen finanziellen Verhaltnissen

und bei Ausweisungen. Ziel ist die Verhinderung von Obdachlosigkeit.

Begleitetes Wohnen

= Bereitstellung von Wohnraum und Begleitung von suchtmittelabhé@ngigen und verhaltensauffalligen Menschen in ihrem
Lebensalltag. Ziel ist die Erhaltung oder Verbesserung von Wohn- und Sozialkompetenzen und die Verhinderung von

Aufenthalten in stationaren Einrichtungen.
Anlaufstelle

= Treff fir suchtmittelabh&ngige und von Ausgrenzung bedrohte Menschen, Sicherstellung einer Infektionsprophylaxe,
Information und Triage, Tagesstruktur, Verhindern einer offenen Alkohol- bzw. Drogenszene.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 6'066'871 5'898'507 5'893'757
Erlos 3'611'257 3'546'208 3'659'650
Nettokosten 2'455'613 2'352'300 2'234'107
Kostendeckungsgrad in % 60 60 62
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Kontakte pro Jahr / Stellenprozent der DAS "Die Anlaufstelle" 7723 7'000 6'600
Anzahl begleiteter Personen / Stellenprozent des Begleiteten Wohnen 19.0 17-19 17-19
Mietaufwand im Verhaltnis zum Mietertrag bei den Notwohnungen in % 94 95-100 100

Die Anzahl Kontakte / Stellenprozent bei der DAS reduziert sich durch die Stellenaufstockung, was zu einer spiirbaren Entlastung der

Mitarbeitenden fihrt.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
DAS "Die Anlaufstelle":
= Anzahl Besucherinnen und Besucher pro Jahr (Frequenz) 33209 37'000 35'000
= Abgegebene Spritzen pro Jahr 48'000 34'000 45'000
Begleitetes Wohnen:
= Anzahl begleitete Personen 48 70-75 60-65
= Anzahl Mietobjekte 50 70-75 60-65
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Abldsungen 89/17/33 100/ 25/ 30 100/30/25
Notwohnungen:
= Anzahl Wohnungen / Einfamilienh&user / Zimmer 275/0/30 180/0/25 200/0/25
= Indiesen ObjekFen wohnen per 31. Dezember: 417189 250/ 150 300/ 150
Erwachsene / Kinder
= Indiesen Objekten wohnen per 31. Dezember: Familien / 65/38/172/ | 50/30/120/ | 50/30/120/
Alleinerziehende / Einzelpersonen / Paare 19 15 15
= Anzahl Anmeldungen / Aufnahmen / Abldsungen 424/116/74 | 500/45/30 500/45/30
Objekte Sozialdienst Asyl:
Anzahl verwaltete Mietobjekte 50 50
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Produkt 3 Therapie und Behandlung
Leistungen

Integrierte Suchthilfe Winterthur ISW

Informationsteil Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

=  Beratung und Behandlungen bei unterschiedlichen Suchterkrankungen (illegale Drogen, Alkohol, Medikamente,
Spielsucht, etc.). Dies umfasst ambulante psychiatrische Behandlungen, Psycho- und Sozialtherapie, Durchfiihrung
strafrechtlicher Massnahmen, Beratung von Angehdrigen und Bezugspersonen suchtkranker Menschen.
= Methadon- und heroingestiitzte Behandlung von Patient/innen mit chronifizierter Suchtentwicklung.

= Behandlung von Kindern suchtkranker Eltern.

= Die Angebote werden in enger Zusammenarbeit mit der Integrierten Psychiatrie Winterthur geflihrt.

= Anzahl Konsultationen

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse
= Anzahl Ein- / Austritte

Heroinprogramm

= Anzahl behandelte Patienten

= Anzahl Patienten per 31.12.

= Anzahl Ein- / Austritte

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'265'648 4'463'198 4'339'946
Erlos 3776'577 3'820'441 3'882'105
Nettokosten 489'071 642'756 457'841
Kostendeckungsgrad in % 89 86 89
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlementarischen Zielvorgaben

(Kostendeckungsgrad) abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Integrierte Suchthilfe Winterthur

Alkoholberatungen / -behandlungen

= Anzahl behandelte Personen 400 - 450 400 - 450

= Anzahl Konsultationen 3'000 - 3'200 3'000 - 3'200

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse 2'800 - 3'000 2'800 - 3'000

= Anzahl Ein- / Austritte 170/190 170/190
Zebra [ Angebot fiir Kinder aus suchtbelasteten Familien

= Anzahl behandelte Kinder und Jugendliche 30-40 30-40

= Anzahl Konsultationen 500 - 550 500 - 550

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse 500 - 520 500 - 520

= Anzahl Ein- / Austritte 15/15 15/15
Spezialsprechstunden (Cannabis, Kokain, Onlineabhéngigkett, etc.)

= Anzahl behandelte Personen 200 - 250 200 - 250

= Anzahl Konsultationen 900 - 1'100 900 - 1'100

= Anzahl Verrechnungen an Krankenkasse 900 - 1'000 900-1'00

= Anzahl Ein- / Austritte 100/ 100 100/100
Methadonbehandlungen

= Anzahl behandelte Personen 250 - 280 250/280

12'000 - 13'000
12'000 - 12'500
40/ 40

60
58
515

12'000 - 13'000
12'000 - 12'500
40/40

60
58
5/5
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Informationsteil Produktegruppe Pravention und Suchthilfe

Investitionsrechnung Préavention und Suchthilfe

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Kontinuierliche Umsetzung der Suchtpolitik 2012 - 2016.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Individuelle Unterstitzung

Individuelle Unterstiitzung
Auftrag

Geldleistungen an Einzelpersonen und Familien zur Verhinderung von Beddrftigkeit und finanziellen Notlagen im Rahmen der

gesetzlichen Vorgaben.

= Die Produktegruppe "Individuelle Unterstitzung" wird zwar im Budget und in der Rechnung als Produktegruppe gefiihrt,
dahinter steht aber keine Verwaltungseinheit im herkdmmlichen Sinn.

Produkte

1 Sozialhilfe geméss SHG
Finanzielle Leistungen an Bezligerinnen und Beziiger von Sozialhilfe.

2 Sozialhilfe Asylsuchende
Finanzielle Leistungen an Asylsuchende (inkl. Unterbringungskosten).

3 Zusatzleistungen zur AHV/IV
Zusatzleistungen fur AHV- und IV-Rentner.

4 Alimentenbevorschussung
Finanzielle Leistungen zur Bevorschussung von Alimenten.

5 Kleinkinderbetreuungsbeitrage
Finanzielle Leistungen als Kleinkinderbetreuungsbeitrage.

6 Krankenkassenwesen
Finanzielle Leistungen zur Sicherstellung des Versicherungsschutzes.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Sozialhilfegesetz (SHG) (LS 851.1)

Verordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV) (LS 851.11)

Bundesgesetz tiber die Auslanderinnen und Auslander (Ausléandergesetz, AuG) (SR 142.2)
Verordnung (iber die Integration von Auslénderinnen und Auslander (VIntA) (SR 142

Stufe Stadt (GGR/ SR)
Verschiedene Beschliisse des GGR
Verschiedene Beschliisse des Stadtrates

Stufe Verwaltungseinheit

Verantwortliche Leitung

Ernst Schedler
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
1 Rechtméssige Erbringung der Leistungen

Die Leistungen werden gemass gesetzlichen Vorgaben und

Ubergeordneten Beschliissen erbracht.

Messgrossen:

a) Prozentsatz der rechtmassigen Leistungserftillung 100 % 100 %

b) Anzahl der‘FaIIe mit rechtmassiger bzw. mit nicht rechtméssiger keine Angabe 8350/ 0
Leistungserbringung
*) Die Indikatoren sind neu, darum fehlen die Vorjahreswerte. Kommentar zu Soll 2013 / Soll 2014 ist in Abweichungsbegriindung ersichtlich.
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 92'026'306 94'130'861 106'483'797
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Informationsteil Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Globalkredit erhdht sich um CHF 12.35 Mio. Franken. Hauptgrund sind insbesondere die héheren Kosten fiir die
gesetzliche Sozialhilfe sowie hdhere Kosten bei den Kleinkinderbetreuungsbeitragen (KKBB). Zudem werden ab 2014 die
Kosten bei Sonderschulung platzierter Kinder vom Departement Schule und Sport (DSS) geméss der Verordnung tiber die
Finanzierung der Sonderschulung zur Hélfte der Sozialhilfe belastet (CHF 4.24 Mio.).

Produkt 1 Sozialhilfe geméss SHG:

=  Grundsétzliche Bemerkung: Per 1.5.2013 erfolgte ein Systemwechsel im Asylbereich, indem die "Vorlaufig
Aufgenommenen” vom Asylwesen zur Sozialhilfe wechselten. Einerseits erhalt diese Personengruppe nicht mehr die
reduzierten Ansatze des Asylwesens, andererseits hat sich das (Re)Finanzierungssystem verandert. Bisher vergltete der
Kanton pro Prasenztag CHF 36, nun kénnen nur noch Félle weiterverrechnet werden, welche <10 Jahre im Kanton Ziirich
leben. Ein beachtlicher Teil der "Vorlaufig Aufgenommenen" ist langer in der Schweiz und die Kosten gehen voll zu Lasten
der Stadt.

= Bei der wirtschaftlichen Sozialhilfe wird weiterhin mit einem Fallwachstum von rund 3 % gerechnet. Das Kostenwachstum
ist schwierig abzuschétzen, da die Rickerstattungen generell ricklaufig sind und so die Nettokosten iberdurchschnittlich
ansteigen. Der budgetierte Kostenanstieg von insgesamt CHF 4 Mio. fallt hoher aus, da die im Voranschlag 2013
errechneten Kosten zu tief sind.

= Ab 2014 werden die Wohnkosten der in Sonderschulen platzierten Kinder vom Departement Schule und Sport (DSS)
gemass der Verordnung Uber die Finanzierung der Sonderschulung vom 5.12.2007 verrechnet. Diese Verordnung sieht
vor, dass Kosten bei Heimplatzierungen mit gemischter Indikation (sozial und schulisch) je zur Hélfte von der
Schulgemeinde und der politischen Gemeinde ibernommen werden missen. Aufgrund einer Spezialvereinbarung
zwischen den beiden Departementen wurde bisher auf diese Verrechnung und entsprechender doppelter Fallfiihrung
verzichtet.

Produkt 2 Sozialhilfe fiir Asylsuchende:

= Hauptgrund fir die Ergebnisverschlechterung von CHF 1 Mio. ist die bei Produkt 1 erwdhnte grundsatzliche Bemerkung zu
den Veranderungen der Zuordnung von "Vorlaufig Aufgenommenen”.

= Der Kanton besteht nach wie vor auf der Erfiillung des gesamten Aufnahmekontingents von 0.5 % der Bevélkerung, was
im Bereich der Unterbringung immer wieder zu Engpéssen flihrt.

Produkt 3 Zusatzleistungen zur AHV/IV:
= Das Wachstum hat sich aufgrund erster Hochrechnungen im Jahr 2013 etwas abgeschwécht, so dass die fir 2013
budgetierten Aufwendungen wohl erst im Jahr 2014 erreicht werden.

Produkt 4 Alimentenbevorschussung:

= Trotz neuer gesetzlicher Grundlagen, welche zu hoheren Ansétzen bei den Bevorschussungen und einer neuen
Berechnungsgrundlage fithren, wird mit gleichbleibenden Kosten gerechnet. Hauptgrund sind die Scheidungsurteile bzw.
Unterhaltsbeitrage fir Kinder, welche wohl erst bei neueren Féllen an die hoheren mdglichen Ansétze angepasst werden.

Produkt 5 Kleinkinderbetreuungsbeitrage:

= Auch hier haben sich die Grundlagen wesentlich veréndert, indem der maximale Beitrag von CHF 2'000 auf fast CHF 3'000
pro Monat erhéht wurde und die Berechnungsgrundlagen vom Kanton grossziigiger ausgestaltet wurden. Gemass erster
Hochrechnung flihrt dies zu wesentlich hoheren Kosten fiir die Stadt, da sich dadurch die Anspruchsgruppe stark erweitert
hat.

Produkt 6 Krankenkassenwesen:
= Keine wesentliche Veranderung.

Parlamentarische Zielvorgaben:

= a) Ziel ist die hundertprozentige rechtméssige Leistungserfillung.

= b) Es wird von einer Gesamtzahl aller in dieser Produktegruppe abgebildeter Falle ausgegangen. Auch hier soll das Ziel
sein, alle Leistungen rechtmdssig zu erbringen.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Siehe dazu die Begriindungen zur Abweichung 2013/2014.
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 0 0 227'470
Sachkosten 2'005'875 1'422'044 1'665'332
Beitrage an Dritte 204'818'468 211'677'917 225'843'700
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 319'169 297'400 279'000
Ubrige interne Kosten 200'322 131'500 195'295
Kosten inkl. Verrechnungen 207'343'834 213'528'861 228'210'797
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 207'343'834 213'528'861 228'210'797
Externe Erlose 51'558'704 54'842'000 55'506'000
Interne Erlose 0 0 0
Beitrdge von Dritten 63'758'824 64'556'000 66'221'000
Erlése inkl. Verrechnungen 115'317'528 119'398'000 121'727'000
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 115'317'528 119'398'000 121'727'000
Total Nettokosten / Globalkredit 92'026'306 94'130'861 106'483'797
Kostendeckungsgrad in % 55 55 53

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Umsetzung der Massnahme aus dem Sanierungsprogramm "Effort14+": Reduktion des Aufwandes fiir soziale und

berufliche Integrationsmassnahmen um CHF 500'000.
= Bereitstellung von geniigend Unterbringungskapazitat im Asylbereich.

Produkt 1 Sozialhilfe gemass SHG

Leistungen

Finanzielle Leistungen an Beziigerinnen und Beziiger von Sozialhilfe im Auftrag der Firsorgebehérde

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 79'795'003 79'206'000 92'360'000
Erlos 38'084'143 38'468'000 42'520'000
Nettokosten 41'710'860 40'738'000 49'840'000
Kostendeckungsgrad in % 48 49 46
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Unterstltzungsfélle / Sozialhilfedossiers per 31.12. 2250 2'600
Total Unterstlitzungsfalle / Sozialhilfedossiers kumuliert 3'100 3150
Anzahl Personen kumuliert 57200 5'400
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 79'500'000 88'100'000
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF 40'888'000 44'700'000
Durchschnittliche Nettokosten pro Fall in CHF 13'190 12'980
Durchschnittliche Nettokosten pro Person in CHF 7'863 7’572
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Produkt 2 Sozialhilfe fir Asylsuchende

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung

=  Finanzielle Leistungen an Asylsuchende und vorlaufig Aufgenommene. Vorlaufig Aufgenommene werden separat

abgerechnet (Sozialhilfe), zahlen aber zum Asylkontingent.

= Kosten fiir die Unterbringung von vom Kanton zugewiesenen Asylsuchenden.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 6'300'256 7'430'278 5'566'097
Erlos 7'360'664 8'571'000 5'730'000
Nettokosten -1'060'409 -1'140722 -163'903
Kostendeckungsgrad in % 117 115 103
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Stadt Winterthur:

Anteil betreuter Personen in % des vom Kanton festgelegten 100 % 100 %
Aufnahmekontingentes (inkl. angerechnete Heime)

Total Unterstiitzungsfalle per 31.12. 230 230

Total Unterstiitzungsfélle kumuliert - 320
Anzahl Personen kumuliert ¥ 600
Abgerechnete Prasenztage - 72'000
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 7430278 5'568'882
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF -1'140'722 -161'118
Vertragsgemeinden:

Total Unterstitzungsfélle per 31.12. 100 100

Total Unterstiitzungsfélle kumuliert - 136
Anzahl Personen kumuliert - 272
Abgerechnete Prasenztage - 45'000

*) Fir einen Teil der durch den Sozialdienst Asyl betreuten Personen, welchselt die Art der Unterstiitzung und der Abrechnung per 1.5.2012.

Dadurch fehlen Erfahrungs- und Vergleichswerte.

Produkt 3 Zusatzleistungen zur AHV/IV

Leistungen

Zusatzleistungen fir AHV- und IV-Rentner.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 86'830'351 91'309'717 91'309'700
Erlds 38'689'119 40'926'000 40'926'000
Nettokosten 48141232 50'383'717 50'383'700
Kostendeckungsgrad in % 45 45 45
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben
abgedeckt.
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Félle Stadt Winterthur per 31.12. 3'900 3'950

= davon Betagte 2'000 2'000

= davon Invalide 1'800 1'850

= davon Hinterlassene 100 100

Total Félle Vertragsgemeinden per 31.12. 65 65
Unterstiitzungsleistungen brutto in CHF 91'309'717 91'307'717
Unterstiitzungsleistungen netto in CHF 50'383717 50383717

= davon Gemeindezuschiisse in CHF 3'524'000 3'524'000
Durchschnittliche Nettokosten pro Fall in CHF

= Betagte im Heim 49'000 52'000

= Betagte im Privathaushalt 18'000 18'000

= Invalide im Heim 51'000 53'000

= Invalide im Privathaushalt 24000 24'000
Produkt 4 Alimentenbevorschussung

Leistungen

Finanzielle Leistungen zur Bevorschussung von Alimenten.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'064'793 5'000'960 4'750'000
Erlos 1'549'028 2'153'000 1'906'000
Nettokosten 2'515'764 2'847'960 2'844'000
Kostendeckungsgrad in % 38 43 40
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Fallaufnahmen - 80
Anzahl Fallabschliisse - 130
Anzahl Kinder mit bevorschussten Alimenten (kumuliert) 850 800
Summe der bevorschussten Alimenten in CHF 5'002'000 4'700'000
Summe Inkasso / Rickerstattungen in CHF 2'153'000 1'906'000
*) Diese Zahlen wurden bisher nicht erhoben

Produkt 5 Kleinkinderbetreuungsbeitrage

Leistungen

Finanzielle Leistungen fiir Kleinkinderbetreuungsbeitrége.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 970'740 1'450'000 3'800'000
Erlos 176'793 65'000 200000
Nettokosten 793'947 1'385'000 3'600'000
Kostendeckungsgrad in % 18 4 5

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Individuelle Unterstiitzung 252



Informationsteil Produktegruppe Individuelle Unterstiitzung

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt.

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Fallaufnahmen - 180
Anzahl Fallabschliisse -k 60
Anzahl Falle mit Kleinkinderbetreuungsbeitragen (kumuliert) 130 250
Summe der Kleinkinderbetreuungsbeitrdge in CHF 1'450'000 4'700'000
*) Diese Zahlen wurden bisher nicht erhoben.

Produkt 6 Krankenkassenwesen

Leistungen

Finanzielle Leistungen im Zusammenhang mit der Sicherstellung des Versicherungsschutzes.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 29'382'692 29'140'000 30'425'000
Erlos 29'457'780 29'215'000 30'445'000
Nettokosten -75'089 -75'000 -20'000
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Die operativen Ziele sind mit den parlamentarischen Zielvorgaben

abgedeckt

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Summe der Prémieniibernahmen 28'000'000 30'425'000

= davon Zusatzleistungen 19'600'000 20'000'000

= davon Sozialhilfe 8'000'000 10'000'000

= davon Félle ohne wirtschaftliche Hilfe 400000 425'000
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Investitionsrechnung Individuelle Unterstlitzung

Informationsteil Produktegruppe Individuelle Unterstitzung

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015| Plan 2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

0

0

0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Eshandelt sich um gesetzlich vorgeschriebene Leistungen ohne grossen Handlungsspielraum fiir die Stadt Winterthur.
= Aufgrund der Entwicklung der letzten Jahre muss mit einem weiteren Kostenwachstum von rund 3 % pro Jahr gerechnet

werden.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Spitex

Spitex
Auftrag

Die Spitexdienste gewdahrleisten die Pflege, Betreuung und Unterstiitzung zu Hause fiir kranke, verunfallte oder sonst in ihrer
Gesundheit eingeschrénkte Einwohner von Winterthur.

Produkte

1 Pflege
= Abkldrung des Pflegebedarfs und Planung der notwendigen Massnahmen
= Beratung der Klienten sowie deren Angehérigen
= Massnahmen der Untersuchung und der Behandlung (Messung der Vitalzeichen, Wundversorgung, Verabreichung
von Medikamenten, etc.)
= Massnahmen der Grundpflege (Korperpflege, Mobilisierung und psychiatrische und psychogeriatrische Grundpflege)

2 Hilfe bei der Alltagsbewaéltigung
= Hilfe und Unterstiitzung bei der Hausarbeit
= Zubereiten von Mahlzeiten (inkl. Schon- und Heilkost)
= Betreuung und Aktivierung von kranken, betagten und behinderten Menschen
= Vermietung von Hilfsmitteln zur Bewaltigung von taglichen Aktivitaten (Rollator, Gehstdcke, etc.)

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994

Verordnung (iber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995
Krankenpflege-Leistungsverordnung vom 29.9.1995

Kantonales Gesundheitsgesetz vom 4.11.1962

Kantonales Pflegegesetz vom 27.9.2010

Kantonale Verordnung (ber die Pflegeversorgung vom 22.10.2010

Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Verordnung iiber die Spitexdienste vom 21.1.2008 (GGR 2007/097)

Stufe Verwaltungseinheit
= Alterskonzept der Stadt Winterthur

= Altersplanung 2010 der Stadt Winterthur
= Beschlisse des Grossen Gemeinderates/Volksabstimmungen

Verantwortliche Leitung

Heidi Kropf-Walter
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Spitex

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Die Dienstleistungen der Spitex sind kostengiinstig.
Messgrosse:

Kostendeckungsgrad in %

53

50

50

2 Kundenorientierung

Die Klienten der Spitex sind mit den Dienstleistungen und der Qualitat
des Angebots zufrieden/sehr zufrieden

Messung / Bewertung:

Die Kundenzufriedenheit wird alle 2 Jahre mit einer Kundenbefragung
erhoben.

Messgrosse:

Anteil der Befragten, welche die Leistungen der Spitex mit gut bis sehr
gut bewerten in %.

86

3 Kapazitat

Die Kapazitaten der Spitex entsprechen der Nachfrage.

Messung / Bewertung:

Erhebung der Anfragen, bei denen ein Bedarf ausgewiesen ist.
Messgrosse:

Anzahl der Anfragen, die von der Spitex libernommen werden
Anzahl der Anfragen, die von der Spitex nicht Ubernommen werden
kénnen.

1'175
77

1'180
200

1'200
200

4 Effizienz

Ein hoher Anteil der geleisteten Stunden der Spitex kénnen in Rechnung
gestellt werden.

Messung / Bewertung:

Anteil der verrechneten Zeit zu den geleisteten Stunden

Messgrosse:

Prozentsatz der verrechneten Zeit

67

69

63

5 Ausbildungs- und Fort- / Weiterbildungsstatten

Die Organisationen bieten eine hochstehende, qualitdtshewusste Aus-,
Fort- und Weiterhildung.

Messung / Bewertung:

- Vollausbildungsplatze

- Aushildungswochen Pflegefachpersonen

- Praktikumswochen

- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter

15
359

19

16
220

17

18
300

17

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

8'870'591

8'659'355

8'258'085
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Informationsteil Produktegruppe Spitex

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die hauptsachlichen Begriindungen fiir Abweichungen werden im folgenden Abschnitt "Begriindung Abweichung Voranschlag
2014 zu Rechnung 2012" aufgefiihrt, weil die Rechnung 2012 auf aktuelleren Informationen basiert als der Voranschlag 2013.

Zwischen den Jahren 2013 und 2014 gibt es lediglich zwei nennenswerte Verdnderungen. Diese entstehen aufgrund der
Gesetzgebung zur Pflegefinanzierung und sind ins Budget eingeflossen. Der Beschluss des Regierungsrats vom 15. August
2012 resultiert fiir die Spitex in einer leichten Erhéhung der Beitrage der Krankenkassen. Die auf Bundesebene vorgegebene
neue Regel zur Rundung von "angebrochenen” Zeitintervallen bei der Verrechnung von Pflegeleistungen - ab 2014 werden
lediglich noch 5-Minuten-Intervalle an Stelle von 15-Minuten-Intervallen verrechnet - flihrt zu einer Ertragsreduktion. Per Saldo
ergibt sich eine Ertragseinbusse gegeniiber dem Jahr 2013 von rund 230 TCHF.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Parlamentarische Zielvorgaben

1. Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Im Rahmen der Pflegefinanzierung wird der Abrechnungsmodus geandert. Bisher wurden ,angebrochene* Viertelstunden voll
in Rechnung gestellt. Neu werden nach den ersten 10 Minuten lediglich ,angebrochene” 5-Minuten-Zeitintervalle verrechnet.
Dies hat eine Ertragsreduktion zur Folge, die den Kostendeckungsgrad belastet.

2. Kundenorientierung
Im Jahr 2014 wird keine Befragung der Klienten durchgefihrt.

3. Kapazitat

Die vorhandenen Informationen zur Nachfrage nach ambulanten Pflegeleistungen lassen vermuten, dass der Bedarf auch im
Jahre 2014 grundsatzlich zunimmt. Weil aber der Stellenplan auf dem Stand 2011 eingefroren wurde, nehmen die nicht
Ubernommenen Anfragen zu.

4. Effizienz
Die neuen Rundungsregeln (vgl. oben Wirtschaftlichkeit) wirken sich negativ auf die Kenngrosse der Effizienz aus, obwoh! die
operative Effizienz durch geeignete Massnahmen erhéht wird.

5. Ausbildungs- und Fort-/Weiterbildungsstatten
Die Nachfrage nach Studienplétzen ist variabel. Das Jahr 2012 war in dieser Hinsicht sehr erfolgreich. Aus diesem Grund wird
fur das Jahr 2014 etwas vorsichtiger budgetiert.

Nettokosten/Globalkredit

A) Personalkosten

Die Personalkosten nehmen gegentber Rechnung 2012 um knapp 700 TCHF ab. Rechnet man die zusatzlich zentral ins
Budget eingerechneten Arbeitgeberanteile fir die Sanierung der Pensionskasse in Héhe von 100 TCHF hinzu, ergibt sich eine
Reduktion der Personalkosten gegentiber Rechnung 2012 um rund 800 TCHF. Neben einem Abbau von rund 1.5 Stellen
gegeniiber 2012 wird auch von einem Fluktuationsgewinn sowie dem Abbau von Personalkostenriickstellungen ausgegangen.

B) Sachkosten

Der Sachaufwand ist grundsétzlich unveréndert. Dieser war im Jahr 2012 im langj&hrigen Vergleich ungewdhnlich tief, weil in
jenem Jahr inshesondere die Kosten fiir Fahrzeuge, fiir Honorare und fiir Dienstleistungen Dritter deutlich unter dem
Vorjahreswert lagen.

C) Externe Erlose

Zu den Griinden fiir den Riickgang der Erlése vgl. oben Wirtschaftlichkeit. Die hier erwéhnte letzte Tranche der
Pflegefinanzierung fiihrt zu einem Ertragsausfall von per Saldo ca. 500 TCHF. Diese Ertragsberechnungen basieren auf einer
Hochrechnung der geleisteten Stunden und den Angaben des Spitexverbandes (-15% Ertragsreduktion wegen der
angepassten Verrechnung von "angebrochenen" Zeitintervallen). Die Taxerhéhungen sind im Saldobetrag ebenfalls
berlcksichtigt. Weil sich die Effizienzsteigerung (Effort14+) im Ertrag widerspiegelt, kann ein Teil des oben erwédhnten
Rickgangs der Erlose wettgemacht werden.
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 14'990'091 14'653'016 14'302221
Sachkosten 735753 919'006 731792
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 117'424 121'058 77'606
Mietkosten 254'328 308'297 301'672
Ubrige interne Kosten 9'215'850 9'675'398 9'090'842
Kosten inkl. Verrechnungen 25'313'446 25'676'776 24'504'133
Verrechnungen innerhalb PG 8'994'724 8'384'322 7'844'819
Total effektive Kosten 16'318'722 17'292'454 16'659'314
Externe Erlose 8'453'351 8'471'028 8'251'242
Interne Erlése 7'992'196 8'513'405 7'991'720
Beitrdge von Dritten -2'692 32'988 3'085
Erl6se inkl. Verrechnungen 16'442'855 17'017'421 16'246'048
Verrechnungen innerhalb PG 8'994'724 8'384'322 7'844'819
Total effektive Erlose 7'448'131 8'633'099 8'401'228
Total Nettokosten / Globalkredit 8'870'591 8'659'355 8'258'085
Kostendeckungsgrad in % 53 50 50
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 132.68 131.20 131.20
= Auszubildende 15.00 18.00 18.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Der Voranschlag ist identisch mit dem Jahr 2013.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Im Jahr 2014 steht die vollstdndige Umsetzung der neuen Pflegefinanzierung an. Als weiteres wichtiges Projekt ist die
Umsetzung des Beschwerde- und Verbesserungsmanagements zu nennen, das 2014 im ganzen Bereich Alter und Pflege

eingefihrt wird.

Produkt 1 Pflege

Leistungen

= Abklarung und Beratung
=  Behandlungspflege
=  Grundpflege

=  Beschaffung und Verkauf von Pflegematerial und Medikamenten

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 17'031'794 16'547'106 16'384'244
Erlos 11'325'279 10'988'802 10'891'288
Nettokosten 5'706'516 5'558'304 5'492'956
Kostendeckungsgrad in % 66 66 66
Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Spitex 258



Informationsteil Produktegruppe Spitex

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verhéltnis zwischen geleisteten Stunden und verrechneten Stunden in % 60 61 52
Kostendeckungsgrad Produkt Pflege in % 66.0 66.0 65.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 201 200 229
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl betreute Personen 1'509 1'480 1'500
Anzahl Einsatzstunden 84'525 83'000 73000
Produkt 2 Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

Leistungen

= Unterstiitzung bei der Haushaltftihrung

= Vermietung von Hilfsmitteln

= Beschaffung und Verkauf von Material

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 8'281'651 9'129'670 8'119'835
Erlos 5'098'924 6'028'619 5'354'761
Nettokosten 3182728 3101'051 2'765'075
Kostendeckungsgrad in % 62 66 66
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verhéltnis zwischen geleisteten Stunden und verrechneten Stunden in % 71.8 79.0 78.0
Kostendeckungsgrad Produkt Hilfe bei Alltagsbewaltigung in % 62.0 66.0 64.0
Vollkosten pro Einsatzstunde in CHF 114 122 115
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl betreute Personen 1'605 1'600 1'500
Anzahl Einsatzstunden 72'472 75'000 72'000
Investitionsrechnung Spitex

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0
Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Zum heutigen Zeitpunkt sind keine besonderen Projekte geplant.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Spitex 259



Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Alterszentren

Alterszentren
Auftrag

Die Alters- und Pflegeheime des Bereichs Alter und Pflege bieten in Alters- und / oder Tageszentren ein Zuhause mit nach
Bedarf abgestuften Dienstleistungen in Betreuung, Begleitung und Pflege fiir Erwachsene, in der Regel betagte Menschen.
Daneben werden diverse Dienstleistungen aus Hotellerie und / oder &rztlich / therapeutischen Bereichen fiir Dritte erbracht.

Produkte

1 Langzeitbetreuung und -pflege
Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz
Betreutes Wohnen

Alterswohnungen

2 Temporare Angebote

Uberbriickungspflege

Ferienabteilungen

Temporére Betreuung und Pflege (l&nger als 24 Stunden)
Tagespflege

3 Weitere Dienstleistungen an Dritte
Hotellerie
= Restaurationen inkl. Mahlzeitenverkauf / Catering
= Ubrige Verkaufe / Dienstleistungen
= Liegenschaften insbesondere Raumvermietung
Arztliche Dienstleistungen mit separater Verrechnung
Therapeutische Dienstleistungen inshesondere Physiotherapie an Externe

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994

Verordnung tiber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995
Krankenpflege-Leistungsverordnung vom 29.9.1995

Kantonales Gesundheitsgesetz vom 4.11.1962

Kantonales Pflegegesetz vom 27.9.2010

Kantonale Verordnung (iber die Pflegeversorgung vom 22.10.2010

Stufe Stadt (GGR / SR)
= Beschliisse des Grossen Gemeinderates/Volksabstimmungen

Stufe Verwaltungseinheit
= Alterskonzept der Stadt Winterthur

= Altersplanung 2010 der Stadt Winterthur

= Altersplanung Stand 2005 - Schlussbericht der Projektgruppe
= Ausfiihrungsplan "Altersplanung Stand 2005"

Verantwortliche Leitung

Heidi Kropf-Walter
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Beschlussteil Produktegruppe Alterszentren

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Der Betrieh der stationdren Organisationen des Bereichs Alter und
Pflege ist kostengiinstig.

Messung / Bewertung:

Kostendeckungsgrad der Produktegruppe 'Alterszentren’ in % 86 86 87
Kostendeckungsgrad des Teilproduktes 'Hotellerie' in % 51.0 46.0 51.0
2 Kundenorientierung

Die Bewohner, Patienten und Angehdrige sind mit den Dienstleitungen
und der Qualitat des Angebots zufrieden / sehr zufrieden

Messung / Bewertung:

Reprasentative Umfrage alle 2 Jahre

Messgrosse:

Anteil der Befragten, welche die Leistungen mit gut bis sehr gut bewerten
in %.

= Anteil der befragten Bewohner: 0 94 0
= Anteil der befragten Angehdrigen: 0 86 0
3 Kapazitat

Die Organisationen hieten eine angemessene Anzahl Plétze in den
verschiedenen Produkten an.

Messgrossen:

Verfugbare Platze

- in der Langzeitbetreuung und -pflege (ohne Alterswohnungen) 596 580 584
- in Alterswohnungen 50 50 50
- in geschitzten Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz 35 49 47
- in den temporaren Angeboten 32 36 32

Eintritte in stédtische Alterszentren:
- Anzahl Personen mit geplantem Eintritt innerhalb von 2 Wochen

(Stichdatum 30.06.) 40.00 22.00 40.00

- Anzahl Personen mit geplantem Eintritt innerhalb von 6 Monaten

(Stichdatum 30.06.) 68.00 71.00 50.00
4 Ausbildungs- und Fort- | Weiterbildungsstétten

Die Organisationen bieten eine hoch stehende, qualitatsbewusste Aus-,

Fort- und Weiterbildung.

Messung / Bewertung:

- Vollaushildungsplatze 103 106 103

- Aushildungswochen Studierende 1'116 700 1'100

- Praktikumswochen 2'299 2'000 2'000

- bezahlte Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter 2.0 2.2 2.0
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 10'382'886 10'598'208 9'657'966
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Informationsteil Produktegruppe Alterszentren

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Die hauptsachlichen Begriindungen fiir Abweichungen werden im folgenden Abschnitt "Begriindung Abweichung Voranschlag
2014 zu Rechnung 2012" aufgefilhrt, weil die Rechnung 2012 auf aktuelleren Informationen basiert als der Voranschlag 2013.

Zwischen den Jahren 2013 und 2014 gibt es lediglich eine nennenswerte Verénderung, die ins Budget eingeflossen ist, ndmlich
die Senkung der Beitrdge der Krankenkassen geméass Beschluss des Regierungsrats vom 15. August 2012. Diese
Ertragseinbusse gegeniiber dem Jahr 2013 betrégt rund 0.7 Mio. CHF.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012
Parlamentarische Zielvorgaben

1. Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Der Kostendeckungsgrad steigt aufgrund des niedrigeren Globalkredits, der primér iiber Senkungen des Personalaufwands
erreicht wird.

2. Kundenorientierung

Im Jahr 2014 findet keine Befragung von Bewohnenden und Angehdrigen statt.

3. Kapazitat

Die Sanierung des Alterszentrums Adlergarten bedingt seit 1.11.2012 eine Reduktion der Anzahl Platze wéhrend der
Bauarbeiten. Relevant ist in 2014 die Erhéhung von Wohnplétzen in geschiitzten Wohngruppen flir Menschen mit Demenz
durch eine neue Gruppe im Alterszentrum Rosental. Dies geht zu Lasten der verfiigbaren allgemeinen Platze in der
Langzeitbetreuung und -pflege.

4. Ausbildungs- und Fort-/Weiterbildungsstatten

Im Jahr 2012 wurden markante Erhéhungen bei den Ausbildungswochen fiir Studierende und den Praktikumswochen
verzeichnet. Eine weitere Erhéhung gegeniiber diesen Werten erscheint nicht realistisch, weil bereits das aktuelle Angebot an
die Grenzen der Kapazitaten fir die Begleitung der Praktikanten und Studierenden stdsst.

Nettokosten/Globalkredit

A) Personalkosten

Gegenliber Rechnung 2012 nimmt der Personalaufwand um insgesamt rund 9.4 Mio. CHF ab, wovon rund 740 TCHF eine
Verlagerung in die Sachkosten sind (Auslagerung der &rztlichen Dienstleistungen ans KSW) und rund 3.1 Mio. CHF eine
Verschiebung in die internen Kosten betrifft (Support Fachstellen und Bereichsleitung). Die effektive Reduktion von 5.6 Mio.
CHF setzt sich zusammen aus rund 2 Mio. CHF aufgrund der temporéren Stellenreduktion wegen der Sanierung des
Alterszentrums Adlergarten, rund 1.3 Mio. CHF fir die im Februar 2013 beschlossene Reduktion der Fachmitarbeitenden in der
Pflege um 13 Stellen sowie weiteren 2.3 Mio. CHF flir Fluktuationsgewinne, der Effort14+-Massnahme Nr. 6.011 ,Beitrag
Alterszentren aus Massnahmenmix Personal- und Sachaufwand” sowie der GGR-K{irzung. Der angenommene
Fluktuationsgewinn ist relativ hoch und kann nur erreicht werden, wenn tatsachliche Fluktuation stattfindet und Stellen nicht
schnell genug wieder besetzt werden kénnen. Zusétzlich wird es im Rahmen von Effort14+ unumganglich sein, weitere Stellen
dauerhaft nicht wieder zu besetzen.

B) Sachkosten

Die Sachkosten sind rund 1 Mio. CHF tiefer budgetiert, unter Berticksichtigung der Verlagerung von Personalkosten fiir
arztliche Dienstleistungen auf die Sachkosten nehmen sie real gar 1.7 Mio. CHF ab. Diese Reduktion muss hauptséchlich im
Unterhalt von Infrastruktur & Mobilien, im Einkauf von Pflegematerial sowie bei den internen Sachkosten durch Einsparungen
beim Strom, Fernwarme (Pilotprojekt Display) und beim gartnerischen Unterhalt erzielt werden.

C) Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen

Die Zunahme dieses Postens ist auf die Sanierung des Alterszentrums Adlergarten zuriickzufihren.

D) Externe Erlose

Der markante Riickgang bei den externen Erlésen ist primér auf die Reduktion der Anzahl Platze (Sanierung AZA, - ca. 1.3
Mio. Ertrage aus Hotellerie, Pflege und Betreuung; - ca. 300 TCHF aus Wohnungs- und Parkplatzmieten), auf die Senkung der
Tarife der Krankenversicherer (Regierungsratsbeschluss vom August 2012, - ca. 1.5 Mio. CHF) und auf tiefere Einnahmen aus
arztlichen Dienstleistungen zuriickzufthren.

E) Beitrége von Dritten

Die im Jahre 2012 noch eingetroffenen Staatsbeitrdge betrafen das Jahr 2011. Seit dem 1.1.2012 richtet der Kanton keine
Beitrage fir die Langzeitpflege mehr aus (Spitalfinanzierung).
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Informationsteil Produktegruppe Alterszentren

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 60'884'394 52'068'837 51'432'599
Sachkosten 14'883'238 14'829'657 13'921'026
Beitrage an Dritte 30'350 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 4259212 5025112 5025'112
Mietkosten 343'082 404214 349'300
Ubrige interne Kosten 16'646'842 21'281'496 20'287'704
Kosten inkl. Verrechnungen 97'047'119 93'609'316 91'015'740
Verrechnungen innerhalb PG 16'695'689 16'361'417 15'376'127
Total effektive Kosten 80'351'430 77'247'900 75'639'613
Externe Erlése 69'581'514 66'413'397 65'691'652
Interne Erldse 16'972'571 16'597'711 15'659'836
Beitrdge von Dritten 110147 0 6'286
Erl6se inkl. Verrechnungen 86'664'233 83'011'108 81'357'774
Verrechnungen innerhalb PG 16'695'689 16'361'416 15'376'127
Total effektive Erlose 69'968'544 66'649'692 65'981'647
Total Nettokosten / Globalkredit 10'382'886 10'598'208 9'657'966
Kostendeckungsgrad in % 86 86 87
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 539.35 528.80 512.58
= Auszubildende 103.00 105.00 105.00
= KV-Rotationsaushildungsplatze 4.00 3.00 3.00

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"

- 13.00 Stellen Fachmitarbeiter/Fachmitarbeiterinnen Pflege und Betreuung (Die Massnahme ,Beitrag Alterszentren aus
Massnahmenmix Personal- und Sachaufwand* kann dariiber hinaus gehende Personalmassnahmen enthalten. Diese sind im

erwahnten Abbau um 13 Stellen noch nicht enthalten).

Anderungen VA 2014

- 3.22 Stellen organisatorische Anpassungen wie z. B. personelle Folgen aus Sanierung Restaurant Briihlgut und

Bettenreduktion Adlergarten

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Im Jahre 2014 ist aufgrund der Ergebnisse der im Bereich Alter und Pflege durchgefiihrten Analyse eine organisatorische

Weiterentwicklung geplant. Im Zentrum steht eine Anderung der Organisationsstrukturen der Alterszentren, unter
Berlicksichtigung und Beibehaltung der mit den Reorganisationen 2005 und 2009/2010 einhergehenden zahlreichen

Errungenschaften.

Im operativen Betrieb ist vorgesehen, per Anfang 2014 die flachendeckende Einzelerfassung der Pflege- und
Betreuungsleistungen einzufiihren. Die diesbeziiglichen Projektarbeiten inkl. eines Pilotbetriebs werden im Jahr 2013
vorangetrieben. Als weiteres wichtiges Projekt ist die Umsetzung des Beschwerde- und Verbesserungsmanagements zu

nennen, das 2014 im ganzen Bereich Alter und Pflege eingefihrt wird.
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Produkt 1 Langzeitbetreuung- und pflege
Leistungen

= Alterszentren:

Informationsteil Produktegruppe Alterszentren

Den individuellen Bedurfnissen der Bewohner entsprechendes professionelles Angebot an Betreuung, Pflege und
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen. Je nach Angebot inklusive medizinischer und therapeutischer Versorgung vom
Eintritt bis zum Austritt/Tod. Besonderer Wert wird auf ein mdglichst autonomes und eigenverantwortliches Leben gelegt.
Berlicksichtigung der individuellen Bediirfnisse der Bewohnenden, z.B. durch ein Bezugspersonensystem und flexible

Tagesstrukturen.

= Angebot von Aktivitaten aller Art in den Tagesstrukturen, Einbezug von Freiwilligendiensten.
= Beratung und Information von Angehdren in allen Fragen vor und wéhrend des Aufenthaltes sowie Einbezug in den Alltag,

soweit sinnvoll und gewuinscht.

= Spezielle Angebote fiir die Bediirfnisse von Menschen mit Demenzerkrankung im Sinne von entsprechender pflegerischer

und arztlicher Betreuung sowie therapeutischer und hauswirtschaftlicher Dienstleistungen.

= Betreutes Wohnen / Alterswohnungen:

Wohnformen, in denen die Bewohner / Mieter — je nach ihren individuellen Mdglichkeiten — mdglichst selbsténdig leben

kénnen. Den Bedirfnissen der Bewohner entsprechendes Angebot an Betreuung und hauswirtschaftlichen

Dienstleistungen. Die Mieter kdnnen verschiedene weitere Dienstleistungen beziehen und an allen Anldssen der Institution

teilnehmen.
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 88'381'743 83'353'961 82'873'343
Erlos 81'995'527 78'367'694 76'422'572
Nettokosten 6'386'216 4'986'267 6'450'771
Kostendeckungsgrad in % 93 94 92
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
- Auslastung der Betten in % (Bettenbelegung) 95 98 98
- Aufwandiberschuss pro Bewohnertag in CHF 24.9 26.1 28.8
- Qualitatskennziffern
= Anzahl Stirze 1'639 1'900 1'700
= Dekubiti 97 60 80
= Menge der Anwendung freiheitsbeschréankender Massnahmen 55 150 120
- Durchschnittliche Anzahl BESA-Punkte im Verhaltnis zur 615 56.0 65.0
durchschnittlichen Anzahl Stellen der Abteilung Betreuung und Pflege ' ' '
- Prozentualer Anteil des Personals der Abteilung Betreuung und Pflege
am Stichtag 31.12. nach Fachbereichen
= Fachmitarbeiterinnen in % 49 49 46
=  Mitarbeiterinnen in % 31 31 34
= Assistentinnen in % 20 20 20
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Informationsteil Produktegruppe Alterszentren

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Bewohnertage 231'658 220'000 220'000
Durchschnittliche Anzahl Bewohnende je BESA (Stufe 0-4) im Jahr
= Stufe0 47 40
= Stufel 91 103
=  Stufe?2 142 123
= Stufe 3 118 117
= Stufe4 219 208
Durchschnittliche Anzahl Bewohnende je Pflege-Stufe nach KLV (Stufen
1-12)
= Stufel 52
=  Stufe?2 88
= Stufe3 78
= Stufe4 70
= Stufeb 62
= Stufe 6 46
=  Stufe? 58
= Stufe8 42
= Stufe9 41
= Stufe 10 31
= Stufe 11 23
»  Stufe 12 12
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen pro Bewohner 916 1'000 1'000

Produkt 2 Temporare Angebote
Leistungen

= Zeitlich begrenzter Aufenthalt in Pflege-, Alters- und/oder Tageszentren fur Ferien, Entlastung der Helfenden, Erholung von
einer Krankheit oder Operation, Abklarung der weiteren Wohnform.
= Je nach Angebot differenzierte Betreuung, Begleitung und Pflege fiir betagte Temporaraufenthalter.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'822'729 4'561'819 3'585'486
Erlos 2'079'115 2'356'296 2'406'975
Nettokosten 1'743'614 2'205'523 1'178'511
Kostendeckungsgrad in % 54 52 67
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Auslastung der Kapazitaten (Betten / Platze) in % 60.30 78.00 65.00
Kostendeckungsgrad Produkt Temporare Angebote in % 54 51 76
Aufwandiiberschuss pro Bewohnertag in CHF 225.70 280.50 114.30
Anteil der Ubertritte aus temporéren in Langzeitangebote in % 33.0 12.0 30.0
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Bewohnertage 7726 8'000 8'000
Durchschnittliche Anzahl Klientinnen in der Tagesklinik pro Tag 15 16 15
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Uberbriickungspflege pro Jahr 24 22 24
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Produkt 3 Weitere Dienstleistungen an Dritte

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Alterszentren

=  Restaurationen inkl. Mahlzeitenverkauf / Catering: Die Restaurants kdnnen nicht nur von Bewohnenden, sondern auch von
externen Gasten besucht werden. Dadurch wird zusatzlicher Ertrag generiert und der Kontakt zwischen den Bewohnenden
und der Bevolkerung ermdglicht. Das Angebot von Speisen und Getrénken fir Interne, Besucher und Externe wie z.B.
Kursteilnehmer ist gasteorientiert, schmackhaft, abwechslungsreich und zeitgeméss (z.B. vegetarisch). Die Mitarbeitenden

der Restauration bieten einen individuellen Service an. Die Durchfilhrung von Sonderanldssen aller Art wird

gewinnbringend geleistet.

= Ubrige Verkaufe / Dienstleistungen: Verkauf von Artikeln verschiedenster Art an Bewohner und Besucher.
= Liegenschaften: Vermietung von Raumen, Wohnungen, Garagen- und Parkplatzen.
= Diverse Dienstleistungen aus den Bereichen Therapie, insbesondere Physiotherapie und &rztlichem Dienst an Dritte.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'842'647 5'693'537 4'556'911
Erlds 2'448'554 2'287'118 2'528'214
Nettokosten 2'394'093 3406'418 2'028'697
Kostendeckungsgrad in % 51 40 55
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckungsgrad Produkt ‘Weitere Dienstleistungen' in % 51 40 55
Aufwandliberschuss pro Bewohnertag in CHF 9.79 11.89 9.04
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Bruttoumsatz Restaurant in CHF 1'803'714 2'000'000 1'837'000
Bruttoumsatz Verkaufe / Dienstleistungen / Vermietungen 1'788'009 1'500'000 1'750'000
Anzahl Raumvermietungstage 48 30 30
Therapieleistungen fiir Dritte in Taxpunkten 127'754 170'000 170'000
Bruttoumsatz Therapie- und Arztleistungen in CHF 131'000 80'000 80'000
Investitionsrechnung Alterszentren

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 21'402'500|  16'957'500 8'538'400 3720764 2'115'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Im Jahr 2015 soll das sanierte Alterszentrum Adlergarten wieder bezogen werden. Damit verbunden ist eine Erhéhung der
Kapazitat gegeniiber dem Betrieb im Provisorium, was sich entsprechend auf die Ertrdge aber auch auf die Personalkosten

auswirken wird.

Im Bereich der Ablauforganisation ist ein Projekt geplant zur elektronischen Fihrung der Dossiers der Bewohnenden. Dieses
Projekt greift relativ tief in die Arbeitsprozesse der Betreuung und Pflege ein und bindet entsprechend viele Ressourcen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
Keine Bemerkungen.
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Beitrége an Organisationen

Beitrdge an Organisationen
Auftrag

=  Finanzielle Beitrdge an Organisationen aufgrund von gesetzlichen Vorgaben, Gemeinderats- oder Stadtratsbeschliissen,
mit dem Ziel sicherzustellen, dass diese Organisationen bestimmte Leistungen fiir die Stadt erbringen. Die Beitrdge an das
kantonale Jugendsekretariat werden ebenfalls in dieser Produktegruppe aufgefihrt.

=  Die Produktegruppe "Beitrage an Organisationen" wird zwar im Budget und in der Rechnung als Produktegruppe gefiihrt,
dahinter steht aber keine Verwaltungseinheit im herkdmmlichen Sinn.

Produkte

1 Jugend und Familie
Beitrage an Organisationen mit der Zielgruppe Jugend und Familie und finanzielle Beitrdge an das kantonale Jugendsekretariat

2 Erwachsene
Beitrdge an Organisationen mit der Zielgruppe Erwachsene

3 Alter und Gesundheit
Beitrage an Organisationen mit der Zielgruppe Alter und Gesundheit

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Sozialhilfegesetz SHG (LS 851.1)

Verordnung zum Sozialhilfegesetz SHV (LS 851.11)
Pflegegesetz des Kantons (LS 855.1)

Kantonale Verordnung (iber die Pflegeversorgung (LS 855.11)

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Verschiedene Beschliisse des GGR
Verschiedene Beschliisse des Stadtrates
Leistungsauftrage mit privaten Tragerschaften

Stufe Verwaltungseinheit

Verantwortliche Leitung

Dr. Eva Weishaupt
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Beitrdge an Organisationen

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Zielvereinbarungen mit Organisationen

Die abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen erfiillen die
Anforderungen der Revisionsstelle.

Messgrossen:

a) Prozentsatz der Leistungsvereinbarungen bei denen die
Anforderungen erfillt sind.

b) Anzahl der Leistungsvereinbarungen bei denen die Anforderungen
erfullt bzw. nicht erfillt sind.

Die Einhaltung der Vereinbarungen wird geméss interner Prifliste
regelmdssig im Turnus dberprift.

Messgrosse:

¢) Uberpriifung erfolgt oder nicht erfolgt.

100 %

2410

erfolgt

100 %

35/0

erfolgt

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

13'888'956

16'115'710

19'514'232
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Informationsteil Produktegruppe Beitrdge an Organisationen

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Bei den Personalkosten hat es einen Systemwechsel bei der Erfassung gegeben. Bislang wurden die gestiitzt auf das
kantonale Jugendhilfegesetz erfolgten Beitréage an die kantonale Jugendhilfe bei der Position "Personalkosten" budgetiert. Weil
es sich dabei aber nicht um Lohnkosten bzw. Lohnkostenanteile der Stadt Winterthur handelt, sondern um die Vergtitung von
Dienstleistungen, wird dieser Betrag neu unter der Position "Sachkosten" gefiihrt und auch entsprechend verbucht (Konto
351002 Anteil Dienstleistungen an den Kanton). Bei dem noch auf der Position Personalkosten verbleibenden Betrag handelt
es sich um eine Auszahlung an einen stadtischen Angestellten (unentgeltliche Rechtsauskuntt).

Die héheren Kosten fiir Beitrdge an Dritte gehen grosstenteils auf die Pflegefinanzierung zuriick, wo von Mehrkosten in der
Hdhe von rund CHF 4 Mio ausgegangen wird. Dieser Anstieg basiert auf der Ist-Kosten Hochrechnung fiir 2013 (rund CHF 2.5
Mio) sowie einer Wachstumsprojektion fiir 2014 basierend auf der Entwicklung 2011-13 (rund CHF 1.5 Mio).

Produkt 1 Jugend und Familie

Die Kosten bleiben insgesamt stabil. Die Mehrkosten fiir nicht beeinflussbare, héhere Beitrdge an die kantonale Jugendhilfe
werden durch Effort14+ Massnahmen und dem GGR-Antrag kompensiert.

Produkt 2 Erwachsene

Beim Beitrag an das Wohnheim der Heilsarmee wurde im Budget 2013 auch ein Beitrag fur ein neues Durchgangsheim
miteingerechnet, der nun aufgrund der geplanten neuen Losung fiir ein Durchgangsheim wegfallt. Neu budgetiert wird ein
Beitrag an den Treffpunkt Vogelsang.

Produkt 3 Alter und Gesundheit

Die héheren Beitrage sind auf die oben erwahnten Mehrkosten bei der Pflege zuriickzufiihren. Die Erhéhung des Beitrags an
den Verein Freiwilligenagentur (Benevol) wurde vom Gemeinderat bewilligt. Im Beitrag an Benevol enthalten ist auch der
Mitgliedschaftsbeitrag. Bei der Pro Senectute wird von einem um CHF 85'000 weniger hohen Beitrag ausgegangen, weil sich
eine Veranderung bei den Bundessubventionen nicht so stark ausgewirkt, wie urspriinglich erwartet.

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Uberpriifung und Anpassung der Beitrége an private Organisationen

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die Differenz gegeniiber der Rechnung 2012 in der Hohe von rund CHF 7.4 Mio ist im Wesentlichen auf folgende Faktoren
zuriickzufiihren:

- Mehrkosten bei der Pflegefinanzierung (rund CHF 4.8 Mio)

- Wegfall der Miete St. Urban wegen, diese wird neu bei den Immobilien erhoben (CHF 1.05 Mio)

- Mehrkosten bei der kantonalen Jugendhilfe (rund CHF 0.5 Mio)

- Per 1.1.2013 wurde neu die Produktegruppe "Beitrdge an Organisationen” gebildet. Weil die Beitrdge an den Verein
Labesruum, die Heilsarmee und den Verein Aidsinfostelle in der Hohe von rund CHF 1.1 Mio. in der Rechnung der
Produktegruppe 627 "Préavention und Suchthilfe" abgebildet (Produkt 4), sind Rechnung 2012 und Budget 2014 nur beschrankt

vergleichbar.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 3'032'558 3'096'422 21'184
Sachkosten 38'208 51'340 3'226'200
Beitrége an Dritte 11'778'074 12'701'500 15'973'100
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 184'634 20'648 20'648
Mietkosten 29'561 252'800 273'100
Ubrige interne Kosten 0 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 15'063'035 16'122'710 19'514'232
Verrechnungen innerhalb PG 47'196 0 0
Total effektive Kosten 15'015'839 16'122'710 19'514'232
Externe Erlése 76'883 7'000 0
Interne Erlése 1'050'000 0 0
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erlose inkl. Verrechnungen 1'126'883 7'000 0
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 1'126'883 7'000 0
Total Nettokosten / Globalkredit 13'888'956 16'115'710 19'514'232
Kostendeckungsgrad in % 7 0 0
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Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Keine Bemerkungen.

Produkt 1 Jugend und Familie
Leistungen

=  Finanzielle Beitrage der Stadt Winterthur an das kantonale Jugendsekretariat
= Beitrdge an Organisationen, die Leistungen fiir die Zielgruppe Jugend und Familie erbringen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'307'449 4'429'100 4'368'600
Erlos -6'258 7'000 0
Nettokosten 4'301'192 4'422'100 4'368'600
Kostendeckungsgrad in % -0 0 0
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jugend

Kostenbeteiligung Kantonale Jugendhilfe 2'756'090 3'112'000 3'200'000
Beitrdge Jugendhaus 402'100 402'100 402'100
Mobile Jugendarbeit: Tragerverein Subita 275'000 275'000 275'000
AG Jugendprobleme (AGJP), Dachlade 10'000 10'000 10000
Familie

Frauenhaus Winterthur 1) 96'845 150'000 150'000
Beratungsstelle firr gewaltbetroffene Frauen 60'000 60'000 60'000
Verein Partnerschafts- und Eheberatung 50'000 50'000 50'000
Scheidungsberatung 10'000 10'000 10'000
1) Defizitgarantie

Produkt 2 Erwachsene
Leistungen

=  Beitrdge an Organisationen, die Leistungen fiir die Zielgruppe Erwachsene erbringen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 395'454 1'651'623 1'448'784
Erlos 0 0 0
Nettokosten 395'454 1'651'623 1'448'784
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Beitrage an Organisationen 270



Informationsteil Produktegruppe Beitrdge an Organisationen

Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Verein Labesruum 884'154 930'000 850'000
Wohnheim der Heilsarmee 1) 150'018 326'528 228'900
Mobile Sozialarbeit 95'000 95'000 95'000
Frauenzentrale 85'000 85'000 85'000
Treffpunkt Vogelsang 50'000
Rechtsauskunft des Gewerkschaftsbundes 42'000 42'000 42'000
Selbsthilfezentrum, Region Winterthur 30000 30000 30000
Unentgeltliche Rechtsauskunft (der Stadt Winterthur) 21'676 22'878 22'668
Die kirchliche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit - DFA 20'000 20'000 20'000
Verein "Shalom" - Mittagstisch 0 15'000 20'000
Tele-Hilfe der Dargebotene Hand 18'000 18'000 18'000
Fachstelle fiir Schuldenfragen im Kanton Zirich 19'800 17'000 17'000
Verein Stadtmuur 2) 0 20'000 0
Caritas - "KulturLegi" 3) 0 20'000 0
1) VO 2013 inkl. Kostenschétzung fiir Durchgangsheim
2) verzichtet im 2014 auf Beitrag
3) bis 2015 uber Hilfsfonds (wurde im Budget 13 nachtréglich gestrichen)
Produkt 3 Alter und Gesundheit
Leistungen
=  Beitrdge an Organisationen, die Leistungen fiir die Zielgruppe Alter und Gesundheit erbringen.
= Beitrdge an die Pflegefinanzierung fiir nicht stadtische Institutionen
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 10'407'327 10'041'988 13'696'848
Erlos -1'120'625 0 0
Nettokosten 9'286'702 10'041'988 13'696'848
Kostendeckungsgrad in % -10 0 0
Detailinformationen zu den wesentlichen Positionen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Pflegefinanzierung stationér 1) 7784'489 7703'900 10'600'000
Pflegefinanzierung ambulant 1) 1'478'029 992'000 1'860'000
Pro Senectute Sozialberatung 731'805 971'500 886'200
Pro Senectute Mahlzeitendienst 159'451 170'000 170'000
Verein fiir Aidsprévention und Sexualpadagogik 80'000 80'000 80'000
ZALK ARGE Ligen und Heilstétten 24'000 29'000 29'000
Pikettentschadigungen Hebammen 25909 27'000 25'000
Gaiwo (Genossenschatft fir Alters- und Invalidenwohnungen) 20'000 20'000 20'000
Verein Freiwilligenagentur (Benevol) 20000 20'000 45'000

1)  Damit die Zahlen bei der Pflegefinanzierung vergleichbar sind, wurden die Zahlen im 2012 um den kantonalen Beitrag bereinigt
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Investitionsrechnung Beitrdge an Organisationen

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016

Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

0

0

0

0

0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine Bemerkungen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen
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Departement Soziales Einleitung Produktegruppe Arbeitsintegration

Arbeitsintegration
Auftrag

Die Arbeitsintegration Winterthur erbringt

= im Auftrag des Kantons arbeitsmarktliche Massnahmen fiir Stellensuchende zur Qualifizierung und zur raschen
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt

= im Auftrag der Stadt Winterthur Massnahmen zur beruflichen Integration fiir Sozialhilfe beziehende Personen.

= im Auftrag des Kantonalen Sozialamtes Massnahmen zur beruflichen Integration fiir vorlaufig aufgenommene
Asylsuchende

= im Auftrag der Sozialversicherungsanstalt Friihinterventionsmassnahmen, Arbeitstraining und Arbeitsvermittiung

Produkte

1 ALV-Angebote fiir Erwachsene

Forderung der Wiedereingliederung von Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt mit arbeitsmarktlichen Massnahmen gemass
den Bestimmungen des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AVIG).

Das Produkt 1 wird vom Bund (AVIG) finanziert.

2 Berufliche Integration fiir Sozialhilfe Beziehende

Forderung der (Wieder)eingliederung von Sozialhilfe Beziehenden, vorlaufig aufgenommenen Asyl Suchenden und IV-
Versicherten in den Arbeitsmarkt sowie langfristige Arbeitsintegration von arbeitsfahigen Sozialhilfe Beziehenden mit
Arbeitsmarkthemmnissen.

Das Produkt 2 wird von der Stadt und von den zuweisenden Stellen finanziert.

3 Berufliche Integration fiir Jugendliche

Eingliederung von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt (Motivationssemester, Berufsintegrationsprogramm). Unterstitzung von
geféhrdeten Jugendlichen in der persénlichen und beruflichen Entwicklung (Trampolin).

Das Produkt 3 wird vom Bund (AVIG, Motivationssemester), von zuweisenden Stellen und von der Hiilfsgesellschaft Winterthur
(Trampolin) finanziert.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bundesgesetz (AVIG) und Verordnung (AVIV) iber die obligatorische Arbeitslosenversicherung und Insolvenzentschadigung
Kreisschreiben des Staatssekretariates fiir Wirtschaft (seco) iiber die arbeitsmarktlichen Massnahmen

Rahmenvertrage fir Qualifizierungsangebote fiir Stellen Suchende mit dem kantonalen Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA)

Stufe Stadt (GGR/ SR)
Auftrag der Stimmbiirger/innen der Stadt Winterthur zur Durchfilhrung arbeitsmarktlicher Massnahmen fiir Erwerbslose gemass
Volksabstimmung im Jahre 1989.

Stufe Verwaltungseinheit
Leitbild der Arbeitsintegration Winterthur

Verantwortliche Leitung

Christoph Pohl
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Arbeitsintegration

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

Mit dem Globalkredit werden Massnahmen zur beruflichen Integration
von Sozialhilfe Beziehenden (Produkt 2) und Jugendlichen (Produkt 3,
ohne Motivationssemester und Berufsintegrationsprogramm) finanziert.
Messung:

Kostendeckungsgrad pro Produkt

Messgrossen:

= Produkt 1: ALV-Angebote fiir Erwachsene

= Produkt 2: Berufl. Integration f. Sozialhilfe Beziehende

= Produkt 3: Berufl. Integration fir Jugendliche

97
74
95

100
72
94

102
79
101

2 Zielgruppenorientierung

Teilnehmende kommen aus Winterthur

Messung:

In Winterthur wohnhafte Teilnehmende

Messgrossen:

Anteil Teilnehmertage von Personen mit Wohnort Winterthur in % aller
Teilnehmertage pro Produkt

= Produkt 1: ALV-Angebote fiir Erwachsene

= Produkt 2: Berufl. Integration f. Sozialhilfe Beziehende

= Produkt 3: Berufl. Integration fur Jugendliche

29
84
53

40
90
60

30
80
50

3 Wirksamkeit der Massnahmen

Produkt 1

Die Chancen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt haben sich

verbessert

Messung

Einschétzung der Teilnehmenden und der zuweisenden Stellen (RAV)

Messgrosse

= Anteil der Beurteilungen gut/sehr gut bei Teilnehmenden (in %)

=  Anteil der Beurteilungen gut/sehr gut bei den zuweisenden Stellen
(in %)

Produkt 2

Sozialhilfe Beziehende nehmen an Arbeitsintegrationsmassnahmen bei

der Arbeitsintegration Winterthur teil

Messung / Messgrosse:

= Anzahl Personen pro Jahr

Produkt 3

a) Teilnehmende werden in eine Anschlusslésung mit beruflicher

Perspektive vermittelt

b) Ubertritte in Anschlusslésungen

¢) Anzahl Ubertritte in eine Anschlusslésung im Verhéltnis zu allen

Austritten (in %)

81
85

648

72

90
90

550

75

90
90

550

75

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

2478777

2'690'528

1'690'056
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Der Globalkredit reduziert sich um rund CHF 1.0 Mio. aufgrund von effortl4+ Massnahmen in der beruflichen Integration fiir
Sozialhilfe Beziehende (Produkt 2) sowie dem Verzicht auf ein Nachfolgeprojekt "Rémerpark" (Produkt 3). Der héhere Aufwand
bei praktisch allen Positionen ist eine Folge der Zuschlagsentscheide aus dem kantonalen Submissionsverfahren fiir die
Motivationssemester fur Jugendliche (Produkt 3). Ab Sommer 2013 stellt die Arbeitsintegration 60 Pl&tze mehr zur Verfiigung
als bisher.
Produkt 1 ALV Angebote fiir Erwachsene
Ab Sommer 2013 stellt die Arbeitsintegration als Folge der Zuschlagsentscheide aus dem Submissionsverfahren fiir
Beschaftigungsprogramme rund 50 Platze weniger zur Verfiigung. Aufwand und Ertrag bei den vollsténdig refinanzierten
Angeboten sind um je rund CHF 500000 tiefer.
Produkt 2 Berufliche Integration fiir Sozialhilfe Beziehende
Minderaufwand von CHF 683'000 aufgrund von Effort14+-Massnahmen sowie weiteren Einsparungen beim Personal- und
Sachaufwand durch den GGR. Die Sparziele kdnnen voraussichtlich durch eine Kombination aus tieferen Kosten und
zusétzlichen Einnahmen erreicht werden.
Produkt 3 Berufliche Integration fiir Jugendliche
Motivationssemester: Ab Sommer 2013 stellt die Arbeitsintegration als Folge der Zuschlagsentscheide aus dem
Submissionsverfahren 60 Platze mehr zur Verfugung. Aufwand und Ertrag bei den vollstandig refinanzierten Angeboten sind
um rund 1 Mio Franken héher.
Im Rahmen von Effort14+ wird auf ein Nachfolgeprojekt "Rémerpark” verzichtet.
Parlamentarische Zielvorgaben
= Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung:
Produkt 2: Der reduzierte Globalkredit bewirkt eine leichte Verbesserung des Kostendeckungsgrades.
Produkt 3: Die im Vergleich zu den Vorjahren voraussichtlich tieferen Nettokosten beim Angebot "Trampolin® bewirken eine
leichte Erhdhung des Kostendeckungsgrades.
= Zielgruppenorientierung:
Die Messgrossen entsprechenden den Erfahrungswerten der letzten Jahre.
= Wirksamkeit der Massnahmen:
Die Messgrossen entsprechen den budgetierten Werten der letzten Jahre.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Der héhere Aufwand bei praktisch allen Positionen ist eine Folge der Zuschlagsentscheide aus dem kantonalen
Submissionsverfahren fiir die Motivationssemester fiir Jugendliche (Produkt 3). Ab Sommer 2013 stellt die Arbeitsintegration 60
Platze mehr zur Verfligung als bisher.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 11'633'601 12'252'431 12'304'055
Sachkosten 1'811'463 1'674'384 2'109'684
Beitrége an Dritte 20'000 0 20'000
Residualkosten 261'961 261'962 241'983
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 1'033'810 1'204'701 1'265'800
Ubrige interne Kosten 174'318 607'638 100'316
Kosten inkl. Verrechnungen 14'935'153 16'001'117 16'041'837
Verrechnungen innerhalb PG 18'489 510'600 0
Total effektive Kosten 14'916'664 15'490'517 16'041'837
Externe Erlése 6'098'384 6'336'674 7'658'540
Interne Erlose 893'006 1'152'500 706'394
Beitrdge von Dritten 5'464'986 5'821'415 5'986'848
Erlose inkl. Verrechnungen 12'456'376 13'310'589 14'351'782
Verrechnungen innerhalb PG 18'489 510'600 0
Total effektive Erlése 12'437'888 12'799'989 14'351'782
Total Nettokosten / Globalkredit 2'478'771 2'690'528 1'690'056
Kostendeckungsgrad in % 83 83 89
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Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 64.04 68.40 71.05
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"
- 1.00 Stelle eingespart
Anderungen VA 2014

+ 3.65 Stellen im Zusammenhang mit zusétzlichen Leistungen fur die ALV. Diese Kosten werden von der

Arbeitslosenversicherung zu 100% refinanziert

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Integration in die Sozialen Dienste mit entsprechenden Anpassungen bei der Organisation.
= Umsetzung der zu treffenden Massnahmen aus effort14+ bei der beruflichen Integration von Sozialhilfe Beziehenden.

Produkt 1 ALV-Angebote fiir Erwachsene

Leistungen

= Die Teilnehmenden fiihren an einzelnen Einsatzplatzen oder in begleiteten Gruppen berufsnahe Tatigkeiten aus, welche
ihrer Aushildung und ihren Fahigkeiten entsprechen. Sie erhalten und verbessern damit ihre Arbeitsmarktfahigkeit.

= Im qualifizierenden, individuellen Coaching sowie im Kleingruppen-Coaching werden Arbeitserfahrungen und

Arbeitsverhalten reflektiert sowie die intensive Stellensuche begleitet.

= Die Teilnehmenden erhalten am Ende des Einsatzes eine Arbeitshestétigung, die tiber die geleisteten Tatigkeiten im Sinne

eines Arbeitszeugnisses Auskuntft gibt.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3110'267 3'344'523 2'777'122
Erlos 3025121 3'352'113 2'834'449
Nettokosten 85'146 -7'590 -57'327
Kostendeckungsgrad in % 97 100 102
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Programmkosten pro Teilnehmertag 85.70 87.00 106.00

= Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 35 30 30
Programmkosten = Programmaufwand abziiglich programmspezifische Ertrége (z.B. Dienstleistungen, Produkteverkauf)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB) (Anzahl

Platze)

= Einzeleinsatzplatze 64 70 25

= Gruppeneinsatzplétze Industrie/ Gewerbe 20 20 32

=  Gruppeneinsatzplatze FOKUS 12 12 0

=  Gruppeneinsatzplatze fiir junge Erwachsene 14 14 10

= Abklarungsmonat Praxis CHECK 10 8 8
Praktika in der Wirtschaft (Anzahl Platze)

= Berufspraktikum learn + earn fir Lehrabgé&nger/innen 20 20 15

Total 140 144 90
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Produkt 2 Berufliche Integration fiir Sozialhilfe Beziehende

Leistungen

Uberbriickungs- und Abklarungsangebote: Das Uberbriickungsangebot "Passage" hilft arbeitsfahigen Personen, vor dem
Bezug von Sozialhilfeleistungen nochmals sémtliche Ressourcen zu aktivieren, um doch noch eine Stelle im 1.
Arbeitsmarkt zu finden. Vom Abkl&rungsangebot "Kompass" erhalten die Verantwortlichen der Sozialhilfe eine qualifizierte
Einschétzung des beruflichen Integrationspotentials.

Teillohnstellen (Einzeleinsatzplatze in der Wirtschaft und in der Stadtverwaltung, Gruppenarbeitsplatze in externen
Sozialfirmen und in Betrieben der Arbeitsintegration Winterthur) zielen auf die langfristige unbefristete Arbeitsintegration
von arbeitsfahigen Sozialhilfe Beziehenden mit Arbeitsmarkthemmnissen.

Im Auftrag des kantonalen Sozialamtes férdert das Bildungs-, Beschaftigungs- und Integrationsprogramm fiir vorlaufig
aufgenommene Asyl Suchende (Gruppen- und Einzeleinsatzplatze) mit arbeitsmarktnaher Beschaftigung, individueller
Beratung und Deutschunterricht die berufliche und soziale Integration.

Im Auftrag der Sozialversicherungsanstalt des Kantons Zirich Durchfiihrung von Potentialabklarungen gemass
individueller Zielvereinbarung und Arbeitsvermittiung aufgrund von individuell formulierten Einzelauftragen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 8'204'936 8'685'360 8'406'990
Erlos 6'091'645 6'215'526 6'619'772
Nettokosten 2'113'292 2'469'834 1'787'218
Kostendeckungsgrad in % 74 72 79
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Programmkosten pro Teilnehmertag (ohne Teilnehmerlohnkosten) 58.60 60.70 63.00

= Teilnehmerlohnkosten (Teillshne und Passage) 3012810 3'084'300 2'932'600

= Vermittlungsquote (1. Arbeitsmarkt in %) 11 10 10
Programmkosten = Programmaufwand abziiglich Teilnehmer-Lohne und programmspezifische Ertrage (z.B. Dienstleistungen,
Produkteverkauf)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Uberbriickung und Abklarung (Anzahl Plitze)

= "Passage" 20 20 20

= Kompass 6 6 6
Teillohnstellen (Anzahl Plétze)

= Teillohn Wirtschaft 40 40 40

=  Teillohn Stadtverwaltung 30 30 30

=  Teillohn Betriebe Arbeitsintegration 46 46 46

= Teillohn externe Sozialfirmen und NPO 20 20 20
Integrationsprogramm fiir vorlaufig aufgenommene Asyl Suchende

(Anzahl Platze)

= Unterhaltszentrum 23 23 23

= Einzeleinsatzplatze 12 12 12
Weitere Integrationsangebote

= SVA (Potentialabklarung, Arbeitstraining, Arbeitsvermittiung) 3 7 7

= Arbeitseinsdtze, Beschéaftigung 27 37 37

Total 227 241 241
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Produkt 3 Berufliche Integration fiir Jugendliche

Leistungen

Motivationssemester (Transit):

Informationsteil Produktegruppe Arbeitsintegration

= Die Teilnehmenden werden in einer arbeitsmarktnahen Lern- und Arbeitsumgebung zur passenden Berufsaushildung

gefiihrt.

= |hre arbeitsmarktrelevanten Kompetenzen werden erfasst, erhalten und geférdert, damit der Ubertritt in die

Berufsausbildung gelingt und Lehrabbriiche vermieden werden.

= Erhalt von schulischem Grundwissen, Férderung von personlichen und sozialen Schliisselqualifikationen, individuelles,

begleitetes Lernen.

=  Forderung und Begleitung der psychosozialen Entwicklung; berufsgruppenspezifisches Bewerbungs-Coaching und

Lehrstellensuche.
Unterstiitzung von geféhrdeten Jugendlichen

= Trampolin férdert in praktischen Arbeitsfeldern Schliisselqualifikationen, welche von der Arbeits- und Ausbildungswelt

eingefordert werden.

=  Trampolin bietet auf individuelle Bediirfnisse abgestimmte Tagesstrukturen fiir Jugendliche beiderlei Geschlechts.

Unterstiitzung von Schulabgehenden und Lehrvertragsauflésenden

=  Transit Express unterstiitzt Schulabgéngerinnen und Schulabgénger sowie Lehrvertragsaufldsende in der Stellensuche
und vermittelt sie in Lehrstellen. Zur Verbesserung der Nachhaltigkeit werden die Jugendlichen mindestens ein Jahr

wahrend ihrer Berufshildung begleitet und unterstitzt.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3511'783 3971'233 4'857'725
Erlos 3'328'465 3'742'950 4'897'560
Nettokosten 183'318 228283 -39'835
Kostendeckungsgrad in % 95 94 101
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Programmkosten pro Teilnehmertag (Motivationssemester) 118.70 106.95 124.00

=  Programmkosten pro Teilnehmertag (Trampolin) 133.63 136.60 136.00

= Programmkosten pro Teilnehmertag (Transit Express) 58.80 48.15 41.00
Programmkosten = Programmaufwand abziiglich Teilnehmer-Lohne und programmspezifische Ertrdge (z.B. Dienstleistungen,
Produkteverkauf)

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Motivationssemester (Anzahl Plétze)

= Gruppeneinsatzplatze Transit 48 45 70

=  Einzeleinsatzplatze Transit Praktika 28 25 60
Unterstiitzung gefahrdeter Jugendlicher

= Trampolin (inkl. SVA) 26 27 27
Unterstiitzung von Schulabgehenden und Lehrvertragsauflésenden

= Transit Express 23 30 30

Total 125 127 187
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Informationsteil Produktegruppe Arbeitsintegration

Investitionsrechnung Arbeitsintegration

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 0 0 0 0 0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Keine Bemerkungen.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Technische Betriebe Einleitung Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Stadtwerk Winterthur

Auftrag

Stadtwerk Winterthur
= versorgt Haushalte und Wirtschaft der Stadt Winterthur mit Wasser, Elektrizitat, Erdgas und Fernwérme.

= reinigt das Abwasser der Stadt Winterthur und weiterer topografisch geeigneter Gemeinden.

= verwertet thermisch den Abfall der Stadt Winterthur und eines weiteren Einzugsgebietes an einem Standort, der die
Nutzung der anfallenden Abwarme ermdglicht.

= finanziert, baut und betreibt Anlagen fiir Kundinnen und Kunden im Energiecontracting.

= betreibt weitere mit den vorstehenden Aufgaben zusammenhéngende und die energiepolitischen Zielsetzungen der Stadt
unterstiitzende Geschéfte wie das Haustechnik-Installationsgeschaft, den Klimafond, das Gebaudeprogramm und die
Energieberatung.

= bietet seine Leistungen weiteren Gemeinden und Korperschaften an, zwecks Optimierung der Gesamtwirtschatftlichkeit,
der Marktstellung oder zur langfristigen Zukunftssicherung.

= erbringt zugewiesene &ffentliche Leistungen wie an die Konzession gebundene Lieferung von Zuschusswasser an
Drittgemeinden, Klarschlammverbrennung fur Dritte, sofern die Leistung in einem engen Zusammenhang mit der
Grundgeschaftstatigkeit steht.

Im Bereich der Wasser- und Stromversorgung sowie der Abwasserreinigung, der Schlammverbrennung und
Kehrichtverbrennung kommt die Stadt Winterthur mit Stadtwerk Winterthur inrem gesetzlichen Auftrag nach.

Produkte

Gemass GGR-Beschluss Nr. 2004/039 vom 19. Mai 2004 filhrt Stadtwerk keine Produkte-, sondern eine eigene Profitcenter-
Rechnung. Diese ist in einem separaten Bericht abgebildet.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bundesgesetz (iber den Schutz der Gewésser (GSchG)

Gewasserschutzverordnung (GSchV)

Verordnung (iber den Schutz der Gewésser vor wassergeféahrdenden Fliissigkeiten (VWF)
Bundesgesetz (iber den Umweltschutz (USG)

Luftreinhalteverordnung (LRV)

Verordnung tiber umweltgefahrdende Stoffe (StoV)

Bundesgesetz betreffend die elektrischen Stark- und Schwachstromanlagen (ELG)
Bundesgesetz tiber Rohrleitungsanlagen zur Beférderung flissiger oder gasférmiger Brenn- oder Treibstoffe (RLG)
Rohrleitungsverordnung (RLV)

Verordnung (iber Sicherheitsvorschriften fiir Rohrleitungsanlagen

Bundesgesetz (iber die Sicherheit von technischen Einrichtungen und Geréten (STEG)
Verordnung (ber die Sicherheit von technischen Einrichtungen und Geraten (STEV)
Energiegesetz (EnG)

Stromverteilungsgesetz (Strom VG)

Stromversorgungsgesetz (Strom VV)

Bundesgesetz (iber Lebensmittel und Gebrauchsgegensténde (LMG)
Lebensmittelverordnung (LMV)

Energienutzungsbeschluss (ENB)

Klarschlammverordnung

Technische Verordnung tiber Abfélle (TVA)

Verordnung Uiber Abwassereinleitungen

Verordnung (iber den Verkehr von Sonderabféllen

Verordnung Gber elektrische Schwachstromanlagen
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Einleitung Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Verordnung (ber elektrische Starkstromanlagen

Verordnung (ber elektrische Leitungen (LeV)

Verordnung (iber elektrische Niederspannungsinstallationen (NIV)
Verordnung Giber den Schutz vor nichtionisierender Strahlung (NISV)
Verordnung (iber die Sicherstellung der Trinkwasserverordnung in Notlagen (VTN)
Abfallgesetz Kanton Ziirich

Bewilligung zur Annahme von Sonderabfallen

Betriebshewilligungen KVA und SVA

EKAS Richtlinien

Finanzhaushaltsgesetz

Handbuch tiber das Rechnungswesen der ziircherischen Gemeinden
Submissionsverordnung

Stufe Stadt (GGR/ SR)

= Verordnung iiber die Organisation der Stadtverwaltung
Verordnung (iber den Finanzhaushalt der Stadt Winterthur
Verordnung (iber die Abgabe von Elektrizitat (VAE)
Verordnung (iber die Abgabe von Wasser (VAW)
Verordnung (iber die Abgabe von Gas
Verordnung (iber die Fernwarmeversorgung
Verordnung (iber die Abfallentsorgung
Verordnung (ber die Siedlungsentwésserung

Stufe Verwaltungseinheit
= Eignerstrategie
= Vision, Mission und Leitbild
= Zielvorgaben
= Kompetenzregelungen

Verantwortliche Leitung

Markus Sagesser
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VBeschlussteilvy

Beschlussteil Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Strompreise mit denjenigen vergleichbarer Schweizer
Stéadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts von acht
Schweizer Stadten

1.2 Marktgerechte Entsorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Kehrichtverbrennungspreise mit denjenigen anderer
zlircherischer KVA

Messgrosse:

Verbrennungspreise Stadtwerk Winterthur in % des Durchschnitts der
zlircherischen KVA's

1.3 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Gaspreise mit denjenigen vergleichbarer Schweizer Stadte
Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts von acht
Schweizer Stéadte

1.4 Marktgerechte Versorgungspreise

Messung / Bewertung:

Vergleich der Wasserpreise mit denjenigen vergleichbarer Schweizer
Stadte

Messgrosse:

Mittelpreis von Normverbrauchen in % des Durchschnitts mit
Wasserversorgungen grosser 50'000 Einwohner (gem. SVGW Klasse 1).
1.5 Betriebsreserve Stromhandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Stromhandel

Messgrosse:

in TCHF

1.6 Betriebsreserve Gashandel

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Gashandel

Messgrosse:

in TCHF

1.7 Betriebsreserve Haustechnik

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Haustechnik

Messgrosse:

in TCHF

1.8 Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Elektrizitat
Messgrosse:

in TCHF

1.9 Betriebsreserve Telekom

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Telekom

Messgrosse:

in TCHF

1.10 Betriebsreserve Verteilung Gas

Messung / Bewertung:
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Verteilung Gas
Messgrosse:

in TCHF

1.11 Betriebsreserve Wasserversorgung

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Wasserversorgung
Messgrosse:

in TCHF

1.12 Betriebsreserve KVA

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve KVA
Messgrosse:

in TCHF

1.13 Betriebsreserve Klaranlage

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Klaranlage
Messgrosse:

in TCHF

1.14 Betriebsreserve Fernwarme

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Fernwérme
Messgrosse:

in TCHF

1.15 Betriebsreserve Energie-Contracting

Messung / Bewertung:

Einlage/Entnahme aus Betriebsreserve Energie-Contracting
Messgrosse:

in TCHF

2'426

-1'792

-6'465

-232

991

142

77

-1'254

-2'766

1'752

740

-860

774

-555

-2'138

2'959

-169

-1'098

2 Versorgungssicherheit

2.1 Qualitat des Stromversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes. Die
technische Nutzungsdauer betrégt ca. 50 Jahre, die langfristige
Erneuerungsrate somit 2,0%

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneuerungsrate in % der
Leitungslange.

2.2 Qualitat des Wasserversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes. Die
technische Nutzungsdauer betrégt ca. 60 Jahre, die lanfristige
Erneuerungsrate somit 1,7%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneuerungsrate in % der
Leitungslange.

2.3 Qualitat des Gasversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes. Die
technische Nutzungsdauer betrégt ca. 70 Jahre, die langfristige
Erneuerungsrate somit 1,4%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneuerungsrate in % der
Leitungslange.
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

2.4 Qualitat des Fernwarmeversorgungsnetzes

Messung / Bewertung:

Langfristige und nachhaltige Sicherung des Leitungsnetzes. Die
technische Nutzungsdauer betrégt ca. 50 Jahre, die langfristige
Erneuerungsrate somit 2,0%.

Messgrosse:

Durchschnittsalter der Leitungen in Jahren und Erneuerungsrate in % der
Leitungslange

19 Jahre / 0,1%

21 Jahre [ 0,2%

20 Jahre / 1,0%

3 Qualitat

3.1 Wasserqualitat

Messgrdsse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften, obwohl keine
Wasseraufbereitung erfolgt.

Messung:

Anzahl gesetzeskonforme Proben in %

3.2 Reinigungsleistung ARA

Messgrdsse / Bewertung:

Einhaltung der massgeblichen Vorschriften

Messung:

Die Quartalskontrollen des AWEL werden bestanden

3.3 Gesicherte Geschéftsprozesse als Quelle der Qualitat
Messung / Bewertung:

Die Geschaftsprozesse Stadtwerk Winterthur laufen qualittsgesichert ab
Messgrosse:

Die vorgeschriebenen 1SO 9001-Audits (Qualitdtsnorm) werden
erfolgreich bestanden

100

erflllt

erfllt

100

erflllt

erfllt

100

erfillt

erfillt

4 Aus- und Weiterbildung

4.1 Lehrlingsausbildung

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl Lehrlinge im Betrieb

Messung:

Jahrlicher Ausweis der beschéttigten Lehrlinge

10

12

11

5 Kundenorientierung

5.1 Reklamationen

Messgrosse / Bewertung:

Anzahl der (berechtigten) Reklamationen
Messung:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Reklamationen.
5.2 Offentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Medienkontakte und Medienberichte
Messgrosse:

Jahrlicher Ausweis der Anzahl Medienkontakte (K) und positive
Medienberichte (B)

100

1'176 K/ 540 B

100

800 K/400B

100

800K /500 B

6 Nachhaltigkeit

6.1 Massnahmen im Nachhaltigkeitshereich

Messgrdsse / Bewertung:

Im Berichtsjahr durchgefiihrte Massnahmen im Nachhaltigkeitsbereich
Messung:

Jahrliche Vorlage eines Nachhaltigkeitsberichts

6.2 Nachhaltige Geschéftsprozesse

Messung / Bewertung:

Die Geschaftsprozesse Stadtwerk Winterthur tragen den
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten Rechnung

Messgrosse:

Die jahrlichen 1SO 14001-Audits (Umweltnorm) werden erfolgreich
bestanden
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

6.3 Okostrom-Verkauf

Messung / Bewertung:

Okostromverkauf pro Jahr in GWh

Messgrosse:

In GWh

6.4 Okostrom-Anteil

Messung / Bewertung:

Vergleich Anteil des verkauften Okostroms in Winterthur zur
entsprechenden Kennzahl iiber den gesamtschweizerischen Verbrauch.
Messgrosse:

Okostromanteil in % des gesamtschweizerischen Okostromanteils (label
naturemade star VUE)

6.5 Fernwarmeabsatz auf Stadtgebiet

Messung / Bewertung:

Steigerung des Fernwérmeabsatzes

Messgrosse:

Neu angeschlossene Leistung in kW/Jahr

6.6 Strom aus erneuerbaren Energien

Messung / Bewertung:

Strom aus erneuerbaren Energien im Vergleich zum Gesamtverbrauch
Messgrosse:

Anteil Strom aus erneuerbaren Energien am Gesamtverbrauch geméass
Stromkennzeichnung Bund

6.7 Energiemix der EC-Anlagen

Messung / Bewertung:

Bei Neuanlagen, welche zu Lasten des 40 Mio. Kredits erstellt werden,
sind in der Regel mind. 70% der produzierten Warme und Kélte CO2-frei
oder CO2-neutral erzeugt (also ohne Erdgas, Erddl und Kohle). Jahrliche
Steigerungsrate 1%.

Messgrosse:

Verhaltnis der CO2-frei oder CO2-neutral erzeugten Energiemenge
Warme und Kalte (MWh) zur Gesamtenergiemenge (MWh) in %.

7.10

97

2724

43%

11.00

120

2'500

40%

70

28.00

350

2'500

63%

71

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

0

0

0

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Die Kommentare zu den Indikatoren sind aus dem separaten Budgetbericht Stadtwerk Winterthur zu entnehmen.
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtwerk Winterthur

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 42'211'487 43'823'808 44'271'736
Sachkosten 155'571'321 160'691'118 152'143761
Beitrage an Dritte 25'635'690 8'162'000 10'560'000
Spezialfinanzierungen (Einlage) 20'362'119 2'950'022 5'667'555
Residualkosten 2217214 2'217'215 2'509'055
(kalkulatorische) Abschreibungen und Zinsen 20'370'718 22'228'481 21'913'600
Mietkosten 133'429 212'900 133'050
Ubrige interne Kosten 3'328'562 3'643'018 3'455'426
Kosten inkl. Verrechnungen 269'830'540 243'928'562 240'654'183
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 269'830'540 243'928'562 240'654'183
Externe Erlose 186'426'890 200'970'169 202'143'776
Interne Erlése 33'559'153 31'912'222 31'019'090
Beitrage von Dritten 19'155'590 3'803'730 260'000
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 30'688'906 7'242'440 7231317
Erldse inkl. Verrechnungen 269'830'540 243'928'561 240'654'183
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 269'830'540 243'928'561 240'654'183
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Ergebnisermittlung Betriebe IST 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
+ Einlage in Betriebsreserve 20'362'119 2'950'022 5'667'555
J. Entnahme aus Betriebsreserve 30'688'906 7'242'440 7'231'317
Ergebnis vor Reserveveranderung 10'326'787 4'292'419 1'563'762
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Departement Technische Betriebe Einleitung Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Stadtbus Winterthur

Auftrag

Stadtbus erbringt die vom ZVV bestellten Angebots- und Marktleistungen im Bereich des 6ffentlichen Verkehrs im Marktgebiet
Winterthur.

Produkte

1. Betrieb Stadtlinien

Fahrplanmassiger Betrieb der Linien 1 — 14 in Erfillung des Transportauftrages ZVV

2. Betrieb Regional- und Nachtlinien

Fahrplanmassiger Betrieb der Regionallinien sowie der Nachtlinien in Erfillung des Transportauftrages ZVV

3. Marktbearbeitung fiir den ZVV im Raum Winterthur

Produktemarketing flir das gesamte Marktgebiet Winterthur: Einflinrung und Vermarktung der ZVV-Leistungen,
Angebotsplanung, Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

4. Nebenleistungen

Vermietungen von Gebauden und Parkplatzen, Werbung fir Dritte, Extrafahrten

5. Unterhalt Infrastruktur

Betrieb und Unterhalt von Fahrleitungen und Haltestelleninfrastruktur (ZVV-Standard)

6. ZVV-Aufgaben

Im Auftrag des ZVV zu erbringende verbundweite Aufgaben: Verkauf von Fahrscheinen an Verkaufspunkten (Verkaufsstelle
HB, Kioske, Fahrzeuge, Billettautomaten) und Leadhouse-Aufgaben

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton
Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
= Diverse Konzessionen fiir regelméssige gewerbsmassige Personenbeférderung
= Eisenbahngesetz vom 1.1.1996 und spétere Anpassungen
= Bundesgesetz (iber die Personenbeférderung und die Zulassung als Strassentransportunternehmen vom 18.6.1993
= Bundesgesetz (iber die Trolleybusunternehmungen vom 1.1.1996
= Bundesgesetz {iber die Arbeit in Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs (Arbeitszeitgesetz) vom 19.3.1993
= Verordnung iiber das Rechnungswesen der konzessionierten Transportunternehmen vom 15.3.1999 Kanton /
Zircher Verkehrsverbund
Gesetz Uiber den offentlichen Personenverkehr (PVG) vom 6.3.1988
Zusammenarbeitsvertrag mit ZVV vom 3.10.89 und 24.3.99
Transportvertrag 2012/13
Zielvereinbarung 2012 (SRB-Nr. 2005-1235)
Finanzierung geméss § 25 PVG (SRB-Nr. 2005-2693)
Verordnung (iber das Angebot im &ffentlichen Personenverkehr vom 14.12.1988
Verordnung (iber das Fahrplanverfahren im Verkehrsverbund vom 15.10.1997
ZVV-Strategie 2012 - 2016
Grundsatze tber die Entwicklung von Angebot und Tarif im 6ffentlichen Personenverkehr

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Stufe Verwaltungseinheit
= Leithild
= Strategie
= Jahresziele
= Angebotsstrategie

Verantwortliche Leitung

Thomas Niderdst
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit

Kostenvorgabe ZVV: Max. Abweichung Fahrleistungserbringung in %

Messgrosse:

= CC-Rechnung ,Fahrleistung” (gemass Zielvereinbarung vom 7. Juli
2005)

Fahrleistungskosten fiir Stadt- und Regionallinien

Messgrosse:

= Kosten der Fahrleistung pro Fahrplankilometer 8.43 8.00 8.75

Verlustzeiten Stadtnetz

Messgrosse:

= Volkswirtschaftlicher Schaden pro Jahr in Stunden 213000 400000 340'000

= Volkswirtschaftlicher Schaden pro Jahr in CHF 5'325'000 12'000'000 8'500'000

Produktivitat Fahrdienst

Messgrosse:

= Krankheitsstunden pro MA 98 85 85

=  Produktive Dienstplanstunden pro MA 1710 1750 1'750

Kostendeckungsgrad samtlicher Linien von Stadt und Region

Messgrosse:

= Linienerfolgsrechnung ZVV / KDG in % 65.0 60.0 60.0

2 Marktleistung

Anzahl Personenkilometer und Fahrgéste

Messgrosse:

= Statistik Fahrgastzahlung / Personenkilometer 62'620'000 62'500'000 63'300'000

= Statistik Fahrgastzahlung / Fahrgaste 26'875'000 27'000'000 27'500'000

Puinktlichkeitsgrad

Messgrosse:

= nicht verspétete Personen (maximal 3 Minuten) der Linien 1 - 3in % 92 92 93

Anzahl erschlossene Personen (in der Stadt Winterthur) geméass 84

kantonale Angebotsverordnung

Messgrosse:

= Einwohnerzahl minus Einwohner unerschlossen 101'963 100000 104'000

3 Kundenorientierung

Kundenzufriedenheit bei MVU (Marktverantwortliche Unternehmen) -

Aufgaben

Messgrosse:

= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 73 keine Messung 75

Kundenzufriedenheit bei Fahrleistungsaufgaben

Messgrosse:

= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 75 keine Messung 77

Reklamationen

Messgrosse:

=  Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 48 keine Messung 52

4 Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation

Messgrosse:

= Anzahl Medienmitteilungen 15 18 18

= Anzahl Medienanldsse 3 3 3

Image

Messgrosse:

= Anzahl positive / negative Medienberichte 4:1 2:1 3:1

0.0 0.0 0.0
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
5 Mitarbeitende
Kundenfreundlichkeit des Fahrpersonals und Mitarbeiterzufriedenheit
Messgrosse:
= Kundenbefragung ZVV / Anzahl Punkte 74 keine Messung 75
] - i1 it/ o I
Befr_agung zur MA-Zufriedenheit / % der zufriedenen bzw. sehr keine Messung | keine Messung 79
zufriedenen MA
Mitarbeiterzufriedenheit durch Erfolgsbeteiligung
Messgrosse:
= Realisierte Erfolgsbeteiligung in % des mdglichen Maximums 45.00 50.00 30.00
Interne Kommunikation
Messgrosse:
= Anzahl Teilnehmende (freiwillig) pro Personalveranstaltung 206 220 240
Lehrlingsaushildung
Messgrosse
= Anzahl Lehrlinge, Praktikumsplétze und Anlehre  (31.12) 6 6 7
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 0 0 0
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YVinformationsteilyv

Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Keine Abweichungen zu Voranschlag 2013.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Keine Abweichungen zu Rechnung 2012.

Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 252.60 251.30 249.38
= Auszubildende 6.00 6.00 7.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"

Keine Verénderungen.

Anderungen VA 14

Gemass Angebotsplanung

+ 0.6 Anstellung Fahrlehrer

+ 0.4 Stelle Verkehrsmittelwerbung

- 0.3 Pensionierung Stelleninhaberin Empfang

- 2.62 Pensen Fahrdienst nach Umbau HB

Die Kosten fiir die Stellen sind zu 100% im Leistungsentgelt des ZVV enthalten.

Nettokosten / Globalkredit der Betriebe Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 29'572'451 29'511'601 29'461'326
Sachkosten 16'457'389 17'739'156 19214213
Beitrdge an Dritte 0 0 0
Spezialfinanzierungen (Einlage) 0 0 0
Residualkosten 281'800 286'000 290300
(kalkulatorische) Abschreibungen und Zinsen 1'471'197 1'782'033 2'051'951
Mietkosten 57'581 70'500 64'000
Ubrige interne Kosten 175204 119'669 103'594
Kosten inkl. Verrechnungen 48'015'621 49'508'959 51'185'384
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 48'015'621 49'508'959 51'185'384
Externe Erlose 45'730'349 47'726'057 49'256'971
Interne Erlése 1'525'556 1'584'538 1'734'000
Beitrage von Dritten 0 0 0
Spezialfinanzierungen (Entnahme) 759'717 198'363 194'413
Erl6se inkl. Verrechnungen 48'015'621 49'508'958 51'185'384
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 48'015'621 49'508'958 51'185'384
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
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Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Ergebnisermittlung Betriebe IST 2012 Soll 2013 Soll 2014
Total Ergebnis / (Globalkredit) 0 0 0
+ Einlage in Betriebsreserve 0 0 0
J. Entnahme aus Betriebsreserve 759'717 198'363 194'413
Ergebnis vor Reserveveranderung 759'7117 198'364 194'413
Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Depoterweiterung / Verwaltungsneubau

= Depotsanierung

= Ausschreibung Gelenkautobusse

= Angebotserweiterung per Dezember 2014: Neue Kurzlinie 22

= Wendeanlagen flir Kurzlinie 22 umsetzen

Produkt 1 Betrieb Stadtlinien

Leistungen

= Erbringung sémtlicher Fahrplanleistungen im Stadtgebiet gemdss Transportvertrag mit ZVV

(Linienfiihrung und Kursangebot gemass Beschluss Verkehrsrat fiir Verbundfahrplan)

= Das Leistungsangebot ist mit der vom ZVV bewilligten Anzahl Fahrzeuge (Betriebsmittelliste) zu erbringen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 34'920'452 34'656'271 35'829'769
Erlos 34'920'452 34'656'271 35'829'769
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

=  Einhalten der maximalen %-Abweichung flir CC-Fahrleistung "Stadt" 0.0 0.0 0.0

gem. Zielvereinbarung 2012 mit ZVV ' ‘ '

= Zeitguthaben Fahrpersonal Ende Jahr (in Stunden) 13'615 9'000 10'000

= Technische Verfiigbarkeit Leitstelle fiir Kunden in % 98 98 98

= Sauberkeit Busse innen (Resultat MSQ) 81 keine Messung 82

= Sauberkeit Busse aussen (Resultat MSQ) 77 keine Messung 79
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Fahrplankilometer (Stadtnetz, Basis DIVA) 3'931'000 4'000'000 4'025'000

=  Fahrplanstunden (Stadtnetz, Basis DIVA) 253000 252'000 253'800
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Produkt 2 Betrieb Regional- und Nachtlinien

Leistungen

Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

= Erbringung sdmtlicher Fahrplanleistungen im Regional- und Nachtnetz gem. Transportvertrag mit ZVV
(Linienftihrung und Kursangebot geméss Beschluss Verkehrsrat flir Verbundfahrplan)

= Das Leistungsangebot ist mit der vom ZVV bewilligten Anzahl Fahrzeuge (Betriebsmittelliste) zu erbringen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 6'761'276 7'921'433 8'189'661
Erlos 6'761'276 7'921'433 8'189'661
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

=  Einhalten der maximalen %-Abweichung fiir CC-Fahrleistung 0.0 0.0 0.0

"Regional" geméss Zielvereinbarung 2012 mit ZVV ' ' '

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

=  Fahrplankilometer (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) 1'008'000 1'330'000 1'008'000

=  Fahrplanstunden (Regional- und Nachtnetz, Basis DIVA) 42'300 47000 42'100
Produkt 3 Marktbearbeitung fr den ZVV im Raum Winterthur

Leistungen

=  Planen von Angebotserweiterungen und -verdnderungen (Angebotsplanung)

= Bewerben des Linienangebotes im Marktgebiet (Produktemarketing)

= Durchfiihren von Marktbearbeitung und Promotion (Produktemarketing)

= Sicherstellen von aktuellen und vollstandigen Fahrgastinformationen (Produktemarketing)

= Veranlassen einer aktiven Unternehmenskommunikation und Offentlichkeitsarbeit (PR-Massnahmen)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'679'540 2'970'538 3071123
Erlos 2'679'540 2'970'538 3071123
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Angebotsveranderungen friihzeitig kommunizieren April 2012 April 2013 April 2014
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Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Auflage Taschenfahrplane pro Jahr 115'000 115'000 115'000
= Auflage "Stadtbus AKTUELL" pro Jahr 136'000 130'000 130'000
= Auflage Geschaftshericht pro Jahr 800 800 800
Produkt 4 Nebenleistungen
Leistungen
= Erzielen von Zusatzeinnahmen aus Geschaften die sich als "Nebenprodukt" der Hauptaufgabe von Stadtbus
(Fahrleistungserbringung) ergeben. Hauptsachlich:
Werbeeinnahmen Fahrzeuge
Vermietung von Gebauden
Reparatureinnahmen aus Werkstattarbeiten
Extrafahrten und Bahnersatz
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'042'043 990'179 1'023'708
Erlos 1'042'043 990'179 1'023'708
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Durchschnittsgewinn pro Extrafahrt (in %) 20 20 20
= Vermietungen Depot Deutweg und Griizefeld (keine Leersténde) 50% 15% 10%
=  Einnahmen aus Fahrzeugwerbung 793'000 880'000 900'000
»  Umsatzziel "Altstadt-Card" 1'233'075 1'370'000 1'400'000
= Anzahl Verkaufstransaktionen "Altstadt-Card" 12'179 14'100 14'500
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Anzahl verkaufte Trafficboard pro Jahr 53 31 65
= Anzahl verkaufte Heckwerbung pro Jahr 93 87 100
= Anzahl verkaufte Dachreklamen  pro Jahr 76 97 100
= Anzahl Extrafahrten pro Jahr 80 110 110
= Anzahl verkaufte Teilbemalungen pro Jahr 3 5 6

Produkt 5 Unterhalt Infrastruktur

Leistungen

= Betrieb und Instandhaltung der Infrastrukturanlagen an der Fahrstrecke, inshesondere Fahrleitungen und Haltestellen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 869'170 990'179 1'023708
Erlos 869'170 990'179 1'023'708
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
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Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
=  Vandalenschaden:
Zeitvorgabe fir Wiederinstandstellung 48 48 48
(nach Eingang Meldung) in Stunden
= Energieverbrauch Immobilien / Infrastruktur senken
(Im Vergleich zum durchschnittlichen Verbrauch der letzten 5 Jahre) 0 0 0
in %
= Neuausriistung mit Haltestellenanzeigen 7 7 4
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Kurslinien) (in km) 231 235 235
= Unterhalt Fahrleitungsnetzes (Dienstlinien) (in km) 2.9 3.2 3.2
= Unterhalt von Haltestellen im Stadtnetz (Anzahl) 278 278 290
= Unterhalt Haltestellenanzeigen (Anzahl) 21 21 35
Produkt 6 ZVV-Aufgaben
Leistungen
=  Aufgaben, die Stadtbus geméass separatem Auftrag fiir den Ziircher Verkehrsverbund ausfiihrt. Hauptséchlich:
- Verkauf von Fahrausweisen (Verkaufsstellen, Fahrzeuge, Billettautomaten und Dritte)
- Instandhaltung, Unterhalt und Leerung der Billettautomaten
- Geldabrechnung und Statistikwesen der Fahrausweisverkéufe (Inkasso, Ablieferung und Statistikdaten)
- Umsetzung der Leistungsauftrage als Leadhouse im ZVV Gebiet
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'743'141 1'980'358 2'047'415
Erlos 1743141 1'980'358 2'047'415
Nettokosten 0 0 0
Kostendeckungsgrad in % 100 100 100
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
=  Beheben von Vandalenschéden an Billettautomaten (in 18 18 18
Stunden)
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Unterhalt Verkaufsgerate (Anzahl)
- Billettautomaten 210 198 202
- Entwerter (stationdr) 49 49 49
- Fahrscheinausgabegeréte Fahrzeuge 34 34 34
- Fahrscheinausgabegerate Verkaufsstellen 2 3 2
= Anzahl Fahrzeuge mit AFAZ ausgeriistet 17 17 17
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Investitionsrechnung Stadtbus Winterthur

Informationsteil Produktegruppe Stadtbus Winterthur

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016|  Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

21'685'000

17'447'000

-840'000

11'333'000 5'473'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Sanierung Depot Grizefeld

Projektierung Querung Griize
Fahrzeugbeschaffung GAB

Abgabe Mietrdume Leitstelle

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Neubau Depot und Verwaltung Griizefeld
Uebergabe Depot Deutweg an Stadt

Linienverlangerung Linie 1 Zinzikon

Planung und Strukturanpassungen gemass Effort14+
Sparmassnahmen geméss Zielvereinbarung ZVV

Der Druck auf die Betriehskosten von Stadtbus seitens ZVV wird auch nach 2014 anhalten. Deshalb sind weiterhin geeignete
Rahmenbedingungen zu schaffen, damit Stadtbus in einem wettbewerbsorientierten Umfeld bestehen kann.
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Departement Technische Betriebe Einleitung Produktegruppe FindV Stadt

FindV Stadt

Auftrag

Finanzierung der Abgeltungen der Stadt Winterthur im Bereich des offentlichen Verkehrs gemass gesetzlicher Grundlage,
Gemeinderats- und Stadtratsheschliissen.

Produkte
1 Kostenunterdeckung Ziircher Verkehrsverbund

Finanzierung des jahrlichen Gemeindebeitrages an die Kostenunterdeckung des Zircher Verkehrsverbundes geméss ZVV-
Abrechnung und Verkehrsratsbeschluss

2 Zusatzfinanzierung diverser Leistungen fiir OV
Finanzierung von Fahrplanleistungen, Angebotserweiterungen und Haltestelleninfrastruktur iber das Verbundangebot hinaus

3 Leistungen an Stadtbus
Finanzierung von Aufwand bei Stadtbus welcher nicht durch das Leistungsentgelt des Zrcher Verkehrsverbundes gedeckt ist

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen
Stufe Bund / Kanton
= Gesetz Uber den 6ffentlichen Personenverkehr (PVG) vom 6.3.1988
= Verordnung iiber die Gemeindebeitrdge an den Verkehrsverbund vom 14.12.1988
Stufe Stadt (GGR/ SR)
= Stadtratsbeschluss zur Angebotserweiterung Linie 12 (HB — Eschenberg) vom 04.03.2009,SR-Beschluss Nr. 09.283-1
= Stadtratsbeschliisse 2000-315 und 2001-243 zu den Leistungen an Stadtbus
= Stadtratsheschluss zur Angebotserweiterung Linie 3 und Linie 674 vom 16.06.2010, SR-Beschluss Nr. 10.673-1
= Gemeinderatsheschluss zur Angebotserweiterung Linie 11 vom 29.08.2011

Stufe Verwaltungseinheit

Verantwortliche Leitung

Thomas Niderdst
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Beschlussteil Produktegruppe FindV Stadt

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit

Angebotserweiterung Linie 12 (Mittwochnachmittag)
Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgéste) 6'189 7'000
Reinigungskosten Haltestellen (gemass Leistungsvereinbarung TB)
Messgrosse:

= Kosten insgesamt 750'000 750'000 750'000
= Anzahl Haltestellen 251 253 251
Angebotserweiterung Linie 674 (EKZ Rosenberg)
Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgaste) 312'000 270'000 360'000
Angebotserweiterung Linie 3 (Linienverlangerung)
Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgéste) 4'800'000 4'800'000 5'000'000
Angebotserweiterung Linie 11
Messgrosse:

= Frequenzstatistik (Anzahl Fahrgaste) 201'000 170000 220'000

2 Kundennutzen und Nachhaltigkeit
Messgrosse:

= Fahrgastfrequenzsteigerung der Linie 12 in % (Plan VJ) 1 4 0
Haltestelleninfrastruktur
Messgrosse:

= Anzahl neue Buswartehallen 0 11 13
= Kundenzufriedenheit: Sauberkeit an Haltestellen 69 keine Messung 72
= Kundenzufriedenheit: Haltestelleninfrastruktur (Witterungsschutz,

Beleuchtung und Sitzbank) & keine Messung 73

Wirtschaftlichkeit: Angebotserweiterung Linie 12 ab 2013 Aufnahme ins Verbundangebot des ZVV

Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit 15'378'959 16'550'916 16'005'348
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Informationsteil Produktegruppe Fin6V Stadt

vinformationsteilyv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Minderkosten bei:
= Rententeuerungsausgleich
Verkehrsstudien
Beitrag an die Kostenunterdeckung des ZVV
§20-Leistungen (durch Winterthur bestellte Verkehrsleistungen)
Residualkosteniibernahme
Departementssekretariat
Lohnkosteniibernahme fiir Betriebsausfliige Fahrdienst von Stadtbus
Nachfihren der APG Infotafeln bei den Haltestellen

Mehrkosten bei:
= Wartehallenunterhalt
= Verkehrsumleitungen

Mehrertrag bei:
= Einnahmen aus Werbung an Buswartehallen

Minderertrag bei:
= Parkplatzabgaben

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Minderkosten bei:

= Rententeuerungsausgleich
Verkehrsstudien
Residualkosteniibernahme
Departementssekretariat
Beitrag an die Kostenunterdeckung des ZVV
Veranstaltungen

Mehrkosten bei:
= Wartehallenunterhalt
= 820-Leistungen (durch Winterthur bestellte Verkehrsleistungen)
= Verkehrsumleitungen fiir Albanifest, Fasnacht, Musiktage etc.
= Kapitalkosten fiir Wartehallen gem. Investitionsverlauf

Minderertrag bei:
= Nicht planbare Ausgleichszahlung des Beitrags an die Kostenunterdeckung des ZVV aus
Vorjahren (Riickerstattung)

= Parkplatzabgaben

Mehrertrag bei:
= Einnahmen aus Werbung an Buswartehallen
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Informationsteil Produktegruppe FinéV Stadt

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 208'836 154'600 105'350
Sachkosten 136'013 297'000 154'700
Beitrége an Dritte 15'718'383 15'102'722 14'654'589
Residualkosten 539'190 534'991 534'336
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 2094 73701 73701
Mietkosten 0 0 0
Ubrige interne Kosten 1'941'659 2'021'852 2'195'552
Kosten inkl. Verrechnungen 18'546'175 18'184'866 17'718'228
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 18'5646'175 18'184'866 17'718'228
Externe Erlése 1'907'711 380'000 494'000
Interne Erldse 210'554 205'000 169'930
Beitréage von Dritten 1'048'950 1'048'950 1'048'950
Erl6se inkl. Verrechnungen 3'167'215 1'633'950 1'712'880
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 3'167'215 1'633'950 1'712'880
Total Nettokosten / Globalkredit 15'378'959 16'550'916 16'005'348
Kostendeckungsgrad in % 17 9 10

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Umsetzung Projekt neue Buswartehallen
= Aufnahme Linie 12 ins Verbundangebot

= Effortl4+ Reduktion Haltestellenabfahrten zur Optimierung des ZVV-Gemeindebeitrages

Produkt 1 Kostenunterdeckung Ziircher Verkehrsverbund

Leistungen

=  Finanzielle Leistung geméss Gesetz tiber den 6ffentlichen Personenverkehr (PVG) und der Verordnung (iber die

Gemeindebeitrdge an den Zircher Verkehrsverbund

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 14'553'903 13'746'242 13'418'589
Erlos 1'551'224 0 0
Nettokosten 13'002'679 13'746'242 13'418'589
Kostendeckungsgrad in % 11 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

=  Periodengerechte Abgrenzung der ZVV-Abrechnung aus Vorjahren Dezember Dezember Dezember
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Anrechenbare, gewichtete Haltestellenabfahrten 19'503'000 19'596'000 19'503'000

= Kostenanteil an Kostenunterdeckung in % (Anteil

, o 7.3 74 7.3
Gemeindebeitrége)
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Informationsteil Produktegruppe Fin6V Stadt

Produkt 2 Zusatzfinanzierung diverser Leistungen fir OV

Leistungen

=  Gemeindeeigene Finanzierung diverser zusatzlicher Leistungen (Angebotserweiterungen, Studien, Buswartehallen etc.)

welche nicht durch den ZVV finanziert werden.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Kosten 2'101'977 2'554'133 2'511'153

Erlos 1'615'991 1'633'950 1'712'880

Nettokosten 485'986 920183 798273

Kostendeckungsgrad in % 77 64 68

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Linie 12; Einhaltung Kostenvorgabe Heidi Taxi (Mittwochnachmittag) 21'480 21'480 0

= Linie 3: Linienverlangerung und Kosteniibernahme durch Migros 402'000 402'000 402'000

= Werbeeinnahmen (APG) aus Haltestellenwerbung in CHF 376'000 400'000 540'000

= Gesamtreinigung wichtiger Haltestellen (> 600 Einsteiger/Tag) 9 9 9
jahrlich

=  Reinigung Haltestellen bei ausserordentlicher Verunreinigung 3 3 3
- Wichtige Haltestellen (> 600 Einsteiger/Tag) Reaktionszeit in Std.

= Leeren der Papierkérbe an Haltestellen mit hohen 1 bis 2 mal 1 bis 2 mal 1 his 2 mal
Fahrgastfrequenzen und grossem Verschmutzungspotential taglich taglich taglich

= Linie 674: Kostentibernahme durch Migros 472'000 472'000 472'000

Aufnahme der Linie 12 ins Verbundangebot des ZVV

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

= Linie 12: Fahrplankilometer Mittwochnachmittag pro Jahr 3'687 3'800 0

=  Linie 674: Fahrplankilometer 107'200 103'000 106'000

= Linie 3: Fahrplankilometer (Linienverlangerung) 22'100 31'000 31'000

Aufnahme der Linie 12 ins Verbundangebot des ZVV

Produkt 3 Leistungen an Stadtbus

Leistungen

= Interne Vergiitungen der Stadt fir Leistungen oder Aufwendungen von Stadtbus, die nicht durch das Leistungsentgelt des

Zircher Verkehrsverbundes finanziert sind

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 1'890'294 1'884'491 1'788'486
Erlos 0 0 0
Nettokosten 1'890'294 1'884'491 1'788'486
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
=  Keine neuen oder zusatzlichen Kosten fiir Stadtbus, die nicht durch
Leistungsentgelt ZVV finanziert sind, ausgenommen neue §-20 127’525 0 0
Leistungen. Veranderung zu Vorjahr
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Betriebsausfliige Fahrdienst  (Anzahl Stunden) 0 830 0
=  Kompensationstage Weihnachten/Neujahr (Anzahl Stunden) 0 0 0
= Verkehrsdienst und Uberwachung (Anzahl Anlasse) 3 3 3

Investitionsrechnung FindV Stadt

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 705'000 1'085'000 608'000 565'000 565'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Umsetzung Projekt neue Buswartehallen

Umsetzung Effort14+

Aufnahme 8§20 Linie 3 (Finanzierung durch ZVV)
Aufnahme §20 Linie 11 (Finanzierung durch ZVV)
Aufnahme §20 Linie 674 (Finanzierung durch ZVV)
Planung und Teilergdnzung, Auswirkung auf Busangebot

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

=  Angebotserweiterung Linie 11 Aufnahme ins ZVV-Angebot Dezember 2015

=  Angebotserweiterung Linie 674 (EKZ Rosenberg) und Angebotserweiterung Linie 3: Aufnahme ins ZVV-Angebot per Mai
2015 geplant.

= Wegfall der PP-Abgaben (Auslauf der Vertrage)
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Departement Technische Betriebe Einleitung Produktegruppe Forstbetrieb

Forstbetrieb
Auftrag

Der Forstbetrieb Winterthur ist verantwortlich fur Unterhalt, Pflege und Nutzung des Natur- und Erholungsraums Wald. Er
betreibt den Wildpark Bruderhaus als Ausflugsziel und Umweltbildungsort. Die Bevélkerung findet beim Forstbetrieb
kompetente Ansprechpartner fir alle Belange von Wald, Wild und Natur. Der Forstbetrieb Winterthur nimmt die hoheitlichen
Aufgaben des kommunalen Forstdienstes gemass Waldgesetzgebung wahr.

Produkte

1. Verrechenbare Leistungen:
Verkauf von Holz und Holzprodukten, Erbringen von Dienstleistungen innerhalb der Stadtverwaltung und fiir Dritte gegen
Verrechnung.

2. Nicht verrechenbare und hoheitliche Leistungen:

Jungwaldpflege, Wildschadenverhiitung und Biotophege, Betrieb Wildpark Bruderhaus, Bau, Betrieb und Unterhalt von
Erholungs- und Sportanlagen, Strassen und Wegen, Filhrungen, Vortrdge und Exkursionen, Planung und Ausfiihrung von
Naturschutzmassnahmen, Sicherheitsholzerei, Hochwasserschutz, Forstpolizei, Querschnittsaufgaben, Befdrsterung
Privatwald, Betreuung Jagd und Fischerei.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Bundesgesetz tiber den Wald vom 4. Oktober 1991
Verordnung (iber den Wald vom 30. November 1992
Kantonales Waldgesetz vom 7. Juni 1998

Kantonale Waldverordnung vom 28. Oktober 1998

Stufe Verwaltungseinheit
Leitbild Forstbetrieb, Oktober 2000

Verantwortliche Leitung

Beat Kunz, Stadtforstmeister
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Beschlussteil Produktegruppe Forstbetrieb

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung
Kostendeckungsgrad aus der ordentlichen Holznutzung in %
Kostendeckungsgrad aus verrechenbaren Dienstleistungen in %

111
110

>100
>110

>100
>110

2 Kundenorientierung

Leistungen werden pinktlich und bediirfnisgerecht erbracht.
Messgrosse:

Anzahl begriindete negative Reaktionen (Leserbriefe, Zuschriften,
Anrufe)

<5

<5

3 Nachhaltigkeit

Der Forstbetrieb Winterthur sorgt dafiir, dass der Wald seine Leistungen
zugunsten der Bevolkerung nachhaltig erbringt.

Messgrosse:

FSC-Audit

Audit bestanden

Audit bestanden

Audit bestanden

4 Naturschutz

Messgrossen:

Flachenanteil Naturvorrangflachen in %

Laufmeter Waldrandpflege, Aren Pflege Lichter Wald, Aren Eichen- und
Eibenforderungsmassnahmen.

Anzahl gréssere offentliche Aktionen

Anzahl Stunden fiir Umwelthildung

11
1'570

9
1'270.00

11
1'000

>500

11
1'000

>500

5 Objektschutz und Sicherheit

Vermeiden von Hochwasserschéden an Siedlungen und Verkehrswegen
durch naturnahen Hang- und Gewasserverbau und -Unterhalt.
Messgrosse:

Anzahl Félle

Vermeiden von Werkeigentiimerhaftungsféllen durch sachgemasse
Waldpflege und Werkunterhalt.

Messgrosse:

Anzahl Haftungsfalle

Bediirfnisgerechter Unterhalt des Waldwegnetzes auf den
Unterhaltsstandards

hoch 66 Kilometer

reduziert 91 Kilometer

stark reduziert 17 Kilometer

Messgrosse:

Keine Félle

Keine
Haftungsfalle

Keine Félle

Keine
Haftungsfalle

Keine Félle

Keine
Haftungsfalle

Anzahl auf Unterhaltsméngel zuriickzufuhrende Unfélle Keine Unfélle | Keine Unfdlle | Keine Unfélle

6 Lehrbetrieb

Ausbildung von Forstwartlernenden

Messgrosse:

Anzahl Lehrstellen 6 5 6
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 2'395'010 2'788'285 2'145'622
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Informationsteil Produktegruppe Forstbetrieb

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

=  Kosten:
Nicht- oder nur Teilbesetzung frei werdender Stellen.
Reduktion Sachaufwand (z.B. Anschaffung und Miete von Fahrzeugen und Maschinen) und Senkung des
Unterhaltstandards.
Durch Mehrproduktion von Energieholz héhere Hack- und Transportkosten.
= Erlose:
Annahme einer leichten Erholung des Holzmarktes bei Mengen und Preisen.
Hohere Holznutzung gemass Hiebsatz von 18'000 Tariffestmetern (Nachhaltig nutzbare Holzmenge).
Mehrerlds Energieholz dank neuer Heizzentralen Wyden und Zinzikon.
Weitere Ertragssteigerung bei Pachtzinsen und Brennholz.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Kosten:
Personalvakanzen.
Hdéhere Treibstoffpreise, Mehrproduktion Energieholz.
Notwendige Sicherheitsholzerei im Privatwald.
Héhere Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen auf Investitionen.
= Erlose:
Héhere Holznutzung (gesetzlicher Hiebsatz).
Erwartete Ertragssteigerung aus der Holznutzung und fiir Dienstleistungen.

Tiefere Staatsbeitrage fir beitragsherechtigte Leistungen in der Waldpflege (mangels Personalkapazitaten).

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 3575'819 3'674'606 3230468
Sachkosten 1'472'404 1'956'613 1'889'247
Beitrage an Dritte 7'806 8'000 8'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 264'869 462'671 462'671
Mietkosten 33222 39'272 38'800
Ubrige interne Kosten 194'457 206'623 200036
Kosten inkl. Verrechnungen 5'548'576 6'347'785 5'829'222
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 5'548'576 6'347'785 5'829'222
Externe Erlose 1'748'563 2'185'500 2213400
Interne Erlése 1'160'040 1'182'000 1'283200
Beitrge von Dritten 244'964 192'000 187'000
Erlése inkl. Verrechnungen 3'153'567 3'559'500 3'683'600
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 3'153'567 3'559'500 3'683'600
Total Nettokosten / Globalkredit 2'395'010 2'788'285 2'145'622
Kostendeckungsgrad in % 57 56 63
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 27.00 27.00 27.00
= Auszubildende 6.00 5.00 6.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze
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Informationsteil Produktegruppe Forstbetrieb

Erléduterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+"
Keine Veranderungen.
Anderungen VA 14:
Keine Verénderungen.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Engere Zusammenarbeit mit der Stadtgartnerei zur Optimierung der Schnittstellen und des Ertrags.

= Volle Nutzung des Hiebsatzes.
= Beratung und Betreuung der Privatwaldeigentimerschatt,

Verbesserung von Arbeitssicherheit und Sicherheit von Drittpersonen.
Beschaffung von Drittmitteln vorantreiben fiir Projektierung Wisent-Vietnamsikaanlage im Wildpark Bruderhaus.

Ausbau Betriebsgebaude Wildpark Bruderhaus.

Aufwertungsprojekt Wolfensberg-Siidhang.
Sanierung Eschenbergturm abgeschlossen.

Produkt 1 Verrechenbare Leistungen

Leistungen

Projektierung Winforst, Zusammenlegung Betriebsstlitzpunkte zwecks Effizienzsteigerung.
Vernetzungsprojekte Wolfensberg, Lindberg und Eschenberg fertiggestellt.

= Produktion und Verkauf von Stammholz, Industrieholz, Brennholz, Holzschnitzeln, Kleinmaterial (Weihnachtsbdume,

Dekorationsmaterial, Tische, Banke, Pfahle, Scheitstécke)

= Spezialholzerei in Garten und Parkanlagen, Tiefbau, Ingenieurbiologie und Griinverbau, Planungen und Konzepte

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'155'410 2'699'245 2'676'268
Erlos 2'259'692 2'790'043 2'948'981
Nettokosten -104'282 -90'798 -272'713
Kostendeckungsgrad in % 105 103 110
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckungsgrad Holz ab Wald in % 111.0 104.0 102.7
Keine Unfélle bei der Holzerei mit gravierenden Personenschaden 0 0 0
Umsatz Dienstleistungen fiir Private in CHF 161'000 180'000 180'000
Umsatz Dienstleistungen Stadtverwaltung in CHF 550'000 526'000 526'000
Kostendeckungsgrad Dienstleistungen in % 110.5 110.0 110.0

- . . . - Keine Keine Keine
Brennst.(.)fflog|st|k S chmtzelhqzungen Jederzeit sichergestellt Betriebsunterbr | Betriebsunterbr | Betriebsunterbr
Messgrosse: Betriebsunterbriiche " " "

liche liche liche

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Hiebsatz Stadtwald in m3 19'100 16'000 18'000
Produktion Nadelholz in m3 4'000 6'400 6'900
Produktion Laubholz in m3 1'100 1'600 2'100
Produktion Brennholz und Holzschnitzel in m3 8'300 8'000* 9'000*

* plus aus Zukauf von Schnitzelholz aus Privatwéldern in Stadt und Region Winterthur:

Soll 2014: 1'500 m3

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014

Forstbetrieb 305




Produkt 2 Nicht verrechenbare und hoheitliche Leistungen

Leistungen

Jungwaldpflege

Wildschadenverhiitung, Biotophege, Wild und Jagd

Wildpark Bruderhaus

Planung, Bau und Unterhalt Sport- und Erholungsanlagen im Wald
Unterhalt von Waldstrassen und Wegen

Umwelthildung, Exkursionen, Fiihrungen, Vortrage

Bau, Unterhalt und Pflege von Natuschutzflachen im Wald

Bachunterhalt und -Verbau, Rutschungs- und Hangverbau
Forstpolizei, Bewilligungswesen
Forstliche Planung

Beforsterung des Privatwaldes auf Stadtgebiet
Betreuung Jagd und Fischerei

Informationsteil Produktegruppe Forstbetrieb

Sicherheitsholzerei entlang von Strassen, Siedlungen, Infrastrukturanlagen

Querschnittsaufgaben in der Stadtverwaltung (Umwelt, Naturschutz, Energie)

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 3'391'590 3'648'540 3'152'954
Erlos 893'873 769'457 734'619
Nettokosten 2'497'717 2'879'083 2'418'335
Kostendeckungsgrad in % 26 21 23
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jungwaldpflege: Gemass Pflegeplénen erledigt erledigt erledigt
Wildpark Bruderhaus: Wisent-Vietnam-Sikaanlage 'Ste'\rt Projekt bereit | Projekt bereit
Projektierung
Naturschutz: Holzschlége fir lichten Wald: 3 Holzschldge | 3 Holzschldge | 3 Holzschlage
Naturschutz: Neophyten in Wald-Naturschutzgebieten eingeddmmt erledigt erledigt erledigt
Befdrsterung Privatwald in ha 462 462 462
Betriebsplanrevision Kiimberg Start erledigt erledigt
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Jungwaldpflege in Hektaren 68 45 45
Laufender Unterhalt Wegnetz in km 170 170 170
Sicherheitsholzerei (Anzahl Holzschl&ge) 8 4 4
Kontrolle und Unterhalt von Bachen und Entwésserungsgraben im Wald 60 60 60
inkm
Biotopunterhalt, Anzahl gepflegter Biotope 12 12 12
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Informationsteil Produktegruppe Forstbetrieb

Investitionsrechnung Forstbetrieb

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017

Nettoinvestitionen PG 2'300'000 995'000 720'000 520'000 1'450'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

= Wildpark Bruderhaus: Entwicklungskonzept 2020 zu zwei Dritteln realisiert.

Wildpark Bruderhaus: Betriebsgebédude ausgebaut, entspricht den Vorschriften und Anforderungen fiir zeitgeméasse
Arbeitsplatze.

= Aufwertung Reitplatz geméss Ergebnissen der Studie 2006.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen
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Departement Technische Betriebe Einleitung Produktegruppe Stadtgartnerei

Stadtgértnerei
Auftrag

Die Stadtgartnerei Winterthur stellt eine nachhaltige Entwicklung und Nutzung der stédtischen Griinrdume sicher. Dies
beinhaltet Projektierungs- und Pflegemassnahmen, Nutzungsaufsicht und Griinberatung. Sie gewéhrleistet pietétvolle
Bestattungen und qualitativ hochstehende Grab- und Friedhofpflege.

Produkte

1 Leistungen mit vollem Ertrag

Objektplanung fir Investitionsrechnung; Baumanagement Aussenanlagen; Grinpflege Schulanlagen; Grinpflege
Sportanlagen; Griinpflege Liegenschaften Stadtverwaltung; Pflanzenproduktion fir Verkauf; Produktion Floristik;
Innenbegriinung stadtische Liegenschaften; Bestattung auswarts Wohnende; Grabpflege; Bestattungszusatzleistungen.

2 Leistungen mit Teilertrag
Naturschutzplanung und -controlling; Pflege iberkommunales Verkehrsgriin; Diverse Dienstleistungen.

3 Leistungen ohne Ertrag

Grinraum- und Entwicklungskonzepte; Objektplanung fir laufende Rechnung; Baubewilligungsverfahren; Bewirtschaften GIS-
Daten; Pflege éffentliche Griinanlagen inkl. integrierte Einrichtungen; Pflege Naturschutzobjekte; Pflege kommunales
Verkehrsgrun; Pflanzenproduktion fir Grinanlagen; Pflege Friedhofanlagen; Bestattung Einwohner/innen Winterthurs.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

Werkeigenttimerhaftung (§ 58 OR)
Bundesgesetz (iber den Umweltschutz

Eidg. Stoffverordnung

Planungs- und Baugesetz des Kantons Zirich
Strassengesetz des Kantons Zirich
Gesundheitsgesetz des Kantons Ziirich
Kantonale Bestattungsverordnung

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Verordnung Uber das Bestattungs- und Friedhofwesen
Grabmalverordnung

Gebiihrentarif fiir die Friedhéfe

Geschéftsreglement der Naturschutzkommission
Naturschutzkonzept

Alleenkonzept

Stufe Verwaltungseinheit

= Entwicklungskonzepte fiir Griinanlagen und Friedhéfe
= Jahreszielsetzungen

Verantwortliche Leitung

Christian Wieland
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtgértnerei

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

1.1 Marktgerechte Verrechnungsansatze bei voller Kostendeckung

Messung / Bewertung:

Vergleich der 10 umsatzstarksten Verrechnungsansétze mit

Branchenansétzen

Messgrosse:

= Ansatze StG in % der Branchenansatze im proportionalen
Durchschnitt

1.2 Pflegekosten Griinanlagen

Messung / Bewertung:

Durchschnittliche Pflegekosten aller Anlagen einer Klasse pro m2 oder

Stlick und Jahr in CHF

Messgrassen:

= CHF pro m2 und Jahr fir Pflegeklasse 1, Sportanlagen

CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 2, Schulanlagen

CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 3, Kindergarten

CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 4, Offentliche Griinanlagen

CHF pro m2 und Jahr fiir Pflegeklasse 5, Verkehrsgriin

CHF pro m2 und Jahr fir Pflegeklasse 6, Naturschutzobjekte

= CHF pro Alleebaum und Jahr

87.30

2.26
2.56
4.41
6.52
5.76
0.89

<100

2.50
2.50
5.30
6.60
5.20
1.00

<100

2.50
2.40
4.50
6.30

1.00
120.00

2 Kundenorientierung

2.1 Hoher Grad an Kundenzufriedenheit

Messung / Bewertung:

Periodisch durchgefiihrte Umfrage.

Messgrosse:

=  Prozentsatz der Bewertungen Stadtgértnerei 'gut oder 'sehr gut'

2.2 Steigerung Kundennutzen

Messung / Bewertung:

Anteil der Ressourcen der laufenden Rechnung, die einen erhdhten

Kundennutzen darstellen

Messgrosse:

=  Prozentsatz der gesamthaft eingesetzten Ressourcen (laufende
Rechnung)

keine Erhebung

12

75

1.0

keine Erhebung

0.5

3 Sicherheit

3.1 Die Sicherheit von Baumen und Anlagen (bspw. Kinderspielplatzen)

wird gewahrleistet

Messung / Bewertung:

Durchfiihrung der festgelegten periodischen Kontrollen (Bdume

zweijahrlich, Spielgerate halbjahrlich) und Massnahmen gemass

Checklisten

Messgrossen:

= a) Prozentsatz der durchgefiihrten von den festgelegten Kontrollen

= b) Anzahl der berechtigten Anspriiche aus Werkeigentimerhaftung
(ohne Bagatellfalle)

3.2 Die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz hat einen hohen

Stand

Messung / Bewertung:

Umsetzung der Vorschriften, Kontrollen und Massnahmen geméss

Handbuch fiir den Sicherheitsheauftragten (Arbeitssicherheit Schweiz)

Messgrosse:

= Anzahl der vermeidbaren Unfélle mit mittel- bis langfristigen Folgen

96.7
0.0

0.0

100.0
0.0

0.0

70.0
0.0

0.0
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtgdrtnerei

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

4 Nachhaltigkeit/Oekologie

4.1 Wiederverwendung von Griinabraum

Messung/Bewertung:

Menge des jahrlichen Abraums (Schnittgut, Laub, Holz) und des wieder

eingebrachten Materials (Kompost, Schnitzel) in Anlagen, Friedhdfen

und Produktion.

Messgrosse:

=  Prozentsatz des wieder eingebrachten vom anfallenden
Griinabraum.

4.2 Oeffentlichkeitsarbeit

Messung / Bewertung:

Durchfiihren von Aktionen in den Bereichen Naturschutz, Umweltbildung,

Gartendenkmalpflege u. dgl.

Messgrosse:

= Aktionen pro Jahr

4.3 Naturnah gepflegte Flachen

Messung / Bewertung:

Anteil der naturnah/extensiv gepflegten Flachen an allen Pflegeflachen in

%

Messgrosse:

=  Prozentsatz der naturnah/extensiv gepflegten Flachen

4.4 Projekte im Naturschutzbereich

Messung / Bewertung:

Anzahl der im Budgetjahr bearbeiteten Naturschutzprojekte

Messgrosse:

= Projekte im Jahr

4.5 Einsatz chemischer Hilfsstoffe

Messung / Bewertung:

Beschrénkung des Einsatzes chemischer Hilfsstoffe auf die "Positivliste"

der VSSG

Messgrosse:

= Maximaler Prozentsatz der verwendeten chemischen Hilfsstoffe, die
in der "Paositivliste" nicht aufgefiihrt sind

35.0

12

24.2

213

30.0

24.0

10.0

25.0

30.0

10.0

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

12'631'013

12'603'773

11'567'383
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vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Informationsteil Produktegruppe Stadtgértnerei

= Das Total der effektiven Kosten muss infolge Sparmassnahmen um CHF 1'164'000 tiefer budgetiert werden. Drei Stellen
werden voriibergehend nicht mehr besetzt. Dies hat Auswirkungen auf den Pflegestandard der Griin- und Friedhofanlagen,
die Reinigung und den Blumenschmuck. Bei den Sachkosten sind Einsparungen im Waren- und Pflanzeneinkauf, bei den
Dienstleistungen Dritter, beim Fahrzeug- und Geb&udeunterhalt sowie bei der Anschaffung von Betriebseinrichtungen

budgetiert.

= Das Total der effektiven Erlése ist um CHF 127'000 tiefer budgetiert. Riicklaufige Ertrage sind bei den zusatzlichen
Unterhaltsarbeiten Griinanlagen sowie bei der Grabpflege zu erwarten. Fiir den Unterhalt Naturschutz werden weniger

Staatsbeitrage ausgerichtet.

= Die Nettokosten respektive der Globalkredit sinken gegentiber dem Voranschlag 2013 um CHF 1'036'000. Der

Kostendeckungsgrad liegt bei 40 %.

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

= Das Total der effektiven Kosten sinkt um CHF 1'050'000. In den Personalkosten sind ein Stellenabbau sowie der

Sanierungsbeitrag an die Pensionskasse enthalten. Bei den Sachkosten sind Einsparungen im Waren- und

Pflanzeneinkauf, bei den Dienstleistungen Dritter, beim Fahrzeug- und Geb&udeunterhalt sowie bei der Anschaffung von
Betriebseinrichtungen budgetiert. Die Kapitalkosten steigen um CHF 196'000.
= Das Total der effektiven Erlése ist in etwa gleich hoch. Riicklaufige Ertrage sind bei den zusatzlichen Unterhaltsarbeiten
Griinanlagen sowie bei der Grabpflege zu erwarten. Mehrertrage durch das Anpassen der Gebuhren fiir

Bestattungsleistungen, die tiber das Grundangebot hinaus gehen.

=  Die Nettokosten respektive der Globalkredit sinken gegentiber der Rechnung 2012 um CHF 1'064'000.

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 10'894'693 10'848'802 10'274'081
Sachkosten 6'596'136 6'572'235 5'954'006
Beitrage an Dritte 28190 25'000 29'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 2'247'456 2'443'918 2'443'918
Mietkosten 101'487 125762 126'750
Ubrige interne Kosten 410290 375'582 400079
Kosten inkl. Verrechnungen 20'278'252 20'391'298 19'227'833
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 20'278'252 20'391'298 19'227'833
Externe Erlése 4210'049 4'449200 4'329'900
Interne Erlose 3'389'202 3'222'425 3'289'650
Beitrdge von Dritten 47'988 115'900 40'900
Erlose inkl. Verrechnungen 7'647'239 7787'525 7'660'450
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlése 7'647'239 7'787'525 7'660'450
Total Nettokosten / Globalkredit 12'631'013 12'603'773 11'567'383
Kostendeckungsgrad in % 38 38 40
* Total effektive Erlose in % der Total effektiven Kosten.
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:
= Stelleneinheiten 93.11 95.38 92.38
= Auszubildende 14.25 13.00 13.00
= davon KV-Rotationsaushildungsplatze 1.00 1.00 1.00
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Informationsteil Produktegruppe Stadtgértnerei

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

-1.0 Stelle, auf die Besetzung der bewilligten Fachstelle Naturschutz/Bio-Sicherheit wird vorlaufig verzichtet.

Anderungen VA 14:

-2.0 Stellen, Baumpfleger/innen. Die zwei befristeten Stellen Baumpfleger/innen fiir die ALB-Bekampfung werden erst frei

gegeben, wenn vom Kanton die Kosten iibernommen werden.

Der Abbau einer Stelle Hilfsgartner/in wird moglich, wenn vermehrt Personen aus Beschéftigungsprogrammen eingesetzt

werden.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Stadtgarten: Umsetzung Sanierungsmassnahmen verschoben
Anlage Freie-/Kernstrasse: Sanierung infolge Tiefbauprojekt

Friedhof Rosenberg: Bau Gemeinschaftsgrab Kinder

Griinflachenmanagement Umsetzung von Sparmassnahmen

Produkt 1 Leistungen mit vollem Ertrag

Leistungen

Eulachpark Umsetzung Projektwetthewerb: Bau 4. Etappe verschoben

Buiel Personal- und Werkstattgebaude: Warmeddmmung Teilsanierung
Friedhof Rosenberg Zugang Aufbahrungshalle: Projektliberarbeitung (Kosten)

Mitwirkung bei verschiedenen Projekten der 750-Jahr-Feierlichkeiten (Stadtbuure, NGW)

= Objektplanung fir Aussenanlagen welche Uber die Investitionsrechnung finanziert werden

= Baumanagement fiir Aussenanlagen, wie Kostenvoranschlage, Submission, Bauleitung

=  Griinpflege firr die Umgebung von Schulh&usern, Kindergarten und Horten

=  Griinpflege fir Sportanlagen, wie Rasen-, Gehdlz- und Baumpflege

= Griinpflege fur Liegenschaften der Stadtverwaltung

= Pflanzenproduktion fiir Verkauf im Friedhof und an Dritte

= Produktion Floristik, wie Dekorationen, Biiroschmuck, Grabschmuck, Trauerbinderei, Beratung der Angehérigen

= Innenbegriinung fiir stadtische Liegenschaften

= Bestattung auswarts Wohnende, Kremation i.A. von Gemeinden, Beisetzungen auf stadtischen Friedhdfen

= Grabpflege fir Private als Jahres- oder Dauerauftrag

=  Bestattungszusatzleistungen, wie Grabplatzvermietung, Nischenbeschriftungen u.dgl.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 7'238'410 7'193'771 6'687'661
Erlos 6'826'738 7'114'205 7'068'050
Nettokosten 411'672 79'566 -380'389
Kostendeckungsgrad in % 94 99 106
Bereinigter Kostendeckungsgrad 2012 = 96 % (ohne Abgrenzungen).

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kostendeckungsgrad fiir alle Leistungen des Produkts 1 in % 96.0 98.0 98.0
Kostendeckungsgrad fiir Bestattung auswérts Wohnende in % 104.7 100.0 105.0
Verrechnungsansatze fiir Planungsleistungen in % der KBOB-Ansétze 82 90 90
Auslastung der Kulturflachen in den Gewéchshdusern in % 69.00 65.00 65.00
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Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Planungsleistungen in Std. 2'333 2'100 2200
Pflegeflachen Sportanlagen in m2 189'675 197'000 189'700
Pflegeflachen Schulanlagen in m2 484'988 490'000 498'000
Pflegeflachen Kindergérten in m2 105'856 105'000 106'000
Anzahl fur Verkauf produzierte Topf- und Gruppenpflanzen 191'000 198'500 190'000
Anzahl Kremationen auswarts Wohnende 1'578 1'650 1'600
Anzahl gepflegte Erdgréaber (Sarg-, Urnen-, Privatgraber) FH Rosenberg 4'825 5'000 4'700
Anzahl gepflegte Erdgréber (Sarg- und Urnengréber) Vorortsfriedhéfe 2299 2'300 2200
Anzahl neu erstellte Privat- und Baumgréber 29 30 30
Produkt 2 Leistungen mit Teilertrag

Leistungen

= Naturschutzplanung und -controlling, wie Naturschutzprojekte und Umsetzung, Beitragswesen, Kontrollen

= Pflege iberkommunales Verkehrsgriin, wie Alleen, Hecken und Rabatten an "liberkommunalen” Strassen

= Diverse Dienstleistungen, wie Riickerstattungen, Vermietungen, Verwaltungsleistungen

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 2'274'895 2'394'728 2'078'735
Erlds 757'662 673'320 592'400
Nettokosten 1'517'233 1'721'408 1'486'335
Kostendeckungsgrad in % 33 28 28
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anteil erstellter Pflegepléne aller Naturschutzfldchen auf Stadtgebiet in % 743 80.0 85.0
Anzahl der zusétzlich gepflanzten Alleebdume an iberkommunalen

12 30 10

Strassen (ohne Ersatzpflanzungen)

Anzahl Arbeitsplatze fiir Integration 12 13 9
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Planungsleistungen fir Naturschutz in Std. 984 1'100 1'100
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete iberkommunal, m2 239000 239000 239000
Beaufsichtigte Naturschutzgebiete kommunal, m2 190'900 190'900 230'000
Wertvolle Naturschutzobjekte (noch nicht inventarisiert), m2 34'000 30'000 0
Anzahl Strassenb&ume, iberkommunal 2'520 2'630 2'560
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Produkt 3 Leistungen ohne Ertrag

Leistungen

Bewirtschaften von GIS-Daten, Baum- und Grinflachenkataster

Pflege der stadteigenen Naturschutzobjekte (exkl. Wald)

Informationsteil Produktegruppe Stadtgértnerei

Pflege kommunales Verkehrsgriin, wie Strassenbaume, Hecken, Rabatten an Strassen
Pflanzenproduktion fiir Griinanlagen fiir Rabatten und Blumenschalen

Pflege Friedhofanlagen; Rasen, Belage, Rabatten, Gehdlze, B&ume, Einrichtungen
Bestattung Einwohner/innen Winterthurs; Sarg, Einsargen, Transport, Aufbahrung, Kremation, Beisetzung

Griinraum- und Entwicklungskonzepte fiir Park- und Friedhofanlagen, Kinderspielanlagen und Verkehrsgriin
Objektplanung fur die laufende Rechnung, wie Umgestaltungen, Neubelegungen und Pflegepléane
Baubewilligungsverfahren fiir Umgebungsgestaltung im Auftrag des Baupolizeiamtes (bis Rechnung 2007 im Produkt 1)

Pflege offentlicher Griinanlagen, wie Parkanlagen, Kinderspielplatze und Kleinanlagen, inkl. Einrichtungen bspw. Voliére

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 10'764'947 10'802'799 10'461'437
Erlos 0 0 0
Nettokosten 10'764'947 10'802'799 10'461'437
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0
inkl. Kosten Bek&mpfung Asiatischer Laubholzbockkéfer

Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl der erstellten Entwicklungskonzepte 4 2 2

Anteil der extensiv/naturnah gepflegten Flachen in 6ffentlichen 28 28 30
Griinanlagen in %

Pflegepléne fiir 6ffentliche Griinanlagen, anteilmassig erstellt in % 91 100 100
Anzahl der zusatzlich gepflanzten Alleebdume an kommunalen Strassen

22 15 10

(ohne Ersatzpflanzungen)

Durchschnittliche Kosten einer Bestattung in CHF 2'594 2'600 2'600
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Planungsleistungen in Std. 3169 3300 3300
Pflegeflachen éffentliche Griinanlagen, m2 457'987 458'000 465'000
Naturschutzflachen durch StG gepflegt, m2 334'416 330'000 334'000
Anzahl Strassenb&ume, kommunal 1'720 1'735 1'745
Anzahl fir Griinanlagen produzierte Topf- und Gruppenpflanzen 29'000 35'000 25'000
Pflegeflachen Friedhofanlagen, m2 211'793 208'000 212'000
Anzahl Bestattungen Einwohner/innen Winterthurs 848 900 900
Investitionsrechnung Stadtgartnerei

Investitionsrechnung (in CHF) Soll 2013 Soll 2014| Plan2015| Plan2016| Plan 2017
Nettoinvestitionen PG 3'840'000 1'675'000 2'040'000 800'000 2'050'000
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Informationsteil Produktegruppe Stadtgértnerei

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

Eulachpark als Gesamtanlage fertig gestellt

Stadtgarten: Aufwertung gemass Testplanung in Teilen realisiert

Friedhof Rosenberg: Erstellen eines behindertengerechten Zugangs zur Aufbahrungshalle

Natur- und Landschaftsschutzmassnahmen: Aktualisierung der Inventare und Vernetzungsprojekte, Uberpriifung der
Strategie, Umsetzung

= Weitere Ausbreitung des Asiatischen Laubholzbockkafers verhindert

= Gartenstadt gemass Leitbild weiter entwickelt

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

= Der Eulachpark ist die grosste 6ffentliche Griinanlage der Stadt.

= Der Stadtgarten ist als altstadtnaher Griinraum bei Einwohnern und Passanten sehr geschétzt und sehr stark genutzt.
Durch gezielte Eingriffe soll auf diesen Nutzungsdruck reagiert werden. Eine Testplanung und ein Entwicklungskonzept
haben mdgliche Massnahmen aufgezeigt. Die Umsetzung ist in Etappen vorgesehen, um den finanziellen
Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen.

= Der Zugang zur Aufbahrungshalle ist nur durch eine relativ steile und zudem schadhafte Treppe méglich. Eine Lésung fir
gehbehinderte und schwache &ltere Menschen ist deshalb dringend notwendig. Die Renovation der alten Kapelle muss
aus finanziellen Griinden nochmals verschoben werden. Folgeschéden kénnen aber nicht mehr ausgeschlossen werden.

= Das Natur- und Landschaftsschutzinventar muss periodisch tiberpriift und aktualisiert werden. Die Massnahmen sind auf
ihre Wirksamkeit zu tiberpriifen.

= Die Bek&mpfung des Asiatischen Laubholzbockkéfers ist von Bund und Kanton vorgeschrieben. Der Befall in Winterthur ist
schweizweit der grésste. Auflage und Ziel ist es, wahrend vier Jahren keinen Nachweis des Kéfers oder von Larven im
Befallsgebiet mehr nachzuweisen.

=  Die Massnahmen des "Leitfadens zur Weiterentwicklung der Gartenstadt Winterthur" sollen schrittweise umgesetzt
werden. Winterthur kann die Bezeichnung "Gartenstadt" nur aufrechterhalten, wenn auch kiinftig in die Griin- und
Erholungsraume investiert wird.
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Departement Behorden und Stadtkanzlei Einleitung Produktegruppe Stadtkanzlei

Stadtkanzlei

Auftrag

Die Produktegruppe Stadtkanzlei stellt die administrativen Kernfunktionen der legislativen und exekutiven Tatigkeiten innerhalb
der Stadt Winterthur sicher. Neben dem Grossen Gemeinderat und dem Stadtrat sind auch Wahlen/Abstimmungen und
Einblrgerungen sowie das Stadtarchiv in dieser Produktegruppe enthalten.

Produkte

1 Behérden
Zu den Behdrden werden der Grosse Gemeinderat (Legislative) und der Stadtrat (Exekutive) gezéhlt.

2 Kanzleifunktionen

Die Stadtkanzlei ist das zentrale Sekretariat von Stadtrat und Grossem Gemeinderat. Sie unterstiitzt und berét beide Behdrden
auch in juristischen Fragen. Zudem betreut sie das Einbirgerungswesen und organisiert die Wahlen und Abstimmungen. Der
Stadtkanzlei ist der Informationsdienst als zentrale Stelle fiir die stadtische Offentlichkeitsarbeit angegliedert.

3 Stadtarchiv
Das Stadtarchiv dient gemass gesetzlichem Auftrag der Bewahrung, Erschliessung und Vermittlung einer dauerhaften
Uberlieferung zu administrativen, rechtlichen, kulturellen und wissenschaftlichen Zwecken.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Bund / Kanton

eidgendssische und kantonale Gesetzgebung uber die Politischen Rechte
eidgendssische und kantonale Gesetzgebung Uber Erwerb und Verlust des Birgerrechtes
Gemeindegesetz

Kantonales Archivgesetz und Vollzugsverordnung

Gesetz (iber die Information und den Datenschutz IDG

Stufe Stadt (GGR / SR)

Gemeindeordnung

Geschéftsordnungen Stadtrat und Grosser Gemeinderat
Verordnung (iber das Biirgerrecht der Stadt Winterthur
Verordnung betr. die Organisation des Wahlbiiros
Stédtisches Archivreglement

Beschluss betreffend Informationspolitik des Stadtrates

Stufe Verwaltungseinheit
= Ablieferungsvereinbarungen mit stadtischen Amtsstellen
= Depositalvertrage mit Kirchgemeinden, Firmen, Privaten

= Beschluss des Stadtrates vom 19. Dezember 2001 (“Richtlinien fiir den Versand von Parteienwerbung vor
Proporzwahlen”)

Verantwortliche Leitung

Arthur Frauenfelder
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Beschlussteil Produktegruppe Stadtkanzlei

VBeschlussteily
Parlamentarische Zielvorgaben Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014

Auf parlamentarische Zielvorgaben fiir die Behdrden (GGR und SR) wird
verzichtet.

Die Zielvorgaben fiir die Stadtkanzlei und das Stadtarchiv beziehen sich
auf die Dienstleistungen mit Publikumsverkehr.

1 Zuganglichkeit

Die Stadtkanzlei und der Informationsdienst stehen flir Anfragen von
Dritten zur Verfligung.

Messgrossen:

Telefonische und E-mail-mdssige Erreichbarkeit in Stunden pro Woche 375 375 375
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 36.5 36.5 36.5
Das Stadtarchiv ist der Bevélkerung zur Benutzung zugéanglich.

Messgrossen:

Telefonische und e-mail-méssige Erreichbarkeit in Stunden pro Woche 375 375 375
Ubliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche 35 35 35

2 Kundenorientierung
Das Stadtarchiv beantwortet Anfragen mit einem verhaltnismassigen

Einsatz.

Messgrossen:

Durchschnittlicher Zeitaufwand pro Benutzer bzw. Anfrage in Stunden 0.7 0.7 0.7
Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Nettokosten / Globalkredit 9270'453 9'805'096 10174717
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Informationsteil Produktegruppe Stadtkanzlei

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Personalkosten

Erheblich héherer Aufwand fir Entschadigungen Wahlbiiros (Erneuerungswahlen 2014)

Mehraufwand fiir Sanierungsbeitrage an die PK

Tiefere Rententeuerung und Rentenleistungen

Minderaufwand durch Anderung der Erscheinung der Personalzeitung

Lohnverzicht Stadtrat CHF 225'000

Anteilsmassige Verbuchung Rotationsgewinn und Reduktion Personalriickstellung in der Héhe von rund CHF 153'000

Sachkosten

Hdéhere Porti und Aufwendungen fir Abstimmungsunterlagen und -inserate i.Z. mit Erneuerungswsahlen 2014
Verzicht auf Beitrag an Stadtforum

Teilweiser Wegfall Kosten fiir Pilotprojekt ERMS

Beschaffung von Betriebseinrichtungen fiir Ersatz-Aussenlager Stadtarchiv nach Wegfall Busdepot Griize
Erhohung Kompetenzkredit Stadtrat CHF 500'000

Diverse Kiirzungen Sachkosten (0.663%: CHF 77700)

Rechtsheratung GGR CHF 50'000

Beitrage an Dritte
=  Beitrag fiir den Versand von Wahlunterlagen der Parteien fir GGR-Wahlen 2014
= Wegfall der Beitrdge an Greater Ziirich Area und Aussenkampagne

Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen
= Unverénderte Zinsen und Abschreibungen

Ubrige interne Kosten

Mehraufwand i.Z. mit Einfilhrung der Telekommunikation Voice over IP

Erheblich héhere Umlagen i.Z. mit FOKUS

Ablésung Extranet GGR

Mehraufwand der IDW i.Z. mit Unterstiitzung im Rahmen der GGR-Wahlen

Druckkosten fur Wahlzettel der Erneuerungswahlen 2014

Aufwandreduktion durch gednderte Erscheinung Stadtinfo, Geschéftsbericht und Verzicht auf Broschiire "Behérden +
Verwaltung"

Externe Erlose
= Mehreinnahmen durch Erhéhung der Einblirgerungsgebuhren

Interne Erlése
= Tiefere Residualkostenbeitrage

Massnahmen Effort14+, 2. Runde

Reduktion des Kredits des SR fur wiederkehrende Aufgaben, der vakanten Sekretariatsstelle in der Stadtkanzlei sowie von
Sachkosten fiir Wahlen und Abstimmungen (Material, Plakate, Radiospots)

Stadt Winterthur / Voranschlag 2014 Stadtkanzlei

318
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Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Personalkosten
= Wegfall Ausfinanzierung einer Rente

= Erheblicher Mehrwaufwand fiir die Entschédigung der Wahlbiros (Erneuerungwahlen 2014)

= Sanierungsbeitrag an PK fallt 2014 erstmals an

= Kostenreduktion durch geénderte Erscheinung Stadtinfo

= Lohnverzicht Stadtrat, Rotationsgewinn und Personalriickstellungen: siehe oben "Abweichung Voranschlag 2013/2014"
Sachkosten

= Reduktion des Kredites des SR filr einmalige Ausgaben gegeniiber 2012 um CHF 400'000.-- auf 1'000'000.--; SR-Kredit
fir wiederkehrende Aufgaben unveréndert mit CHF 40'000.-- im Voranschlag eingestellt. Beide Kredite sind in der
Rechnung 2012 nicht ausgewiesen. Die entsprechenden Kosten werden nach der Zusprechung an die einzelnen
Abteilungen vom Voranschlag der Stadtkanzlei in denjenigen der begtinstigten Abteilung Ubertragen.
Mehraufwand fiir Veranstaltungen GGR; Durchfiihrung der zweijahrlichen Altprasidentenfeier

Wegfall des Aufwandes fiir die Bewerbung Bildungskongress

Wegfall Fachauftrag flir Organisationsentwicklung FOKUS

Erhéhter Aufwand fiir Bliromaterial, Abstimmungsunterlagen und -inserate i.Z. mit Erneuerungswahlen 2014
Geringere Porti veranschlagt; auf die Budgetierung eines 2. Wahlganges 2014 wurde verzichtet

Reduktion des Aufwandes fiir die jahrliche Jungbirgerfeier

Wegfall des Aufwandes fiir die Migration von Scope Archiv

Beschaffung von Betriebseinrichtungen fiir Ersatz-Aussenlager Stadtarchiv nach Wegfall Busdepot Griize
Anpassungen Kompetenzkredit Stadtrat, Rechtsberatung GGR und diverse Kiirzungen Sachkosten: siehe oben
"Abweichung Voranschlag 2013/2014"

Beitrége an Dritte
= Ausrichtung des Beitrages an die Kosten des Parteienversandes anlésslich der GGR-Wahlen 2014
= Wegfall des Beitrages an die Aussenkampagne Winterthur Tourismus

Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen
= Erhohte Abschreibungen i.Z. mit ERMS/ELAR

Ubrige interne Kosten

=  Hohere Raumkosten aufgrund geanderter Verrechnung der Abt. Immobilien

= Interne Verrechnung der Kosten fiir die Projektleitung FOKUS

= Erhohte Kosten filr Biromaterial und Dienstleistungen der IDW i.Z. mit den Ereuerungswahlen 2014; dagegen Reduktion
des Aufwandes i.Z. mit gednderter Erscheinung Stadtinfo, Geschaftsbericht und Verzicht auf Broschire ,Behdrden +
Verwaltung®

= Hohere Kosten fiir Dienstleistungen IDW i.Z. mit E-Government und Personalzeitung

Externe Erlose
= Erheblich hohere Einnahmen aus Einburgerungsgebiihren aufgrund der vorgesehenen Gebiihrenerhéhung
= 2014 keine Verrechnung fiir die Durchfiihrung von Urnengéngen fir Kirchgemeinden absehbar

Interne Erlose
= Tiefere Residualkostenbeitrage
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Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 6'342'624 5757'341 5'584'355
Sachkosten 2'130'515 3064'629 3'599'076
Beitrage an Dritte 1'065'000 1'095'000 1'064'000
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 74'886 94'805 94'805
Mietkosten 819'415 1'000'620 1'023'120
Ubrige interne Kosten 332'308 266'209 352'475
Kosten inkl. Verrechnungen 10'764'749 11'278'605 11'717'831
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000
Total effektive Kosten 10'754'749 11'268'605 11'707'831
Externe Erlose 313'491 294'930 394'930
Interne Erlése 1'180'805 1'178'579 1'148'184
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 1'494'296 1'473'509 1543114
Verrechnungen innerhalb PG 10'000 10'000 10'000
Total effektive Erlose 1'484'296 1'463'509 1'533'114
Total Nettokosten / Globalkredit 9'270'453 9'805'096 10"174'717
Kostendeckungsgrad in % 14 13 13
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 20.02 19.95 19.55
= Auszubildende 1.00 1.00 1.00
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 1.00 1.00 1.00

Erlauterungen zu den Personalinformationen

Anderungen "effort14+":

Abbau von 0.4 Sekretariatsstellen bei der Stadtkanzlei.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

= Ausbreitung des ERMS (Elektronisches Records Management System) und von Records Management in der Verwaltung
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Produkt 1 Behorden

Leistungen

Grosser Gemeinderat

Informationsteil Produktegruppe Stadtkanzlei

=  Erfillung der Legislativaufgaben im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften durch 60 nebenamtliche Mitglieder des Grossen

Gemeinderates.
Stadtrat
= Erfullung der Exekutivaufgaben im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften durch sieben vollamtliche Stadtrate und
Stadtratinnen.
Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 5'667'871 6'112'179 6'466'295
Erlos 2762 0 0
Nettokosten 5'665'109 6'112'179 6'466'295
Kostendeckungsgrad in % 0 0 0
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Auf die Angabe von operativen Zielen wird verzichtet.
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl Sitzungen des Grossen Gemeinderates 24 25 25
Anzahl Kommissionssitzungen des Grossen Gemeinderates 139 125 130
Anzahl Sitzungen des Stadtrates 42 41 41
Anzahl Stadtratsgeschafte 2'039 1'800 2'000

Produkt 2 Kanzleifunktionen

Leistungen

»  Die Stadtkanzlei ist Stabsstelle fiir den Grossen Gemeinderat (GGR) und den Stadtrat (SR). Uberdies sind hier der
Rechtskonsulent des Stadtrates, der Informationsdienst und der Weibeldienst beheimatet. Ferner organisiert die
Stadtkanzlei eine Vielzahl von Veranstaltungen des GGR und des SR . Sie ist auch zusténdig fiir die Vorbereitung und
Durchfiihrung von Wahlen und Abstimmungen sowie die Bearbeitung von Einblirgerungsgesuchen.

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 4'070'859 4'109'146 4'300'363
Erlds 1'440'424 1'454'509 1'524'114
Nettokosten 2'630'435 2'654'637 2'776'249
Kostendeckungsgrad in % 35 35 35
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Wahlen und Abstimmungen

Anzahl Urnengénge pro Jahr 5 4 4
Anzahl Sachvorlagen pro Jahr 31 20 20
Durchfiihrung einer Proporzwahl (ja/nein) nein nein ja
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Informationsteil Produktegruppe Stadtkanzlei

Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Einblrgerungen

Anzahl eingereichter Einbiirgerungsgesuche von ausléndischen 369 400 330
Personen

Anzahl durch GGR eingeblrgerte ausléndische Personen 335 450 320
Anzahl durch den Stadtrat eingebiirgerte auslandische Personen 142 170 160
Anzahl durch den GGR abgelehnte Einblrgerungsgesuche 4 3 3
Anzahl Riickstellungen 49 25 36
Anzahl durch den Stadtrat eingeburgerte schweizerische Personen 40 30 27
Stadtkanzlei

Anzahl Versénde an den Grossen Gemeinderat 59 70 65
Anzahl Stadtratsheschliisse 743 700 700
Anzahl Stadtratsbriefe 326 340 330
Anzahl organisierte Veranstaltungen 95 100 90
Informationsdienst

Anzahl Medienmitteilungen 348 350 350
Anzahl Pressekonferenzen, Besichtigungen und Anldsse 86 70 70

Produkt 3 Stadtarchiv

Leistungen

Das dauernd bedeutsame Schriftgut (alle Arten von Daten und Dokumenten) der Stadt(verwaltung) erfassen, sichten, sichern
und fur den administrativen Gebrauch und die historische Forschung erschliessen und vermitteln.

a) Vorarchiv Bereich: Registraturplanung, Beratung, Akzession, Bewertung

b) Erhaltung, Restaurierung, Mikroverfilmung, Digitalisierung
¢) Ordnung, Erschliessung
d) Benutzung und Vermittlung

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 996'632 1'057'280 951'172
Erlos 21'722 19'000 19'000
Nettokosten 974'910 1'038'280 932'172
Kostendeckungsgrad in % 2 2 2
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Eingesetzte Stunden flir Registraturplanung, Beratung, Akzession und 2050 2100 2100
Bewertung

E[ngege.tzte Stunden fiir Erhaltung, Restaurierung, Mikroverfilmung und 400 300 90
Digitalisierung

Eingesetzte Stunden fiir Ordnung und Erschliessung 2'600 3500 2'800
Eingesetzte Stunden fiir Benutzung und Vermittlung 1'600 1'600 1'600
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Akzessionen Anzahl / Umfang in Laufmeter 40/ 105 40/ 75 40/100
Anzahl Aufnahmen (Mikrofilm / Digitalisierung) 9'000/5'091 0/10'000 0/3'000
Ar]zahl Benutzer aus der Verwaltung / zu wissenschaftlichen und 139/ 657 200/ 550 180 /550
privaten Zwecken

Anzahl benutzter Archivalien 4'380 3500 3500
Anzahl Auskiinfte: miindliche / schriftliche 721288 50/250 50/250
Flhrungen / Ausstellungen 10/1 5/1 10/1
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Investitionsrechnung Stadtkanzlei

Informationsteil Produktegruppe Stadtkanzlei

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016|  Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

2'010'000

2'195'000

2'595'000

3200'000 1'700'000

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

=  Ausbreitung des ERMS (Elektronisches Records Management System) und von Records Management in der Verwaltung
= Beratung und Ubernahme von Akten im Zusammenhang mit Fokus

= Archivraumerweiterung

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Departement Behorden und Stadtkanzlei Einleitung Produktegruppe Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

Ombuds- und Datenaufsichtsstelle
Auftrag

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle als verwaltungsunabhéngige Stellen priifen

= aufgrund einer Beschwerde, auf Anregung oder von sich aus, ob stadtische Behorden und Verwaltungsstellen sowie alle
Institutionen und Organisationen des privaten Rechts, denen 6ffentliche Aufgaben (ibertragen worden und die
Uberwiegend von der Stadt finanziert werden, nach Recht und Billigkeit verfahren (Grundsatze der Gesetzmassigkeit, der
Verhaltnismassigkeit, der Fairness und des Handelns nach Treu und Glauben usw.).

= ob die Bestimmungen des kantonalen Gesetzes (iber die Information und den Datenschutz durch die stadtischen
Behdrden und Verwaltungsstellen eingehalten werden.

Produkte

1 Ombudsstelle

Behandlung der Beschwerden (Beratung, Abklarungen, nach Mdglichkeit Vermittlung und notfalls Empfehlung) und der
Anfragen (Geschéfte mit vergleichsweise kleinerem Bearbeitungsaufwand).

2 Datenaufsichtsstelle )
Aufsicht tber die Stadtbehdrden, Uberwachung der Anwendung der Vorschriften tiber den Datenschutz, Auskunftserteilung,
Beratung und Information, ggf. Vermittlung, Beurteilung von Erlassen und Vorhaben, die den Datenschutz betreffen.

Rechtsgrundlagen und verwaltungsinterne Grundlagen

Stufe Kanton

Datenaufsichtsstelle
= Informations- und Datenschutzgesetz IDG vom 12. Februar 2007
= Verordnung iiber die Information und den Datenschutz (IDV) vom 28.05.2008
= RRB-Nr. 3304 vom 27. November 1996

Stufe Stadt (GGR/ SR)

Ombudsstelle
= §70 der Gemeindeordnung
= Verordnung tiber die Ombudsstelle vom 23. Juni 2008
= Beschluss des GGR iber die Besoldung der Ombudsperson vom 27.10.08

Datenaufsichtsstelle
= Verordnung iiber die/den Datenschutzbeauftragten der Stadt
=  Stadtratsbeschluss "Richtlinie Sofortmassnahmen zur Umsetzung des Offentlichkeitsprinzips" vom 1. Oktober 2008

Verantwortliche Leitung

Ombudsstelle
Viviane Sobotich

Datenaufsichtsstelle
Philip Glass
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Beschlussteil Produktegruppe Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

VBeschlussteilvy

Parlamentarische Zielvorgaben

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

1 Zuganglichkeit

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle sind leicht und formlos

erreichbar.

Messgrossen:

= Telefonische und e-mail-massige Erreichbarkeit in Stunden pro
Woche

= (bliche Offnungszeiten in Stunden pro Woche

32.0/6.0
32.0/6.0

32.0/6.0
32.0/6.0

32.0/6.0
32.0/6.0

2 Kundenorientierung

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle sind spezifische

Kontaktstellen fiir Anfragen von Dritten bzw. von stédtischen Stellen.

Messgrossen:

Aufteilung Kosten Ombuds- / Datenaufsichtsstelle:

= Anteil der Ombudsstelle am Gesamtaufwand netto in CHF

=  Anteil der Datenaufsichtsstelle am Gesamtaufwand netto in CHF

Ombudsstelle

=  Erledigte Geschafte

= Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr

= Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

Datenaufsichtsstelle

= Erledigte Geschéfte

= Anzahl pendente Geschafte per Ende Jahr

= Reaktionszeit zwischen Eingang und erster materieller
Kontaktaufnahme

263731
54'964

152
10

<2 Tage

53
23

<3 Tage

268'656
106'005

150
30

<2 Tage

50
15

<3 Tage

247417
80'780

150
30

<2 Tage

50
30

<3 Tage

3 Leistungserbringung

Die Ombudsstelle und die Datenaufsichtsstelle erbringen ihre Leistungen

kompetent, ad&quat und ldsungsorientiert.

Messgrossen:

= Abnahme des Jahresberichtes durch den GGR (Beurteilung der
Tatigkeit aufgrund des Jahresberichtes)

= Aufschluss Uber die einzelnen Aktivitdten, Mdglichkeiten des
Vorgehens und Wirkungsgrad, u.a. aufgrund der Schilderung
konkreter Fallbeispiele und der statistischen Angaben.
(vgl. Rubrik Wesentliche Massnahmen und Projekte auf den
folgenden Seiten). Medienorientierung findet statt;

17. Juni 2013

MO 2.5.13
(Ombudsst.)

Juni 2014

Mo Juni 2014

Juni 2015

Mai / Juni 2015

Globalkredit

Ist 2012

Soll 2013

Soll 2014

Nettokosten / Globalkredit

330'556

374'661

328'197
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Informationsteil Produktegruppe Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

vVinformationsteilv
Begriindung Abweichung Voranschlag 2013/2014

Ombudsstelle:
- Das Budget 2014 ist leicht unter dem Budget 2013, da im Vorjahr die Erneuerung der Homepage und IT-Ermeuerungen
aufgrund der neuen Software-Installationen der IDW zusétzlich budgetiert waren.

Datenaufsichtsstelle:
- Der Nettogesamtaufwand sinkt gegentiber VO 2013 da ein mdgliches Sekretariat nicht mehr budgetiert wird.
- Erhdhung der pendenten Geschéfte als Anpassung an den aktuellen Geschaftsgang

Umsetzung GGR Budget Beschliisse:

Personalkosten: Anteilsméssige Verbuchung Rotationsgewinn und Reduktion Personalriickstellung in der Hohe von rund CHF
7'000.

Sachkosten: Reduktion der Sachkosten (0.663% - CHF 3'100) anteilsmassig auf Ombudsstelle (P1) und Datenaufsichtsstelle
(P2).

Begriindung Abweichung Voranschlag 2014 zu Rechnung 2012

Ombudsstelle:
- Das Budget 2014 wurde auf der Basis der Rechnung 2012 erstellt. Das Ergebnis reduziert sich aufgrund der leicht htheren
Residualkosten entsprechend.

Datenaufsichtsstelle:
- Die Erh6hung des Budgets 2014 gegeniiber der Rechnung 2012 erklart sich dadurch, dass seit VO 2013 eine Kostenstelle fiir
die Kontrollfunktion der Datenaufsicht budgetiert wird.

Umsetzung GGR Budget Beschliisse: Anteilsmassige Verbuchung Rotationsgewinn und Reduktion Personalriickstellungen;

Reduktion der Sachkosten. (siehe oben unter "Abweichung Voranschlag 2013/2014").

Nettokosten / Globalkredit Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personalkosten 357221 376'118 349'179
Sachkosten 59'723 80'565 73257
Beitrage an Dritte 0 0 0
Residualkosten 0 0 0
Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen 0 0 0
Mietkosten 37'233 42'140 38'440
Ubrige interne Kosten 540 0 0
Kosten inkl. Verrechnungen 454'716 498'823 460'876
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Kosten 454'716 498'823 460'876
Externe Erlose 0 0 0
Interne Erlése 124'160 124'162 132'679
Beitrdge von Dritten 0 0 0
Erl6se inkl. Verrechnungen 124'160 124'162 132'679
Verrechnungen innerhalb PG 0 0 0
Total effektive Erlose 124'160 124'162 132'679
Total Nettokosten / Globalkredit 330'556 374'661 328197
Kostendeckungsgrad in % 27 25 29
Personalinformationen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Personal:

= Stelleneinheiten 0.88 1.08 0.88
= Auszubildende 0.08 0.15 0.15
= davon KV-Rotationsausbildungsplatze 0.00 0.00 0.00
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Informationsteil Produktegruppe Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

Erléauterungen zu den Personalinformationen

Die Stellenprozente bei der Ombudsstelle sind seit dem 1.1.2012 unverandert (83% Ombudsmitarbeiterinnen und 0.05

Reinigungspersonal). Nach Mdglichkeit wird eine Praktikumsstelle pro Jahr wahrend zwei Monaten besetzt.

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2014

Ombudsstelle: Fortsetzung der Archivierung.

Produkt 1 Ombudsstelle

Leistungen

Gemass der Verordnung Uber die stadtische Ombudsstelle vom 23. Juni 2008

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 363'120 368'043 356208
Erlds 99'388 99'388 108'791
Nettokosten 263731 268'655 247417
Kostendeckungsgrad in % 27 27 31
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Aufgabenerfiillung nach Art. 2 VO Ombudsstelle erflillt zu erfiillen zu erfiillen
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Anzahl neu eingegangener Geschéfte 153 155 155
Produkt 2 Datenaufsichtsstelle

Leistungen

Gemass § 33 ff IDG

Nettokosten Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Kosten 79737 130779 104'668
Erlds 24772 24774 23'888
Nettokosten 54'964 106'005 80'780
Kostendeckungsgrad in % 31 19 23
Operative Ziele Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Aufgabenerfiillung nach § 33 ff IDG erfullt zu erfilllen zu erfiillen
Leistungsmengen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
Beschaftigungsgrad (in %) 30.0 30.0 30.0
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Informationsteil Produktegruppe Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

Investitionsrechnung Ombuds- und Datenaufsichtsstelle

Investitionsrechnung (in CHF)

Soll 2013

Soll 2014

Plan 2015

Plan 2016

Plan 2017

Nettoinvestitionen PG

0

0

0

0

0

Wesentliche Massnahmen und Projekte 2015 - 2017 / geplante Realisierung

25-jahriges Bestehen der Ombudsstelle im 2017.

Bemerkungen/Begriindungen von Entwicklungen

Keine Bemerkungen.
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Einleitung Produktegruppe Anhang

Anhang
Kennzahlen
Kennzahlen Ist2012| Soll2013| Soll2014| Plan2015| Plan 2016| Plan 2017
Bevolkerung 105'844 107'444 109'044 110'544 112'044 113'344
Kontrolltabelle
Produktegruppen Ist 2012 Soll 2013 Soll 2014
= Personalamt 3'386'669 3'401'165 3'190'244
= Stadtentwicklung 4'871'554 4'868'059 3'749'621
= Theater Winterthur 6'120'533 5'618'807 4'907'233
=  Bibliotheken 8'489'573 8'826'358 8'560'259
= Subventionsvertrdge und Beitrdge an Dritte 14'584'651 14'896'810 13'372'743
= S:Jotlgiche Museen, Kulturinstitution und 8284'352 8407058 6873561
»  Rechtspflege 112'290 375'122 233'178
=  Finanzkontrolle 813'370 806'103 752'549
=  Finanzamt 2'626'376 2'617'011 2'474'971
= Informatikdienste (IDW) 158'858 -88'868 -991'733
= Steuerbezug 2'817'425 2'828'428 2'378'425
= |mmobilien 7'662'379 -133'647 -8'426'179
= Stadtische Allgemeinkosten/Erlose -15'513'938 -18'062'284 -20'031'378
= Steuern und Finanzausgleich -549'621'270 -556'487'000 -526'423'500
= Tiefbau 20'692'717 21'088'185 19'698'955
= Entsorgung 0 0 0
= Vermessung 609'491 593914 508766
=  Baupolizei 3'192'566 2'303'587 1'599'487
=  Stadtebau 7'888'357 8'461'399 7'317'384
=  Stadtrichteramt -510'993 -1'263'831 -1'500'745
= Stadtpolizei 26'448'265 26'495'617 25'002'939
= Betrieb Parkhduser und Parkplatze 0 0 0
= Feuerwehr 7'282'018 7'542'257 7374'773
= Zivilschutz 3'282'503 3'386'834 3'067'222
= Melde- und Zivilstandswesen 1'673'140 1'613'871 1'683'903
= Umwelt- und Gesundheitsschutz 2'026'104 2'888'565 1'857'499
= Volksschule 185'769'787 184'160'645 182'801'245
»  Einkauf und Logistik Winterthur 4'694 -13'106 -192'073
= Sonderschulung 17'890'856 24'693'886 21'806'006
=  Familienunterstiitzende Kinderbetreuung 8'420'694 8'935'508 9'055'029
= Berufshildung 9'259'729 9'283'487 8'673'246
= Sportamt 12'995'212 13'667'645 13'037'579
=  Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde 2'928'048 3'308'707 3'125'470
=  Sozial- und Erwachsenenhilfe 18'067'199 18'372'527 17'133'538
= Pravention und Suchthilfe 5'126'296 4'198'922 3'759'175
»  Individuelle Unterstiitzung 92'026'306 94'130'861 106'483'797
= Spitex 8'870'591 8'659'355 8'258'085
= Alterszentren 10'382'886 10'598'208 9'657'966
= Beitrdge an Organisationen 13'888'956 16'115'710 19'514'232
= Arbeitsintegration 2478777 2'690'528 1'690'056
= Stadtwerk Winterthur 0 0 0
= Stadtbus Winterthur 0 0 0
=  FinoV Stadt 15'378'959 16'550'916 16'005'348
= Forstbetrieb 2'395'010 2'788'285 2'145'622
= Stadtgartnerei 12'631'013 12'603'773 11'567'383
=  Stadtkanzlei 9'270'453 9'805'096 10'174'717
= Ombuds- und Datenaufsichtsstelle 330'556 374'661 328'197
Total Stadt -4'093'865 -8'090'866 2'254'791
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