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Geschaftsbericht der Sozialhilfebehorde der Stadt Winterthur
2023

Auftrag und Aufgaben der Sozialhilfebehorde

Die Sozialhilfebehérde der Stadt Winterthur ist eine eigenstandige Kommission gemass Ge-
meindegesetz. Sie legt die strategische Ausrichtung der mit der Durchflihrung der Sozialhilfe
betrauten Stellen im Departement Soziales fest, nimmt die Berichterstattung der Sozialen
Dienste entgegen und ist Entscheidungsinstanz fir Begehren um Neubeurteilung von Sozial-
hilfe-Entscheiden. Ausserdem Ubt die Sozialhilfebehdrde die Aufsicht Gber die Durchflihrung
der wirtschaftlichen und der personlichen Hilfe aus. Weiter obliegt der Sozialhilfebehoérde die
Berichterstattung an die politischen Gremien (Stadtparlament und Stadtrat) und an die Auf-
sichtsbehdérde (Bezirksrat).

Fir die Umsetzung dieses Auftrags stehen den Mitgliedern der Sozialhilfebehérde folgende
Mittel zur Verfigung:

Strategische Steuerung

- Erlass der Richtlinien der Sozialhilfebehérde der Stadt Winterthur
- Genehmigung der internen Unterstitzungsrichtlinien der Sozialen Dienste
- Erlass des Organisations- und Kompetenzreglements

Abnahme von Berichten der Sozialen Dienste

- Halbjahresreporting

Jahresreporting

- Laufende Berichterstattung in Sitzungen
- Ad-hoc-Berichte

Aufsicht Uber die Durchflihrung der Sozialhilfe

- Dossierprifungen (Einzelfallpriifungen)
- Festlegung von thematischen Schwerpunkten bei Dossierprifungen

Behandlung von Begehren um Neubeurteilung
Mitglieder

Die Sozialhilfebehérde besteht aus elf Mitgliedern. Sie werden vom Stadtparlament entspre-
chend der Fraktionsstarke fir eine Legislatur gewahlt. Den Vorsitz fuhrt von Amtes wegen der
Vorsteher des Departements Soziales.

Behordenmitglieder 2023

. Galladé Nicolas, Stadtrat, Prasident
. Friedlander Beat, EVP, Vizeprasident
. Anderegg Markus, SP

. Baltensberger Bea, SP
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. Bosshart Andrin, Griine

. Wyss Peter, Griine

. Beatrice Bleistein-Gross, SVP
. Ozhan Burak, SVP

. Fischer Samuel, FDP

. Della Vedova Monica, GLP

. Laderach Markus, Die Mitte

Ende 2022 trat Nadja Lehmann aus der Sozialhilfebehdrde zurlick. Beatrice Bleistein-Gross
wurde am 23. Januar 2023 vom Stadtparlament als Nachfolgerin gewahilt.

Die Geschéftsstelle unterstitzt die Sozialhilfebehdrde in administrativen und fachlichen Belan-
gen. Sie nimmt an den Behdrdensitzungen mit beratender Stimme teil. Organisatorisch war
die Geschaftsstelle bis Ende 2023 dem Zentralen Fachsupport (ZFS) zugeordnet. Ab Januar
2024 wird die Geschaftsstelle organisatorisch direkt der Bereichsleitung unterstellt.

Ebenfalls mit beratender Stimme nehmen die Bereichsleitung und die Hauptabteilungsleitung
der Sozialberatung an den Sitzungen teil. Daniel Knopfli hat seine Stelle als Bereichsleiter der
Sozialen Dienste im Berichtsjahr gekundigt. Am 1. April 2023 hat Doris Egloff seine Funktion
Ubernommen. Sie war vorgangig fur die Leitung der Hauptabteilung Sozialberatung verant-
wortlich.

Sitzungen
Die Sozialhilfebehdérde fiihrte 2023 insgesamt sieben Sitzungen durch.
Strategische Steuerung

Die Sozialhilfebehdrde ist fur die Festlegung der strategischen Ausrichtung der mit der Durch-
fuhrung der Sozialhilfe betrauten Stellen im Departement Soziales zustandig. Sie lasst sich
regelmassig Uber politische und fachliche Entwicklungen im Bereich der Sozialhilfe informieren
und erhalt halbjahrlich ein Reporting Uber die relevanten Kennzahlen der Sozialberatung.

Inhaltliche Themen

Gesetzliche Anderungen und/oder fachliche Entwicklungen werden im Rahmen der Sitzungen
der Sozialhilfebehérde ebenso diskutiert wie Erkenntnisse aus den Dossierpriifungen. Daraus
ergeben sich jeweils Themen fir die Sitzungen, welche vom Préasidenten und vom Vizeprasi-
denten der Sozialhilfebehorde vorbereitet werden. Nachfolgend ein Auszug aus den Themen-
bereichen:

Anlasslich der Sitzung der Sozialhilfebehérde vom 17. Januar 2023 ging es insbesondere um
die Festlegung von Schwerpunktthemen fir die Retraite im Mai und um eine Diskussion Uber
die Aufgaben der Sozialhilfebehorde. Diskutiert wurde Uber mittel- und langfristige Themen-
vorgaben fir die Verwaltung, Uber den Aufbau von psychiatrischen und medizinischen Kom-
petenzen im Bereich der Sozialen Dienste und Uber die Einfihrung der Behdrdenmitglieder in
das Fachgebiet der Sozialhilfe.

An der Sitzung vom 14. Marz 2023 wurde die Sozialhilfebehdrde Uber die Massnahmen der
Stadt Winterthur in Bezug auf unrechtmassigen Bezug von Sozialhilfeleistungen informiert. Es
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wurden die gesetzlichen Grundlagen sowie die interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen
den Sozialen Diensten der Stadt Winterthur und der Stadtpolizei Winterthur erlautert.

Am 9. Mai 2023 fand die Retraite statt. Neben dem Jahresreporting 2022 und dem Geschafts-
bericht 2022 befasste sich die Sozialhilfebehdrde an ihrer Retraite mit dem Thema persoénliche
Hilfe, die neben der wirtschaftlichen Hilfe ein wesentlicher Bestandteil des Auftrags der Sozi-
alberatung ist. Weiters wurde aufgezeigt, wie die Mitarbeitenden der Sozialberatung im Rah-
men eines detaillierten Einfihrungsprogrammes auf ihre Aufgaben vorbereitet werden und wie
die Fallverteilung in der Langzeitberatung erfolgt.

An der Sitzung vom 4. Juli 2023 wurde vertieft auf die fallbasierte Ressourcensteuerung ein-
gegangen. Dabei wurde das Steuerungskonzept erdrtert und die bereits erreichten Ziele seit
der Einflihrung der reduzierten Fallbelastung prasentiert. Im Vorfeld zu dieser Sitzung haben
einzelne Mitglieder der Sozialhilfebehérde an der Prasentation einer vom Labesruum in Auf-
trag gegebenen Studie zu den Entwicklungsperspektiven von Integrationsangeboten teilge-
nommen.

Am 12. September 2023 stellte der Leiter der Hauptabteilung Sozialversicherungen die Grund-
lagen flr einen Anspruch auf Zusatzleistungen vor und erlauterte die Zusammenarbeit zwi-
schen der Sozialberatung und der Fachstelle Zusatzleistungen. Im Zentrum stand die Frage
der Sozialhilfebehdérde, warum Personen mit Zusatzleistungen gleichzeitig Sozialhilfe bezie-
hen missen. Anhand detaillierter Auswertungen wurde aufgezeigt, wie viele Falle davon be-
troffen sind und welche Griinde zu einer solchen Situation fihren kdnnen. Veranschaulicht
wurde dies anhand eines konkreten Fallbeispiels.

Das Halbjahresreporting 2023 und einzelne Kennzahlen aus dem Bericht der Stadteinitiative
Sozialpolitik wurden am 24. Oktober 2023 vorgestellt. Das Reporting gibt Auskunft Uber Ent-
wicklungen in der Sozialhilfe wie beispielsweise die Fallzahlen, Grinde fiir den Fallabschluss
und Wohnkosten. Die Mitglieder der Sozialhilfebehdrde erteilten den Auftrag, die Entwicklun-
gen der Miet- und Nebenkosten genau zu analysieren, um friihzeitig einen Vorschlag zur An-
passung der Richtlinien diskutieren zu kénnen.

An der Sitzung vom 12. Dezember 2023 wurde die Sozialhilfebehorde Uber die Neuausrich-
tung der Arbeitsintegration Winterthur (AIW) orientiert. Die verschiedenen Standorte der AIW
werden an einem Ort zentralisiert, um Synergien nutzen zu kdnnen. Das Kernstiick des neuen
Gesamtkonzepts ist die Grundabklarung, welche kinftig allen arbeitsfahigen Klientinnen und
Klienten der Sozialberatung zur schnellen Erfassung des Potenzials und der zielgerichteten
Planung des Integrationsprozesses zur Verfligung stehen wird.

Aufsicht liber die Durchfiihrung der Sozialhilfe — Dossierprifungen

Die Sozialhilfebehdrde pruft laufend mittels Stichproben die Anspruchsberechtigung auf Sozi-
alhilfe, die Rechtmassigkeit der Ausrichtung und die Zweckmassigkeit der Fallfihrung. Im Be-
richtsjahr flhrte die Sozialhilfebehdrde in samtlichen Abteilungen der Sozialberatung Dossier-
prifungen durch.
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Dossierprufung pro Abteilung
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*Bei der Abteilung 4 liegt der Fokus nicht auf der sozialarbeiterischen, sondern auf der kaufmannischen Fallfiihrung (z.B. Gewahr-
leistung der personlichen Hilfe durch die Berufsbeistandin oder den Berufsbeistand).

2022 2023
Anzahl geprufte Dossiers 116 212
Stundenaufwand Dossierprifungen 92 158
Anzahl Prifungsprotokolle 20 35
Stundenaufwand Priifungsprotokolle 9 19
Beanstandung/Frage mit Handlungsbedarf 20 32
Hinweise/Bemerkungen ohne Handlungsbedarf 27 64

Die Sozialberatung prift und beantwortet im Einzelfall samtliche Fragen/Beanstandungen zu-
handen der Sozialhilfebehorde. Die Fragen/Beanstandungen beinhalteten u. a. folgende The-

men:

Sozialhilferechtliche Unterstitzungseinheit: Die Grosse der Unterstiitzungseinheit (An-
zahl Personen / Fall) steuert die H6he der sozialhilferechtlichen Unterstitzung;
Wohnsituation: Auftrag zur Berichterstattung Uber die Auswirkungen der Anhebung des
Referenzzinssatzes sowie der steigenden Nebenkosten auf die Wohnkosten;
Notwendigkeit einer aussagekraftigen Fallzusammenfassung, Aktenfuhrung/Praxisfra-
gen, technische Hilfsmittel (Klib);

Medizinisches Fachwissen/Indikation, psychiatrische Gutachten: Herausforderungen
mit medizinischen Fragestellungen im Rahmen der sozialarbeiterischen Fallarbeit
Fallabschluss bei Kontaktabbruch;

Engmaschige Begleitung von jungen erwachsenen Personen als Form der Pravention;
Arbeitsintegration: Reorganisation und Zentralisierung Arbeitsintegration Winterthur
und neues Konzept Grundabklarung fur arbeitsfahige Sozialhilfebezutger/innen;
Motorfahrzeug/Leasing: Handhabung Fahrzeugbesitz bei ukrainischen Flichtlingen.

Allgemein interessierende oder sich wiederholende Themen werden an den Sitzungen der
Sozialhilfebehdrde thematisiert.
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Behandlung von Begehren um Neubeurteilung

Bevor die Sozialhilfebehérde Giber Rechtsmittel im Bereich der wirtschaftlichen Hilfe zu befin-
den hat, erfolgt innerhalb der Sozialberatung ein verwaltungsinternes Einspracheverfahren.

Die Hauptabteilungsleitung der Sozialberatung erliess im Jahr 2023 36 Einspracheentscheide,
wahrend sie im Jahr 2022 34 Einspracheentscheide verfasst hatte.

Die Sozialhilfebehérde behandelte als nachsthéhere Instanz folgende Begehren um Neubeur-
teilungen:

2022 2023
Neubeurteilungen insgesamt 3 4
Gutheissungen 0 2
Teilweise Gutheissungen 0 0
Abweisungen 0 2
Nichteintreten 2 0
Gegenstandslosigkeit 1 0
Weiterziige an die Rekursinstanz 1 1

Verfahrensausgange Rekursinstanz

2022 2023
Rekurse insgesamt 1 1
Gutheissungen 0 0
Teilweise Gutheissungen 0 0
Abweisungen 1 1
Nichteintreten 0 0
Gegenstandslosigkeit 0 0
Noch offen 0 0
Weiterzuge an die Beschwerdeinstanz 1 0

Visitation des Bezirksrats

Der Bezirksrat bt im Auftrag des Regierungsrates die Oberaufsicht aus. Am 20. April 2023
erfolgte die Visitation durch den Bezirksrat Winterthur, an der auch eine Delegation der Sozi-
alhilfebehdrde anwesend war. Dabei hielt der Bezirksrat fest, «... dass weder die (dusserst
geringe) Anzahl der beim Bezirksrat eingegangenen Rekursverfahren noch deren Inhalt zu
Bemerkungen Anlass gibt» und kommt zum Fazit, dass er insgesamt das Engagement und
die Motivation sowohl in konzeptioneller Hinsicht als auch bei der Einzelfallbearbeitung als
sehr positiv bewertet.

Winterthur, 7. Mai 2024
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